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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมบริการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย สามารถสรางงานและรายไดจํานวนมาก กระจายความสมบรูณ ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจสู

พ้ืนที่ตางๆ ทั้งสังคมเมืองและสังคมชนบท ภาคบริการเปนตัวขับเคลื่อนหลักในระบบเศรษฐกิจ เชน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร มีสัดสวนของภาคบริการสูงถึงรอยละ 70-80 

ของ GDP และมีสัดสวนการจางงานในภาคบริการเพ่ิมขึ้นในระดับที่สูงสอดคลองกัน อีกทั้งมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง (วินัสยา สุริยาธานินทร, 2558) ธุรกิจตางๆ จํานวนมากนําภาคบริการเขามา

เก่ียวของดวยวัตถุประสงคที่ตางกัน เชน การสรางความแตกตาง การสรางมูลคาเพ่ิม การสรางความพึง

พอใจใหลูกคา โดยเฉพาะอยางย่ิง การเปดการคาเสรีของโลกและในภูมิภาคอาเซียนสงผลใหเกิดธุรกิจ

บริการจํานวนมาก หลากหลายชนิดและรูปแบบ เชน บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว บริการทางการเงิน 

บริการทางการศึกษา บริการวิชาชีพ บริการสุขภาพ (ศุภทรัพย, 2554) 

การเปดเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA)  เปนการเปดเสรีดานการคา

สินคาและบริการทั้งหมด 12 สาขา โดยกําหนดใหประเทศสมาชิกรับผิดชอบเปนผูประสานงานหลักของ

แตละสาขา  ประเทศไทยไดรับมอบหมายใหเปนประเทศผูประสานงานหลักดานการบริการ สาขาการ

ทองเที่ยวและการบิน  ทําใหอุตสาหกรรมการบินของไทยมีนโยบายเพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

บินในภูมิภาคน้ี จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการบินในอาเซียน (Aummcyn Kaewlom, 

2547) ดังน้ี 

1. การเพ่ิมจํานวนเครื่องบินโดยสารเพ่ือรองรับความตองการการเดินทางในอนาคต 

2. การขยายเสนทางการบินและจํานวนความถี่ในการบินทั้งเสนทางภายในประเทศและภายนอก

ประเทศ 

3. สายการบินตนทุนตํ่ามีจํานวนเพ่ิมขึ้น ทําใหมีความตองการแรงงานเพ่ิมขึ้น 

4. การปรับปรุงสนามบินใหไดตามมาตรฐาน สวยงาม ทันสมัยและมีขนาดเพียงพอตอจํานวน

ผูใชบริการ (Aummcyn Kaewlom, 2547) 
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เน่ืองจากการขยายตัวของสายการบินตางๆ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางธุรกิจที่เปนตนเหตุ

ใหคนในประเทศตางๆ ตองมีการติดตอกันเพ่ือผลทางธุรกิจจึงทําใหมีคนที่ตองเดินทางเปนจํานวนมาก  ทั้ง

ผูที่มาติดตอธุรกิจหรือผูที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยว pและสจวตเปนอาชีพที่ตองการความคลองแคลว 

วองไว ผูประกอบอาชีพในตําแหนงน้ี จึงมักเปนผูที่อยูในวัยหนุมสาวเปนสวนใหญ เมื่ออายุมากขึ้นตองยาย

ไปทํางานในสวนอ่ืนที่มีความเหมาะสม เชน พนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน ทําใหการปลดเกษียณอายุของ

การเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสั้นกวาการทําตําแหนงอ่ืน จึงทําใหความตองการของอาชีพน้ีไมมีที่

สิ้นสุด โอกาสความกาวหนาในอาชีพแอรโฮสเตสและสจวตจะไดรับการอบรมใหบริการผูโดยสารระดับ

ตางๆ จนถึงบริการผูโดยสารช้ันหน่ึง (First Class) เมื่อเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นจะมีคาตําแหนงเพ่ิม และใน

บางตําแหนงตองมีการสอบ เชน ตําแหนงหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Air Purser) ครูฝก 

(Instructor) และผูกําหนดตารางปฏิบัติงานการบินของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งหมด (สถาบัน

ภาษาและฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน, 2560)  

อมรภัทร รัตนาพันธุ (2557) ไดเขียนไวในหนังสือ “ไปใหสุดขอบฟา ควาฝนกับแอรโฮสเตส” ถึง
ขอดีของการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส ดังน้ี 

1. คาตอบแทนสูง  รายไดการเปนแอรโฮสเตสจากการบินสูงประมาณ 80,000-90,000 บาทตอ
เดือน สวนคนที่บิน First Class & Business Class จะมีรายไดเฉลี่ยแลว 100,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
ทั้งน้ีรายไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนครั้งที่ทํางานบนเครื่องบินและมีคาเบ้ียเลี้ยงในตางประเทศให 

2. ผลพลอยไดจากการบินในขณะทํางานคือ การไดเดินทางไปตางประเทศโดยไมเสียคาใชจาย 
เปนการทํางานไปดวยเที่ยวไปดวยอยางมีความสุขกับอาชีพ  ในเรื่องของที่พักโรงแรม ทางสายการบินเปน
ผูออกคาใชจายให บางสายการบินใหคาอาหาร คาซักรีดชุดยูนิฟอรม มีรถรับ-สงไปสนามบิน ถึงจะอยู
ตางประเทศ บริษัทก็ดูแลใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่น 

3. สามารถซื้อต๋ัวเครื่องบินราคาพนักงาน สามารถใชสิทธ์ิเดินทางราคาถูกหรือไปแบบไมเสีย
คาใชจายได สําหรับสมาชิกในครอบครัว ไดแก พอแม ภรรยาหรือสามี และลูก 

  4. ระยะเวลาทํางานจํากัด บินประมาณ 2-3 วัน อีก 4 วันพักตามสะดวก  

5. การทํางานระยะสั้นจึงเกิดความเครียดแคในระยะสั้นๆ ลงจากเครื่องบินถือวาปฏิบัติงานจบ  

6. มีโอกาสไดเจอคนที่สมบูรณแบบ เพราะอาชีพน้ีเจอผูคนจํานวนมากหลายรูปแบบ  

7. ชุดฟอรมสวย ดูดี มีเอกลักษณ และมีเกียรติ 

8. สามารถสรางรายไดเสริมจากการบินไปตางประเทศ นําสินคามาขายใหคนที่สนใจไดในราคา
ปลอดภาษี  
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จากความนาสนใจดังกลาว ผูวิจัยใครศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิง เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุการตัดสินใจและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษร
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะ
อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดังตอไปน้ีคือ 

1. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 
340 คน ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยา
มาเน (Taro Yamane) และที่มาของจํานวนนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร ปการศึกษา 2560 จากงาน
บริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังน้ี 

 

𝑛𝑛 =  𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2

  

 

เมื่อ   n    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N    แทน   ขนาดของประชากร = 2,348 

        e     แทน   คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.05 (ระดับความเช่ือมั่น 95%) 

เมื่อแทนคาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 

 

n =  2,348
1+2,348(0.05)2    
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𝑛𝑛 =   341.775837          

ผูวิจัยของปดเปนเลขกลม = 340  

ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 340 คน 

2. ขอบเขตดานเน้ือหา  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของ
นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแปรตน  
ไดแก  ปจจัยดานบุคคล (บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยและความสามารถทางภาษา)  ปจจัยดานงาน (คาตอบ
การทํางาน ความกาวหนาและความมั่งคงในอาชีพ) และตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี  ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม กําหนดเก็บ
รวบรวมขอมูลในระยะเวลาต้ังแตเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 – พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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1.4 กรอบแนวคิด 

 

  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิด 
 
1.5 วิธีการศึกษา 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
โดยสืบคนขอมูลจากเว็บไซต หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. เก็บรวบรวมขอมูล จัดการขอมูลและจัดเตรียมแบบสอบถาม โดยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมา
จากแนวคิดทฤษฎีที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนไดนําแบบสอบถามการวิจัยของบุคคล
อ่ืนๆ มาปรับปรุงและดัดแปลงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอสมมติฐาน 

3. ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม แบบสอบถามจํานวน 340 ชุด/คน โดยใชสูตรของทาโร  
ยามาเน กําหนดจํานวนกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานบุคคล 

- ช้ันป 

- เกรดเฉลี่ยสะสม 

- บุคลิกภาพ 

- ความสามารถทางภาษา 

ปจจัยดานงาน 

- แรงจูงใจ 

- คาตอบแทน 

- ความมั่นคงและ

ความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตส 
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4. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

5. สรุปผลการวิเคราะหและเรียบเรียงขอมูลใหอยูในรูปแบบงานวิจัย 

 
1.6 นิยามคําศัพท 

 แอรโฮสเตส (Air Hostess) ความหมายตามพจนานุกรม คือ เจาของบานที่ เปนผูหญิง 
แอรโฮสเตส (Air Hostess) หมายถึง พนักงานหญิงบริการบนเครื่องบิน ผูพิทักษความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกสบายแกผูโดยสารบนอากาศยาน โดยมีหนาที่ตางๆ เชน คอยดูแลชวยเหลือผูโดยสาร
ในกรณีฉุกเฉิน รับผิดชอบ ตรวจเช็คอุปกรณประจําเครื่องตามจุดตางๆ เชน ถังออกซิเจน เครื่องดับเพลิง 
ไฟฉาย หนากากออกซิเจน และเสื้อชูชีพสําหรับสาธิตใหผูโดยสาร เปนตน ใหครบถวนและถูกตองตาม
รายการ อุปกรณอยูในสภาพใชการได นอกจากน้ียังมีหนาที่ในการใหบริการดานตางๆ แกผูโดยสาร เชน 
การเตรียมอาหาร การเสิรฟอาหารและเครื่องด่ืม การใหการรักษาพยาบาลแกผูโดยสารที่เกิดเจ็บปวย การ
จัดหาที่น่ังใหกับผูโดยสาร ตรวจดูใหผูโดยสารรัดเข็มขัดกอนเครื่องบินขึ้นหรือลง แจกหนังสือพิมพ 
นิตยสารใหผูโดยสารอาน และดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอยในหองผูโดยสารและหองนํ้า รวมทั้ง
ใหบริการดานอ่ืนๆ ที่จะอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสาร (อาริยา เสนาคชวงค, 2555) 
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บทที่ 2 

แนวความคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 

การศึกษาปจจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิง  
คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาชีพแอรโฮสเตส 

2.1.1 นิยามอาชีพ 

ตอนรับใหบริการดานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารบนอากาศยาน : ดูแล
อุปกรณเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองผูโดยสารใหอยูในสภาพพรอมใชงานและสาธิตอุปกรณดังกลาวกอน
เดินทาง ชวยเหลือผูโดยสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน คอยดูแลใหความสะดวกสบายแกผูโดยสารและจัดหาที่
น่ังให แจงขอมูลที่จําเปนในการเดินทาง ใหบริการอาหารเครื่องด่ืมวารสาร หนังสือพิมพ ชวยเหลือ
ผูโดยสารที่เดินทางกับเด็กเล็ก ใหการปฐมพยาบาลแกผูโดยสารที่เจ็บปวย ดูความเรียบรอยภายในหอง
ผูโดยสารเพ่ือความปลอดภัยต้ังแตกอนขึ้นเครื่องจนกระทั่งถึงจุดหมายปลายทาง 

2.1.2 ลักษณะของงานที่ทํา 

งานในสายการบินโดยทั่วไปทั้งในและนอกประเทศจะมีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชายและ
หญิงที่แบงหนาที่ความรับผิดชอบคอนขางชัดเจน มีหนาที่หลักสรุปไดดังน้ี  

1) พนักงานตอนรับทั้งชายและหญิงตองขึ้นเครื่องบินกอน ผูโดยสารประมาณ 30 นาทีถึง 
1 ช่ัวโมง เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบกับระบบเครื่องบิน ตําแหนงที่ตองประจําบนเครื่อง อุปกรณที่ตองใชเพ่ือ
ความปลอดภัยของผูโดยสาร (No go Items) เชน เสื้อชูชีพ ดับเพลิง ไฟฉาย เครื่องชวยหายใจ และตอง
ทราบวาพนักงานตอนรับผูใดทําหนาที่ตอนรับผูโดยสารบริเวณหนาประตู  

 2) พนักงานตอนรับชาย (Steward) อาจทําหนาที่ดูแลในครัว ตรวจสอบจํานวนอาหารและ
อาหารพิเศษใหครบ และตรงกับจํานวนผูโดยสาร อุนอาหารใหครบและเตรียมอาหารพิเศษออกบริการ
กอน 

3) พนักงานตอนรับหญิง (Air Hostess) อาจตรวจสอบหองนํ้า อุปกรณอํานวยความสะดวก 
ความเรียบรอย และความสะอาดในหองนํ้า ตรวจสอบระบบกําจัดของเสียในหองนํ้าทุกหองถามีปญหา
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ขัดของตองแจงใหชางจัดการแกไขเพราะถาไมไดรับการแกไขใหอยูในสภาพที่เรียบรอย เครื่องบินจะไม
ออกทําการบิน นอกจากน้ี ถาเปนการเดินทางระยะยาว ตองตรวจสอบความเรียบรอย และจํานวนของ
หนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ หูฟง ถุงเทา และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ตองบริการแกผูโดยสาร
ช้ันธุรกิจ จากน้ันเตรียมจัดต้ังชุดชาหรือกาแฟใหพรอมที่จะบริการ  

4) เมื่อผูโดยสารขึ้นน่ังประจําที่เรียบรอย ทําหนาที่แจงและสาธิตใหผูโดยสารทราบถึงการใช
อุปกรณ ความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉินตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของผูโดยสารกอนเครื่อง
ขึ้นและเครื่องลงจึงสามารถเขาน่ังประจําที่ได   

5) ถาเปนการบินระยะยาว ทางสายการบินจะบริการอาหารและเครื่องด่ืมตามเวลาบริการที่
กําหนดไวโดยพนักงานตอนรับหญิงมีหนาที่บริการเครื่องด่ืมและอาหาร ตลอดจนทําความสะอาดบริเวณที่
น่ังของ ผูโดยสารใหเรียบรอยและใหบริการอ่ืนๆ ตามที่ผูโดยสารตองการ โดยพนักงานตอนรับชายอาจ
คอยชวยเข็นรถอุปกรณการบริการและใหบริการเสริมตางๆ 

การทํางานของแอรโฮสเตสและสจวตเปนเวลาที่ไมแนนอนไมเลือกกลางวันหรือกลางคืน ขึ้นอยู
กับเที่ยวบินหรือสายการบินที่จะเดินทางวาจะออกก่ีโมงและในการเดินทางแตละครั้ง ทั้งสจวตและ
แอรโฮสเตสจะตองกําหนดเวลาในการเดินทางไปสนามบินเผื่อไวทุกครั้ง โดยจะตองเดินทางไปถึงสนามบิน
กอนเครื่องบินออกอยางนอย 1 ช่ัวโมง เพ่ือเตรียมตัวและไมตกเครื่องบิน แอรโฮสเตสและสจวตจึงตอง
เปนผูมีความรับผิดชอบอยูสูง  

2.1.3 สภาพการจางงาน 

ผูประกอบอาชีพน้ี  ไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาที่กําหนดในการรับสมัคร
เทาน้ัน เมื่อผูตองการประกอบอาชีพน้ีผานการรับคัดเลือกจะตองเขารับการอบรมวิธีการใหบริการเปน
เวลา 3 เดือน กอนปฏิบัติงานบนเครื่องบิน อาจเขารับการฝกในตางประเทศหรือในประเทศ แลวแต
นโยบายของแตละสายการบิน    

เมื่อผานการฝกเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแลวจะไดรับการปรับเงินเดือน และมีคาเบ้ีย
เลี้ยงในการเดินทาง ซึ่งขึ้นอยูแตละแถบพ้ืนที่การบิน ระยะเวลาและคาครองชีพ ตลอดจนคาของเงิน
ในชวงที่ทําการปฏิบัติงานในเที่ยวบินน้ัน มีสวัสดิการสวนสิทธิพิเศษอ่ืนๆ และโบนัสจะไดรับประมาณ1-3 
เทาของเงินเดือน ซึ่งแลวแตผลกําไรของการประกอบการ  และสภาพเศรษฐกิจของประเทศ เชน ถา
ปฏิบัติการบินในโซนเอเชียที่นับจากการขึ้นเครื่องบินจนถึงเครื่องบินลงจอด ณ สนามบินปลายทางใชเวลา
เดินทาง 24  ช่ัวโมงจะไดคาเบ้ียเลี้ยงประมาณ 3,500 บาทตอเที่ยว เปนตน  

ช่ัวโมงการทํางานและการพักจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยทั่วไปแลวถาปฏิบัติหนาที่ใน
ประเทศ ซึ่งเปนเสนทางการบินระยะสั้นๆ ใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง  ไมมีวันหยุดหลังจากปฏิบัติงานแลว
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เสร็จ  แตถาบินระยะยาว 1 คืน 1 วัน จะไดวันหยุดพักผอน 1 - 2 วัน  และในหน่ึงเดือนจะไดวันหยุดพัก 
9 - 10 วัน 

2.1.4 ความกาวหนาในอาชพี  

ผูที่มีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานอยูเสมอ ยอมมีโอกาสเลื่อนตําแหนงไปสูตําแหนงงานที่สูงกวาและดีกวา ต้ังแตเริ่มแรก คือ 
เมื่อสจวตและแอรโฮสเตสไดรับการฝกอบรมครบ 8 สัปดาหจะเริ่มปฏิบัติงานจริง โดยในชวงเดือนแรกจะ
เปนชวงของการทดลองงาน (บินภายในเอเชีย) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากซุปเปอรไวเซอรหรือ 
หัวหนางาน ซึ่งจะประเมินผลในทุกๆดาน เชน การใหการบริการ การตรงตอเวลา การรวมมือประสานงาน
กัน การแสดงออก ความคิดริเริ่มสรางสรรค อารมณ และทัศนคติ เปนตน เมื่อพนชวงทดลองงาน 6 เดือน
จะไดบินไปตะวันออกกลาง และพอผานการทดลองงาน 1 ป จึงจะไดบินขามทวีป แตยังคงทํางานในช้ัน
ประหยัด (Economy Class) เหมือนเดิม จนกระทั่ง 1 ป 6 เดือน จึงจะมีสิทธ์ิสมัครช้ันธุรกิจ (Royal 
Executive Class) ได การคัดเลือกครั้งน้ีจะพิจารณาจากประวัติการทํางาน พอพนจากช้ันธุรกิจจึงจะมี
สิทธ์ิสมัครทํางานในช้ันหน่ึง (Royal First Class) ทุกครั้งที่เลื่อนช้ันการทํางานจะไดรับการอบรมเพ่ิมเติม
ทั้งในดานอาหาร เครื่องด่ืม การบริการ และการดูแลรักษาความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉินเสมอ 

2.1.5 คุณสมบัติผูประกอบอาชีพ 

ผูประกอบอาชีพน้ีตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี  

1) สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือสูงกวา 

2) ถาเปนหญิงควรมีความสูงประมาณ 156 - 165 เซนติเมตร อายุ 20 - 26 ป  

3) ถาเปนชายไทย ตองผานการเกณฑทหารอายุไมเกิน 28 ป สูง 165 เซนติเมตรขึ้นไปสัดสวนนํ้าหนัก
พอดีกับความสูง  

4) พูดอานเขียนภาษาอังกฤษไดดีมาก จะตองนําผลคะแนนสอบไมตํ่ากวา 500 คะแนนของ TOEIC / 
TOFEL มาแสดง   

5) มีความสามารถวายนํ้าฟรีสไตลโดยไมหยุด หญิง 50 เมตร , ชาย 100 เมตร 

6) มีบุคลิกดี และมีมนุษยสัมพันธดี  

7) มีไหวพริบ  และปฏิภาณดี  สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด 

นอกจากน้ี คุณสมบัติทั่วไปที่ควรมี คือ มีสุขภาพรางกายแข็งแรง เปนคนโสด สายตาดี มีความ
อดทน มีความพรอมของรางกายและจิตใจทางดานบริการ ตองเรียนรูและทําความเขาใจกับวัฒนธรรมที่



10 
 

แตกตางของผูโดยสารแตละประเทศ การใชภาษาตางประเทศภาษาที่ 3 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ จึง
อาจเปนเรื่องจําเปนพอสมควร 

2.1.6 จรรยาบรรณในวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองมีจริยธรรมแหงจรรยาบรรณในอาชีพอยูในใจของตน การ
ทํางานจึงจะประสบผลสําเร็จ จรรยาบรรณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีดังตอไปน้ี 

จรรยาบรรณตอตนเอง 

1) พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย ยึดบรรทัดฐานความถูกตองเต็มกําลังความสามารถ และสติปญญา 

2) พึงภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ และพัฒนาตนเองสูความเปนมืออาชีพ 

3) พึงรักษาสุขภาพ และพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมอยูเสมอ 

4) พึงเอ้ืออาทร มีความสามัคคี มีนํ้าใจไมตรีตอเพ่ือนรวมงาน 

5) พึงรักษากริยามารยาท ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

จรรยาบรรณตอองคกร 

1) พึงมุงมั่นและอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2) พึงสงเสริม รักษา ช่ือเสียงเกียรติคุณ และภาพลักษณใหเปนที่เช่ือถือศรัทธามากย่ิงขึ้น 

3) พึงรักษาผลประโยชน และดูแลการใชทรัพยากร ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) พึงชวยเหลือเกื้อกูล เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 

จรรยาบรรณตอลูกคา 

1) พึงสรางความมั่นใจ ในมาตรฐานดานความปลอดภัยใหเปนที่ประจักษกับลูกคา 

2) พึงใหเกียรติ และดูแลลูกคาดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยปราศจากอคติไมเลือกปฏิบัติ 

3) พึงใหบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส มีนํ้าใจ สุภาพออนโยน กระตือรือรน ชวยเหลือแกไขปญหา
เสมือนเปนเจาบานที่ดี 

4) พึงสรางความประทับใจใหลูกคา โดยมุงมั่นใหบริการดวยคุณภาพอยางมืออาชี 

5) พึงเคารพในสิทธิ ความเปนสวนตัวของลูกคา 

จรรยาบรรณตอสังคม 
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1) พึงมีจิตสํานึก เห็นคุณคาของความพอเพียง ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา โดยใหสอดคลอง
กับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมที่ดี 

2) พึงสงเสริมและประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดีงาม เพ่ือเปนตัวอยางที่ดีของสังคม 

3) พึงแสวงหาโอกาสที่จะสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมไทยสูสังคมโลก 

4) พึงมีสวนรวมในการบําเพ็ญสาธารณประโยชน สรางคุณูปการใหสังคม ตามสมควรแกอัตภาพและ
โอกาส 

5) พึงนิยมไทย ศรัทธาไทย ใชของไทย 

 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกประกอบอาชีพ 

 ทฤษฎีเลือกอาชีพของ จอหน แอล ฮอลแลนด (John L. Holland) เปนผูสราง "แบบสํารวจ
ความพอใจในอาชีพ" (The Vocational Preference Inventory) ไดสราง "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ขึ้น
โดยมีความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการ (Holland. 1973: 2 - 4) ดังน้ี 

 1. บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไปแบงไดเปน 6 ลักษณะตามความสนใจอาชีพประเภทตาง ๆ ตอไปน้ี
คือ งานชางฝมือและกลางแจง งานวิทยาศาสตรและเทคนิค งานบริการการศึกษาและสังคม งาน
สํานักงานและเสมียน งานจัดการและคาขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพแตละลักษณะ
เปนผลจากการปะทะสัมพันธระหวางวัฒนธรรมตางๆ กับแรงผลักดันสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยศักด์ิ
ตระกูล บิดามารดา ระดับช้ันทางสังคม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประสบการณเหลาน้ีจะกอใหเกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบ และความรูสึกชอบหรือไมชอบน้ีจะกลายเปนความสนใจ และจากความสนใจ
จะนําไปสูความสามารถเฉพาะ ทายที่สุดความสนใจและความสามารถเฉพาะจะกําหนดใหบุคลิกคิด รับรู 
และแสดงเอกลักษณของตน 

2. สิ่งแวดลอมของบุคคลก็แบงไดเปน 6 อยางตามความสนใจอาชีพประเภทตางๆ ขางตน
เชนเดียวกัน สิ่งแวดลอมแตละอยางน้ีถูกครอบงําโดยบุคลิกภาพ และเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงปญหาและ
ความกดดันบางประการและโดยเหตุที่บุคลิกภาพตางกัน ทําใหความสนใจและความถนัดตางกันดวย 
บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหาบุคคลหรือสิ่งตางๆ ที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน ดังน้ัน บุคคลในกลุม
เดียวกันจึงมักจะมีอะไรๆ คลายๆ กัน 

3. บุคคลจะคนหาสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหเขาไดฝกทักษะและใชความสามารถของเขาทั้งยัง
เปดโอกาสใหเขาไดแสดงทัศนคติ คานิยม และบทบาทของเขา 
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4. พฤติกรรมของบุคคลถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุน้ี เมื่อเราทราบ
บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมบุคคลก็จะทําใหเราทราบถึง ผลที่จะติดตามมาดวย ซึ่งไดแกการเลือกอาชีพ 
การเปลี่ยนงาน ความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม 

นอกจากความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการขางตนแลว ฮอลแลนดยังมีแนวคิดปลีกยอยเพ่ิมเติมอีก 4 
ประการ (Holland. 1973 : 4 - 5) ดังน้ี 

1. ความสอดคลองตองการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะมีความสอดคลองตองการ 
เชน บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจงกับบุคลิกภาพของผูมีความ
สนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงาน
สํานักงานและเสมียนกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม 

2. ความแตกตางกัน (Differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเดนชัดอยูลักษณะหน่ึง 
แมจะมีบุคลิกลักษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยูบาง แตบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลักษณะตาง ๆ อยูในระดับ
ใกลเคียงกันจนยากตอการช้ีชัดลงไปวา บุคคลน้ันมีบุคลิกภาพลักษณะใด 

3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมตองมีความเหมาะสมกัน เชน 
สิ่งแวดลอมของผูมีความสนใจประเภทงานชางฝมือและกลางแจง ยอมเหมาะสมกับบุคลิกภาพของผูมี
ความสนใจอาชีพประเภทน้ีมากกวาบุคลิกภาพของผูมีความสนใจประเภทอ่ืน 

4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุที่บุคลิกภาพแตละลักษณะและสิ่งแวดลอมแตละอยางมิได
แยกจากกันโดยเด็ดขาด และตางก็มีความสัมพันธภายในกันอยู ดังน้ันเมื่อบุคคลมีบุคลิกภาพลักษณะหน่ึง
ก็ทําใหสามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลักษณะอ่ืนไดดวย 

2.2.1 การกําหนดลักษณะบุคลิกภาพ 

ฮอลแลนดไดจําแนกลักษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพตาง ๆ 6 ประเภท ไดแก 

1. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจง (Realistic) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับสิ่งของ 
เครื่องมือ จักรกล และสัตวเลี้ยง แตไมชอบกิจกรรมดานการศึกษาและการแพทย ดังน้ันบุคคลกลุมน้ีจึงมี
ความสามารถทางดานการชาง เครื่องยนต การเกษตร ไฟฟา และเทคนิค แตดอยความสามารถทางดาน
สังคมและการศึกษา 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงาชางฝมือและกลางแจง แตไมชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษา
และสังคม 
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  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะผูมีความสามารถทางดานเครื่องยนตและกีฬา แตขาดความสามารถ
ทางดานการเขาสังคม 

  4) เขาจะนิยามสิ่งที่เปนรูปธรรมและนิยามลักษณะภายนอกของบุคคล เชน เงิน อํานาจ 
สถานภาพและโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถและคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน บุคคลกลุมน้ีจึงมี
ลักษณะตอไปน้ีคือ ขี้อาย หัวออน เปดเผย จริงจัง แข็งแรง วัตถุนิยม เปนธรรมชาติ เรียบ ๆ พากเพียร 
เสมอตนเสมอปลาย เก็บตัว มั่นคง มัธยัสถ ไมคิดลึก ไมหมกมุน 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก ชางไฟฟา ชางประปา ชางวิทยุ ชางทําบล็อก คนขับรถขุดดิน 
เปนตน 

2. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค (Investigative) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสังเกต
สัญลักษณ การจัดระบบ การทดลองดานกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณทางวัฒนธรรม เพ่ือจะได
เขาใจและควบคุมปรากฏการณน้ัน ๆ แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการชักชวน การเขาสังคม และการ
เลียนแบบ 

ดังน้ันบุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและการคํานวณ แตดอยความสามารถ
ทางดานการโฆษณาชักชวน 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค และไมชอบอาชีพประเภทงานจัดการและ
คาขาย 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะนักวิชาการ เช่ือมั่นในความคิดของตนเอง มีความสามารถทางดาน
การคํานวณและวิทยาศาสตร แตขาความสามารถทางดานการเปนผูนํา 

  4) เขาจะมีคานิยมทางดานวิทยาศาสตร 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ ชอบวิเคราะห รอบคอบ เปนนักวิจารณ ใฝรู รักอิสระ ฉลาด เก็บตัว 
มีหลักการ อดทน เฉียบขาด มีเหตุผล ไวตัว 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักอุตุนิยมวิทยา นักชีววิทยา นักเคมี นักฟสิกส นักเขียน
บทความทางวิชาการ เปนตน 
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3. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม (Social) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความรู 
การฝกหัด การพัฒนา การอนุรักษ และการสั่งสอน แตไมชอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับวัตถุเครื่องมือ 
เครื่องยนต 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ เชนงานประชาสัมพันธ งานบริการ
วิชาการ แตดอยความสามารถดานการชางและเทคนิค 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม แตไมชอบอาชีพประเภทงานชางฝมือ
และกลางแจง 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะคนที่ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน มีความสามารถทางดานการ
สอน แตขาดความสามารถทางดานเครื่องยนตและวิทยาศาสตร 

  4) เขาจะมีคานิยมเกี่ยวกับปญหาและกิจกรรมดานสังคมและการกีฬา 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ มีอํานาจ ใหความรวมมือ มีความเปนหญิง มีไมตรีจิต กวางขวาง ชอบ
บําเพ็ญประโยชน มีอุดมคติ มีความคิดลึกซึ้ง เมตตากรุณา จูงใจคนเกง มีความรับผิดชอบ ชอบเขาสังคม 
รูจักกาลเทศะ มีความเขาใจเพ่ือนมนุษย 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก ครู นักจิตวิทยา จิตแพทย นักสังคมสงเคราะห ที่ปรึกษาปญหา
สวนตัว เปนตน 

4. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน (Conventional) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบกิจกรรมที่เปนรูปธรรม เปนการจัดระบบหรือ
ระเบียบ เชน เก็บรายงาน จัดขอมูล คัดลอกขอมูล จัดหมวดหมูรายงาน และขอมูลเก่ียวกับตัวเลข แตไม
ชอบกิจกรรมที่เปนนามธรรม มีอิสระ ตองคนควา ไมเปนระบบแบบแผน 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานงานสารบรรณ การคํานวณ งานธุรกิจ แตดอย
ความสามารถทางดานศิลปะ 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 
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  1) ชอบอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน แตไมชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และ
วรรณกรรม 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะผูชอบเลียนแบบ ชอบขัดระเบียบ มีความสามารถทางดานงานสาร
บรรณและตัวเลข แตขาดความสามารถทางดานศิลปะ 

  4) เขาจะนิยมผูประสบความสําเร็จดานงานธุรกิจและเศรษฐกิจ 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ ชอบเลียนแบบ ยุติธรรม วางทา มีสมรรถภาพ ไมยืดหยุน มี
หิริโอตตัปปะ ออนนอม เรียบรอย พากเพียร คลองแคลว เจาระเบียบ เยือกเย็น ไมมีจินตนาการ 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักบัญชี ผูดูแลสินคาในสตอก ผูควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร 
เสมียนจายเงิน พนักงานจดคําใหการในศาล เปนตน 

5. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย (Enterprising) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับการวางแผน 
หรือผลประโยชนดานเศรษฐกิจ แตไมชอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสังเกต เปนสัญลักษณ หรือเปน
ระเบียบแบบแผน 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานการเปนผูนํา การประชาสัมพันธ การชักชวน แต
ดอยความสามารดานวิทยาศาสตร 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย แตไมชอบอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและ
เทคนิค 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะผูกวางขวาง มีความเช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมเกง มีความสามารถ
ทางดานการเปนผูนํา การพูด แตดอยความสามารถทางดานวิทยาศาสตร 

  4) เขาจะนิยมผูมีความสามารถทางดานการเมืองและเศรษฐกิจ 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ ชอบเสียงภัย ทะเยอทะยาน กลาโตแยง นาเช่ือถือ กระปรี้กระเปรา 
เปดเผย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูด 
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อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักธุรกิจ พอคา แอรโฮสเตส นายหนา นักจัดรายการโทรทัศน 
เปนตน 

6. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม (Artistic) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับนามธรรม 
เปนอิสระ ไมเปนระเบียบแบบแผน แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับรูปธรรม เปนระเบียบแบบแผน 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร การเขียน แตดอย
ความสามารถดานธุรกิจ งานสารบรรณ 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม แตไมชอบอาชีพประเภทงานสํานักงาน
และเสมียน 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะคนที่ชอบแสดงออก มีความคิดริเริ่ม มีพรสวรรค มีความเปนหญิง 
ไมชอบเลียนแบบ รักอิสระ มีความสามารถทางดานศิลปะและดนตรี การแสดง การเขียน การพูด 

  4) เขาจะนิยมผูมีความสามารถทางดานการศึกษา 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ จุกจิก ไมมีระเบียบ เจาอารมณ มีความเปนหญิง มีอุดมคติ เพอฝน ไม
จริงจัง ใจรอน รักอิสระ ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักดนตรี นักประพันธ นักโฆษณา นักรอง ผูคาศิลปวัตถุ เปนตน 

 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 
ไดอธิบายถึงความตองการของมนุษย ซึ่งมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy& Needs) 
และเปนทฤษฎีที่ยอมรับกันแพรหลายสมมติฐานดังกลาวมีความเก่ียวกับ พฤติกรรมของมนุษยดังน้ี 
(Maslow. 1954: 80 - 106)  

1. เปนที่รูกันอยูแลววามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการไมมีที่สิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษยตองการน้ันขึ้นอยู
กับวา เขาสิ่งที่เขามีอยูแลวเปนอะไร เมื่อความตองการใดของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวจะมีความ
ตองการอ่ืนจะเขามาแทนที่ กระบวนการจะเปนแบบน้ีไปอยางไมมีที่สิ้นสุด และจะเริ่มต้ังแตเกิดจนกระทั่ง
ตาย 



17 
 

2. แตเมื่อความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการ
ที่ไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันที่เปนแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับขั้นความสําคัญ น่ันก็คือ เมื่อความตองการระดับตํ่า ไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะมีการเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไดแบงลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) ไวเพียง 5 จากตํ่าไป
สูง ดังน้ี  

 4.1 ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู
รอดของชีวิต หรือเรียกอีกอยางวา Basic needs ไดแก ความตองการปจจัยสี่ ความตองการการยกยอง 
และความตองการทางเพศ ฯลฯ เปนตน ซึ่งมีพลังมากที่สุด เพราะเปนความตองการที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต ยกตัวอยางที่เราไดพบกันบอย ๆ ที่แมขโมยอาหารใหเด็กเพราะไมมีเงิน ซึ่งการกระทําดังกลาว
เกิดจากแรงผลักดันในขึ้นแรกน้ี อีกทั้งถาความตองการในขั้นแรกน้ันยังไมไดรับการตอบสนองก็ยากที่จะ
พัฒนาไปสูขึ้นอ่ืน ๆ ได เพราะบุคคลเหลาน้ีจะใชสติและสมาธิไปกับการหาสิ่งพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 

4.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ
อยูรอด ซึ่งมนุษยตองการเพ่ิมความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความ
ตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน โดยบุคคลที่
ไมไดรับการตอบสนองในขั้นน้ีจะรูสึกหวาดกลัว ผวา และเกิดความรูสึกไมมั่นคงในชีวิตของตนเอง 

4.3 ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ (Love 
and belongingness needs) ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึ่งความรัก ความตองการ
เปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ เปนตน โดยเราจะเห็นไดวาย่ิงคนที่พนความ
ตองการในขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 แลว ก็จะมองหาสังคมมากขึ้น ยกตัวอยางเชน บุคคลที่ประกอบธุรกิจ หรือ
ไฮโซ จะเขาสังคมกันบอยมาก เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ีมีเงินในการไดรับปจจัยพ้ืนฐานที่เพียงพอ และมีที่
พักอาศัยอยูในเขตที่ปลอดภัย ทําใหไมจําเปนตองมาน่ังคิดถึงการหาปจจัยพ้ืนฐาน และความปลอดภัยอีก
ตอไป ดังน้ัน บุคคลเหลาน้ีจึงปรารถนาความสัมพันธ (Connection) ที่ดีและสมกับประโยชนกับตนเอง
เปนอยางมาก 

4.4 ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self-
esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะมี
ความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู ศักด์ิศรี 
ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม โดยความตองการไดรับการยอมรับนับถือแบง
ออกเปน 2 ประเภทดังตอไปน้ี 
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1) ความตองการนับถือตนเอง (Self-Esteem) เน่ืองดวยทุกคนตองการที่มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และสามารถประสบความสําเร็จได 

2) ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) เน่ืองจาก
คนเราตองการเกียรติยศ ช่ือเสียง และการยอมรับจากผูอ่ืน 

4.5 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความ
ตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการในขั้นน้ีได จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคล
พิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มี
ช่ือเสียง เปนตน อันจะเรียกไดวาเปนการบรรลุจุดสูงสุดของศักยภาพของบุคคลน้ัน ๆ 

 
2.4 ผลงานการวิจัยทีเก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพ   

จีรนันท ไวยศรีแสง (2552, น. บทคัดยอ) เขียนรายงานการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพ
มหานคร  มีวัตถุประสงคดังน้ี ขอแรกเพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และขอสองเพ่ือศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก กลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูระดับ
ปริญญาตรีในถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 276 คน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
ใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษา
พบวา นักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ บริษัทหรือหางรานเอกชนเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพองคกรระหวาง
ประเทศ และ อันดับสุดทายคือ อาชีพอ่ืนๆ เชน งานบริการ ตามลําดับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดแก คณะ ภูมิลําเนา และ บิดามารดา หรือผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพ
ของนักศึกษา  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดแก เพศ สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยั 
เกรดเฉลี่ย อาชีพบิดาหรือผูปกครอง อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รายไดของครอบครัว ปจจัยการจูงใจ
ดานองคกร ดานความสัมพันธกับครอบครัว และดานความสัมพันธกับเพ่ือน 

ยุวรัตน  มีทรัพย (2553, น. บทคัดยอ) เขียนรายงานการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาที่มีแนวโนมที่จะเขาทํางาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
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ที่ทําใหนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลือกที่จะ
ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเมื่อศึกษาจบแลว  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 312 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบวา ขอแรกกลุมตัวอยางสวนใหญมีความมั่นใจในความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษที่สามารถนําไปใชในการทํางานได รวมไปถึงยังมีความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเองที่จะ
สามารถประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินได ขอสองปจจัยที่ทําใหญกลุมตัวอยางสวนใหญ
อยากประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินคือรายไดจากการทํางาน รวมไปถึงโอกาสในการ
ทองเที่ยว สวัสดิการที่จะไดรับจากการทํางาน รวมไปถึงการไดเรียนรูวัฒนธรรมและภาษาจากตางชาติ 
และขอสามทัศนะคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตออาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความคิดเห็นวา
เปนอาชีพที่มีเกียรติและผูที่จะประกอบอาชีพน้ีไดจะตองเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา : 
กรณีศึกษา นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตส ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรกลุมตัวอยางที่นํามาวิจัยไดแก นักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชระดับความ
เช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามา
เน ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 340 คน 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือทีส่รางขึน้ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นมาเพ่ือ
สอบถามกลุมตัวอยาง โดยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ตลอดจนไดนําแบบสอบถามการวิจัยของยุวรัตน  มีทรัพย ผูทําวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาที่มีแนวโนมที่จะเขาทํางาน มาปรับปรุงและดัดแปลงให
สอดคลองกับวัตถุประสงค  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ ความสามารถทางภาษา  

 สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ ไดแก ความมั่นใจ ทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
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ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือไปหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยไดรับการตรวจทานและแกไข
จากผูทรงคุณวุฒิผูมีความรูและประสบการณ ที่ตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามจํานวน 2 ทาน ไดแก 

1. อ.ดร.ยงยุทธ วิถีไตรรงค ตําแหนง  อาจารยที่ปรึกษา 
2. นางสาวสิรินดา พนภัย    ตําแหนง  แอรโฮสเตส ประจําสายการบินสิงคโปรแอรไลน 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยตรง ซึ่งเปนการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ดวยการวิจัยแบบสํารวจตัวอยาง (Simple Survey Research) สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลไดแก คณะ
อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อเก็บขอมูลครบถวนแลวจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองในแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด และทําการวิเคราะหขอมูลตอไป  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและเกณฑการใหคะแนน 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหจากคาความพอใจที่นักศึกษา
กลุมเปาหมายมีทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตสอยางไรและนักศึกษามีแนวโนมที่จะประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสจริงมากนอยเพียงใด โดยมีมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

 5.00  หมายถึง สําคัญมากที่สุดหรือพึงพอใจในเกณฑสูงมาก 

 4.00  หมายถึง สําคัญมากหรือพึงพอใจในเกณฑมาก 

 3.00  หมายถึง สําคัญหรือพึงพอใจในเกณฑปานกลาง 

 2.00  หมายถึง สําคัญนอยหรือพึงพอใจในเกณฑตํ่า 

 1.00  หมายถึง สําคัญนอยที่สุดหรือพึงพอใจในเกณฑตํ่ามาก 

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาใหคะแนนระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 ตอบ 1 = 1 คะแนน 

 ตอบ 2 = 2 คะแนน 

 ตอบ 3 = 3 คะแนน 

 ตอบ 4 = 4 คะแนน 
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 ตอบ 5 = 5 คะแนน 

 จากน้ันนํามาคํานวณคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดชวงคะแนนไดชวงละ 0.8 โดยคํานวณจากสูตร
คาเฉลี่ย คือ 

(คาคะแนนสูงสุด − คาคะแนนตํ่าสุด)
จํานวนตัวเลือก

= คาเฉลี่ย 

 

ดังน้ัน คาเฉลี่ยที่แปลความหมายโดยเทยีบเกณฑได ดังน้ี 

1.00   - 1.80 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

1.81   - 2.60 หมายถึง สําคัญนอย 

2.61  - 3.40 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

3.41  -  4.20 หมายถึง สําคัญมาก 

4.21  - 5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 

 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. คารอยละ (Percentage) ใชเพ่ือแปลความหมายของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใชเพ่ือแปลงความหมายของขอมูลตางๆ 

3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชเพ่ือแปลงความหมายของขอมูลตางๆ  

 
3.6 การสรุปผลวิจัย 

 หลังจากวิเคราะหผลการวิจัยที่ไดจากแบบสอบของนักศึกษากลุมเปาหมาย จึงนําไปเรียบเรียง
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสของนักศึกษา : กรณีศึกษา นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” สามารถ

แบงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

สวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ ความสามารถทางภาษา  

 สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ ไดแก ความมั่นใจ ทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ 

 
4.1 สวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีจํานวน
นักศึกษาในการวิจัยทั้งสิน 340 คน สอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ 
ความสามารถทางภาษา โดยขอมูลสวนน้ีแสดงเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

ตางรางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันป 

  

 

 

  

 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 4 จํานวน 175 คน รองลงมา

คือ ช้ันปที่ 2 จํานวน 68 คน ช้ันปที่ 3 จํานวน 59 คน และช้ันปที่ 1 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 51.5 

20.0 17.4 และ 11.2 ตามลําดับ 

ชั้นป จํานวน รอยละ 

1 38 11.2 
2 68 20.0 
3 59 17.4 
4 175 51.5 

รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

 

 

 

 

 

 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยสะสมสวนใหญในระดับ 3.00 - 3.50 จํานวน 

158 คน รองลงมาคือ ระดับ 2.50 – 2.99 จํานวน 110 คน ระดับ 3.51 – 4.00 จํานวน 65 คน และ

ระดับตํ่ากวา 2.50 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.5 32.4 16.1 และ 2.1 ตามลําดับ 

ตางรางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคลิกภาพ 

 

 

 

 

 

 

  

จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพสวนใหญคือ รักอิสระ ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ 

มีความคิดริเริ่ม จํานวน 177 คน รองลงมาคือ เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูดจํานวน 109 คน 

และชอบวิเคราะห รอบคอบ มีหลักการ มีเหตุผล จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 52.1 32.1 และ 15.9 

ตามลําดับ 

 

 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 2.50 7 2.1 
2.50 - 2.99 110 32.4 
3.00 - 3.50 158 46.5 
3.51 - 4.00 65 16.1 

รวม 340 100 

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย 
ชางพูด 

109 32.1 

ชอบวิเคราะห รอบคอบ  
มีหลักการ มีเหตุผล 

54 15.9 

รักอิสระ ชางคิด ไมชอบ
เลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม 

177 52.1 

รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความชอบภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความชอบภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับชอบปาน

กลาง จํานวน 135 คน รองลงมาคือ ระดับชอบมาก จํานวน 117 คน ระดับชอบมากที่สุด จํานวน 49 คน 

ระดับนอย จํานวน 34 คน คิด และระดับนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 39.4 34.4 14.4 10.0 

และ 1.5 ตามลําดับ 

ตางรางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสามารถภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับปาน

กลาง จํานวน 185 คน รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 77 คน ระดับนอย จํานวน 54 คน ระดับมากที่สุด 

จํานวน 14 คน และระดับนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 54.4 22.6 15.9 4.1 และ 2.9 

ตามลําดับ 

 

ระดับความชอบ
ภาษาอังกฤษ 

จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด 5 1.5 
นอย 34 10.0 
ปานกลาง 135 39.4 
มาก 117 34.4 
มากที่สุด 49 14.4 

รวม 340 100 

ระดับความสามารถ
ภาษาอังกฤษ 

จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด 10 2.9 
นอย 54 15.9 
ปานกลาง 185 54.4 
มาก 77 22.6 
มากที่สุด 14 4.1 

รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในภาษาที่ 3 

 

 

 

 

  

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในภาษาที่ 3 จํานวน 295 คน และไม

มีความสามารถในภาษาที่ 3 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 86.8 และ 13.2 

 

4.2 สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ 

 ผูตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีจํานวน

นักศึกษาในการวิจัยทั้งสิน 340 คน สอบถามขอมูลเก่ียวกับอาชีพแอรโฮสเตส ไดแก ความมั่นใจ ทัศนคติ

ตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ โดยขอมูลสวนน้ีแสดงเปนจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถใน
ภาษาที ่3 

จํานวน รอยละ 

ม ี 295 86.8 
ไมม ี 45 13.2 
รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานความมั่นใจใน
ตัวเองสําหรับการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส 

ปจจัยดานความม่ันใจใน
ตัวเองสาํหรับการประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 . ท า น มี ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น
บุคลิ กภาพที่ ส ามารถ เปน
แอรโฮสเตสบนเครื่องบินได 

28 90 135 59 28 3.09 1.04 ปานกลาง 

2.ทานมีความมั่นในใจการ
สื่อสารภาษาอังกฤษได 

22 105 147 60 6 3.22 0.76 ปานกลาง 

3.ทานมีความมั่นใจในภาษาที่
ส าม เ พ่ือ ใช ในการสื่ อสาร
ทํางาน 

17 97 130 50 46 2.96 1.17 ปานกลาง 

4. ทานมีความมั่นใจในการ
แกไขปญหาและสถานการณ
เฉพาะหนาในการประกอบ
อาชีพ 

34 174 111 20 1 3.64 0.56 มาก 

5.ทานมีความมั่นใจในการ
ทํ า ง า น เ ป น ที ม กั บ เ พ่ื อ น
รวมงานได 

75 186 72 3 4 3.95 0.57 มาก 

คาเฉลี่ย 3.37 0.57 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาปจจัยดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยที่ใหความสําคัญดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการ
ประกอบอาชีพแอรโฮสเตสในระดับมาก ไดแก ความมั่นใจในการทํางานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และความมั่นใจในการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาในการประกอบอาชีพ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ปจจัยที่ใหความสําคัญดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสในระดับปานกลาง ไดแก ความมั่นในใจการสื่อสารภาษาอังกฤษไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ความ
มั่นใจในบุคลิกภาพที่สามารถเปนแอรโฮสเตสบนเครื่องบินไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และความมั่นใจใน
ภาษาที่สามเพ่ือใชในการสื่อสารทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 
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ตางรางที่ 4.8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ

อาชีพแอรโฮสเตส 

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
อาชีพแอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ทานคิดวาอาชีพแอรโฮสเตส
เปนอาชีพที่มีเกียรติ 

100 168 63 5 4 4.04 0.80 มาก 

2.ทานคิดวาผูประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสเปนผูมีบุคลิกภาพ
ดี 

194 120 24 1 1 4.48 0.66 มากที่สุด 

3 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสตองเผชิญ
กับภัยแฝงที่มากับอาชีพ (เชน 
การถูกลวนลาม การกอการ
ราย และอุบัติเหตุ เปนตน) 

123 129 67 18 3 4.03 0.92 มาก 

4  ท านมี ความ เ ต็ม ใจที่ จ ะ
ใหบริการกับผูโดยสาร 

86 145 84 21 4 3.84 0.91 มาก 

คาเฉลี่ย 4.10 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาปจจัยดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยู

ในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยที่ใหความสําคัญดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสใน

ระดับมากที่สุด ไดแก คิดวาผูประกอบอาชีพแอรโฮสเตสเปนผูมีบุคลิกภาพดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ปจจัยที่

ใหความสําคัญดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสในระดับมาก ไดแก คิดวาอาชีพแอรโฮสเตสเปนอาชีพ

ที่มีเกียรติคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสตองเผชิญกับภัยแฝงที่มากับอาชีพ 

(เชน การถูกลวนลาม การกอการราย และอุบัติเหตุ เปนตน) คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และมีความเต็มใจที่จะ

ใหบริการกับผูโดยสารคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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ตางรางที่ 4.9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําให

ตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส 

ปจจัยดานดานแรงจูงใจทีท่าํ
ใหตองการประกอบอาชพี

แอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ทานคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสสามารถ
สรางรายได ใหแกทานเปน
อยางมาก 

164 148 27 0 1 4.39 0.65 มากที่สุด 

2ท านคิ ดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะมีโอกาส
ไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ 

148 134 51 6 1 4.24 0.79 มากที่สุด 

3.ทานคิดวาการทํางานเปน
แอรโฮสเตสจะไดอยูในกลุม
คนที่มีความสามารถและมี
หนามีตาในสังคม 

53 152 108 24 3 3.67 0.85 มาก 

4 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะไดเรียนรู
สังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
แตกตางระหวางประเทศ 

137 145 51 6 1 4.20 0.77 มาก 

5.ทานคิดว าการประกอบ
อาชีพแอร โฮสเตสมีความ
มั่นคงทาน 

28 93 160 50 9 3.23 0.80 ปานกลาง 

6 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะทําให
ทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดี
อยูตลอดเวลา 

118 175 40 5 2 4.18 0.73 มาก 

7 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะไดรับ
สวัสดิการตางๆจากสายการ
บินที่เขาทํางาน 

98 185 53 2 2 4.10 0.71 มาก 
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ปจจัยดานดานแรงจูงใจทีท่าํ
ใหตองการประกอบอาชพี

แอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

8 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะมีโอกาส
ไดบริโภคสินคาราคาสูงและมี
ช่ือเสียงจากตางประเทศ 

49 132 129 20 10 3.55 0.91 มาก 

คาเฉลี่ย 3.98 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยที่ใหความสําคัญดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสในระดับมากที่สุด ไดแก คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสสามารถสรางรายไดใหแกทาน

เปนอยางมากเฉลี่ยเทากับ 4.39 และคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะมีโอกาสไดทองเที่ยวมากกวา

อาชีพอ่ืนๆ เฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยที่ใหความสําคัญดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสในระดับมาก ไดแก คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมที่มี

ความแตกตางระหวางประเทศเฉลี่ยเทากับ 4.20 คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะทําใหทานพัฒนา

บุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลาคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะไดรับ

สวัสดิการตางๆ จากสายการบินที่เขาทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คิดวาการทํางานเปนแอรโฮสเตสจะได

อยูในกลุมคนที่มีความสามารถและมีหนามีตาในสังคมคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และคิดวาการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสจะมีโอกาสไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ

ปจจัยที่ใหความสําคัญดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสในระดับปานกลาง ไดแก 

คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสมีความมั่นคงคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา : 

กรณีศึกษา นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” ซึ่งกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาหญิง 

คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 340 คน มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังน้ี ขอแรก

เพ่ือศึกษาสาเหตุการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และขอสองเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส

ของนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษร

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานอาชีพ 

และขอเสนอแนะ 

ในการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม 

บุคลิกภาพ ความสามารถทางภาษา ขอมูลปจจัยดานอาชีพประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ความมั่นใจ 

ทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss ในการวิเคราะหขอมูล ตอจากน้ัน

นําผลลัพธที่ไดมาแจกแจงความถี่ (Frequencies) แสดงในรูปรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะ

อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิเคราะหผลโดยสรุปไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ันปที่ 4 

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 51.5 กลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยสะสมสวนใหญในระดับ 3.00 - 3.50 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 46.5 กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพสวนใหญคือ รักอิสระ
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ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 52.1 กลุมตัวอยางมีระดับ

ความชอบภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับชอบปานกลาง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 39.4 กลุม

ตัวอยางมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับปานกลาง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

54.4 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในภาษาที่ 3 จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 86.8 

2.ปจจัยดานอาชีพของกลุมตัวอยาง กลาวคือ ปจจัยดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ

ปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส มีปจจัยทั้งหมด 17 

ปจจัย แบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 ปจจัยดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการ

ประกอบอาชีพแอรโฮสเตส องคประกอบที่  2 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตส และ

องคประกอบที ่3 ปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส โดยอภิปรายไดดังน้ี 

 องคประกอบที่ 1 ปจจัยดานความมั่นใจในตัวเอง พบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีความมั่นใจใน

การทํางานเปนทีม และความมั่นใจในการแกไขปญหาหรือสถานการณเฉพาะหนาในการประกอบอาชีพ 

อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยทั้งสองขอน้ีเปนปจจัยสําคัญตอการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส เพราะการ

ประกอบอาชีพแอรโฮสเตสตองทํางานรวมกับลูกเรือคนอ่ืนๆ ตองแกไขปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นใน

แตละวันตลอดเวลา ซึ่งในบางครั้งไมสามารถทําคนเดียวได ดังน้ันการทํางานการเปนทีมเวิรคจึงเปนสิ่ง

สําคัญ ทุกคนตองรูหนาที่ของตัวเองวาบทบาทของเราจะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร และพยายาม

ผลักดันใหการแกปญหาลุลวงไปไดในที่สุด อาจเปนไปไดวาปจจัยทั้งสองขอน้ีสงผลตอการเลือกประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา 

 องคประกอบที่ 2 ปจจัยดานทัศนคติ พบวานักศึกษากลุมตัวอยางคิดวาผูประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสเปนผูมีบุคลิกภาพดีในระดับมากที่สุด และนักศึกษากลุมตัวอยางคิดวาอาชีพแอรโฮสเตสเปน

อาชีพที่มีเกียรติในระดับมาก รองลงมา เห็นไดวานักศึกษาสวนใหญคิดวาผูทําอาชีพแอรโฮสตองมีมารยาท

การวางตัวที่ดี และไดสวมชุดฟอรมสวย ดูดี มีเอกลักษณ มีเกียรติ ทําใหนักศึกษาสวนใหญมีภาพลักษณ

และทัศนคติที่ดีตออาชีพน้ีจํานวนมาก อีกทั้งยังยกยองผูทําอาชีพน้ี ซึ่งสอดคลองกับหนังสือ “ไปใหสุด

ขอบฟา ควาฝนกับแอรโฮสเตส” ของอมรภัทร รัตนาพันธุ (2557) กลาวถึงขอดีของการประกอบอาชีพ
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แอรโฮสเตสที่ทําใหหลายคนอยากที่จะประกอบอาชีพน้ี อาจเปนไปไดวาปจจัยทั้งสองขอน้ีสงผลตอการ

เลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา 

 องคประกอบที่ 3 ปจจัยดานแรงจูงใจ พบวานักศึกษากลุมตัวอยางคิดวาการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสสามารถสรางรายไดเปนจํานวนมากและมีโอกาสไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพอ่ืนในระดับมาก

ที่สุด และรองลงมาในระดับมาก ไดแก ไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมระหวางประเทศ ไดพัฒนาบุคลิกภาพ

ใหดูดีอยูตลอดเวลา ไดรับสวัสดิการตางๆจากสายการบิน และไดอยูในกลุมคนที่มีความสามารถและมีหนา

มีตาในสังคม เห็นไดวาปจจัยทั้งหมดที่กลาวมามีความสัมพันธกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Abraham 

H.Maslow. 1954) ไมวาจะเปนความตองการของรายกาย (Physiological needs) เชน ปจจัยสี่ ซึ่ง

รายไดของอาชีพน้ีสามารถตอบสนองตอความตองการไดอยางดี ความตองการดานสังคม (Social needs) 

การไดเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ บุคคลเหลาน้ีจึงปรารถนาความสัมพันธ 

(Connection) ที่ ดีและสมกับประโยชนกับตนเองเปนอยางมาก รวมถึงความตองการการยกยอง 

(Esteem needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) 

และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน 

ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู อาจเปนไปไดวาปจจัยทั้งหมดน้ีสงผลตอการ

เลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา 

 
5.3 ปญหาที่พบในการวิจัย 

 1. เน่ืองจากแบบสอบถามระบุไมชัดเจนวาใหผูทําแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว ทําให

แบบสอบถามที่เลือกตอบเกินไมสามารถใชในการวิเคราะหได ตองจัดทําแบบสอบถามเพ่ิม 

 2. ผูทําแบบสอบถามบางทานทําไมครบตามหัวขอที่กําหนด ทําใหขาดขอมูลบางสวนและไม

สามารถใชในการวิเคราะหได ตองจัดทําแบบสอบถามเพ่ิม 

 3. ผูทําแบบสอบถามบางทานไมตอบตามความเปนจริง เพราะตองการรีบทําใหเสร็จ จึงทํา

แบบสอบถามแบบไมไดอานคําถามครบถวน ซึ่งอาจทําใหผลวิเคราะหขาดเคลื่อนได 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันโดยเปลี่ยนกลุมตัวอยางเพ่ือใหงานวิจัยมีความ

หลากหลายมากย่ิงขึ้น เชน คณะที่มีแนวโนมในการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส  
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2. การทําแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล – บุคลิกภาพ ควรใสรูปแบบของบุคลิกภาพ

มากกวาน้ี เพ่ือใหผูทําแบบสอบถามเลือกไดตรงความเปนจริงมากที่สุด และการทําแบบสอบถามควรใสคํา

ช้ีแจงใหละเอียด เชน เลือกคําตอบที่ตรงกับทานที่สุดเพียงขอเดียว เปนตน เพ่ือใหผูทําแบบสอบถามทํา

อยางถูกตอง 

3. ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บขอมูลใหมากขึ้นโดยการสัมภาษณ  เพ่ือใหไดรับขอมูลที่แทจริงและ

ตรงกับความตองการมากที่สุด 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา : กรณีศึกษา 

นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

คําชี้แจงสาํหรบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศลิปากรตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 หนา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ปจจยัดานบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 

ความสามารถทางภาษา ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists)  

 สวนที่ 2 ปจจยัดานอาชีพ ไดแก ความมั่นใจ ทศันะคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ 

ลักษณะของคาํถามเปนแบบคามาตราสวนประเมิน 5 ระดับ 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรณุาใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้

ขอรับรองวาขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
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สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัดานบคุคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. ช้ันป     ช้ันปที่ 1    ช้ันปที่ 2 

  ช้ันปที่ 3    ต้ังแตช้ันปที่ 4 ขึ้นไป 

2. เกรดเฉลี่ยสะสม 

  ตํ่ากวา 2.50    2.50 – 2.99 

  3.00 – 3.50    3.51 – 4.00 

3. บุคลิกภาพ  ทานคิดวาทานมีบุคลิกภาพแบบไหน 

  เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูด 

  ชอบวิเคราะห รอบคอบ มหีลักการ มีเหตุผล 

  รักอิสระ ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม 

4. ความสามารถทางภาษา 

4.1 ทานคิดวาทานชอบภาษาอังกฤษในระดับใด 

  นอยที่สุด   นอย     ปานกลาง     มาก       มากทีส่ดุ 

4.2 ทานคิดวาระดับความสามารถภาษาอังกฤษของทานจัดอยูในระดับใด 

  ออนที่สุด   ออน     พอใช     ดี       ดีมาก 

4.3 ทานมีความสามารถในภาษาที่ 3 หรือไม 

  ม ี      ไมม ี
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สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5 = เห็นตัวอยางย่ิง    4 = เห็นดวย    3 = ไมแนใจ    2 = ไมเห็นดวย    1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความม่ันใจ 
1. ทานมีความมั่นใจในบุคลิกภาพที่สามารถ

เปนแอรโฮสเตสบนเครื่องบินได 
     

2. ท า น มี ค ว า ม มั่ น ใ น ใ จ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษได 

     

3. ทานมีความมั่นใจในภาษาที่สามเพ่ือใชใน
การสื่อสารทํางาน 

     

4. ทานมีความมั่นใจในการแกไขปญหาและ
สถานการณเฉพาะหนาในการประกอบ
อาชีพ 

     

5. ทานมีความมั่นใจในการทํางานเปนทีมกับ
เพ่ือนรวมงานได 

     

ข. ทัศนคติที่มีตออาชีพ 

6. ทานคิดวาอาชีพแอรโฮสเตสเปนอาชีพที่มี
เกียรติ 

     

7. ทานคิดวาผูประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
เปนผูมีบุคลิกภาพดี 

     

8. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
ตองเผชิญกับภัยแฝงที่มากับอาชีพ (เชน 
การถูกลวนลาม การกอการราย และ
อุบัติเหตุ เปนตน) 

     

9. ทานมีความเ ต็มใจที่ จะใหบริการกับ
ผูโดยสาร 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ค. แรงจูงใจ 

10. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
สามารถสรางรายไดใหแกทานเปนอยาง
มาก 

     

11. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะมีโอกาสไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ 

     

12. ทานคิดวาการทํางานเปนแอรโฮสเตสจะ
ไดอยูในกลุมคนที่มีความสามารถและมี
หนามีตาในสังคม 

     

13. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
แตกตางระหวางประเทศ 

     

14. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
มีความมั่นคง 

     

15. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะทําใหทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดีอยู
ตลอดเวลา 

     

16. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะไดรับสวัสดิการตางๆจากสายการบินที่
เขาทํางาน 

     

17. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะมีโอกาสไดบริโภคสินคาราคาสูงและมี
ช่ือเสียงจากตางประเทศ 

     

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................    
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ประวัติยอของผูจัดทํา 

 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวสรินรัตน  อรัญชัยโชติ 
ที่อยู 176/1 ซอยวัดใหญศรีสุพรรณ ถนนอินทรพิทักษ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กทม. 

10600 
ประวัติการศึกษา 2550 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนชาตศึกษา 
 2556 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนศึกษานาร ี
 2561 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรอักษรศาสตรบัณทิต สาขาวิชา

เอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  
  
  

 

 

 

 

 

 


