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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมบริการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย สามารถสรางงานและรายไดจํานวนมาก กระจายความสมบรูณ ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจสู

พ้ืนที่ตางๆ ทั้งสังคมเมืองและสังคมชนบท ภาคบริการเปนตัวขับเคลื่อนหลักในระบบเศรษฐกิจ เชน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร มีสัดสวนของภาคบริการสูงถึงรอยละ 70-80 

ของ GDP และมีสัดสวนการจางงานในภาคบริการเพ่ิมขึ้นในระดับที่สูงสอดคลองกัน อีกทั้งมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง (วินัสยา สุริยาธานินทร, 2558) ธุรกิจตางๆ จํานวนมากนําภาคบริการเขามา

เก่ียวของดวยวัตถุประสงคที่ตางกัน เชน การสรางความแตกตาง การสรางมูลคาเพ่ิม การสรางความพึง

พอใจใหลูกคา โดยเฉพาะอยางย่ิง การเปดการคาเสรีของโลกและในภูมิภาคอาเซียนสงผลใหเกิดธุรกิจ

บริการจํานวนมาก หลากหลายชนิดและรูปแบบ เชน บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว บริการทางการเงิน 

บริการทางการศึกษา บริการวิชาชีพ บริการสุขภาพ (ศุภทรัพย, 2554) 

การเปดเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA)  เปนการเปดเสรีดานการคา

สินคาและบริการทั้งหมด 12 สาขา โดยกําหนดใหประเทศสมาชิกรับผิดชอบเปนผูประสานงานหลักของ

แตละสาขา  ประเทศไทยไดรับมอบหมายใหเปนประเทศผูประสานงานหลักดานการบริการ สาขาการ

ทองเที่ยวและการบิน  ทําใหอุตสาหกรรมการบินของไทยมีนโยบายเพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

บินในภูมิภาคน้ี จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการบินในอาเซียน (Aummcyn Kaewlom, 

2547) ดังน้ี 

1. การเพ่ิมจํานวนเครื่องบินโดยสารเพ่ือรองรับความตองการการเดินทางในอนาคต 

2. การขยายเสนทางการบินและจํานวนความถี่ในการบินทั้งเสนทางภายในประเทศและภายนอก

ประเทศ 

3. สายการบินตนทุนตํ่ามีจํานวนเพ่ิมขึ้น ทําใหมีความตองการแรงงานเพ่ิมขึ้น 

4. การปรับปรุงสนามบินใหไดตามมาตรฐาน สวยงาม ทันสมัยและมีขนาดเพียงพอตอจํานวน

ผูใชบริการ (Aummcyn Kaewlom, 2547) 
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เน่ืองจากการขยายตัวของสายการบินตางๆ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางธุรกิจที่เปนตนเหตุ

ใหคนในประเทศตางๆ ตองมีการติดตอกันเพ่ือผลทางธุรกิจจึงทําใหมีคนที่ตองเดินทางเปนจํานวนมาก  ทั้ง

ผูที่มาติดตอธุรกิจหรือผูที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยว pและสจวตเปนอาชีพที่ตองการความคลองแคลว 

วองไว ผูประกอบอาชีพในตําแหนงน้ี จึงมักเปนผูที่อยูในวัยหนุมสาวเปนสวนใหญ เมื่ออายุมากขึ้นตองยาย

ไปทํางานในสวนอ่ืนที่มีความเหมาะสม เชน พนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน ทําใหการปลดเกษียณอายุของ

การเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสั้นกวาการทําตําแหนงอ่ืน จึงทําใหความตองการของอาชีพน้ีไมมีที่

สิ้นสุด โอกาสความกาวหนาในอาชีพแอรโฮสเตสและสจวตจะไดรับการอบรมใหบริการผูโดยสารระดับ

ตางๆ จนถึงบริการผูโดยสารช้ันหน่ึง (First Class) เมื่อเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นจะมีคาตําแหนงเพ่ิม และใน

บางตําแหนงตองมีการสอบ เชน ตําแหนงหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Air Purser) ครูฝก 

(Instructor) และผูกําหนดตารางปฏิบัติงานการบินของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งหมด (สถาบัน

ภาษาและฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน, 2560)  

อมรภัทร รัตนาพันธุ (2557) ไดเขียนไวในหนังสือ “ไปใหสุดขอบฟา ควาฝนกับแอรโฮสเตส” ถึง
ขอดีของการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส ดังน้ี 

1. คาตอบแทนสูง  รายไดการเปนแอรโฮสเตสจากการบินสูงประมาณ 80,000-90,000 บาทตอ
เดือน สวนคนที่บิน First Class & Business Class จะมีรายไดเฉลี่ยแลว 100,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
ทั้งน้ีรายไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนครั้งที่ทํางานบนเครื่องบินและมีคาเบ้ียเลี้ยงในตางประเทศให 

2. ผลพลอยไดจากการบินในขณะทํางานคือ การไดเดินทางไปตางประเทศโดยไมเสียคาใชจาย 
เปนการทํางานไปดวยเที่ยวไปดวยอยางมีความสุขกับอาชีพ  ในเรื่องของที่พักโรงแรม ทางสายการบินเปน
ผูออกคาใชจายให บางสายการบินใหคาอาหาร คาซักรีดชุดยูนิฟอรม มีรถรับ-สงไปสนามบิน ถึงจะอยู
ตางประเทศ บริษัทก็ดูแลใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่น 

3. สามารถซื้อต๋ัวเครื่องบินราคาพนักงาน สามารถใชสิทธ์ิเดินทางราคาถูกหรือไปแบบไมเสีย
คาใชจายได สําหรับสมาชิกในครอบครัว ไดแก พอแม ภรรยาหรือสามี และลูก 

  4. ระยะเวลาทํางานจํากัด บินประมาณ 2-3 วัน อีก 4 วันพักตามสะดวก  

5. การทํางานระยะสั้นจึงเกิดความเครียดแคในระยะสั้นๆ ลงจากเครื่องบินถือวาปฏิบัติงานจบ  

6. มีโอกาสไดเจอคนที่สมบูรณแบบ เพราะอาชีพน้ีเจอผูคนจํานวนมากหลายรูปแบบ  

7. ชุดฟอรมสวย ดูดี มีเอกลักษณ และมีเกียรติ 

8. สามารถสรางรายไดเสริมจากการบินไปตางประเทศ นําสินคามาขายใหคนที่สนใจไดในราคา
ปลอดภาษี  
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จากความนาสนใจดังกลาว ผูวิจัยใครศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิง เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุการตัดสินใจและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษร
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะ
อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดังตอไปน้ีคือ 

1. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 
340 คน ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยา
มาเน (Taro Yamane) และที่มาของจํานวนนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร ปการศึกษา 2560 จากงาน
บริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังน้ี 

 

𝑛𝑛 =  𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2

  

 

เมื่อ   n    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N    แทน   ขนาดของประชากร = 2,348 

        e     แทน   คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.05 (ระดับความเช่ือมั่น 95%) 

เมื่อแทนคาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 

 

n =  2,348
1+2,348(0.05)2    
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𝑛𝑛 =   341.775837          

ผูวิจัยของปดเปนเลขกลม = 340  

ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 340 คน 

2. ขอบเขตดานเน้ือหา  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของ
นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแปรตน  
ไดแก  ปจจัยดานบุคคล (บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยและความสามารถทางภาษา)  ปจจัยดานงาน (คาตอบ
การทํางาน ความกาวหนาและความมั่งคงในอาชีพ) และตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส  

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี  ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม กําหนดเก็บ
รวบรวมขอมูลในระยะเวลาต้ังแตเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 – พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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1.4 กรอบแนวคิด 

 

  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิด 
 
1.5 วิธีการศึกษา 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
โดยสืบคนขอมูลจากเว็บไซต หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. เก็บรวบรวมขอมูล จัดการขอมูลและจัดเตรียมแบบสอบถาม โดยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมา
จากแนวคิดทฤษฎีที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนไดนําแบบสอบถามการวิจัยของบุคคล
อ่ืนๆ มาปรับปรุงและดัดแปลงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอสมมติฐาน 

3. ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม แบบสอบถามจํานวน 340 ชุด/คน โดยใชสูตรของทาโร  
ยามาเน กําหนดจํานวนกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานบุคคล 

- ช้ันป 

- เกรดเฉลี่ยสะสม 

- บุคลิกภาพ 

- ความสามารถทางภาษา 

ปจจัยดานงาน 

- แรงจูงใจ 

- คาตอบแทน 

- ความมั่นคงและ

ความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตส 
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4. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

5. สรุปผลการวิเคราะหและเรียบเรียงขอมูลใหอยูในรูปแบบงานวิจัย 

 
1.6 นิยามคําศัพท 

 แอรโฮสเตส (Air Hostess) ความหมายตามพจนานุกรม คือ เจาของบานที่ เปนผูหญิง 
แอรโฮสเตส (Air Hostess) หมายถึง พนักงานหญิงบริการบนเครื่องบิน ผูพิทักษความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกสบายแกผูโดยสารบนอากาศยาน โดยมีหนาที่ตางๆ เชน คอยดูแลชวยเหลือผูโดยสาร
ในกรณีฉุกเฉิน รับผิดชอบ ตรวจเช็คอุปกรณประจําเครื่องตามจุดตางๆ เชน ถังออกซิเจน เครื่องดับเพลิง 
ไฟฉาย หนากากออกซิเจน และเสื้อชูชีพสําหรับสาธิตใหผูโดยสาร เปนตน ใหครบถวนและถูกตองตาม
รายการ อุปกรณอยูในสภาพใชการได นอกจากน้ียังมีหนาที่ในการใหบริการดานตางๆ แกผูโดยสาร เชน 
การเตรียมอาหาร การเสิรฟอาหารและเครื่องด่ืม การใหการรักษาพยาบาลแกผูโดยสารที่เกิดเจ็บปวย การ
จัดหาที่น่ังใหกับผูโดยสาร ตรวจดูใหผูโดยสารรัดเข็มขัดกอนเครื่องบินขึ้นหรือลง แจกหนังสือพิมพ 
นิตยสารใหผูโดยสารอาน และดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอยในหองผูโดยสารและหองนํ้า รวมทั้ง
ใหบริการดานอ่ืนๆ ที่จะอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสาร (อาริยา เสนาคชวงค, 2555) 
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บทที่ 2 

แนวความคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 

การศึกษาปจจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิง  
คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาชีพแอรโฮสเตส 

2.1.1 นิยามอาชีพ 

ตอนรับใหบริการดานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารบนอากาศยาน : ดูแล
อุปกรณเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองผูโดยสารใหอยูในสภาพพรอมใชงานและสาธิตอุปกรณดังกลาวกอน
เดินทาง ชวยเหลือผูโดยสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน คอยดูแลใหความสะดวกสบายแกผูโดยสารและจัดหาที่
น่ังให แจงขอมูลที่จําเปนในการเดินทาง ใหบริการอาหารเครื่องด่ืมวารสาร หนังสือพิมพ ชวยเหลือ
ผูโดยสารที่เดินทางกับเด็กเล็ก ใหการปฐมพยาบาลแกผูโดยสารที่เจ็บปวย ดูความเรียบรอยภายในหอง
ผูโดยสารเพ่ือความปลอดภัยต้ังแตกอนขึ้นเครื่องจนกระทั่งถึงจุดหมายปลายทาง 

2.1.2 ลักษณะของงานที่ทํา 

งานในสายการบินโดยทั่วไปทั้งในและนอกประเทศจะมีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชายและ
หญิงที่แบงหนาที่ความรับผิดชอบคอนขางชัดเจน มีหนาที่หลักสรุปไดดังน้ี  

1) พนักงานตอนรับทั้งชายและหญิงตองขึ้นเครื่องบินกอน ผูโดยสารประมาณ 30 นาทีถึง 
1 ช่ัวโมง เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบกับระบบเครื่องบิน ตําแหนงที่ตองประจําบนเครื่อง อุปกรณที่ตองใชเพ่ือ
ความปลอดภัยของผูโดยสาร (No go Items) เชน เสื้อชูชีพ ดับเพลิง ไฟฉาย เครื่องชวยหายใจ และตอง
ทราบวาพนักงานตอนรับผูใดทําหนาที่ตอนรับผูโดยสารบริเวณหนาประตู  

 2) พนักงานตอนรับชาย (Steward) อาจทําหนาที่ดูแลในครัว ตรวจสอบจํานวนอาหารและ
อาหารพิเศษใหครบ และตรงกับจํานวนผูโดยสาร อุนอาหารใหครบและเตรียมอาหารพิเศษออกบริการ
กอน 

3) พนักงานตอนรับหญิง (Air Hostess) อาจตรวจสอบหองนํ้า อุปกรณอํานวยความสะดวก 
ความเรียบรอย และความสะอาดในหองนํ้า ตรวจสอบระบบกําจัดของเสียในหองนํ้าทุกหองถามีปญหา
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ขัดของตองแจงใหชางจัดการแกไขเพราะถาไมไดรับการแกไขใหอยูในสภาพที่เรียบรอย เครื่องบินจะไม
ออกทําการบิน นอกจากน้ี ถาเปนการเดินทางระยะยาว ตองตรวจสอบความเรียบรอย และจํานวนของ
หนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ หูฟง ถุงเทา และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ตองบริการแกผูโดยสาร
ช้ันธุรกิจ จากน้ันเตรียมจัดต้ังชุดชาหรือกาแฟใหพรอมที่จะบริการ  

4) เมื่อผูโดยสารขึ้นน่ังประจําที่เรียบรอย ทําหนาที่แจงและสาธิตใหผูโดยสารทราบถึงการใช
อุปกรณ ความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉินตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของผูโดยสารกอนเครื่อง
ขึ้นและเครื่องลงจึงสามารถเขาน่ังประจําที่ได   

5) ถาเปนการบินระยะยาว ทางสายการบินจะบริการอาหารและเครื่องด่ืมตามเวลาบริการที่
กําหนดไวโดยพนักงานตอนรับหญิงมีหนาที่บริการเครื่องด่ืมและอาหาร ตลอดจนทําความสะอาดบริเวณที่
น่ังของ ผูโดยสารใหเรียบรอยและใหบริการอ่ืนๆ ตามที่ผูโดยสารตองการ โดยพนักงานตอนรับชายอาจ
คอยชวยเข็นรถอุปกรณการบริการและใหบริการเสริมตางๆ 

การทํางานของแอรโฮสเตสและสจวตเปนเวลาที่ไมแนนอนไมเลือกกลางวันหรือกลางคืน ขึ้นอยู
กับเที่ยวบินหรือสายการบินที่จะเดินทางวาจะออกก่ีโมงและในการเดินทางแตละครั้ง ทั้งสจวตและ
แอรโฮสเตสจะตองกําหนดเวลาในการเดินทางไปสนามบินเผื่อไวทุกครั้ง โดยจะตองเดินทางไปถึงสนามบิน
กอนเครื่องบินออกอยางนอย 1 ช่ัวโมง เพ่ือเตรียมตัวและไมตกเครื่องบิน แอรโฮสเตสและสจวตจึงตอง
เปนผูมีความรับผิดชอบอยูสูง  

2.1.3 สภาพการจางงาน 

ผูประกอบอาชีพน้ี  ไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาที่กําหนดในการรับสมัคร
เทาน้ัน เมื่อผูตองการประกอบอาชีพน้ีผานการรับคัดเลือกจะตองเขารับการอบรมวิธีการใหบริการเปน
เวลา 3 เดือน กอนปฏิบัติงานบนเครื่องบิน อาจเขารับการฝกในตางประเทศหรือในประเทศ แลวแต
นโยบายของแตละสายการบิน    

เมื่อผานการฝกเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแลวจะไดรับการปรับเงินเดือน และมีคาเบ้ีย
เลี้ยงในการเดินทาง ซึ่งขึ้นอยูแตละแถบพ้ืนที่การบิน ระยะเวลาและคาครองชีพ ตลอดจนคาของเงิน
ในชวงที่ทําการปฏิบัติงานในเที่ยวบินน้ัน มีสวัสดิการสวนสิทธิพิเศษอ่ืนๆ และโบนัสจะไดรับประมาณ1-3 
เทาของเงินเดือน ซึ่งแลวแตผลกําไรของการประกอบการ  และสภาพเศรษฐกิจของประเทศ เชน ถา
ปฏิบัติการบินในโซนเอเชียที่นับจากการขึ้นเครื่องบินจนถึงเครื่องบินลงจอด ณ สนามบินปลายทางใชเวลา
เดินทาง 24  ช่ัวโมงจะไดคาเบ้ียเลี้ยงประมาณ 3,500 บาทตอเที่ยว เปนตน  

ช่ัวโมงการทํางานและการพักจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยทั่วไปแลวถาปฏิบัติหนาที่ใน
ประเทศ ซึ่งเปนเสนทางการบินระยะสั้นๆ ใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง  ไมมีวันหยุดหลังจากปฏิบัติงานแลว
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เสร็จ  แตถาบินระยะยาว 1 คืน 1 วัน จะไดวันหยุดพักผอน 1 - 2 วัน  และในหน่ึงเดือนจะไดวันหยุดพัก 
9 - 10 วัน 

2.1.4 ความกาวหนาในอาชพี  

ผูที่มีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานอยูเสมอ ยอมมีโอกาสเลื่อนตําแหนงไปสูตําแหนงงานที่สูงกวาและดีกวา ต้ังแตเริ่มแรก คือ 
เมื่อสจวตและแอรโฮสเตสไดรับการฝกอบรมครบ 8 สัปดาหจะเริ่มปฏิบัติงานจริง โดยในชวงเดือนแรกจะ
เปนชวงของการทดลองงาน (บินภายในเอเชีย) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากซุปเปอรไวเซอรหรือ 
หัวหนางาน ซึ่งจะประเมินผลในทุกๆดาน เชน การใหการบริการ การตรงตอเวลา การรวมมือประสานงาน
กัน การแสดงออก ความคิดริเริ่มสรางสรรค อารมณ และทัศนคติ เปนตน เมื่อพนชวงทดลองงาน 6 เดือน
จะไดบินไปตะวันออกกลาง และพอผานการทดลองงาน 1 ป จึงจะไดบินขามทวีป แตยังคงทํางานในช้ัน
ประหยัด (Economy Class) เหมือนเดิม จนกระทั่ง 1 ป 6 เดือน จึงจะมีสิทธ์ิสมัครช้ันธุรกิจ (Royal 
Executive Class) ได การคัดเลือกครั้งน้ีจะพิจารณาจากประวัติการทํางาน พอพนจากช้ันธุรกิจจึงจะมี
สิทธ์ิสมัครทํางานในช้ันหน่ึง (Royal First Class) ทุกครั้งที่เลื่อนช้ันการทํางานจะไดรับการอบรมเพ่ิมเติม
ทั้งในดานอาหาร เครื่องด่ืม การบริการ และการดูแลรักษาความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉินเสมอ 

2.1.5 คุณสมบัติผูประกอบอาชีพ 

ผูประกอบอาชีพน้ีตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี  

1) สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือสูงกวา 

2) ถาเปนหญิงควรมีความสูงประมาณ 156 - 165 เซนติเมตร อายุ 20 - 26 ป  

3) ถาเปนชายไทย ตองผานการเกณฑทหารอายุไมเกิน 28 ป สูง 165 เซนติเมตรขึ้นไปสัดสวนนํ้าหนัก
พอดีกับความสูง  

4) พูดอานเขียนภาษาอังกฤษไดดีมาก จะตองนําผลคะแนนสอบไมตํ่ากวา 500 คะแนนของ TOEIC / 
TOFEL มาแสดง   

5) มีความสามารถวายนํ้าฟรีสไตลโดยไมหยุด หญิง 50 เมตร , ชาย 100 เมตร 

6) มีบุคลิกดี และมีมนุษยสัมพันธดี  

7) มีไหวพริบ  และปฏิภาณดี  สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด 

นอกจากน้ี คุณสมบัติทั่วไปที่ควรมี คือ มีสุขภาพรางกายแข็งแรง เปนคนโสด สายตาดี มีความ
อดทน มีความพรอมของรางกายและจิตใจทางดานบริการ ตองเรียนรูและทําความเขาใจกับวัฒนธรรมที่
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แตกตางของผูโดยสารแตละประเทศ การใชภาษาตางประเทศภาษาที่ 3 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ จึง
อาจเปนเรื่องจําเปนพอสมควร 

2.1.6 จรรยาบรรณในวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองมีจริยธรรมแหงจรรยาบรรณในอาชีพอยูในใจของตน การ
ทํางานจึงจะประสบผลสําเร็จ จรรยาบรรณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีดังตอไปน้ี 

จรรยาบรรณตอตนเอง 

1) พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย ยึดบรรทัดฐานความถูกตองเต็มกําลังความสามารถ และสติปญญา 

2) พึงภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ และพัฒนาตนเองสูความเปนมืออาชีพ 

3) พึงรักษาสุขภาพ และพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมอยูเสมอ 

4) พึงเอ้ืออาทร มีความสามัคคี มีนํ้าใจไมตรีตอเพ่ือนรวมงาน 

5) พึงรักษากริยามารยาท ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

จรรยาบรรณตอองคกร 

1) พึงมุงมั่นและอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2) พึงสงเสริม รักษา ช่ือเสียงเกียรติคุณ และภาพลักษณใหเปนที่เช่ือถือศรัทธามากย่ิงขึ้น 

3) พึงรักษาผลประโยชน และดูแลการใชทรัพยากร ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) พึงชวยเหลือเกื้อกูล เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 

จรรยาบรรณตอลูกคา 

1) พึงสรางความมั่นใจ ในมาตรฐานดานความปลอดภัยใหเปนที่ประจักษกับลูกคา 

2) พึงใหเกียรติ และดูแลลูกคาดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยปราศจากอคติไมเลือกปฏิบัติ 

3) พึงใหบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส มีนํ้าใจ สุภาพออนโยน กระตือรือรน ชวยเหลือแกไขปญหา
เสมือนเปนเจาบานที่ดี 

4) พึงสรางความประทับใจใหลูกคา โดยมุงมั่นใหบริการดวยคุณภาพอยางมืออาชี 

5) พึงเคารพในสิทธิ ความเปนสวนตัวของลูกคา 

จรรยาบรรณตอสังคม 
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1) พึงมีจิตสํานึก เห็นคุณคาของความพอเพียง ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา โดยใหสอดคลอง
กับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมที่ดี 

2) พึงสงเสริมและประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดีงาม เพ่ือเปนตัวอยางที่ดีของสังคม 

3) พึงแสวงหาโอกาสที่จะสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมไทยสูสังคมโลก 

4) พึงมีสวนรวมในการบําเพ็ญสาธารณประโยชน สรางคุณูปการใหสังคม ตามสมควรแกอัตภาพและ
โอกาส 

5) พึงนิยมไทย ศรัทธาไทย ใชของไทย 

 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกประกอบอาชีพ 

 ทฤษฎีเลือกอาชีพของ จอหน แอล ฮอลแลนด (John L. Holland) เปนผูสราง "แบบสํารวจ
ความพอใจในอาชีพ" (The Vocational Preference Inventory) ไดสราง "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ขึ้น
โดยมีความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการ (Holland. 1973: 2 - 4) ดังน้ี 

 1. บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไปแบงไดเปน 6 ลักษณะตามความสนใจอาชีพประเภทตาง ๆ ตอไปน้ี
คือ งานชางฝมือและกลางแจง งานวิทยาศาสตรและเทคนิค งานบริการการศึกษาและสังคม งาน
สํานักงานและเสมียน งานจัดการและคาขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพแตละลักษณะ
เปนผลจากการปะทะสัมพันธระหวางวัฒนธรรมตางๆ กับแรงผลักดันสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยศักด์ิ
ตระกูล บิดามารดา ระดับช้ันทางสังคม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประสบการณเหลาน้ีจะกอใหเกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบ และความรูสึกชอบหรือไมชอบน้ีจะกลายเปนความสนใจ และจากความสนใจ
จะนําไปสูความสามารถเฉพาะ ทายที่สุดความสนใจและความสามารถเฉพาะจะกําหนดใหบุคลิกคิด รับรู 
และแสดงเอกลักษณของตน 

2. สิ่งแวดลอมของบุคคลก็แบงไดเปน 6 อยางตามความสนใจอาชีพประเภทตางๆ ขางตน
เชนเดียวกัน สิ่งแวดลอมแตละอยางน้ีถูกครอบงําโดยบุคลิกภาพ และเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงปญหาและ
ความกดดันบางประการและโดยเหตุที่บุคลิกภาพตางกัน ทําใหความสนใจและความถนัดตางกันดวย 
บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหาบุคคลหรือสิ่งตางๆ ที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน ดังน้ัน บุคคลในกลุม
เดียวกันจึงมักจะมีอะไรๆ คลายๆ กัน 

3. บุคคลจะคนหาสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหเขาไดฝกทักษะและใชความสามารถของเขาทั้งยัง
เปดโอกาสใหเขาไดแสดงทัศนคติ คานิยม และบทบาทของเขา 
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4. พฤติกรรมของบุคคลถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุน้ี เมื่อเราทราบ
บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมบุคคลก็จะทําใหเราทราบถึง ผลที่จะติดตามมาดวย ซึ่งไดแกการเลือกอาชีพ 
การเปลี่ยนงาน ความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม 

นอกจากความคิดพ้ืนฐาน 4 ประการขางตนแลว ฮอลแลนดยังมีแนวคิดปลีกยอยเพ่ิมเติมอีก 4 
ประการ (Holland. 1973 : 4 - 5) ดังน้ี 

1. ความสอดคลองตองการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะมีความสอดคลองตองการ 
เชน บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจงกับบุคลิกภาพของผูมีความ
สนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงาน
สํานักงานและเสมียนกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม 

2. ความแตกตางกัน (Differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเดนชัดอยูลักษณะหน่ึง 
แมจะมีบุคลิกลักษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยูบาง แตบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลักษณะตาง ๆ อยูในระดับ
ใกลเคียงกันจนยากตอการช้ีชัดลงไปวา บุคคลน้ันมีบุคลิกภาพลักษณะใด 

3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมตองมีความเหมาะสมกัน เชน 
สิ่งแวดลอมของผูมีความสนใจประเภทงานชางฝมือและกลางแจง ยอมเหมาะสมกับบุคลิกภาพของผูมี
ความสนใจอาชีพประเภทน้ีมากกวาบุคลิกภาพของผูมีความสนใจประเภทอ่ืน 

4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุที่บุคลิกภาพแตละลักษณะและสิ่งแวดลอมแตละอยางมิได
แยกจากกันโดยเด็ดขาด และตางก็มีความสัมพันธภายในกันอยู ดังน้ันเมื่อบุคคลมีบุคลิกภาพลักษณะหน่ึง
ก็ทําใหสามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลักษณะอ่ืนไดดวย 

2.2.1 การกําหนดลักษณะบุคลิกภาพ 

ฮอลแลนดไดจําแนกลักษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพตาง ๆ 6 ประเภท ไดแก 

1. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจง (Realistic) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับสิ่งของ 
เครื่องมือ จักรกล และสัตวเลี้ยง แตไมชอบกิจกรรมดานการศึกษาและการแพทย ดังน้ันบุคคลกลุมน้ีจึงมี
ความสามารถทางดานการชาง เครื่องยนต การเกษตร ไฟฟา และเทคนิค แตดอยความสามารถทางดาน
สังคมและการศึกษา 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงาชางฝมือและกลางแจง แตไมชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษา
และสังคม 
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  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะผูมีความสามารถทางดานเครื่องยนตและกีฬา แตขาดความสามารถ
ทางดานการเขาสังคม 

  4) เขาจะนิยามสิ่งที่เปนรูปธรรมและนิยามลักษณะภายนอกของบุคคล เชน เงิน อํานาจ 
สถานภาพและโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถและคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน บุคคลกลุมน้ีจึงมี
ลักษณะตอไปน้ีคือ ขี้อาย หัวออน เปดเผย จริงจัง แข็งแรง วัตถุนิยม เปนธรรมชาติ เรียบ ๆ พากเพียร 
เสมอตนเสมอปลาย เก็บตัว มั่นคง มัธยัสถ ไมคิดลึก ไมหมกมุน 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก ชางไฟฟา ชางประปา ชางวิทยุ ชางทําบล็อก คนขับรถขุดดิน 
เปนตน 

2. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค (Investigative) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสังเกต
สัญลักษณ การจัดระบบ การทดลองดานกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณทางวัฒนธรรม เพ่ือจะได
เขาใจและควบคุมปรากฏการณน้ัน ๆ แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการชักชวน การเขาสังคม และการ
เลียนแบบ 

ดังน้ันบุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและการคํานวณ แตดอยความสามารถ
ทางดานการโฆษณาชักชวน 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค และไมชอบอาชีพประเภทงานจัดการและ
คาขาย 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะนักวิชาการ เช่ือมั่นในความคิดของตนเอง มีความสามารถทางดาน
การคํานวณและวิทยาศาสตร แตขาความสามารถทางดานการเปนผูนํา 

  4) เขาจะมีคานิยมทางดานวิทยาศาสตร 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ ชอบวิเคราะห รอบคอบ เปนนักวิจารณ ใฝรู รักอิสระ ฉลาด เก็บตัว 
มีหลักการ อดทน เฉียบขาด มีเหตุผล ไวตัว 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักอุตุนิยมวิทยา นักชีววิทยา นักเคมี นักฟสิกส นักเขียน
บทความทางวิชาการ เปนตน 
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3. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม (Social) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความรู 
การฝกหัด การพัฒนา การอนุรักษ และการสั่งสอน แตไมชอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับวัตถุเครื่องมือ 
เครื่องยนต 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ เชนงานประชาสัมพันธ งานบริการ
วิชาการ แตดอยความสามารถดานการชางและเทคนิค 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม แตไมชอบอาชีพประเภทงานชางฝมือ
และกลางแจง 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะคนที่ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน มีความสามารถทางดานการ
สอน แตขาดความสามารถทางดานเครื่องยนตและวิทยาศาสตร 

  4) เขาจะมีคานิยมเกี่ยวกับปญหาและกิจกรรมดานสังคมและการกีฬา 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ มีอํานาจ ใหความรวมมือ มีความเปนหญิง มีไมตรีจิต กวางขวาง ชอบ
บําเพ็ญประโยชน มีอุดมคติ มีความคิดลึกซึ้ง เมตตากรุณา จูงใจคนเกง มีความรับผิดชอบ ชอบเขาสังคม 
รูจักกาลเทศะ มีความเขาใจเพ่ือนมนุษย 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก ครู นักจิตวิทยา จิตแพทย นักสังคมสงเคราะห ที่ปรึกษาปญหา
สวนตัว เปนตน 

4. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน (Conventional) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบกิจกรรมที่เปนรูปธรรม เปนการจัดระบบหรือ
ระเบียบ เชน เก็บรายงาน จัดขอมูล คัดลอกขอมูล จัดหมวดหมูรายงาน และขอมูลเก่ียวกับตัวเลข แตไม
ชอบกิจกรรมที่เปนนามธรรม มีอิสระ ตองคนควา ไมเปนระบบแบบแผน 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานงานสารบรรณ การคํานวณ งานธุรกิจ แตดอย
ความสามารถทางดานศิลปะ 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 
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  1) ชอบอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน แตไมชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และ
วรรณกรรม 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะผูชอบเลียนแบบ ชอบขัดระเบียบ มีความสามารถทางดานงานสาร
บรรณและตัวเลข แตขาดความสามารถทางดานศิลปะ 

  4) เขาจะนิยมผูประสบความสําเร็จดานงานธุรกิจและเศรษฐกิจ 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ ชอบเลียนแบบ ยุติธรรม วางทา มีสมรรถภาพ ไมยืดหยุน มี
หิริโอตตัปปะ ออนนอม เรียบรอย พากเพียร คลองแคลว เจาระเบียบ เยือกเย็น ไมมีจินตนาการ 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักบัญชี ผูดูแลสินคาในสตอก ผูควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร 
เสมียนจายเงิน พนักงานจดคําใหการในศาล เปนตน 

5. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย (Enterprising) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับการวางแผน 
หรือผลประโยชนดานเศรษฐกิจ แตไมชอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสังเกต เปนสัญลักษณ หรือเปน
ระเบียบแบบแผน 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานการเปนผูนํา การประชาสัมพันธ การชักชวน แต
ดอยความสามารดานวิทยาศาสตร 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย แตไมชอบอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและ
เทคนิค 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะผูกวางขวาง มีความเช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมเกง มีความสามารถ
ทางดานการเปนผูนํา การพูด แตดอยความสามารถทางดานวิทยาศาสตร 

  4) เขาจะนิยมผูมีความสามารถทางดานการเมืองและเศรษฐกิจ 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ ชอบเสียงภัย ทะเยอทะยาน กลาโตแยง นาเช่ือถือ กระปรี้กระเปรา 
เปดเผย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูด 
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อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักธุรกิจ พอคา แอรโฮสเตส นายหนา นักจัดรายการโทรทัศน 
เปนตน 

6. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม (Artistic) 

พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวของกับนามธรรม 
เปนอิสระ ไมเปนระเบียบแบบแผน แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับรูปธรรม เปนระเบียบแบบแผน 

ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงมีความสามารถทางดานศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร การเขียน แตดอย
ความสามารถดานธุรกิจ งานสารบรรณ 

สรุปแลว บุคคลกลุมน้ีจะมีพฤติกรรมดังน้ี 

  1) ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม แตไมชอบอาชีพประเภทงานสํานักงาน
และเสมียน 

  2) เขาจะใชความสามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

  3) เขาจะรับรูตัวเองในฐานะคนที่ชอบแสดงออก มีความคิดริเริ่ม มีพรสวรรค มีความเปนหญิง 
ไมชอบเลียนแบบ รักอิสระ มีความสามารถทางดานศิลปะและดนตรี การแสดง การเขียน การพูด 

  4) เขาจะนิยมผูมีความสามารถทางดานการศึกษา 

และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรูตนเอง และคานิยมตาง ๆ ดังกลาวขางตน 
บุคคลกลุมน้ีจึงมีลักษณะตอไปน้ีคือ จุกจิก ไมมีระเบียบ เจาอารมณ มีความเปนหญิง มีอุดมคติ เพอฝน ไม
จริงจัง ใจรอน รักอิสระ ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม 

อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักดนตรี นักประพันธ นักโฆษณา นักรอง ผูคาศิลปวัตถุ เปนตน 

 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 
ไดอธิบายถึงความตองการของมนุษย ซึ่งมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy& Needs) 
และเปนทฤษฎีที่ยอมรับกันแพรหลายสมมติฐานดังกลาวมีความเก่ียวกับ พฤติกรรมของมนุษยดังน้ี 
(Maslow. 1954: 80 - 106)  

1. เปนที่รูกันอยูแลววามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการไมมีที่สิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษยตองการน้ันขึ้นอยู
กับวา เขาสิ่งที่เขามีอยูแลวเปนอะไร เมื่อความตองการใดของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวจะมีความ
ตองการอ่ืนจะเขามาแทนที่ กระบวนการจะเปนแบบน้ีไปอยางไมมีที่สิ้นสุด และจะเริ่มต้ังแตเกิดจนกระทั่ง
ตาย 
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2. แตเมื่อความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการ
ที่ไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันที่เปนแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับขั้นความสําคัญ น่ันก็คือ เมื่อความตองการระดับตํ่า ไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะมีการเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไดแบงลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) ไวเพียง 5 จากตํ่าไป
สูง ดังน้ี  

 4.1 ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู
รอดของชีวิต หรือเรียกอีกอยางวา Basic needs ไดแก ความตองการปจจัยสี่ ความตองการการยกยอง 
และความตองการทางเพศ ฯลฯ เปนตน ซึ่งมีพลังมากที่สุด เพราะเปนความตองการที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต ยกตัวอยางที่เราไดพบกันบอย ๆ ที่แมขโมยอาหารใหเด็กเพราะไมมีเงิน ซึ่งการกระทําดังกลาว
เกิดจากแรงผลักดันในขึ้นแรกน้ี อีกทั้งถาความตองการในขั้นแรกน้ันยังไมไดรับการตอบสนองก็ยากที่จะ
พัฒนาไปสูขึ้นอ่ืน ๆ ได เพราะบุคคลเหลาน้ีจะใชสติและสมาธิไปกับการหาสิ่งพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 

4.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ
อยูรอด ซึ่งมนุษยตองการเพ่ิมความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความ
ตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน โดยบุคคลที่
ไมไดรับการตอบสนองในขั้นน้ีจะรูสึกหวาดกลัว ผวา และเกิดความรูสึกไมมั่นคงในชีวิตของตนเอง 

4.3 ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ (Love 
and belongingness needs) ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึ่งความรัก ความตองการ
เปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ เปนตน โดยเราจะเห็นไดวาย่ิงคนที่พนความ
ตองการในขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 แลว ก็จะมองหาสังคมมากขึ้น ยกตัวอยางเชน บุคคลที่ประกอบธุรกิจ หรือ
ไฮโซ จะเขาสังคมกันบอยมาก เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ีมีเงินในการไดรับปจจัยพ้ืนฐานที่เพียงพอ และมีที่
พักอาศัยอยูในเขตที่ปลอดภัย ทําใหไมจําเปนตองมาน่ังคิดถึงการหาปจจัยพ้ืนฐาน และความปลอดภัยอีก
ตอไป ดังน้ัน บุคคลเหลาน้ีจึงปรารถนาความสัมพันธ (Connection) ที่ดีและสมกับประโยชนกับตนเอง
เปนอยางมาก 

4.4 ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self-
esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะมี
ความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู ศักด์ิศรี 
ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม โดยความตองการไดรับการยอมรับนับถือแบง
ออกเปน 2 ประเภทดังตอไปน้ี 
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1) ความตองการนับถือตนเอง (Self-Esteem) เน่ืองดวยทุกคนตองการที่มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และสามารถประสบความสําเร็จได 

2) ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) เน่ืองจาก
คนเราตองการเกียรติยศ ช่ือเสียง และการยอมรับจากผูอ่ืน 

4.5 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความ
ตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการในขั้นน้ีได จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคล
พิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มี
ช่ือเสียง เปนตน อันจะเรียกไดวาเปนการบรรลุจุดสูงสุดของศักยภาพของบุคคลน้ัน ๆ 

 
2.4 ผลงานการวิจัยทีเก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพ   

จีรนันท ไวยศรีแสง (2552, น. บทคัดยอ) เขียนรายงานการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพ
มหานคร  มีวัตถุประสงคดังน้ี ขอแรกเพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และขอสองเพ่ือศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก กลุมนักศึกษาที่ศึกษาอยูระดับ
ปริญญาตรีในถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 276 คน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
ใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษา
พบวา นักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ บริษัทหรือหางรานเอกชนเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพองคกรระหวาง
ประเทศ และ อันดับสุดทายคือ อาชีพอ่ืนๆ เชน งานบริการ ตามลําดับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดแก คณะ ภูมิลําเนา และ บิดามารดา หรือผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพ
ของนักศึกษา  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดแก เพศ สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยั 
เกรดเฉลี่ย อาชีพบิดาหรือผูปกครอง อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รายไดของครอบครัว ปจจัยการจูงใจ
ดานองคกร ดานความสัมพันธกับครอบครัว และดานความสัมพันธกับเพ่ือน 

ยุวรัตน  มีทรัพย (2553, น. บทคัดยอ) เขียนรายงานการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาที่มีแนวโนมที่จะเขาทํางาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
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ที่ทําใหนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลือกที่จะ
ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเมื่อศึกษาจบแลว  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 312 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบวา ขอแรกกลุมตัวอยางสวนใหญมีความมั่นใจในความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษที่สามารถนําไปใชในการทํางานได รวมไปถึงยังมีความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเองที่จะ
สามารถประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินได ขอสองปจจัยที่ทําใหญกลุมตัวอยางสวนใหญ
อยากประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินคือรายไดจากการทํางาน รวมไปถึงโอกาสในการ
ทองเที่ยว สวัสดิการที่จะไดรับจากการทํางาน รวมไปถึงการไดเรียนรูวัฒนธรรมและภาษาจากตางชาติ 
และขอสามทัศนะคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตออาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความคิดเห็นวา
เปนอาชีพที่มีเกียรติและผูที่จะประกอบอาชีพน้ีไดจะตองเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา : 
กรณีศึกษา นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตส ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรกลุมตัวอยางที่นํามาวิจัยไดแก นักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชระดับความ
เช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามา
เน ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 340 คน 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือทีส่รางขึน้ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นมาเพ่ือ
สอบถามกลุมตัวอยาง โดยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ตลอดจนไดนําแบบสอบถามการวิจัยของยุวรัตน  มีทรัพย ผูทําวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาที่มีแนวโนมที่จะเขาทํางาน มาปรับปรุงและดัดแปลงให
สอดคลองกับวัตถุประสงค  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ ความสามารถทางภาษา  

 สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ ไดแก ความมั่นใจ ทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
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ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือไปหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยไดรับการตรวจทานและแกไข
จากผูทรงคุณวุฒิผูมีความรูและประสบการณ ที่ตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามจํานวน 2 ทาน ไดแก 

1. อ.ดร.ยงยุทธ วิถีไตรรงค ตําแหนง  อาจารยที่ปรึกษา 
2. นางสาวสิรินดา พนภัย    ตําแหนง  แอรโฮสเตส ประจําสายการบินสิงคโปรแอรไลน 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยตรง ซึ่งเปนการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ดวยการวิจัยแบบสํารวจตัวอยาง (Simple Survey Research) สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลไดแก คณะ
อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อเก็บขอมูลครบถวนแลวจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองในแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด และทําการวิเคราะหขอมูลตอไป  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและเกณฑการใหคะแนน 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหจากคาความพอใจที่นักศึกษา
กลุมเปาหมายมีทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตสอยางไรและนักศึกษามีแนวโนมที่จะประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสจริงมากนอยเพียงใด โดยมีมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

 5.00  หมายถึง สําคัญมากที่สุดหรือพึงพอใจในเกณฑสูงมาก 

 4.00  หมายถึง สําคัญมากหรือพึงพอใจในเกณฑมาก 

 3.00  หมายถึง สําคัญหรือพึงพอใจในเกณฑปานกลาง 

 2.00  หมายถึง สําคัญนอยหรือพึงพอใจในเกณฑตํ่า 

 1.00  หมายถึง สําคัญนอยที่สุดหรือพึงพอใจในเกณฑตํ่ามาก 

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาใหคะแนนระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 ตอบ 1 = 1 คะแนน 

 ตอบ 2 = 2 คะแนน 

 ตอบ 3 = 3 คะแนน 

 ตอบ 4 = 4 คะแนน 
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 ตอบ 5 = 5 คะแนน 

 จากน้ันนํามาคํานวณคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดชวงคะแนนไดชวงละ 0.8 โดยคํานวณจากสูตร
คาเฉลี่ย คือ 

(คาคะแนนสูงสุด − คาคะแนนตํ่าสุด)
จํานวนตัวเลือก

= คาเฉลี่ย 

 

ดังน้ัน คาเฉลี่ยที่แปลความหมายโดยเทยีบเกณฑได ดังน้ี 

1.00   - 1.80 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

1.81   - 2.60 หมายถึง สําคัญนอย 

2.61  - 3.40 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

3.41  -  4.20 หมายถึง สําคัญมาก 

4.21  - 5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 

 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. คารอยละ (Percentage) ใชเพ่ือแปลความหมายของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใชเพ่ือแปลงความหมายของขอมูลตางๆ 

3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชเพ่ือแปลงความหมายของขอมูลตางๆ  

 
3.6 การสรุปผลวิจัย 

 หลังจากวิเคราะหผลการวิจัยที่ไดจากแบบสอบของนักศึกษากลุมเปาหมาย จึงนําไปเรียบเรียง
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสของนักศึกษา : กรณีศึกษา นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” สามารถ

แบงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

สวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ ความสามารถทางภาษา  

 สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ ไดแก ความมั่นใจ ทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ 

 
4.1 สวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีจํานวน
นักศึกษาในการวิจัยทั้งสิน 340 คน สอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ 
ความสามารถทางภาษา โดยขอมูลสวนน้ีแสดงเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

ตางรางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันป 

  

 

 

  

 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 4 จํานวน 175 คน รองลงมา

คือ ช้ันปที่ 2 จํานวน 68 คน ช้ันปที่ 3 จํานวน 59 คน และช้ันปที่ 1 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 51.5 

20.0 17.4 และ 11.2 ตามลําดับ 

ชั้นป จํานวน รอยละ 

1 38 11.2 
2 68 20.0 
3 59 17.4 
4 175 51.5 

รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

 

 

 

 

 

 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยสะสมสวนใหญในระดับ 3.00 - 3.50 จํานวน 

158 คน รองลงมาคือ ระดับ 2.50 – 2.99 จํานวน 110 คน ระดับ 3.51 – 4.00 จํานวน 65 คน และ

ระดับตํ่ากวา 2.50 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.5 32.4 16.1 และ 2.1 ตามลําดับ 

ตางรางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคลิกภาพ 

 

 

 

 

 

 

  

จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพสวนใหญคือ รักอิสระ ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ 

มีความคิดริเริ่ม จํานวน 177 คน รองลงมาคือ เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูดจํานวน 109 คน 

และชอบวิเคราะห รอบคอบ มีหลักการ มีเหตุผล จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 52.1 32.1 และ 15.9 

ตามลําดับ 

 

 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 2.50 7 2.1 
2.50 - 2.99 110 32.4 
3.00 - 3.50 158 46.5 
3.51 - 4.00 65 16.1 

รวม 340 100 

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย 
ชางพูด 

109 32.1 

ชอบวิเคราะห รอบคอบ  
มีหลักการ มีเหตุผล 

54 15.9 

รักอิสระ ชางคิด ไมชอบ
เลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม 

177 52.1 

รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความชอบภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความชอบภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับชอบปาน

กลาง จํานวน 135 คน รองลงมาคือ ระดับชอบมาก จํานวน 117 คน ระดับชอบมากที่สุด จํานวน 49 คน 

ระดับนอย จํานวน 34 คน คิด และระดับนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 39.4 34.4 14.4 10.0 

และ 1.5 ตามลําดับ 

ตางรางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสามารถภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับปาน

กลาง จํานวน 185 คน รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 77 คน ระดับนอย จํานวน 54 คน ระดับมากที่สุด 

จํานวน 14 คน และระดับนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 54.4 22.6 15.9 4.1 และ 2.9 

ตามลําดับ 

 

ระดับความชอบ
ภาษาอังกฤษ 

จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด 5 1.5 
นอย 34 10.0 
ปานกลาง 135 39.4 
มาก 117 34.4 
มากที่สุด 49 14.4 

รวม 340 100 

ระดับความสามารถ
ภาษาอังกฤษ 

จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด 10 2.9 
นอย 54 15.9 
ปานกลาง 185 54.4 
มาก 77 22.6 
มากที่สุด 14 4.1 

รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในภาษาที่ 3 

 

 

 

 

  

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในภาษาที่ 3 จํานวน 295 คน และไม

มีความสามารถในภาษาที่ 3 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 86.8 และ 13.2 

 

4.2 สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ 

 ผูตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาหญิง คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีจํานวน

นักศึกษาในการวิจัยทั้งสิน 340 คน สอบถามขอมูลเก่ียวกับอาชีพแอรโฮสเตส ไดแก ความมั่นใจ ทัศนคติ

ตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ โดยขอมูลสวนน้ีแสดงเปนจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถใน
ภาษาที ่3 

จํานวน รอยละ 

ม ี 295 86.8 
ไมม ี 45 13.2 
รวม 340 100 
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ตางรางที่ 4.7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานความมั่นใจใน
ตัวเองสําหรับการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส 

ปจจัยดานความม่ันใจใน
ตัวเองสาํหรับการประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 . ท า น มี ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น
บุคลิ กภาพที่ ส ามารถ เปน
แอรโฮสเตสบนเครื่องบินได 

28 90 135 59 28 3.09 1.04 ปานกลาง 

2.ทานมีความมั่นในใจการ
สื่อสารภาษาอังกฤษได 

22 105 147 60 6 3.22 0.76 ปานกลาง 

3.ทานมีความมั่นใจในภาษาที่
ส าม เ พ่ือ ใช ในการสื่ อสาร
ทํางาน 

17 97 130 50 46 2.96 1.17 ปานกลาง 

4. ทานมีความมั่นใจในการ
แกไขปญหาและสถานการณ
เฉพาะหนาในการประกอบ
อาชีพ 

34 174 111 20 1 3.64 0.56 มาก 

5.ทานมีความมั่นใจในการ
ทํ า ง า น เ ป น ที ม กั บ เ พ่ื อ น
รวมงานได 

75 186 72 3 4 3.95 0.57 มาก 

คาเฉลี่ย 3.37 0.57 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาปจจัยดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยที่ใหความสําคัญดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการ
ประกอบอาชีพแอรโฮสเตสในระดับมาก ไดแก ความมั่นใจในการทํางานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และความมั่นใจในการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาในการประกอบอาชีพ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ปจจัยที่ใหความสําคัญดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสในระดับปานกลาง ไดแก ความมั่นในใจการสื่อสารภาษาอังกฤษไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ความ
มั่นใจในบุคลิกภาพที่สามารถเปนแอรโฮสเตสบนเครื่องบินไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และความมั่นใจใน
ภาษาที่สามเพ่ือใชในการสื่อสารทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 
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ตางรางที่ 4.8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ

อาชีพแอรโฮสเตส 

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
อาชีพแอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ทานคิดวาอาชีพแอรโฮสเตส
เปนอาชีพที่มีเกียรติ 

100 168 63 5 4 4.04 0.80 มาก 

2.ทานคิดวาผูประกอบอาชีพ
แอรโฮสเตสเปนผูมีบุคลิกภาพ
ดี 

194 120 24 1 1 4.48 0.66 มากที่สุด 

3 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสตองเผชิญ
กับภัยแฝงที่มากับอาชีพ (เชน 
การถูกลวนลาม การกอการ
ราย และอุบัติเหตุ เปนตน) 

123 129 67 18 3 4.03 0.92 มาก 

4  ท านมี ความ เ ต็ม ใจที่ จ ะ
ใหบริการกับผูโดยสาร 

86 145 84 21 4 3.84 0.91 มาก 

คาเฉลี่ย 4.10 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาปจจัยดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยู

ในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยที่ใหความสําคัญดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสใน

ระดับมากที่สุด ไดแก คิดวาผูประกอบอาชีพแอรโฮสเตสเปนผูมีบุคลิกภาพดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ปจจัยที่

ใหความสําคัญดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสในระดับมาก ไดแก คิดวาอาชีพแอรโฮสเตสเปนอาชีพ

ที่มีเกียรติคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสตองเผชิญกับภัยแฝงที่มากับอาชีพ 

(เชน การถูกลวนลาม การกอการราย และอุบัติเหตุ เปนตน) คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และมีความเต็มใจที่จะ

ใหบริการกับผูโดยสารคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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ตางรางที่ 4.9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําให

ตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส 

ปจจัยดานดานแรงจูงใจทีท่าํ
ใหตองการประกอบอาชพี

แอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ทานคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสสามารถ
สรางรายได ใหแกทานเปน
อยางมาก 

164 148 27 0 1 4.39 0.65 มากที่สุด 

2ท านคิ ดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะมีโอกาส
ไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ 

148 134 51 6 1 4.24 0.79 มากที่สุด 

3.ทานคิดวาการทํางานเปน
แอรโฮสเตสจะไดอยูในกลุม
คนที่มีความสามารถและมี
หนามีตาในสังคม 

53 152 108 24 3 3.67 0.85 มาก 

4 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะไดเรียนรู
สังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
แตกตางระหวางประเทศ 

137 145 51 6 1 4.20 0.77 มาก 

5.ทานคิดว าการประกอบ
อาชีพแอร โฮสเตสมีความ
มั่นคงทาน 

28 93 160 50 9 3.23 0.80 ปานกลาง 

6 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะทําให
ทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดี
อยูตลอดเวลา 

118 175 40 5 2 4.18 0.73 มาก 

7 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะไดรับ
สวัสดิการตางๆจากสายการ
บินที่เขาทํางาน 

98 185 53 2 2 4.10 0.71 มาก 
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ปจจัยดานดานแรงจูงใจทีท่าํ
ใหตองการประกอบอาชพี

แอรโฮสเตส 

ระดับความสาํคัญ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

8 .ท านคิดว าการประกอบ
อาชีพแอรโฮสเตสจะมีโอกาส
ไดบริโภคสินคาราคาสูงและมี
ช่ือเสียงจากตางประเทศ 

49 132 129 20 10 3.55 0.91 มาก 

คาเฉลี่ย 3.98 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปจจัยที่ใหความสําคัญดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสในระดับมากที่สุด ไดแก คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสสามารถสรางรายไดใหแกทาน

เปนอยางมากเฉลี่ยเทากับ 4.39 และคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะมีโอกาสไดทองเที่ยวมากกวา

อาชีพอ่ืนๆ เฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยที่ใหความสําคัญดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสในระดับมาก ไดแก คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมที่มี

ความแตกตางระหวางประเทศเฉลี่ยเทากับ 4.20 คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะทําใหทานพัฒนา

บุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลาคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสจะไดรับ

สวัสดิการตางๆ จากสายการบินที่เขาทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คิดวาการทํางานเปนแอรโฮสเตสจะได

อยูในกลุมคนที่มีความสามารถและมีหนามีตาในสังคมคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และคิดวาการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสจะมีโอกาสไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ

ปจจัยที่ใหความสําคัญดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสในระดับปานกลาง ไดแก 

คิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสมีความมั่นคงคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา : 

กรณีศึกษา นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” ซึ่งกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาหญิง 

คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 340 คน มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังน้ี ขอแรก

เพ่ือศึกษาสาเหตุการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และขอสองเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส

ของนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะอักษร

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานอาชีพ 

และขอเสนอแนะ 

ในการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม 

บุคลิกภาพ ความสามารถทางภาษา ขอมูลปจจัยดานอาชีพประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ความมั่นใจ 

ทัศนคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss ในการวิเคราะหขอมูล ตอจากน้ัน

นําผลลัพธที่ไดมาแจกแจงความถี่ (Frequencies) แสดงในรูปรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษาหญิงคณะ

อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิเคราะหผลโดยสรุปไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ันปที่ 4 

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 51.5 กลุมตัวอยางมีเกรดเฉลี่ยสะสมสวนใหญในระดับ 3.00 - 3.50 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 46.5 กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพสวนใหญคือ รักอิสระ



32 
 

ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 52.1 กลุมตัวอยางมีระดับ

ความชอบภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับชอบปานกลาง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 39.4 กลุม

ตัวอยางมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษสวนใหญในระดับปานกลาง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

54.4 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในภาษาที่ 3 จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 86.8 

2.ปจจัยดานอาชีพของกลุมตัวอยาง กลาวคือ ปจจัยดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ

ปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตสเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส มีปจจัยทั้งหมด 17 

ปจจัย แบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 ปจจัยดานความมั่นใจในตัวเองสําหรับการ

ประกอบอาชีพแอรโฮสเตส องคประกอบที่  2 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตออาชีพแอรโฮสเตส และ

องคประกอบที ่3 ปจจัยดานแรงจูงใจที่ทําใหตองการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส โดยอภิปรายไดดังน้ี 

 องคประกอบที่ 1 ปจจัยดานความมั่นใจในตัวเอง พบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีความมั่นใจใน

การทํางานเปนทีม และความมั่นใจในการแกไขปญหาหรือสถานการณเฉพาะหนาในการประกอบอาชีพ 

อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยทั้งสองขอน้ีเปนปจจัยสําคัญตอการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส เพราะการ

ประกอบอาชีพแอรโฮสเตสตองทํางานรวมกับลูกเรือคนอ่ืนๆ ตองแกไขปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นใน

แตละวันตลอดเวลา ซึ่งในบางครั้งไมสามารถทําคนเดียวได ดังน้ันการทํางานการเปนทีมเวิรคจึงเปนสิ่ง

สําคัญ ทุกคนตองรูหนาที่ของตัวเองวาบทบาทของเราจะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร และพยายาม

ผลักดันใหการแกปญหาลุลวงไปไดในที่สุด อาจเปนไปไดวาปจจัยทั้งสองขอน้ีสงผลตอการเลือกประกอบ

อาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา 

 องคประกอบที่ 2 ปจจัยดานทัศนคติ พบวานักศึกษากลุมตัวอยางคิดวาผูประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสเปนผูมีบุคลิกภาพดีในระดับมากที่สุด และนักศึกษากลุมตัวอยางคิดวาอาชีพแอรโฮสเตสเปน

อาชีพที่มีเกียรติในระดับมาก รองลงมา เห็นไดวานักศึกษาสวนใหญคิดวาผูทําอาชีพแอรโฮสตองมีมารยาท

การวางตัวที่ดี และไดสวมชุดฟอรมสวย ดูดี มีเอกลักษณ มีเกียรติ ทําใหนักศึกษาสวนใหญมีภาพลักษณ

และทัศนคติที่ดีตออาชีพน้ีจํานวนมาก อีกทั้งยังยกยองผูทําอาชีพน้ี ซึ่งสอดคลองกับหนังสือ “ไปใหสุด

ขอบฟา ควาฝนกับแอรโฮสเตส” ของอมรภัทร รัตนาพันธุ (2557) กลาวถึงขอดีของการประกอบอาชีพ
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แอรโฮสเตสที่ทําใหหลายคนอยากที่จะประกอบอาชีพน้ี อาจเปนไปไดวาปจจัยทั้งสองขอน้ีสงผลตอการ

เลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา 

 องคประกอบที่ 3 ปจจัยดานแรงจูงใจ พบวานักศึกษากลุมตัวอยางคิดวาการประกอบอาชีพ

แอรโฮสเตสสามารถสรางรายไดเปนจํานวนมากและมีโอกาสไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพอ่ืนในระดับมาก

ที่สุด และรองลงมาในระดับมาก ไดแก ไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมระหวางประเทศ ไดพัฒนาบุคลิกภาพ

ใหดูดีอยูตลอดเวลา ไดรับสวัสดิการตางๆจากสายการบิน และไดอยูในกลุมคนที่มีความสามารถและมีหนา

มีตาในสังคม เห็นไดวาปจจัยทั้งหมดที่กลาวมามีความสัมพันธกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Abraham 

H.Maslow. 1954) ไมวาจะเปนความตองการของรายกาย (Physiological needs) เชน ปจจัยสี่ ซึ่ง

รายไดของอาชีพน้ีสามารถตอบสนองตอความตองการไดอยางดี ความตองการดานสังคม (Social needs) 

การไดเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ บุคคลเหลาน้ีจึงปรารถนาความสัมพันธ 

(Connection) ที่ ดีและสมกับประโยชนกับตนเองเปนอยางมาก รวมถึงความตองการการยกยอง 

(Esteem needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) 

และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน 

ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู อาจเปนไปไดวาปจจัยทั้งหมดน้ีสงผลตอการ

เลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา 

 
5.3 ปญหาที่พบในการวิจัย 

 1. เน่ืองจากแบบสอบถามระบุไมชัดเจนวาใหผูทําแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว ทําให

แบบสอบถามที่เลือกตอบเกินไมสามารถใชในการวิเคราะหได ตองจัดทําแบบสอบถามเพ่ิม 

 2. ผูทําแบบสอบถามบางทานทําไมครบตามหัวขอที่กําหนด ทําใหขาดขอมูลบางสวนและไม

สามารถใชในการวิเคราะหได ตองจัดทําแบบสอบถามเพ่ิม 

 3. ผูทําแบบสอบถามบางทานไมตอบตามความเปนจริง เพราะตองการรีบทําใหเสร็จ จึงทํา

แบบสอบถามแบบไมไดอานคําถามครบถวน ซึ่งอาจทําใหผลวิเคราะหขาดเคลื่อนได 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันโดยเปลี่ยนกลุมตัวอยางเพ่ือใหงานวิจัยมีความ

หลากหลายมากย่ิงขึ้น เชน คณะที่มีแนวโนมในการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส  
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2. การทําแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยดานบุคคล – บุคลิกภาพ ควรใสรูปแบบของบุคลิกภาพ

มากกวาน้ี เพ่ือใหผูทําแบบสอบถามเลือกไดตรงความเปนจริงมากที่สุด และการทําแบบสอบถามควรใสคํา

ช้ีแจงใหละเอียด เชน เลือกคําตอบที่ตรงกับทานที่สุดเพียงขอเดียว เปนตน เพ่ือใหผูทําแบบสอบถามทํา

อยางถูกตอง 

3. ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บขอมูลใหมากขึ้นโดยการสัมภาษณ  เพ่ือใหไดรับขอมูลที่แทจริงและ

ตรงกับความตองการมากที่สุด 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตสของนักศึกษา : กรณีศึกษา 

นักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

คําชี้แจงสาํหรบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิงคณะอักษรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศลิปากรตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพแอรโฮสเตส 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 หนา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ปจจยัดานบุคคล ไดแก ช้ันป เกรดเฉลี่ยสะสม บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 

ความสามารถทางภาษา ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists)  

 สวนที่ 2 ปจจยัดานอาชีพ ไดแก ความมั่นใจ ทศันะคติตออาชีพแอรโฮสเตส แรงจูงใจ 

ลักษณะของคาํถามเปนแบบคามาตราสวนประเมิน 5 ระดับ 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรณุาใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้

ขอรับรองวาขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
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สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัดานบคุคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. ช้ันป     ช้ันปที่ 1    ช้ันปที่ 2 

  ช้ันปที่ 3    ต้ังแตช้ันปที่ 4 ขึ้นไป 

2. เกรดเฉลี่ยสะสม 

  ตํ่ากวา 2.50    2.50 – 2.99 

  3.00 – 3.50    3.51 – 4.00 

3. บุคลิกภาพ  ทานคิดวาทานมีบุคลิกภาพแบบไหน 

  เช่ือมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชางพูด 

  ชอบวิเคราะห รอบคอบ มหีลักการ มีเหตุผล 

  รักอิสระ ชางคิด ไมชอบเลียนแบบ มีความคิดริเริ่ม 

4. ความสามารถทางภาษา 

4.1 ทานคิดวาทานชอบภาษาอังกฤษในระดับใด 

  นอยที่สุด   นอย     ปานกลาง     มาก       มากทีส่ดุ 

4.2 ทานคิดวาระดับความสามารถภาษาอังกฤษของทานจัดอยูในระดับใด 

  ออนที่สุด   ออน     พอใช     ดี       ดีมาก 

4.3 ทานมีความสามารถในภาษาที่ 3 หรือไม 

  ม ี      ไมม ี
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สวนที่ 2 ปจจัยดานอาชีพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5 = เห็นตัวอยางย่ิง    4 = เห็นดวย    3 = ไมแนใจ    2 = ไมเห็นดวย    1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความม่ันใจ 
1. ทานมีความมั่นใจในบุคลิกภาพที่สามารถ

เปนแอรโฮสเตสบนเครื่องบินได 
     

2. ท า น มี ค ว า ม มั่ น ใ น ใ จ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษได 

     

3. ทานมีความมั่นใจในภาษาที่สามเพ่ือใชใน
การสื่อสารทํางาน 

     

4. ทานมีความมั่นใจในการแกไขปญหาและ
สถานการณเฉพาะหนาในการประกอบ
อาชีพ 

     

5. ทานมีความมั่นใจในการทํางานเปนทีมกับ
เพ่ือนรวมงานได 

     

ข. ทัศนคติที่มีตออาชีพ 

6. ทานคิดวาอาชีพแอรโฮสเตสเปนอาชีพที่มี
เกียรติ 

     

7. ทานคิดวาผูประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
เปนผูมีบุคลิกภาพดี 

     

8. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
ตองเผชิญกับภัยแฝงที่มากับอาชีพ (เชน 
การถูกลวนลาม การกอการราย และ
อุบัติเหตุ เปนตน) 

     

9. ทานมีความเ ต็มใจที่ จะใหบริการกับ
ผูโดยสาร 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ค. แรงจูงใจ 

10. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
สามารถสรางรายไดใหแกทานเปนอยาง
มาก 

     

11. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะมีโอกาสไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ 

     

12. ทานคิดวาการทํางานเปนแอรโฮสเตสจะ
ไดอยูในกลุมคนที่มีความสามารถและมี
หนามีตาในสังคม 

     

13. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
แตกตางระหวางประเทศ 

     

14. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
มีความมั่นคง 

     

15. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะทําใหทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดีอยู
ตลอดเวลา 

     

16. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะไดรับสวัสดิการตางๆจากสายการบินที่
เขาทํางาน 

     

17. ทานคิดวาการประกอบอาชีพแอรโฮสเตส
จะมีโอกาสไดบริโภคสินคาราคาสูงและมี
ช่ือเสียงจากตางประเทศ 

     

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................    
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ประวัติยอของผูจัดทํา 
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10600 
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เอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  
  
  

 

 

 

 

 

 


