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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอาหารริมทาง หรือสตรีทฟู้ด (Street Food) ได้รับความนิยมอย่างมากในทุกพ้ืนที่ 

ทั่วโลก มักอยู่ตามข้างทางบริเวณแหล่งชุมชน เน้นจําหน่ายอาหารที่ปรุงสําเร็จพร้อมรับประทาน 

ครอบคลุมถึงอาหารทุกประเภท  ทั้งอาหารคาว อาหารหวาน และอาหารว่าง ขนม หรือเครื่องดื่ม มี

ทั้งที่เป็นซุ้มขายอาหาร รถเข็นอาหาร หรือรถบรรทุกอาหาร (Food Truck) ซึ่งมีราคาถูกกว่าอาหาร

ในห้างสรรพสินค้า อาหารหรูในโรงแรม ภัตตาคาร หรือแบบอ่ืนๆ จึงเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่

ซึ่งมีรายได้ปานกลางถึงน้อยในเกือบทุกประเทศ รวมทั้งเหมาะกับผู้คนทุกวัย เนื่องจากในปัจจุบันทุก

คนต้องการความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้สตรีทฟู้ดยังเป็นที่นิยมสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัส

วัฒนธรรมการกินในท้องถิ่นของแต่ละพ้ืนที่ การรับประทานอาหารริมทางเป็นอีกหนึ่งเสน่ห์ของการ

ท่องเที่ยว จนกลายเป็นสัญลักษณ์ที่สําคัญของการท่องเที่ยว ซึ่งสตรีทฟู้ดของแต่ละพ้ืนที่มีความ

แตกต่างกันไป เนื่องจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และมีพัฒนาการมาตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน ตามวัตถุดิบที่มีในพ้ืนที่นั้น ๆ บางครั้งอาหารข้างถนนก็ไม่ใช่อาหารที่เกิดขึ้นเองในท้องถิ่น

เสมอไป แต่อาหารที่มาพร้อมกับผู้คนที่อพยพมาจากต่างแดน เช่นราเม็งของญี่ปุ่นที่ได้รับรูปแบบ

อาหารข้างถนนของผู้ใช้แรงงานคนจีนที่ไปใช้แรงงานที่ญี่ปุ่นในอดีต แต่ต่อมาก็ได้พัฒนากลายมาเป็น 

อาหารประจําชาติอย่างหนึ่งของญี่ปุ่นไปแล้ว (www.japan-guide.com, 2557) 

ถ้ากล่าวถึงสตรีทฟู้ดที่เป็นที่นิยม และถูกกล่าวถึงมากเป็นอันดับแรกในภูมิภาคเอเชีย 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ประสบความสําเร็จทางด้านการมีอาหารเป็นเครื่องหมายสัญลักษณ์ที่

สําคัญของการท่องเที่ยว และเป็นรากฐานของการดํารงชีวิตอยู่ของผู้คน เพราะอาหารไทยเป็นที่นิยม

ของชาวต่างชาติ จากการผสมผสานวัฒนธรรมไทย จีน อินเดีย ฝรั่ง เกิดเป็นอาหารรสชาติชั้นเยี่ยม มี

ชื่อเสียงไปทั่วโลก อีกทั้งแต่ละท้องถิ่นมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีเรื่องราวเชื่อมโยง

กับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น มีเอกลักษณ์ มีเรื่องราวแตกต่างกัน ในปี 2556 เว็บไซต์ซีเอ็นเอ็นโก 

(www.cnngo.com, 2556) ได้ทําการคัดเลือกเมืองต่าง ๆ ในเอเชียที่มีความโดดเด่นด้านอาหาร 

ได้แก่ ปีนัง ไทเป กรุงเทพฯ ดูไบ โซล เซี่ยงไฮ้ สิงคโปร์ ซิดนีย์ โตเกียว ฟูกุโอกะ ฮานอย ซีอาน 
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มะนิลา และ พนมเปญ ซีเอ็นเอ็นโกได้เลือกให้ “กรุงเทพฯ” ถือเป็น “สวรรค์” ของอาหารประเภท 

สตรีทฟู้ด หรืออาหารข้างทางอย่างแท้จริง และเว็บไซต์เวอร์ชวลทัวริสต์ (Virtual Tourist) ได้ทําการ

จัดอันดับเมืองที่มีร้านอาหารริมทางที่ดีที่สุดในโลก จากการโหวตของสมาชิกเว็บไซต์พบว่ากรุงเทพฯ 

ได้อันดับที่ 1 ด้วยเหตุผลว่าเป็นเมืองที่มีอาหารริมทางมากมายให้เลือก ไม่ว่าจะเป็นผัดไทย ไก่ย่าง 

ส้มตํา ข้าวเหนียวมะม่วง หรือแกงเขียวหวานไก่ อีกทั้งยังเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

สามารถเลือกรับประทานอาหารได้โดยไม่จําเป็นต้องเข้าไปนั่งในร้านอาหารหรูหรา ราคาแพง และสิ่ง

สําคัญที่ได้ซึมซับ คือการได้สัมผัสวัฒนธรรมการรับประทานอาหารในท้องถิ่น ด้วยพ้ืนฐานอยู่บน

พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนไทยที่สามารถทานได้ตลอดทั้งวัน และรวมถึงเมนูอาหารที่มี

อยู่มากมายหลากหลายจนนับไม่ถ้วน ตั้งแต่ผลไม้ ไปจนถึงอาหารคาวหวาน (ณฤดี ศิรฐานนท์, 2556) 

ต่อมาในช่วงปลายปี 2559 ที่ผ่านมา สํานักข่าวซีเอ็นเอ็น(CNN) จัดให้กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีสตรีทฟู้ด 

หรืออาหารริมทางดีที่สุดในโลก เนื่องจากอาหารรสชาติอร่อย มีความหลากหลายและมีชื่อเสียงโด่งดัง 

นักท่องเที่ยวสามารถเสาะหาอาหารได้ทุกพ้ืนที่ตลอดเวลา ด้วยราคาที่ย่อมเยา ด้วยเหตุนี้จึงทําให้ 

สตรีทฟู้ดไทย ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมากมาย เช่นนักท่องเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย 

และเกาหลีใต ้

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สําคัญกลุ่มหนึ่งสําหรับหลายประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งนี้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่มั่นคงและการขยายตัวของกลุ่ม

ประชากรที่มีรายได้ปานกลาง ส่งผลให้ประชาชนกลุ่มนี้นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึ่ง

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 3 รองจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ

ญี่ปุ่น ส่วนแนวโน้มที่สําคัญคือปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวเกาหลีที่จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 

หรือ Freely Individual Tourist (FIT) ได้แก่ กลุ่มฮันนีมูน ครอบครัว กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน มีอัตรา

การขยายตัวสูงมาก  ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหากทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวเกาหลีจะมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาผู้วิจัยไทยยังไม่ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีในด้าน

พฤติกรรมการบริโภคสตรีทฟู้ดเท่าที่ควร เพ่ือให้การมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเกาหลี

เป็นที่น่าพอใจและดีกว่าที่คาดหวัง และมีแผนที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก จากความ

น่าสนใจดังกล่าว ผู้วิจัยใคร่ศึกษา “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางไทย” 
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เพ่ือให้เห็นถึงแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารริมทางในประเทศไทย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารริมทางในการเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และ

กลายเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมาเพ่ิมมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

1 เพื่อศึกษาประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีเลือกบริโภค 

2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีในประเทศไทย 

3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางในประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 

จะทําการศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนที่ย่านถนนข้าวสาร และย่านสุขุมวิทเท่านั้น 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ทําให้ทราบถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหารจากร้านอาหารริมทาง

ของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 

2 ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว

เกาหลี 

3 ทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางในประเทศ

ไทย 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. อาหารริมทาง หรือ street food หมายถึง ร้านอาหารที่จัดเตรียมและจําหน่ายอาหารที่

ปรุงสําเร็จพร้อมรับประทาน หรืออาหารที่สามารถปรุงได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

หรือเครื่องดื่มที่ขายริมถนน ทางเดินเท้า ตลาด หรือ รถเข็นอาหารเดินขายตามถนน 

อาหารริมทางส่วนใหญ่ มักจะเป็นอาหารที่รับประทานง่าย สามารถเดินซื้อและเดินทาน

ไปพร้อมกันได้ อาหารริมทางมีหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น อาหารปิ้ง ย่าง ทอด ผัด 
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หรือ อาหารกล่องสําเร็จรูป และอาหารริมทางยังเป็นอาหารที่มีราคาไม่สูงมากนัก 

สมเหตุสมผล  

2. รถเข็นริมทาง หมายถึง พาหนะที่มีล้อเคลื่อนที่ รถเข็นริมทางนี้ส่วนมากจะขายอาหาร

ตามถนนหรือริมบาทวิถี ไม่ว่าจะเป็นอาหารคาวหรือหวาน 

3. ฟู้ดทรัก หมายถึง ยานพาหนะที่มีการประกอบอาหารและจําหน่ายอาหารให้แก่ผู้บริโภค 

มีทัง้รูปแบบการจอดประจํา และเคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนสําคัญต่างๆ 

4. ภัตตาคาร หมายถึง สถานที่จําหน่ายอาหารและรับประทานอาหาร โดยมากเป็นสถานที่

ขนาดใหญ่และหรูหรา มีโต๊ะให้นั่งรับประทาน อาจตั้งอยู่ในโรงแรมหรืออาคารทั่วไปก็ได้ 

5. อาหารท้องถิ่น หมายถึง อาหารที่นิยมรับประทานกันเฉพาะท้องถิ่น ซึ่งเป็นอาหารที่ทํา

ขึ้นด้วยวิธีง่ายๆ โดยอาศัยพืชผักหรือเครื่องประกอบอาหารที่มีอยู่ในท้องถิ่น มีการสืบ

ทอดวิธีการปรุงและการรับประทานต่อกันมา 

6. สุขลักษณะ หมายถึง การรักษาความสะอาด หรือมาตรการต่างๆที่จําเป็นในการจัดการ

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในความปลอดภัยของอาหาร และ

เหมาะสมต่อการบริโภค 

7. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคล ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนอง

ตามท่ีตนต้องการจึงเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่งนั้น 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีต่ออาหารริมทางไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2. แนวคิดและทฤษฏี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยว (Tourism) เป็นคํา

ที่มีความหมายกว้างขวางครอบคลุมการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การ

ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง 

สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of 

Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่าจะต้อง

เป็นการท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ คือ (Goeldner & Ritchir, 2006) 

1) ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 

2) ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายไดใ้นการเดินทางนั้น 

สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว 

หมายถึง การเคลื่อนย้ายของผู้คนจากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทาง

ภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้การเดินทางเพ่ือการ

ประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้  เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยม

ญาติพ่ีน้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยในหลักเกณฑ์ความหมายกําหนดได้โดยเงื่อนไข 

3 ประการ ดังนี้ 
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1) เดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 

2) เดินทางด้วยความสมัครใจ 

3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

องค์การท่องเที่ยวโลก ได้กําหนดความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า คือการเดินทาง

ที่อยู่ภายใตเ้งื่อนไขดังนี้ คือเดินทางจากสถานที่อยู่อาศยัประจํา ไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ด้วยความ

สมัครใจ คือการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้  การ

ท่องเที่ยวมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดังนี้ 

1) การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของมนุษย์สู่ที่หมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุด

พัก ณ ที่เหล่านั้น 

2) องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการ

หยุด พกัประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 

3) การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิลําเนาและที่ทํางาน ดังนั้นการ

ท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยให้เกิดกิจกรรม ซึ่ งแตกต่างจากกิจวัตรของถิ่นที่

นกัท่องเที่ยวเดินทางผ่านและแวะพัก 

4) การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชั่วคราว ซึ่งระยะสั้น ๆ โดยมี

ความตั้งใจว่าจะกลับภายใน 2-3 วัน 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจ

ในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้เป็นไป เพ่ือหลักแหล่ง หรือประกอบอาชีพ 

การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการคือ เป็นการ

เดินทางชั่วคราว เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ และไม่เป็นการเดินทางเพ่ือ

ประกอบอาชีพ 

จากคํานิยามต่าง ๆ ดังที่ได้รวบรวมมาในข้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว

คือการเดินทางออกจากสภาพแวดล้อมปกติเช่น บ้าน ที่ทํางาน ไปยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นการ

ชั่วคราว ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
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พักผ่อนหย่อนใจ การศึกษา ธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ต้องไม่เป็นการได้มาซึ่ง

รายไดจ้ากสถานที่ที่ไปถึงนั้น ๆ 

2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ มีองค์ประกอบดังนี้ 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) 

1) แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่สําคัญ จัดเป็นอุปทานการ

ท่องเที่ยว ซึ่งปีเตอร์ (Peter ,1969 อ้างถึงใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545) ได้จัด

หมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 4 ประเภท ดังนี้คือ 

 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions) 

 แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึง

ความงดงามในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 

 แหล่งท่องเที่ยวประเภทให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions)                 

 แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ทีม่ีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จําแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 

ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี 

และแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็น

ส่วนหนึ่งในสถานบริการนักท่องเที่ยว 

2) บริการการท่องเที่ยว บริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่ง

ไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและ

ความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการ

ท่องเที่ยวที่สําคัญได้แก่ ที่พัก อาหาร แหล่งจําหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและ

บริการอ่ืนๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอื่น ๆ ด้วย 
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3) ตลาดการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 

(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพ่ือเข้า

ร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่

นักท่องเที่ยว) ซึ่งในกระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการ

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

2.1.3 กระบวนการจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

วัชราภรณ์ ระยับศรี (2551) กล่าวว่าแรงจูงใจในการเดินทาง หรือสิ่งกระตุ้นให้คน

เดินทาง เป็นสิ่งสําคัญที่แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยว สามารถจําแนกได้ 2 

ประเภท คือ 

1) ปัจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งส่งเสริม หรือ

ดึงดูดใหค้นเดินทางไปที่ต่างๆ ได้แก่ 

 ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจที่

ดีย่อมเ อ้ืออํานวยให้คนในประเทศนั้นมี อํานาจทางการซื้ อสู ง  (High 

purchasing power) และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้มาก 

 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor)นักจิตวิทยา Adler Fedler 

(1964) ไดใ้ห้ข้อคิดทางพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า “คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไม่

มีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกต่างไปเพ่ือชดเชยสิ่งที่ตนไม่มี” จากหลักจิตวิทยานี้อาจ

กล่าวได้ว่าลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกต่างไปเพ่ือชดเชยสิ่งที่ตน

สามารถดึงดูดให้คนเดินทางได้ และข้อคิดดังกล่าวอาจนํามาประยุกต์ใช้กับ

แนวคิดทางปัจจัยทางภูมิศาสตร์ไดว้่า นักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไป

จากของตน เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างออกไป หรือเพ่ือหาสิ่งชดเชยใน

สิ่งที่ตนไม่ม ีลักษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจัยดึงที่สําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยว

เดินทางไปยังสถานที่มีลักษณะแตกต่างประเทศหรือท้องถิ่นของตนเอง 
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 ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบ

วัฒนธรรมและบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคมใดสังคมหนึ่งกําหนดค่านิยมใน

การเดินทางของคนในสังคมนั้น ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ประเพณีงานเทศกาลประวัติศาสตร์สามารถเป็นสิ่งดึงดูดที่ทําให้คน

ในสังคมอ่ืนเดินทางมายงัทอ้งถิ่นของตนได้ 

 ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political factor) ประเทศใดที่มีสภาวการณ์ทาง

การเมืองมั่นคงย่อมเอ้ืออํานวยให้คนในประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนได้ 

และในขณะเดียวกัน นโยบายรัฐบาลอาจกั้นหรือส่งเสริมให้คนเดินทางไป

ประเทศอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกัน 

 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางด้านการ

สื่อสาร การคมนาคม โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิง

เป็นปัจจัยที่เอ้ืออํานวยให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ความล้ําหน้าทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเป็นสิ่งดึงดูด

ใจนักท่องเที่ยวได ้

 สื่อ (Media) สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตัดสินใจของคน เนื่องจาก

สื่อมวลชนจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเที่ยวสู่ประชาชนและสามารถสร้าง

ภาพพจน์ของสถานที่แต่ละแห่งได้ ถ้าข่าวสารหรือข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อเป็น

ภาพที่ดีก็สามารถดึงดูดให้นัก ท่องเที่ยวเดินทาง ในทางตรงกันข้ามถ้าข้อมูล

ปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจในการเดินทางของ

นกัท่องเที่ยวไดเ้ช่นเดียวกัน 

2) ปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึงความรู้สึกความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัว

บุคคลและกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ซึ่ง Abraham H. Maslow (1954) ได้

กล่าวในเรื่องปัจจัยผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง” ดั้งนั้น ความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคน จึงเป็น

ปัจจัยทีก่ําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
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 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียด และต้องการที่จะ

ได้รับความสะดวกสบายความสนุกสนาน ความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนอง

ความต้องการทางกาย (Physiological Need) 

 นักท่องเที่ยวต้องการพาหนะเดินทาง ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารที่

ปลอดภัยและสะอาด นอกจากนี้ต้องการให้ผู้บริการมีความซื่อสัตย์จริงใจและ

สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้องซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและ

มัน่คง (Safety Need) 

 นกัท่องเที่ยวคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความสําคัญกับการปรากฏ

ตัวของตนอยู่เสมอ และคาดหวังให้ผู้บริการสามารถจดจําชื่อ นามสกุล ข้อมูล

ส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้อง เพราะแสดงถึงการเป็นที่ยอมรับและยกย่องนับ

ถือในสังคมนัน้ ๆ (Social Need และ Esteem Need) 

 นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้เห็น ได้ยิน ได้ลองสิ่งที่แปลกใหม่

ของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่

มีคุณภาพเพ่ือสะสมประสบการณ์ที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของ

ตนเอง (Esteem Need) 

นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยไม่สนใจว่าท้องถิ่น

นั้นจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือพยายามทํา

ความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น และมักจดหรือบันทึกสิ่งที่ตนได้พบ

เห็นเพื่อเป็นการบันทึกประสบการณ์และความสําเร็จของตน (Self-actualization Need) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

2.2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ลักษณะของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม และ

ปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น

โดยที่เป็นที่ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง เป็นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษย์ในสังคมหนึ่ง (Stanton and Futrell, 2530)  

 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม 

 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี

ลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน 

วัฒนธรรมย่อยเกิดจากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์ และลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย์ 

 ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับ

ฐานที่แตกต่างกัน โดยที่สมาชิกแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกันและ

สมาชิกในชั้นสังคมที่แตกต่างกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน การแบ่งชั้นทาง

สังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ์รายได้ ทรัพย์สิน หรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

2) ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวัน และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท 

และสถานะของผู้ซื้อ 

 กลุม่อ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย กลุ่มนี้

จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติการรับรู้ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง 

 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติการ

รับรู้และค่านิยมของบุคคล 
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 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม 

เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และสถาบันต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่

แตกต่างกันในแตล่ะกลุม่ 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก

ลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต 

และแนวความคิดส่วนบุคคล 

 อายุ (Age) อายุที่ต่างกันจะมีความต้องการสินค้าต่างกนั 

 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็น และความ

ต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

 รายได้ (Income) รายได้ของบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ผู้

ที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มจะบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพดีกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ํา 

 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ชั้นสังคม และกลุ่ม

อาชีพของแต่ละบุคคล  

 ค่านิยม (Value) เป็นสิ่งที่สังคมยอมรับในช่วงเวลาหนึ่ง 

 

2.2.2 แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ได้มีนักวิชาการ

หลายท่านไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ดังต่อไปนี ้

Solomon (2009) ไดอ้ธิบายและให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และ

การกําจัดส่วนที่เหลือ ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ

ปรารถนาของตน 

Shiffman and Kanuk (1997) ได้นิยามในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลในการที่จะค้นหา ซื้อ ใช้ ประเมิน และดําเนินการเกี่ยวกับสินค้าหรือ
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บริการ โดยมีความคาดหวังว่าสิ่งต่างๆเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองแก่ความต้องการของตน

ได ้

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การศึกษาการตอบสนองความต้องการและความจําเป็น ของผู้บริโภค 

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าและบริการ โดยผ่านกระบวนการ

แลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องตัดสินใจทั้งกอ่นและหลังของการกระทําดังกล่าว  

ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือทําความเข้าใจผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่

จะตอ้งทําความเข้าใจ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เพราะ

ถ้าหากไม่เข้าใจความต้องการของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคต้องการสิ่งใดและไม่ชอบสิ่งใด ก็จะไม่

สามารถตอบสนองความต้องการแกผู่้บริโภคได้ 

การศึกษาว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการดําเนินชีวิตรวมไปถึงการตัดสินใจ

ซื้อและใช้สินค้าและบริการนั้นอย่างไร เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคได้ โดยใช้หลักการ 6Ws 1H (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ดังนี้ 

1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) เพ่ือให้ทราบลักษณะ

กลุม่เป้าหมาย รวมไปถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 

2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เพ่ือให้ทราบถึงความ

ต้องการที่แทจ้ริงของลูกคา้ที่ต้องการจากผลิตภัณฑ์ 

3) ทําไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) เพ่ือให้ทราบเหตุผลที่แท้จริงใน

การตัดสินใจซื้อของลูกคา้ เป็นแนวทางวางแผนการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 

4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participants in the buying?) เพ่ือให้ทราบ

ถึงบุคคลที่มีส่วนร่วม หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ เป็นข้อมูลในการจัดทํา

การโฆษณาเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจ  

5) ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เพ่ือให้ทราบถึงโอกาสในการซื้อ

ของลูกค้า เพ่ือเตรียมการผลิตให้เพียงพอและจัดทําการส่งเสริมการตลาดใน

รูปแบบที่เหมาะสมที่สุด 
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6) ซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เพ่ือให้ทราบถึงแหล่งที่ผู้บริโภค

นิยมซื้อ เพ่ือใช้ในการบริการช่องทางการจัดจําหน่ายให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่

ละกลุ่ม 

7) ซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการใน

การซื้อของลูกค้า ว่าลูกค้านั้นมีขั้นตอนอย่างไร เริ่มตั้งแต่การแสวงหาข้อมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 

จากงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยการจัดการ (2558) ได้ทําการวิจัย

โดยใช้วิธีสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือจัดสัมมนาการตลาดเชิง

อภิปราย ในหัวข้อเรื่อง Food Truck Marketing พบว่ากลุ่มคนที่ทานฟู้ดทรัก (Food 

Truck) นั้นเป็นกลุ่มคนที่ชอบลองสิ่งแปลกใหม่ ตามกระแส ชอบใช้ชีวิตนอกบ้าน โดยมีสิ่งที่

ดึงดูดให้มาทานคือมีเอกลักษณ์ของตัวรถ และเมนูอาหาร ความแปลกใหม่ของเมนูอาหาร ดู

การปรุงอาหาร ทําไมถึงมาทานคือ อยากลองสิ่งแปลกใหม ่ 

Kotler (2008) กล่าวถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดง

ออกมานั้นเป็นรูปแบบของการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ประกอบไปด้วย สิ่งกระตุ้น

ทางการตลาด คือส่วนประสมทางการตลาด และ สิ่งกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม ซึ่ง ได้แก่ สังคม

และวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยสิ่งเร้ าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นคือสิ่งที่ไป

กระตุ้นความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจของผู้บริโภคให้แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อออกมา 

โดยสิ่งเร้าทางการตลาดและสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อมจะไปกระตุ้นคุณลักษณะของผู้ซื้อ และ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะปรากฏผลออกมาในรูปของการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั่นคือ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

โดยสรุปพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะเริ่มจากมีสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้า ไปทําให้เกิด

ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค และเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น โดยเป็นในลักษณะของ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 

พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

McComick (1965) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่

บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน มีความเกี่ยวกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์ และสิ่งจูงใจ และ

พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 

Kotler (2008) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า 

โดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ํากว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจแต่ถ้าตรงกับ

ความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจ และถ้าสูงกว่าความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 

Carnpbell (1976) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคน

เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่า

สมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 

จากความหมายที่กล่าวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกของ

บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็น

ความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ทาให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ

ต้องการ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

2.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นแนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่เกิดขึ้นโดยเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ โดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้าง

ประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ง Hall, Sharples, Mitchell, Macionis, & 

Cambourne (2003) ได้ให้คํานิยามว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) 

เป็นการเดินทางไปในพ้ืนที่เพ่ือการพักผ่อน รวมถึงการไปชมอาหาร งานเทศกาลอาหาร งาน

แสดงสินค้าด้านอาหาร การสาธิตการทําอาหารในพื้นที่นั้น ๆ โดยนักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส

วัฒนธรรมที่แปลกใหม่ผ่านอาหาร ซึ่งรสชาติของอาหารจะสะท้อนถึงวัฒนธรรมของประเทศ 
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การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้ประสาทสัมผัส ทุกความรู้สึ กและส่งผลให้

อาหารเป็นศูนย์กลางสําคัญในประสบการณ์ท่องเที่ยว 

Shalini & Duggle (2015) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางด้านอาหารเป็น

ปรากฏการณ์ในระดับสากลที่อยู่ ในระดับการพัฒนาที่มีผลทางบวกต่อเศรษฐกิจใน

ระดับประเทศ และส่งผลดีต่อมรดกทางวัฒนธรรม เนื่องจากนักท่องเที่ยวพยายามที่จะสร้าง

ประสบการณ์ทางด้านอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว เพ่ือซื้อ

สินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกับองค์การท่องเที่ยวโลกได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและกําลังพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  โดย

มากกว่า 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวไปกับอาหารการกิน 

ดังนั้นอาหารจึงเป็นจุดหมายปลายทางและเป็นส่วนสําคัญของประสบการณ์ในการเดินทาง 

(WTO, 2012) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจและ

จุดมุ่งหมาย ในการลิ้มรสชาติทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็

สามารถเพลิดเพลิน ไปกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ไปด้วย การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเป็นการ

ผสมผสานของอาหารและเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ประสบการณ์จากพ้ืนที่

ในแหล่งท่องเที่ยว ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวทั่วไปและการท่องเที่ยวเชิงอาหารคือ 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการลิ้มรสชาติทางด้านอาหารนักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในอาหารเฉพาะพ้ืนที่ 

2.3.2 ความสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

ความสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food/Gastronomic Tourism) 

เนื่องจากอาหารไทยหลายชนิดเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมติดอันดับโลก อาหารจึงเป็น

ตัวแทนในการนําเสนอสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ เป็นการแสดงออกว่ามาถึง

แหล่งท่องเที่ยวนั้นจริง ๆ และการรับประทานอาหารพื้นถิ่นเป็นการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชน

ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ อาหารยังเป็นสื่อในการจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวผ่านการ
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แชร์ในสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารและ

ร้านอาหารที่น่าสนใจในประเทศไทย (การกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 

จากข้อมูลของรายงานภาวะเศรษฐกิจ ท่องเที่ยว Tourism Economic Review 

(พรรณี สวนเพลง และคณะ, 2559) พบว่า ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

จํานวน 456,0000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 จาก รายได้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทั้งหมด หากประเทศไทยพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และการสร้างความ

ได้เปรียบจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทา งมา

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

2.4 ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ศึกษา  

2.4.1 ย่านถนนข้าวสาร  

ถนนข้าวสาร (Thanon Khao San หรือ Khao San Road) ถนนข้าวสาร เป็นถนน

ในท้องที่แขวงตลาดยอด เขตพระนครกรุงเทพมหานคร เชื่อมระหว่างถนนตะนาว และถนน

จักรพงษ์ ซึ่งเป็นถนนในย่านบางลําพู และแหล่งค้าขายที่สําคัญในเกาะรัตนโกสินทร์  และถือ

เป็นศูนย์กลางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากเป็นแหล่งที่พักราคาประหยัดยอดนิยม

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และเป็นอีกสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องแวะเมื่อมาเที่ยว

กรุงเทพฯ (www.m-culture.go.th, 2558) 

นครินทร์ ชัยสมบูรณ์พันธุ์ (2557) ได้ทําการศึกษาถนนข้าวสาร พบว่าอยู่ในพ้ืนที่เขต

รัตนโกสินทร์ชั้นใน ที่ตั้ งของถนนข้าวสารอยู่ ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร์ มีการเชื่อมต่อกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้หลายจุด และมีชุมชนอยู่ใกล้ หลายแห่งซึ่ง

ส่วนใหญ่จะเปิดบ้านพัก และโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทิศเหนือขนานกับ

ซอยรามบุตรี มีซอยเชื่อมกับถนนข้าวสาร ทิศใต้ขนานกับตรอกมะยม มีซอยเชื่อมกับถนน

ข้าวสาร ทิศตะวันออกติดกับถนนตะนาว ทิศตะวันตกติดกับถนนจักรพงษ์ และวัดชนะ

สงคราม ลักษณะโดยทั่วไปของถนนข้าวสาร เป็นถนนที่ตัดตามแนวแกนตะวันตก-ตะวันออก 

ทําให้พ้ืนที่บริเวณถนนได้รับแสงแดดตลอดทั้งวัน อุณหภูมิในพ้ืนที่ถนนข้าวสารค่อนข้างสูง

เนื่องจากไม่มีพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นร่มเงา ซึ่งทําให้ถนนได้รับแสงแดดโดยตรงตลอดทั้งวัน ทําให้

http://www.m-culture.go.th/


18 

 

 

ทั่วบริเวณพ้ืนที่ของถนนข้าวสารมีอุณหภูมิที่ค่อนข้างร้อนตลอดช่วงเวลากลางวัน ที่ตั้ งของ

ถนนข้าวสารที่อยู่ใกล้กับแม่น้ําเจ้าพระยา ทําให้พ้ืนที่ถนนข้าวสารได้รับกระแสลมจากแม่น้ํา 

ทําให้พ้ืนที่ถนนข้าวสารมีอุณหภูมิลดลง ซึ่งสามารถช่วยลดความร้อนขณะที่จัดกิจกรรมถนน

คนเดินในช่วงเวลากลางคืน 

 

ภาพที่ 2.1 บริเวณท่ีตั้งถนนข้าวสาร 

ที่มา ผู้วิจัย (2562) 
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ภาพที่ 2.2 ถนนข้าวสารเวลากลางคืน 

ที่มา ผู้วิจัย (2562) 

 

 
ภาพที่ 2.3 รถเข็นขายอาหารบริเวณถนนข้าวสาร 

ที่มา ผู้วิจัย (2562) 
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2.4.2 ย่านสุขุมวิท 

ถนนสุขุมวิทได้ถูกปรับเป็นถนนคอนกรีตมาตรฐาน ในปี 2503 จึงเกิดตึกแถวและร้านค้าสอง

ข้างทางถนน ต่อกันสลับกับบ้านเรือนขนาดใหญ่ที่อยู่ริมถนน การพัฒนาถนนพ้ืนที่ย่านนี้กลายเป็น

ย่านที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกับการเป็นย่านธุรกิจการค้าที่สําคัญของกรุงเทพมหานครมาโดยตลอด เช่น ได้

มีการสร้างถนนเพชรบุรีตัดใหม่ขนานไปกับอีกฝั่งหนึ่งของคลองแสนแสบ ตั้งแต่ช่วงปี 2504- 2508 ได้

ทําให้ย่านนี้มีความสะดวกสบาย ในการเดินทาง และในปี 2514-2515 ได้สร้างถนนรัชดาภิเษกผ่าน

ซอยอโศก ทําให้ย่านสุขุมวิทสามารถติดต่อกับทางทิศเหนือของกรุงเทพมหานคร (วิภาวดีรังสิต) และ

ทางทิศใต้ (พระราม 4 – สีลม) ได้โดยสะดวก ส่งผลให้ย่านนี้กลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้าของ

กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ความต้องการอยู่อาศัยและการทํางานกลางเมือง ยังส่งผลให้มีการเพ่ิม

ความหนาแน่นของธุรกิจการค้าและที่อยู่อาศัยในพื้นท่ี โดยส่วนใหญ่จะสร้างเป็นอาคารสูง ทาวน์เฮาส์

ระดับหรูเพ่ือให้คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ ได้เกิดร้านอาหาร ศูนย์การค้าขนาดเล็ก ตลอดจนการบริการ

ต่างๆ กระจายอยู่ในพ้ืนที่ และเนื่องจากเป็นศูนย์กลางเมือง มีสถานทูตตั้งอยู่มากมาย จึงเป็นที่นิยม

พักอาศัยของชาวต่างประเทศ เกิดเป็นอะพาร์ตเมนต์ โรงแรมขึ้นเป็นจํานวนมาก และมีธุรกิจอ่ืน ๆ 

เพ่ือชาวต่างประเทศเหล่านั้นด้วย (จารุวรรณ ขําเพชร, 2552) 

 
ภาพที่ 2.4 บริเวณท่ีตั้งย่านสุขุมวิทตอนกลาง 

ที่มา ผู้วิจัย (2562) 
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2.5 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

อัศวิน แสงพิกุล (2551) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

และทัศนคตินักท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวเกาหลี งานวิจัยในครั้งนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงในการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี  โดยใช้

ทฤษฎีแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้ ใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจผลักดันที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างต้องการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 

ความชอบสนุกสนานและการพักผ่อน การชอบค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ และการชอบเข้า

สังคมพบปะผู้คน ส่วนปัจจัยดึงดูดให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวมายังประเทศไทย ได้แก่ 

ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวและปัจจัยด้านราคา และความปลอดภัยและ

ความสะอาด แต่อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์ในเชิงสถิติพบว่า แรงจูงใจหลักที่แท้จริงในการ

เดินทางท่องเที่ยว คือ ความชอบสนุกสนานและการพักผ่อน ส่วนปัจจัยดึงดูดที่สําคัญของ

ประเทศไทยสําหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวและ

ปัจจัยด้านราคา 

 

พสุนาถ เมฆานุเคราะห์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าเพ่ือ

เปิดรับประสบการณ์อันดี ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับอาหารรถเข็นหรือร้านหาบเร่

ริมทาง  วัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารริม

ทางในประเทศไทยและผู้ขายอาหารริมทาง และเพ่ือส่งเสริมให้อาหารริมทางในประเทศไทย

มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นเพ่ือเป็นประสบการณ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ในรายงานวิจัยฉบับนี้

ได้ทําการสํารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจํานวน 15 คน บนพ้ืนที่สํารวจ 3 

พ้ืนที่ ได้แก่ ถนนข้าวสาร ถนนสีลมและถนนเยาวราช โดยการเก็บข้อมูลการวิจัยฉบับนี้ใช้

วิธีการสนทนาสังเกตและสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และพ่อค้าแม่ค้ารถเข็นหาบเร่ริม

ทาง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของตนเองเป็นสัญชาติ

ญาณในการกระตุ้น จดจํา ส่งต่อและถ่ายทอดประสบการณ์อันดีในการรับประทานอาหาร 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์พ่อค้าและแม่ค้าหาบเร่พบว่า การขายอาหารรถเข็น
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หาบเร่ริมทางนั้นเป็นมากกว่าการขายอาหาร โดยพ่อค้าและแม่ค้ามีกลยุทธ์ในการขายอาหาร 

เช่น การแสดงไมตรีจิต การเชิญชวนและกระตุ้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้มีความรู้สึก

สนุกสนานร่วมไปกับพ่อค้าแม่ค้าอีกด้วย และที่สําคัญคือการพัฒนาทักษะและการต่อยอด

นําไปใช้จริงของพ่อค้าแม่ค้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการเพ่ิมประสบการณ์อาหาร

ริมทางให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้มีความสุขกับอาหารริมทางที่ทั้งมีรสชาติที่ดี สะอาด 

และยังสะท้อนถึงวัฒนธรรมอันดีที่เก่ียวข้องกับอาหารอีกด้วย 

 

ณฤดี ศิรฐานนท์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง

ในย่านถนนเยาวราช ของผู้บริโภควัยทางานในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ของผู้บริโภควัย

ทํางาน ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจํานวน 400 ราย ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ 

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ และหา

ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท และมี

จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน 3 คนขึ้นไป ส่วนใหญ่ มักรับประทาน

อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในมื้อเย็น ช่วงวันเสาร์ และวันอาทิตย์ มีค่าใช้จ่ายโดย

เฉลี่ยต่อครั้งมากกว่า 300 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการรับประทานเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน 

และเลือกรับประทานที่ร้านซึ่งได้รับการแนะนําจากบุคคลรอบข้าง 

 

สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารประเภทฟูด้ทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บ

รวบรวมของงานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นจํานวนทั้งสิ้น 410 ตัวอย่าง 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ ที่มีความสัมพันธ์กับ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรักของผู้บริ โภคเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ รวมถึงกําหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคมีการใช้
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บริการมากขึ้น โดยศึกษาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการทั้งหมด 7 ด้าน ซึ่ง

ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล หรือพนักงาน ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง และราคา

ผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้านอ่ืน ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการ

นําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ชื่อเสียงและ

ความหลากหลายของฟู้ดทรัก ปัจจัยด้านความโดดเด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

และปัจจัยด้านพนักงาน รวมถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท 

ฟู้ดทรักแตกตา่งกัน 

 

ชาคริต อ่องทุน (2559) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช มีจุดประสงค์เพ่ือหาศักยภาพในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารบริเวณถนนเยาวราช และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสํารวจพ้ืนที่ การสังเกต และการสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูล

หลักในการวิจัย คือ ผู้ค้าอาหารริมทาง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 

และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารบริเวณถนนเยาวราชยังไม่มีความพร้อม และศักยภาพมากเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูล

หลักยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารอย่างแท้จริง  ยังไม่มี

รูปแบบการนําเสนอที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้  และยังคงต้องได้รับการ

สนับสนุนจาก หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เพ่ือให้การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่ได้ชื่อ

ว่ามีอาหารการกินที่หลายหลายและอุดมสมบูรณ์ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

Kim Kyoung Sok (2012) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มตลาดอาหารสินค้าพร้อม
รับประทานในเกาหลีใต้ และความสําเร็จในการเจาะตลาดเกาหลีใต้โดยใช้รสชาติอาหารที่
เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตของตลาดสินค้าอาหารพร้อม
รับประทานในเกาหลีใต้ คือ ประการแรก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างของครอบครัว
จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี่ยว ประการที่สองผู้หญิงเกาหลีใต้มีบทบาทในการทางาน
นอกบ้านเพิ่มขึ้น และประการสุดท้าย รายได้ต่อเดือนของประชากรสูงขึ้น ทาให้มีโอกาสเลือก
รับประทานอาหารมากขึ้น อาหารพร้อมรับประทานในตลาดเกาหลีใต้ยังมีประเภทให้เลือก
ซื้อไม่มาก ในแต่ละประเภทจะมีความหลากหลายและแปลกใหม่ สําหรับสินค้าอาหารพร้อม
รับประทานของไทยที่คาดว่าน่าจะมีศักยภาพในการบุกตลาด และประสบความสําเร็จใน
ตลาดเกาหลีใต้ คือ กลุ่มอาหารทะเล และเครื่องแกง คนเกาหลีใต้นิยมบริโภคอาหารที่มี
รสชาติเค็ม เผ็ด โดยเน้นพริกกับกระเทียมเป็นส่วนประกอบหลัก สาหรับประเภทของอาหาร
ไทยที่มีรสชาติเหมาะกับพฤติกรรมผู้บริโภคชาวเกาหลีใต้ คือ ผัดไทย และ ผัดผงกะหรี่ทะเล 
แต่ควรมีการปรับรสชาติอาหารให้เหมาะกับความชอบของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยลดความ
เปรี้ยว เพ่ิมความหวาน ลดปริมาณเครื่องเทศสาหรับประกอบอาหารลง เพราะกลิ่น
เครื่องเทศอาหารไทยมีกลิ่นฉุนเกินไปสาหรับคนเกาหลีใต้ และต้องเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ทั้งนี้สิ่งที่บริษัทไทยควรคํานึงถึงเพ่ือความสําเร็จของสินค้าอาหารพร้อมรับประทานของไทย
ในตลาดเกาหลี คือ รสชาติ สุขภาพ คุณภาพ และราคา นอกจากนี ้ภาพลักษณ์ของตราสินค้า
ก็เป็นสิ่งสําคัญ ดังนั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในตลาดผู้ประกอบการไทยควร
ร่วมมือกับบริษัทผู้นาเข้าเกาหลีใต้ เพราะจะทาให้เข้าตลาดเกาหลีใต้ได้ง่ายขึ้น 
 

แมท ออลเซ่น (Olsen, 2008) ได้ทําการศึกษาการเจริญเติบโตของกลุ่มอาหาร

ริมบาทวิถีในประเทศท่ีมีรายได้น้อย ปัจจัยที่ง่ายต่อการเข้าถึงคือ อาหารที่มีราคาไม่แพง และ

โอกาสใหม่ ๆ ที่เข้ามาในปัจจุบันคือผู้อยู่อาศัยในเขตเมือง ในขณะที่การพัฒนานี้จะเป็น

ผลบวกในหลาย ๆ เรื่อง พร้อมกันนี้ยังมีการนํา เสนอสุขภาพที่มีความน่าสนใจในกลุ่ม

ประชากรในเมือง สุขอนามัย อาหารที่ปลอดภัยเป็นเรื่องยากที่จะปฏิบัติในระดับอาหารริม

บาทวิถี และการระบาดของโรคอุจจาระร่วง ได้ถูกเชื่อมโยงไปยังอาหารริมบาทวิถี การศึกษา

นี้ศึกษาการรับรู้ในท้องถิ่น ในเรื่องของความปลอดภัยในอาหารของผู้จําหน่ายอาหารริมบาท

วิถี และลูกค้าที่ใช้บริการอาหารริมบาทวิถี ในเมืองคูมาซี ประเทศกานา เพ่ือ ระบุลักษณะที่
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สําคัญที่มากที่สุดที่จะสามารถทําได้ และได้ถูกรวมอยู่ในเรื่องของสุขภาพในอนาคต โดยจะ

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถี การศึกษาเชิงคุณภาพ รวมถึงข้อมูลจาก

การเปรียบเทียบ และตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลโดยนําข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ มา

เปรียบเทียบ โดยวิธีการเชิงคุณภาพ การตั้งข้อสังเกต และสถานที่จําหน่ายอาหารริมบาทวิถี 

ในเมืองคูมาซี ประเทศ กานา ได้ดําเนินการใน 14 ถนนที่ได้รับเลือกเพ่ือเป็นการศึกษาในเชิง

ลึก โดยวิธีการเข้าร่วมสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ไว้เพ่ือดํา เนินการสอบถามกับผู้

จําหน่ายอาหารริมบาทวิถี นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มกับกลุ่มลูกค้าที่ได้ใช้

บริการอาหารริมบาทวิถี จากการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่าผู้จัดจําหน่ายและลูกค้าแสดงให้เห็นถึง

ความสําคัญในหาความรู้ขึ้นพ้ืนฐานในเรื่องของความ ปลอดภัยของอาหาร แต่อย่างไรก็ตาม 

ก็มิได้นําไปเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติในเรื่องของสุขอนามัย ขั้นพ้ืนฐานเช่น การล้างมือ การทํา

ความสะอาดของเครื่องล้างผักดิบ และคุณภาพของวัตถุดิบ เป็นต้น 
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บทที่ 3  

วิธีการศึกษา  

การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีต่ออาหารริมทางไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีการกําหนดแนวทางและข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 

 3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  

 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาหาร และ

พฤติกรรมการบริโภค จากแหล่งข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วทั้งเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่อ

อิเล็คทรอนิคส์ รวมถึงเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งเอกสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) 

3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ 

 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 

เรื่องแรงจูงใจในการเลือกบริโภคอาหารริมทางไทย และความพึงพอใจหลังจากบริโภคอาหาร

ริมทางไทย ในการเก็บข้อมูลจะทําการเก็บข้อมูลคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีด้วย 

ได้แก่ เพศ และอายุ นอกจากนั้นจะทําการเก็บข้อมูลโดยการเข้าไปสังเกตพฤติกรรม 

(Observation) นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่เลือกบริโภคอาหารริมทางไทยบริเวณย่านถนน

ข้าวสาร และย่านสุขุมวิท จํานวนทั้งสิ้น 5 ราย  

3.2 ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

3.2.1 ศึกษาประเภทอาหารริมทางในย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ย่านถนนข้าวสาร และย่านสุขุมวิท ซึ่งที่ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี โดย

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบสังเกตสังเกตพฤติกรรม และการสัมภาษณ์ จาก
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นักท่องเที่ยวชาวเกาหลี ในกรุงเทพมหานคร บริเวณถนนถนนข้าวสาร และย่านสุขุมวิท 

นํามาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและนา เสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.2.2 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี  โดย

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี จํานวนทั้งสิ้น 5 คน 

จากนั้นผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยนําเสนอ

ข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย 

3.2.3 ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทาง โดย

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี จํานวนทั้งสิ้น 5 คน และ

หลังจากที่ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนําข้อมูลมา

วิเคราะห์ในรูปแบบการวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา และนํา เสนอในรูปแบบของตาราง

ประกอบการบรรยาย 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 แบบสัมภาษณ์  

3.4 เทคนิคการวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางไทย มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีเลือกบริโภค แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางในประเทศไทย ได้ผลการศึกษาดังนี้ 

4.1 ประเภทอาหารและเครื่องดื่มท่ีนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีเลือกบริโภค  

 จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการเข้าไปสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี

บริเวณย่านถนนข้าวสาร และย่านสุขุมวิท พบว่านักท่องเที่ยวชาวเกาหลีนิยมบริโภคอาหาร ดังนี้ 

 4.1.1 อาหารคาว 

 ผัดไทย 

ราคา 30 – 80 บาท 

 
ภาพที่ 4.1 ผัดไทย 

ที่มา https://www.nocutnews.co.kr/news/4921079 
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 ส้มตํา 

ราคา 50 – 100 บาท 

 
ภาพที่ 4.2 ส้มตํา 

ที่มา https://univ20.com/25868 

 

 ข้าวผัดกะเพรา 

ราคา 60 - 70 บาท  

 
ภาพที่ 4.3 ข้าวผัดกะเพราหมูสับ 

ที่มา https://www.nocutnews.co.kr/news/4921079 

 

 

 

 

 

https://univ20.com/25868
https://www.nocutnews.co.kr/news/4921079
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 ต้มยํากุ้ง 

ราคา 80 – 200 บาท 

 
ภาพที่ 4.4 ต้มยํากุ้ง 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

 หอยทอด 

ราคา 70 – 100 บาท 

ภาพที่ 4.5 หอยทอด 

ที่มา https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan 

 

 

 

http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr
https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan
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 ไก่ทอด 

ราคา 30 - 50 บาท 

 

ภาพที่ 4.6 ไก่ทอด 

ที่มา https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan 

 

 ไก่ย่าง 
ราคา 10 – 20 บาท 

 
ภาพที่ 4.7 ไก่ย่าง 

ที่มา https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan 

 

 

 

https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan
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 หมูย่าง 

ราคา 10 – 20 บาท 

 
ภาพที่ 4.8 หมูย่าง 

ที่มา https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan  

 

 ข้าวมันไก่ 

ราคา 30 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.9 ข้าวมันไก่ 

ที่มา https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan 

 

 

 

 

https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan
https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan
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 ข้าวผัดกุ้ง 

ราคา 70 – 100 บาท 

 
ภาพที่ 4.10 ข้าวผัดกุ้ง 

ที่มา https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan 

 

 หมูสะเต๊ะ 

ราคา 100 – 150 บาท 

 
ภาพที่ 4.11 หมูสะเต๊ะ 

ที่มา http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15 

 

 

 

https://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bitterpan
http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15?contentID
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 ข้าวไข่เจียว 

ราคา 40 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.12 ข้าวไข่เจียว 

ที่มา http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15 

 

 ลาบหมู 

ราคา 50 – 70 บาท 

 

 
ภาพที่ 4.13 ลาบหม ู

ที่มา http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15 

 

 

 

http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15
http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15
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 ก๋วยเตี๋ยว 

ราคา 40 – 60 บาท 

 
ภาพที่ 4.14 ก๋วยเตี๋ยว 

ที่มา http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15 

 

 ลูกชิ้นปิ้ง 

ราคา 20 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.15 ลูกชิ้นปิ้ง 

ที่มา http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15 

 

 

 

 

http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15
http://info.hanatour.com/dest/content/theme/15
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 4.1.2 อาหารหวาน 

 ข้าวเหนียวมะม่วง 

ราคา 50 – 150 บาท 

 
ภาพที่ 4.16 ข้าวเหนียวมะม่วง 

ที่มา https://moohtidpeeq.com/products/product-9 

 

 โรตี  

ราคา 50 – 80 บาท 

 
ภาพที่ 4.17 โรต ี

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

 

https://moohtidpeeq.com/products/product-9
http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr&logNo=2203
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 ไอศกรีมกะทิ 

ราคา 50 – 70 บาท 

 
ภาพที่ 4.18 ไอศกรีมกะทิ 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

 ขนมเบื้อง 

ราคา 50 – 70 บาท 

 
ภาพที่ 4.19 ขนมเบื้อง 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

 

 

http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr


38 

 

 

 ขนมครก 

ราคา 30 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.20 ขนมครก 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

 4.1.3 เครื่องดื่ม 

 น้ําแตงโมปั่น 

ราคา 50 – 100 บาท 

 
ภาพที่ 4.21 น้ําแตงโมปั่น 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 
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 ชาเย็น 

ราคา 30 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.22 ชาเย็น 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

 น้ําทับทิม 

ราคา 30 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.23 น้ําทับทิม 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr
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 น้ําอัญชันมะนาว 

ราคา 30 – 50 บาท 

 
ภาพที่ 4.24 น้ําอัญชันมะนาว 

ที่มา http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr 

 

  

http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=airbnbkr
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4.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีในประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเกาหลีจํานวน 5 คน เป็นเพศชาย จํานวน 2 คน เพศหญิง 

จํานวน 3 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 23 - 35 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว และนักศึกษา 

มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 800,000 - 2,000,000 วอน สามารถสรุปข้อมูลส่วนบุคคลได้ดัง

ตารางที่ 4.1 

  

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ด้านเพศ อายุ อาชีพและรายได้ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล คิมจองซู อีกียอน คิมยองจ ู อีเยจี คิมดาจอง 

เพศ ชาย ชาย หญิง หญิง หญิง 

อาย ุ 23 35 33 27 24 

อาชีพ นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท พนักงานบริษัท นักศึกษา 

ระดับรายได้ต่อเดือน 1,000,000 วอน 2,000,000 วอน 1,500,000 วอน 1,500,000 วอน 800,000 วอน 

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 

 

จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเกาหลีดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาหลี ได้ดังนี้คือนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยมากกว่า 3 ครั้ง ซึ่งผู้ร่วมเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวเกาหลีมักนิยมเดินทางมาคนเดียว 

รองลงมาคือนิยมท่องเที่ยวกลับกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว นอกจากนี้พบว่าเพศหญิงจะนิยมท่องเที่ยว

กับครอบครัวมากกว่าเพศชาย วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี คือมา

ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ส่วนแหล่งข้อมูลที่ได้รับด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองมาคือจากเพ่ือน จังหวัดหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวมากที่สุด

คือจังหวัดกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีค่าใช้จ่ายในการเที่ยวประเทศไทย

โดยประมาณอยู่ที่ 400,000 - 1,000,000 วอน โดยรูปแบบการท่องเที่ยวที่ทําให้ตัดสินใจเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวมากที่สุดคือการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหาร นอกจากนี้
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พบว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารไทยมาก่อนที่จะเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย และนักท่องเที่ยว

บางส่วนเคยบริโภคอาหารไทยมาก่อน ดังตารางแสดงผลที่ 4.2 

 

ตารางที ่4.2 ตารางแสดงข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 
ประเด็น คิมจองซู อีกียอน คิมยองจ ู อีเยจี คิมดาจอง 

จํานวนครั้งที่เคยมา 
ประเทศไทย 

1 ครั้ง มากกว่า 3 ครั้ง มากกว่า 3 ครั้ง มากกว่า 3 ครั้ง ครั้งแรก 

ผู้ร่วมเดินทาง คนเดียว ครอบครัว ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ครอบครัว 

ค่าใช้จ่าย
โดยประมาณ 

400,000 วอน 1,000,000 วอน 1,000,000 วอน 700,000 วอน 1,000,000 วอน 

แหล่งข้อมลูที่ได้รับ
ด้านการท่องเท่ียว 

อินเทอร์เน็ต เพื่อน อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

พักผ่อน พักผ่อน พักผ่อน ซื้อสินค้า พักผ่อน 

รูปแบบการ
ท่องเท่ียวที่ทาให้

ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว
ทาง

ประวัติศาสตร ์
และวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยว
ตามธรรมชาต ิ

การท่องเที่ยว
เกี่ยวกับอาหาร 

การท่องเที่ยว
เกี่ยวกับอาหาร 

การท่องเที่ยว
ตามธรรมชาต ิ

จังหวัดหรือสถานที่ท่ี
ต้องการเดินทางไป

ท่องเท่ียว 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ่ กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ่

รู้จักอาหารไทยมา
ก่อนหรือไม่ 

รู้จัก รู้จัก รู้จัก รู้จัก รู้จัก 

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 

  

จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวชาวเกาหลีรู้จักอาหารริมทางไทยมาก่อนที่จะ

เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้หาข้อมูลเกี่ยวกับอาหารริมทางไทยมาก่อน 

โดยการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เช่น คุณคิมดาจองได้กล่าวว่าตั้งใจมากินผัดไทย และน้ําแตงโม 
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เพราะอ่านรีวิวมาจากในอินเทอร์เน็ต โดยอาหารริมทางไทยที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีชื่นชอบ และ

เลือกบริโภคมากท่ีสุด คือ ผัดไทย ปูผัดผงกะหรี่ และข้าวผัดกะเพราหมูสับ ขนมหวานไทยที่

นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากท่ีสุด คือ ข้าวเหนียวมะม่วง และโรตี นอกจากนี้ยังมเีครื่องดื่มที่นักท่องเที่ยว

ชื่นชอบมากที่สุดคือ น้ําแตงโมปั่น และชาเย็น 

ตารางที่ 4.3 อาหารริมทางไทยที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีชื่นชอบ 

ประเภทของ
อาหารริมทางไทย 

คิมจองซู อีกียอน คิมยองจ ู อีเยจี คิมดาจอง 

อาหารคาว - ผัดไทย 

- ปูผัดผงกะหรี ่

- ข้าวผัดกะเพรา
หมูสับ 

- หอยทอด 

- ไก่ทอด 

- ข้าวมันไก่ 

- ข้าวไข่เจียว  

- ผัดไทย 

- ปูผัดผงกะหรี ่

- ข้าวผัดกะเพรา
หมูสับ 

- ก๋วยเตี๋ยว 

- ลาบหม ู

- ไก่ย่าง 

- ลูกช้ินปิ้ง 

- ผัดไทย 

- ปูผัดผงกะหรี ่

- ข้าวผัดกะเพรา
หมูสับ 

- ข้าวผัดกุ้ง 

-หมูย่าง 

- หมูสะเต๊ะ 

- ผัดไทย 

- ส้มตํา 

- ต้มยํากุ้ง 

- ข้าวผัดกุ้ง 

- ก๋วยเตี๋ยว 

- ข้าวผัดกุ้ง 

 

- ผัดไทย 

- ส้มตํา 

- ต้มยํากุ้ง 

- ก๋วยเตี๋ยว 

- ไก่ทอด 

- ลูกช้ินปิ้ง 

อาหารหวาน - โรต ี

- ไอศกรีมกะท ิ

 

- ข้าวเหนียว
มะม่วง 

- ขนมครก 

 

- ข้าวเหนียว
มะม่วง 

- โรต ี

- ขนมเบื้อง 

- ข้าวเหนียว
มะม่วง 

- โรต ี

- ไอศกรีมกะท ิ

- ข้าวเหนียว
มะม่วง 

- โรต ี

- ไอศกรีมกะท ิ

เคร่ืองด่ืม - น้ําแตงโมปั่น 

- ชาเย็น 

- น้ําทับทิม 

 

- ชาเย็น 

- น้ําทับทิม 

 

- น้ําแตงโมปั่น 

- น้ําอัญชัน
มะนาว 

 

- น้ําแตงโมปั่น 

- ชาเย็น 

 

- น้ําแตงโมปั่น 

- ชาเย็น 

- น้ําทับทิม 

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 
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4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีท่ีมีต่ออาหารริมทางในประเทศไทย 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้มีการศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบ

ไปด้วย ด้านคุณภาพของอาหาร ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านสถานที่จัดจําหน่าย ด้านความแปลกใหม่

และความแตกต่าง และด้านการบริการ 

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงความพึงพอใจที่มีต่ออาหารริมทางไทย 

ความพึงพอใจ คิมจองซู อีกียอน คิมยองจ ู อีเยจี คิมดาจอง 

ด้านคุณภาพของอาหาร  

อาหารริมทางไทยมีความสะอาด      

อาหารริมทางไทยมสีารอาหาร
เพียงพอ 

     

อาหารริมทางไทยมรีสชาติอร่อย      

ด้านความคุ้มค่าเงิน 

ราคาอาหารริมทางไทยมีความ
เหมาะสม 

     

ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหาร
ในร้านอาหาร 

     

ราคาอาหารริมทางไทยไม่แพง
เมื่อเทียบกับราคาอาหารที่
เกาหล ี

     

ด้านสถานทีจ่ัดจําหน่าย 

ร้านอาหารริมทางไทยมีความ
สะอาด 

     

ร้านอาหารริมทางไทยมีความ
อบอุ่น 

     

ร้านอาหารริมทางไทยมี
บรรยากาศผ่อนคลาย 

     
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ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงความพึงพอใจที่มีต่ออาหารริมทางไทย (ต่อ) 
ความพึงพอใจ คิมจองซู อีกียอน คิมยองจ ู อีเยจี คิมดาจอง 

ด้านความแปลกใหม ่

อาหารริมทางไทยมรีูปลักษณ์ที่
เป็นเอกลักษณ ์

     

อาหารริมทางไทยมรีสชาติที่เป็น
เอกลักษณ ์

     

อาหารริมทางไทยมีความ
แตกต่างจากอาหารเกาหล ี

     

ด้านการบริการ 

พนักงานบริการด้วยความอบอุ่น 
และยิ้มแย้ม 

     

พนักงานสามารถสื่อสารได้อย่าง
เข้าใจ 

     

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 

 

จากการศึกษาข้อมูลการให้สัมภาษณ์ เกี่ยวความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่อ

อาหารริมทางไทยพบว่า เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพของอาหารริมทางไทย นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีทุก

คนมีความพึงพอใจด้านรสชาติของอาหารริมทางไทย รองลงมาคือด้านสารอาหารที่พอเพียงในอาหาร

ไทย มีผู้มีความพึงพอใจ 3 คน และด้านความสะอาดของอาหารริมทางไทย นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีมี

ความพึงพอใจมามากนัก คุณอีเยจีกล่าวว่า “อาหารริมทางไทยไม่ค่อยสะอาดมากนัก คนขายใช้มือ

สัมผัสอาหารโดยตรง ส่วนใหญ่ฉันเห็นคนขายทําแบบนี้”  

เมื่อพิจารณาด้านความคุ้มค่าเงิน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

ราคาอาหารริมทางไทยอยู่ในระดับมากที่สุด นักท่องเที่ยวต่างเห็นด้วยว่าราคาของอาหารริมทางไทย

นั้นไม่แพง ราคาเริ่มต้นที่หลักสิบเท่านั้น  

เมื่อพิจารณาด้านสถานที่จัดจําหน่าย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านบรรยากาศที่      

ผ่อนคลาย และมีบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเองของร้านอาหารริมทางไทย สามารถรับประทานอาหาร

ได้สะดวกและไม่ยุ่งยาก ส่วนด้านความสะอาด นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจไม่มากนัก และ
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ต่างกล่าวว่านี่เป็นสิ่งที่ร้านอาหารริมทางไทยควรปรับปรุง แต่ถึงอย่างไรก็ตามคุณคิมจองซูกลับคิดว่านี่

เป็นเสน่ห์ของอาหารริมทางไทย 

ด้านความแปลกใหม่ของอาหารริมทางไทยนั้น นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีคิดว่า อาหารริมทาง

ไทยมีความแตกต่างจากอาหารเกาหลีทั้งในด้านรสชาติ และวัตถุดิบ ทําให้มีรูปลักษณ์ และรสชาติที่

เป็นเอกลักษณ์ โดยรวมแล้วอาหารริมทางไทยสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างจากอาหารเกาหลีให้กับ

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านการบริการ การสื่อสารอย่างเข้าใจของพนักงานมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็สามารถเข้าใจได้หากมีรูปภาพประกอบรายการอาหาร แต่นักท่องเที่ยวชาว

เกาหลีมีความพึงพอใจในด้านการบริการที่อบอุ่น และยิ้มแย้มของพนักงาน แต่ถึงอย่างไรก็ตามคุณคิม

ดาจองกล่าวว่า ร้านอาหารริมทางบางร้านเข้ามาจู่โจมเธอมากเกินไป ทําให้เธอรู้สึกอึดอัด 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาอาหารไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีมีข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของร้านอาหารทั้ง 

มากกว่านี้ นอกจากนี้ร้านต่างๆตามแหล่ง Street Food ควรมีรายการอาหารอาหารที่เป็น

ภาษาอังกฤษ หรือภาษาเกาหลี และมีรูปภาพ หรือคําบรรยายต่างๆอย่างละเอียดให้แก่นักท่องเที่ยว 

เพ่ือความง่าย และสะดวกต่อการสั่งอาหาร 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีต่ออาหารริมทางไทย มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีเลือกบริโภค แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีในประเทศไทย และความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางในประเทศไทย สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได้

ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ประเภทอาหารและเครื่องดื่มท่ีนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีเลือกบริโภค 

จากที่ได้ศึกษาประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีเลือกบริโภค 

พบว่า สําหรับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีจะนิยมรับประทานอาหาร ได้แก่ ผัดไทย ปูผัดผงกะหรี่ 

และข้าวผัดกะเพราหมูสับ ขนมหวานไทยที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากที่สุด คือ ข้าวเหนียว

มะม่วง และโรตี นอกจากนี้ยังมีเครื่องดื่มที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากที่สุดคือ น้ําแตงโมปั่น 

และชาเย็น 

5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีในประเทศไทย 

จากที่ได้ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาว

เกาหลี พบว่านักท่องเที่ยวชาวเกาหลีส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากกว่า 3 

ครั้ง ซึ่งผู้ร่วมเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวเกาหลีมักนิยมเดินทางมาคนเดียว รองลงมาคือนิยม

ท่องเที่ยวกลับกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว นอกจากนี้พบว่ าเพศหญิงจะนิยมท่องเที่ยวกับ

ครอบครัวมากกว่าเพศชาย วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี คือมา

ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ส่วนแหล่งข้อมูลที่ได้รับด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทราบ

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองมาคือจากเพ่ือน จังหวัดหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ

ท่องเที่ยวมากที่สุดคือจังหวัดกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีค่าใช้จ่าย

ในการเที่ยวประเทศไทยโดยประมาณอยู่ที่ 400,000 - 1,000,000 วอน โดยรูปแบบการ
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ท่องเที่ยวที่ทําให้ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากที่สุดคือการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

และการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหาร นอกจากนี้พบว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารไทยมาก่อนที่จะ

เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย และนักท่องเที่ยวบางส่วนเคยบริโภคอาหารไทยมาก่อน 

 5.1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีท่ีมีต่ออาหารริมทางในประเทศไทย 

 จากที่ได้ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหาร

ริมทางไทยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของอาหารริมทางไทย

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะรสชาติของอาหารไทยมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 

สารอาหารที่พอเพียงของอาหารไทย และความสะอาดของอาหารไทยอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความคุ้มค่าเงินพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้านสถานที่จัดจาหน่ายมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางเนื่องจากมีที่นั่งรับประทานไม่เพียงพอ ร้านอาหารไทยมีบรรยากาศที่ผ่อน

คลายและอบอุ่นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก บรรยากาศของร้านด้านความสะอาดอยู่ใน

ระดับปานกลาง นอกจากนี้ด้านการบริการ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการของพนักงานด้วยความ

อบอุ่นยิ้มแย้ม และความสามารถในการสื่อสารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น

จะเห็นได้ว่าจุดแข็งของอาหารไทยจะอยู่ในด้านของรสชาติ ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านความ

แปลกใหม่ของอาหารไทยและด้านความแตกต่างของอาหารไทย อย่างไรก็ดีจะเห็นได้ว่า

อาหารไทยมีจุดอ่อนในด้านของคุณภาพของอาหารไทยและร้านอาหารไทยซึ่งส่วนมากจะมี

ปัญหาในด้านของความสะอาด 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่มีต่ออาหาร 

ริมทางไทยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 

ต้องการมาพักผ่อน ท่องเที่ยวในรูปแบบของธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัศวิน แสง

พิกุล (2551) ได้ทําการศึกษาพบว่า สิ่งที่ชาวเกาหลีใต้ชื่นชอบมาก คือการมาพักผ่อน ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ รองลงมาคือการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหาร นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยส่วนใหญ่รู้จักอาหารไทยมาก่อนที่จะเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ยัง

ผู้วิจัยยังทราบถึงความสัมพันธ์ของอาหารกับ วัฒนธรรมการบริโภคในประเทศเกาหลี คือ ชาวเกาหลี
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นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เน้นผัก และสมุนไพรต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของอาหารไทยใน

หลายชนิด อีกทั้งคนเกาหลีใต้นิยมบริโภคอาหารที่มีรสชาติเค็ม และเผ็ด โดยเน้นพริกกับกระเทียม

เป็นส่วนประกอบหลัก อาหารที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ รับประทานส่วนใหญ่ คือ อาหารไทย เช่น 

ผัดไทย และ ปูผัดผงกะหรี่ นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีความพึงพอใจด้านรสชาติอาหารของไทยใน

ระดับมากท่ีสุด แต่ควรมีการปรับรสชาติให้เหมาะสมกับความชอบของคนเกาหลี ซึ่งสอดคล้องกับ ผล

การศึกษาของ Kyoung Sok Kim (2555) กล่าวว่า สําหรับประเภทของอาหารไทยที่มีรสชาติเหมาะ

กับพฤติกรรมผู้บริโภคชาวเกาหลีใต้ คือ ผัดไทย และ ผัดผงกะหรี่ทะเล แต่ควรมีการปรับรสชาติ

อาหารให้เหมาะกับความชอบของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยลดความเปรี้ยว เพ่ิมความหวาน ลดปริมาณ

เครื่องเทศสาหรับประกอบอาหารลง เพราะกลิ่นเครื่องเทศอาหารไทยมีกลิ่นฉุนเกินไปสาหรับคน

เกาหลีใต้ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีความพึงพอใจด้านความสะอาด และการบริการใน

ระดับกลาง นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีต้องการให้ปรับปรุงเรื่องความสะอาด  และการบริการของ

พนักงาน ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ พรรณี สวนเพลง และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง “ภาวะ

เศรษฐกิจ ท่องเที่ยว Tourism Economic Review” พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการรับประทาน

อาหารที่สะอาด รูปลักษณ์ของอาหาร และความรวดเร็วในการบริการ มารยาทพนักงาน การให้

คําแนะนําจากพนักงาน การบริการที่ยิ้มแย้ม 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามหลากหลาย รวมทั้งมีอาหารที่

รสชาติอร่อย ซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย

เป็นจํานวนมาก แต่เนื่องจากอาหารไทยในมุมมองของชาวต่างชาติยังขาดความสะอาดสุขอนามัยที่ดี

และมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนั้นองค์การและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทางด้านอาหารและโภชนาการ ควรตรวจสอบ และควบคุมด้านสุขอนามัยความสะอาด เพ่ือการ

คุ้มครองผู้บริโภคและการค้า ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน

ทางด้านการตลาด และเพ่ือเป็นการพัฒนายกระดับมาตรฐานอาหารไทยในตลาดเกาหลี 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

ประเด็นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

เกาหลีที่มีต่ออาหารริมทางไทย เป็นประเด็นที่น่าศึกษาต่อในด้านเฉพาะ เช่น การศึกษาโดยเฉพาะ

เจาะจงด้านกลุ่มตัวอย่าง ในเชิงของช่วงอายุบางช่วงที่แตกต่างกัน จะสามารถได้มุมมองที่แตกต่างจาก

งานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการทาการตลาดในอนาคตได้ดียิ่งขึ้นสาหรับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 

5.4 ข้อจํากัดในการศึกษา 

 1. ปัญหาด้านความร่วมมือของกลุ่มประชากรตัวอย่าง เนื่องจากเมื่อลงพื้นที่นักท่องเที่ยว

ไม่ให้ความร่วมมือ ส่งผลให้ได้ข้อมูลค่อนข้างจากัด และใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลมากกว่า 

ระยะเวลาที่คาดการณ์ไว้ 

2. ข้อจากัดทางด้านเวลา มีระยะเวลาในการศึกษาดาเนินการวิจัยในระยะสั้น ส่งผลให้ไม่ 

สามารถเก็บข้อมูลได้มากเท่าที่ควร จึงได้ข้อมูลค่อนข้างจากัด ทาให้การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ 

เป็นไปตามที่วางแผนไว้  
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