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 บทความวิจัยเรื่อง “การกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคาราโอเกะ 
ในยานฮงแด ประเทศเกาหลี ใต” เปนสวนหนึ่ งของรายวิชา  450109 การศึกษาเอกเทศ  
(Independent Study)  
 การศึกษาในครั้งนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเนื่องจาก ไดรับความกรุณาอยางสูงจาก  
อาจารย ดร.ยงยุทธ วิถีไตรรงค อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําในดานการศึกษา
คนควาขอมูลการวิจัย ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง พรอมท้ังขอกราบขอบพระคุณ คุณแม ท่ีคอยใหความชวยเหลือและสนับสนุนเงินทุน
ในการดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ชาวเกาหลีท่ีชวยตอบและกระจายแบบสอบถาม รวมถึง
ขอขอบคุณอีแดฮวี นักรองเกาหลีวง AB6IX ผูเปนกําลังใจสําคัญในการทํางานวิจัย เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งท่ี
ทําใหการวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ 
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ใด ขาพเจาก็ขออภัยไว ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 

 สารนิพนธเรื่องการกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคาราโอเกะใน
ยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ รวมถึงการกระจายตัวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
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แลวนํามาสรางแผนท่ีการกระจายตัวของรานคาราโอเกะเพ่ือทําการวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหความใกลเคียง 
(Nearest Neighbor Analysis) สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคาราโอเกะนั้น 
เลือกใชวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน จากประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ท่ีเคยเขาใชบริการราน
คาราโอเกะในประเทศเกาหล ีและทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 จากการศึกษาพบวารานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใตมีการกระจายแบบสุม  
โดยจะกระจายอยูบริเวณใกลแหลงบันเทิง และพบวากลุมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  
21 – 30 ป อาชีพนักเรียน นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนคือต่ํากวา 500,000 วอน ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหผูบริโภค
สวนใหญเลือกใชบริการรานคาราโอเกะมากท่ีสุดมาจากปจจัยในดานราคา และนิยมเขารานคาราโอเกะแบบ
หยอดเหรียญ โดยใชบริการราน 1 ครั้ งตอสัปดาห เขาใชบริการพรอมเพ่ือนเปนสวนใหญในเวลา  
20.01 – 22.00 น. ซ่ึงประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกเขาใช
บริการรานคาราโอเกะคือการอัปเดทเพลงใหม ๆ ท่ีรวดเร็ว รวมถึงคุณภาพของอุปกรณในหองคาราโอเกะ 
ก็ควรมีคุณภาพท่ีดี สะทอนใหเห็นวารานคาราโอเกะควรพัฒนารานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

        

ท่ีมาและความสําคัญปญหาของการวิจัย 

คาราโอเกะ (ญี่ปุน: カラオケ Karaoke คะระโอะเกะ) เปนความบันเทิงชนิดหนึ่ง ท่ีอยู

ในรูปแบบของเพลงบรรเลง หรือเพลงท่ีปดเสียงรองของนักรองไว ผูใชงานจะรองเพลงนั้นผาน
ไมโครโฟน โดยมีเนื้อเพลงข้ึนมาแสดงบนหนาจอเปนชวง ๆ เพ่ือชวยในการรอง นอกจากนี้แลว
บางครั้งยังมีการเปลี่ยนสีตัวอักษร โดยกวาดเลื่อนสีใหมทับสีเดิมตามความเร็วและจังหวะท่ีถูกตองใน
การรองอีกดวย คาราโอเกะมีข้ึนเปนครั้งแรกในประเทศญี่ปุน จากนั้นจึงแพรหลายไปยังประเทศอ่ืน ๆ 
ของเอเชียตะวันออกและท่ัวโลก (Kanittha, 2560)  

 รานคาราโอเกะในประเทศญี่ปุนนั้นเปนวัฒนธรรมความบันเทิงของสังคมญี่ปุนท่ีไดสรางข้ึนมา 
และไดกลายเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับความนิยมไปท่ัวโลกจนกลายเปนวัฒนธรรมสากล ลักษณะเดิมของ
รานคาราโอเกะนั้นอยูในสถานท่ีทองเท่ียว มีการจํากัดเวลาการรอง แตในปจจุบันนั้นไมจํากัดสถานท่ี
และเวลา อีกท้ังยังมีการพัฒนาใหอยูในทุกพ้ืนท่ี ไมจํากัดวาตองอยูในสถานบันเทิงเทานั้น และมีการ
ผลิตนวัตกรรมใหมใหคาราโอเกะมีขนาดเล็กลง เพ่ืองายและสะดวกตอการใชงาน  

 สําหรับรานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีนั้นมีตนกําเนิดมาจากรานคาราโอเกะของญ่ีปุน 
เชนเดียวกับรานคาราโอเกะของประเทศอ่ืน ๆ ในแถบเอเชีย โดยมีตนกําเนิดในป 1988-1989 ซ่ึงโดย
ปกติแลวชาวเกาหลีถือเปนชนชาติท่ีนิยมชมชอบกับการรองเพลงอยูแลว ดังนั้นเม่ือมีคาราโอเกะเขา
มาก็สามารถเรียกไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการรองเพลงของชาวเกาหลี  จากท่ีแตกอนคน
เกาหลีนั้น นิยมรวมกลุมกันรองเพลงกันท่ีบานเพ่ือน ภายหลังจึงเปลี่ยนมาเปนท่ีรานคาราโอเกะแทน 

 การเรียกชื่อรานคาราโอเกะของคนเกาหลีนั้น ไดถูกปรับเปนคําวา “โนแรบัง” (เกาหลี: 

노래방) โดยท่ีคําวา ‘โนแรบัง’  นั้นมาจากคําวา ‘โนแร’ 노래 ท่ีแปลวารองเพลง กับคําวา ‘บัง’ 

방 ท่ีแปลวาหอง เม่ือรวมกันเปนโนแรบังจึงมีความหมายตรงตัววา หองรองเพลง (บัวนอย, 2555) 
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รานโนแรบังนั้นมีอยูท่ัวไปในประเทศเกาหลี สวนใหญมักจะอยูชั้นใตดินหรืออาคาร ดวย

เหตุผลเรื่องการเก็บเสียง บางรานอาจใชชื่ออ่ืน เชน “โนแรยอนซึบจัง” (เกาหลี: 노래연습장) 

แตก็มีความหมายวาหองคาราโอเกะเชนเดียวกับคําวาโนแรบัง 

 ยานฮงแดหรือฮงอิก (เกาหลี: 홍대 Hongdae) เปนยานชอปปงบริเวณดานหนาของ
มหาวิทยาลัย ฮงอิก (Hongik University) จึงเปนศูนยรวมเด็กวัยรุนและเด็กมหาวิทยาลัย เปนอีกเสน
ท่ีมีบรรยากาศโรแมนติก อีกท้ังยังมีรานกาแฟท่ีเปนเอกลักษณ แกลเลอรี่ รานคาจําหนายสินคาแฟชั่น 
คลับ ตลาดศิลปะ รานโนแรบัง และรานอาหารท่ีนาสนใจในหมูวัยรุนอายุ 20-30 ปท่ีนิยมมาเดินเลน 
(ChilloutKorea, 2560) 

 กิจกรรมหลักของคนเกาหลีท่ีมาเท่ียวยานนี้ในเวลากลางคืนก็คือ การรองคาราโอเกะ ยาน 

ฮงแดนับวาเปนยานท่ีเปนท่ีรูจักในเรื่องของรานคาราโอเกะมาก เนื่องจากวัยรุนและคนทํางานในยาน
นี้มักจะเลือกฮงแดเปนสถานท่ีท่ีคลายเครียดจากการทํางานและการเรียน  

 จากท่ีไดกลาวมาขางตนนี้จะเห็นไดวารานคาราโอเกะหรือโนแรบังนั้นเปนความบันเทิงอยาง
หนึ่งท่ีสําคัญสําหรับชีวิตคนเกาหลี และยานฮงแดนั้นถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง อีกท้ังยังมีราน
คาราโอเกะอยูอยางหลากหลาย และไดรับความนิยมอยางมากจากคนเกาหลีไปจนถึงนักทองเท่ียว
ตางชาติ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ
รานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต อันเปนท่ีมาของรายงานวิจัยนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบของรานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีใต 

2. เพ่ือศึกษาจํานวน ท่ีตั้ง และรูปแบบการกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ีของรานคาราโอเกะในยาน 

ฮงแด ประเทศเกาหลีใต 

3. เพ่ือศึกษาทัศนะคติท่ีมีผลตอการเลือกเขาใชบริการรานคาราโอเกะของคนเกาหลีใต 
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ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาเก่ียวกับการกระจายตัวของรานคาราโอเกะบริเวณฮงแดโดยตรง และดานการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานคาราโอเกะของคนเกาหลี และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ
รานคาราโอเกะในยานฮงแด โดยกําหนดปจจัยดานสถานท่ี ดานการบริการ ดานราคา และดานการ
สงเสรมิการตลาด โดยทําการศึกษาดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาเฉพาะรานคาราโอเกะท่ีตั้งอยูในบริเวณยานฮงแด มาโพ ประเทศเกาหลีใต 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสอบถามผานทางโปรแกรม Google Form 

เฉพาะผูท่ีเคยใชบริการรานคาราโอเกะในยานฮงแดเทานั้น 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบของรานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีใต 

2. ทําใหทราบถึงจํานวน ท่ีตั้ง และรูปแบบการกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ีของรานคาราโอเกะใน
ยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต 

3. สามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานคาราโอเกะในประเทศไทยและนําไป
ปรับปรุงตามความตองการของผูเขาใชบริการตอไป 
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นิยามศัพท 

 โนแรบัง หมายถึง รานคาราโอเกะในภาษาเกาหลี โดยมาจากคําวา โนแร (노래) ท่ีแปลวา 

เพลง รวมกับคําวา บัง (방) ท่ีแปลวา หอง เม่ือนํามารวมกันแลวจึงมีความหมายวาหองรองเพลง 

GPS หมายถึง ระบบนํารองบนโลกดวยดาวเทียม (Global Positioning System) เพ่ือระบุ
ขอมูลของตําแหนงและเวลาโดยอาศัยการคํานวณจากความถ่ีสัญญาณนาฬิกาท่ีสงมาจากตําแหนงของ
ดาวเทียมตางๆ ท่ีโคจรอยูรอบโลกทําใหสามารถระบุตําแหนง ณ จุดท่ีสามารถรับสัญญาณไดท่ัวโลก 
รวมถึงสามารถคํานวณความเร็วและทิศทางเพ่ือนํามาใชรวมกับแผนท่ีในการนําทางได 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 กรณีศึกษาเรื่อง “การกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคารา

โอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต” ผูวิจัยไดศึกษาบทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรานคาราโอ

เกะในเกาหลีใต และขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือใชประกอบการคนควาและไดนําเสนอลําดับตามหัวขอ
ตอไปนี ้

 1. ทฤษฎีการกระจายตัว 

 2. ทฤษฎีทําเลท่ีตั้ง 

 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 4. กลยุทธสวนประกอบทางการตลาด 

 5. บทความท่ีเก่ียวของ 

1. ทฤษฎีการกระจายตัว 

 แนวคิดการวัดการกระจายของสิ่งตาง ๆ ในพ้ืนท่ีลักษณะการกระจายของสิ่งตาง ๆ บนพ้ืน
โลก พิจารณาจากการกระจาย 2 ลักษณะ คือ ความหนาแนน (Dense) และการกระจาย (Sperse) 

โดยนําวิธีการทางคณิตศาสตรและสถิติมาใชอธิบายลักษณะการกระจายตัวหรือการรวมตัวของสิ่งตาง 
ๆ ทําใหมีความถูกตองมากข้ึน ลักษณะการกระจายพ้ืนฐานมี 3 ประการ 

 1) การกระจายท่ีเปนระบบและระเบียบ (Uniform Distribution) โดยท่ีระยะหางจากจุด
หนึ่งกับจุดขางเคียงท่ีอยูใกลท่ีสุดของทุกจุดท่ีทําการศึกษาจะมีระยะโดยประมาณเทากัน 

 2) การกระจายแบบสุม (Random Distribution) จุดตางๆ จะกระจายอยูโดยท่ัวไปในพ้ืนท่ี
ศึกษา 
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 3) การกระจายแบบเปนกลุมกอน (Clustered Distribution) โดยท่ีระยะหางระหวางจุดใด
จุดหนึ่งกับจุดอ่ืนขางเคียงคอนขางสั้นและท่ีอาจะพบไดคือ พ้ืนท่ีสวนหนึ่งซ่ึงเปนสวนใหญของพ้ืนท่ี
ศึกษาจะไมมีจุดปรากฏอยูเลย 

 การวัดการกระจายของขอมูลท่ีมีลักษณะเปนจุด คาการกระจายออกมาในรูปแบบของดัชน ี

เรียกวา ดัชนีของจุดอ่ืนขางเคียงใกลท่ีสุด (Nearest Neighbor index) โดยคาดัชนีจะเริ่มตั้งแต 0-

2.15 โดยคา 0 จะบอกถึงลักษณะการกระจายตัวเปนกลุมกอน ถาคาดัชนีเขาใกล 1 จะบอกถึงการ
กระจายตัวแบบสุม ถาคาดัชนีเทาใกล 2.15 จะบอกถึงการกระจายท่ีเปนระบบและระเบียบ 

 คาดัชนีของจุดอ่ืนขางเคียงใกลท่ีสุด สามารถคํานวณไดจากสมการดังนี้ 

  R=Dobs/Dran 

 เม่ือ R คือ คาดัชน ีNearest Neighbor 

 Dobs คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยจากจุดตางๆไปยังจุดท่ีใกลท่ีสุด (หาไดจากการรวมระยะหางท่ี
วัดไดท้ังหมด แลวหารดวยจํานวนคูของจุดท่ีวัด) 

 Dran คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยของจุดจากจุดขางใน Random distribution) 

   [ Dran = 1/(2 √N/A) ] 

 โดยท่ี N คือ จํานวนจุดท้ังหมด 

 A คือ เนื้อท่ีท้ังหมดของพ้ืนท่ีศึกษา 

  R = 2Dobs √N/A 

2. ทฤษฎีทําเลท่ีตั้ง 

 ทฤษฎีท่ีวาดวยทําเลท่ีตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนสวนของภูมิศาสตรเศรษฐกิจ 
(Economic Geography) ภูมิภาควิทยา (Regional Science) และ เศรษฐศาสตรเชิงพ้ืนท่ี (Spatial 

Economics) ทฤษฎีทําเลท่ีตั้งอธิบายถึงเหตุผลท่ีวาเหตุผลกิจกรรมทางเศรษฐกิจเฉพาะประเภทหนึ่ง
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จึงไปต้ังอยูเฉพาะ ณ ท่ีแหงหนึ่ง เชนเดียวกับ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค – ทฤษฎีทําเลท่ีตั้งอาศัย 
สมมุติฐานท่ีวาผูประกอบการท้ังท่ีเปนบริษัทและบุคคลทําไปก็เพ่ือประโยชนของตนเอง จึงไดเลือก
ทําเลท่ีตั้งท่ีจะทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด คือ การลดคาใชจายดานสาธารณูปโภค 

 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้ง 

 ปจจัยหลายประการสามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับทําเลท่ีตั้งได รวมถึงความ
สะดวกในการเขาถึงลูกคา การขนสง แหลงแรงงาน ทันศนคติของชุมชน ความสะดวกในการจัดหา
วัตถุดิบ และปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายประการ โดยพ้ืนฐานแลวธุรกิจของกิจการหนึ่งมักจะมีการกําหนด
ปจจัยท่ีถือเปนประเด็นสําคัญลําดับแรกตอการเลือกทําเลท่ีตั้งของกิจการนั้น 

 ธุรกิจการใหบริการและธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น จะมุงใหความสําคัญในปจจัยหลักท่ีมีผลตอ
การกําหนดทําเลท่ีตั้งในลักษณะท่ีแตกตางกันไป กิจการท่ีแสวงหากําไรมีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญ
ในการเลือกทําเลท่ีตั้งใกลกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีกิจการตองใหการบริการ ในขณะท่ีองคกรท่ีไม
แสวงหากําไรโดยท่ัวไปแลวจะมุงใหความสําคัญกับปจจัยในดานอ่ืนมากกวา 

 การท่ีจะกําหนดปจจัยหลักในการเลือกทําเลท่ีตั้งเปนสิ่งท่ีจะมีอิทธิพลตอเปาหมายเชิงกลยุทธ
ของกิจการดวย จึงถือวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมาก เชน แมวากิจการใหการบริการจะให
ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นของการมีท่ีตั้งใกลกับลูกคา แตถากิจการมีการนําเสนอการใหบริกรแบบ
จัดสงถึงท่ี ปจจัยเก่ียวกับทําเลท่ีตั้งใกลกับกลุมลุกคาจะมีความสําคัญลดลงไป เปนตน แตถาเปน
องคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร อาจจะเลือกทําเลท่ีตั้งใกลกับแหลงท่ีใหเงินทุนหรือบุคคลท่ีใหความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนขององคกรมากกวา 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการข้ึนอยูกับองคประกอบดังนี ้

  1) ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการ ซ่ึงสามารถรับรูไดโดย
ประสบการณตรง เชน ไดดม ไดใช ไดชิม ไดสัมผัสผลิตภัณฑดวยตนเอง หรืออีกอยางหนึ่งนั้นก็คือรับรู
โดยประสบการณทางออม เชน ไดรับขอมูลขาวสาร จากคําบอกเลาของผูอ่ืนหรือสื่อตางๆแลวเกิดการ
รับรูวา สิ่งนั้นตรงกับความตองการของตนมากนอยเพียงใด 
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  2) เครื่องหมายการคา ทําใหผูบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการท้ังใน
ดาน รูปราง ส ีรส ขนาด การออกแบบ และคุณภาพของบริการ 

  3) เจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคา เปนความรูสึกพึงพอใจหรือไมตอผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

  4) ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑและบริการ เปนการประเมินตัดสินใจวา ผลิตภัณฑและ
บริการนั้น ตรงตอความตองการหรือไม ซ่ึงความเชื่อม่ันนั้นเกิดจากการไดรับขาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑและบริการนั้นๆ และความศรัทธาท่ีมีตอเครื่องหมายการคานั้นรวมกัน โดยอิทธิพลของ
ความเชื่อม่ันจะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ 

  5) ความมุงม่ันในการใช หมายถึง การตัดสินใจใชดวยการวางแผนการใช 

  6) การซ้ือผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงแสดงผานพฤติกรรมดวยการซ้ือ และเปนข้ันตอน
สุดทายท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ 

4. กลยุทธสวนประกอบทางการตลาด 

 กลยุทธทางการตลาดสมัยใหมซ่ึงเปนสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือท่ีเรียก
สั้นๆวา 8P’s Strategy ซ่ึงตองมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารการตลาด (IMC) โดยอาศัยเครื่องมือ
การติดตอสื่อสารกับผูบริโภคแบบสมัยใหม ซ่ึงแบงสวนขยายเพ่ิมเติมจากเดิมอีกหลายสวน ท้ังงาน
ศึกษาภายในและภายนอกประเทศ เชื่อมโยงสูการทําธุรกิจสมัยใหม เนนสรางผลกําไรสูงสุดบนความ
พึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงเปนการทําธุรกิจระยะยาว (Long-Term Business) พรอมกับพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนไปของผูบริโภคสมัยใหมซ่ึงเปลี่ยนไปอยางมาก ซ่ึงแนวคิดทางการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดโดยใช 8P’s ประกอบไปดวยสวนผสมทางการตลาดดังนี้ 

 1) กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจเก่ียวกับ 

  1.1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attribute) 

  1.2) สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) 
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  1.3) สายผลิตภัณฑ (Product Lines) ซ่ึงสิ่งท่ีตองพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ประกอบไปดวย 

   1.3.1) แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (Product Concept) 

   1.3.2) คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attribute) 

   1.3.3) ลักษณะเดนของสินคา (Product Feature) 

   1.3.4) ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) 

 2) กลยุทธราคา (Price Strategy) เปนการกําหนดวาเราจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธราคาสูง
หรือราคาต่ํา แตตองเหมาะสมกับการแขงขัน หรือสอดคลองกับตําแหนงผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ 

โดยพิจารณาดังนี้ 

  2.1) ตั้งราคาตามตลาด (Ongoing price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading 

Price) 

  2.2) สินคาจะออกเปนแบบราคาสูง (Premium Price) เม่ือแนใจในคุณภาพท่ี
เหนือกวาและการยอมรับจากลูกคา 

  2.3) การตั้งราคาเทากันหมด (One Pricing) ไมวาจะฤดูกาลใดๆราคาก็จะเทากัน
หมด 

  2.4) การขยายสายผลิตภัณฑ (Line Extension) ในกรณีนี้การนําเสนอสินคาดวย
ราคาหนึ่ง และมีกลยทุธในการกระจายความนิยม 

  2.5) การขยับซ้ือสูงข้ึน (Trading Up) เปนการปรับราคาสูงข้ึนทําใหไดกําไรมากข้ึน
และ การขยับซ้ือต่ําลง (Trading Down) เปนการตั้งราคาสูงเกินความเปนจริง เพ่ือใหผูบริโภคซ้ือ
สินคาชิ้นท่ีราคาต่ําลง 

  2.6) การใชกลยุทธดานขนาด (Size) คือไมทําขนาดเทากับผูผลิตรายอ่ืนๆ 

 3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) วิธีการจัดจําหนาย จะตองพิจารณาถึง 
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  3.1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) 

  3.2) ประเภทของรานคา (Outlets) เชน รานหางสรรพสินคา รานคาสะดวกซ้ือ 

รานคาในปมน้ํามัน รานคาสวัสดิการ ซุมขายของ 

  3.3) จํานวนคนกลางในชองทาง (Number of intermediaries) หรือความ
หนาแนนของคนกลาง ในชองทางการจัดจําหนาย จะมีกระบวนการดังตอไปนี้ คือ การพิจารณาเลือก
ลูกคากลุมเปาหมายวาเปนใคร พฤติกรรมในการซ้ือของกลุมเปาหมาย การพิจารณาท่ีตั้งของลูกคา
ตามสภาพภูมิศาสตร 

  3.4) การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาเขาสูตลาด (Market Logistics) เปน
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต และตัวสินคาจากแหลงปจจัยการผลิต ผาน
โรงงานของผูผลิตและกระจายไปยังผูบริโภค 

 4) กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธนี้จะตองประสารกับ
แผนการตลาดโดยรวม และควรกําหนดแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเฉพาะ 

 5) กลยุทธการบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) การตัดสินใจเลือกรูปแบบการบรรจุภัณฑ
และประเภทของวัสดุ มักจะใชกับสินคาอุปโภคบริโภคท่ีพัฒนาใหม หรือเม่ือมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงสินคาใหม เชน 

  5.1) บรรจุภัณฑนั้นเหมาะสมท่ีจะบรรจุสินคา (Put in) 

  5.2) สินคาเม่ือวางบนชั้นแลวไดเปรียบ (เดน) (Put up) 

  5.3) สินคาเม่ือเอามาใชแลวเก็บสะดวก (Put away) 

  5.4) บรรจุภัณฑสวยงาม (Prettiness) 

  5.5) สามารถเชิญชวนใหใช (Pleading) 

  5.6) บรรจุภัณฑสามารถสะทอนตําแหนงครองใจของสินคา (Positioning) 

  5.7) บรรจุภัณฑสามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคา (Personality) 
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  5.8) บรรจุภัณฑสามารถปกปองสินคา (Protection) 

  5.9) บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงาน (Practicality) 

  5.10) บรรจุภัณฑท่ีเลือกนั้นสามารถทํากําไรไดมากข้ึน (Profitability) 

  5.11) บรรจุภัณฑนั้นสามารถนํามาใชในการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  5.12) เปนการบอกถึงวิธีการใชสินคา (Preaching) 

  5.13) สามารถดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (Preservation) ไดหรือไม 

 6) กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy) การขายโดยใชพนักงานขายจัดเปน
รูปแบบการปฏิบัติตัวตอตัวระหวางกิจการกับลูกคา ท้ังนี้เพ่ือมุงหวังคําสั่งซ้ือดวยรูปแบบการขายท่ี
แตกตางกัน การขายโดยพนักงานขายนั้นเก่ียวของกับการจางพนักงานขาย การจัดการท่ัวๆไป 

เก่ียวกับพนักงานขาย ตลอดจนการบริหารสินคาคงคลัง การเตรียมการเสนอขายและการบริการหลัง
การขาย ในการพัฒนาแผนกการขายนั้น กิจการจะเริ่มตั้งแตการตั้งวัตถุประสงคและปฏิบัติการ ซ่ึง
ตองมีความชัดเจนและสอดคลองกับประเภทของธุรกิจ โดยอาจเปนธุรกิจคาปลีก ธุรกิจการบริการ
หรือธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธการขายและการดําเนินงาน การขายโดยใชพนักงานนั้น
หวังผลลัพธเพ่ือเพ่ิมยอดขายและขณะเดียวกันก็เพ่ือสรางสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกคาอีกดวย 

 7) กลยุทธการใหขาวสาร (Public Relation Strategy) การใหขาวสารนั้น คือ รูปแบบหนึ่ง
ของการติดตอสื่อสารท่ีไมเสียคาใชจายในการซ้ือสื่อ ท้ังนี้เพ่ือสรางทัศนคติท่ีเปนบวกตอสินคาและ
กิจการของเรา แตปจจุบันการสื่อสารโดยวิธีดังกลาวอาจมีคาใชจายอ่ืนๆ รวมท้ังคาใชจายทางออม
เก่ียวกับสื่ออีกดวย การใหขาวสารแกสาธารณะชนนั้นเปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ การให
ขาวสารจัดวาเปนการสรางภาพลักษณในระยะยาวแกองคกร และตองการใหผลลัพธนี้ออกมาในเชิง
บวกแกองคกร สิ่งท่ีเราตองพิจารณาอยางยิ่งในการใหขาวสารคือ กลุมเปาหมายท่ีตองการไดรับ
ขาวสารและสื่อโฆษณาท่ีจะใชเพ่ือการสื่อขาวสาร 

 8) กลยุทธดานการใชพลัง (Power Strategy) นํามาใชกับรานขายสินคาออนไลนมีหลายรูป 

ตัวอยางเชน การใชอํานาจในการตอรองเพ่ือสรางเครือขาย โดยคนท่ีตองการสั่งซ้ือสินคาจากเราไป
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จําหนายตองสมัครเปนตัวแทนเทานั้นเพ่ือท่ีจะไดสั่งซ้ือสินคาในราคาสง เปนการขายสงสินคา สวน
การขายปลีกใหกับลูกคาท่ัวไปหนาเว็บเพจ รูปแบบการใชกลยุทธพลังอาจมีกําหนดราคาขายท่ี
แตกตางกัน เชน หากสั่งซ้ือสินคาครบ 3 รายการ คิดราคาพิเศษเปนการตอรองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน ระหวางผูซ้ือและผูขาย รานคาออนไลนมียอดขายเพ่ิมข้ึน สวนลูกคาไดสินคาในราคาท่ี
ถูกลง 

5. บทความท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 ประวัติความเปนมา 

  เดิมทีรานคาราโอเกะนั้นเปนท่ีนิยมอยูแลวในประเทศญ่ีปุน กอนจะกลายมาเปนโน
แรบังในประเทศเกาหลี ซ่ึงตนกําเนิดของโนแรบังในเกาหลีนั้นก็มาจากระบบของรานคาราโอเกะใน
ญี่ปุน ประวัติความเปนมาของโนแรบังในเกาหลีนั้นเริ่มจากการนําระบบรานคาราโอเกะของญ่ีปุนมา
ดัดแปลงใหเปนรูปแบบรานโนแรบังของเกาหลี เกิดข้ึนครั้งแรกเม่ือป 1991 ณ เมืองปูซาน โดยเปนตู
คาราโอเกะท่ีตองหยอดเหรียญแลวจึงจะสามารถรองเพลงได 

  เดิมทีนั้น สวนใหญตูคาราโอเกะจะถูกติดตั้งตามถนนและในหองสันทานการเทานั้น 

แตเนื่องจากตูคาราโอเกะนั้นไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว จึงทําใหเกิดธุรกิจรานโนแรบังในเกาหลีท่ีมี
การติดตั้งตูคาราโอเกะในรานและดวงไฟหลากหลายสีสัน ในตอนนั้นธุรกิจรานโนแรบังในเกาหลี
เจริญเติบโตและไดรับความนิยมเปนอยางมาก และเกิดรานโนแรบังกวาหนึ่งหม่ืนรานภายในหนึ่งป 

(Peterjun, 2015) 

 5.2 ลักษณะของโนแรบัง 

  5.2.1 ประเภทของโนแรบัง 

 โนแรบังแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ตามรูปแบบของหองโดยมีท้ังแบบหองใหญ และแบบ
หยอดเหรียญ 
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 1) โนแรบังหองใหญ 

 

ภาพท่ี 2.1 ลักษณะของโนแรบังหองใหญ 

 โนแรบังแบบนี้ สวนใหญจะสามารถเขาใชไดตั้งแต 1-10 คน ข้ึนอยูกับราน ราคาตอชั่วโมงก็
จะข้ึนอยูกับขนาดของหองหรือจํานวนคนท่ีไปรวมถึงเวลาท่ีเขาใชบริการ โดยท่ีหากเปนชวงเชากอน
 ถึงเท่ียงจะราคาถูกกวาชวงอ่ืน ๆ  และข้ึนอยูกับยานดวยเชนเดียวกัน หากเปนยานท่ี
นักทองเท่ียวเท่ียวเยอะจะราคาแพงกวา หากเปนตางจังหวัดจะราคาถูกกวา 

 คาใชจายจะอยูท่ีประมาณ 15,000 - 25,000 วอนตอชั่วโมง ผูใชบริการสามารถเริ่มจาก  

1 ชั่วโมงกอนได หากอยากใชบริการเพ่ิมก็สามารถขอเพ่ิมเวลาไดในภายหลัง โดยปกติแลวกอนหมด
เวลา 5 - 15 นาที จะมีขอความแจงเตือนข้ึนมาบนหนาจอวาใกลหมดเวลาแลว 

 ขอพิเศษสําหรับโนแรบังแบบนี้คือ ผูใชบริการอาจจะไดบริการเสริมบวกเวลารองเพลงใหเพ่ิม
โดยไมเสียคาบริการ ท้ังนี้ท้ังนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความใจดีของเจาของราน หรือจํานวน
ลูกคาในตอนนั้นดวย 
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 2) โนแรบังแบบหยอดเหรียญ (코인 노래방 – โคอิน โนแรบัง) 

 

ภาพท่ี 2.2 ลักษณะรานโนแรบังแบบหยอดเหรียญ 

 โนแรบังแบบนี้จะมีขนาดหองท่ีเล็กกวาและสามารถจุคนไดเพียง 1-3 คนเทานั้น แตการชําระ
เงินจะสามารถจายตามจํานวนเพลงท่ีจะรอง หรือตามชั่วโมงก็ได ราคาจะอยูท่ีประมาณ 5,000 วอน
ตอชั่วโมง, 500 วอนตอเพลง และมักจะมีราคาเหมาจายดวย เชน 12 เพลง 5,000 วอน 
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ภาพท่ี 2.3 ลักษณะภายในหองโนแรบงัแบบหยอดเหรียญ 

ท่ีมา : Wikitree (2559) 

 สําหรับผูท่ีไมมีเหรียญหรือธนบัตรสําหรับหยอดต ูบริเวณเคานเตอรมักจะมีเครื่องแลกเหรียญ
และธนบัตรอัตโนมัติเอาไวใหบริการ แตหากท่ีไหนไมมีก็สามารถขอแลกกับพนักงานได 

 

ภาพท่ี 2.4 เครื่องแลกเหรียญและธนบัตรอัตโนมัติ 
ท่ีมา : Wikitree (2559) 
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  5.2.2 การเขาใชบริการโนแรบัง 

 หากเปนโนแรบังแบบหองใหญ จะตองแจงพนักงานวาตองการเขาใชบริการก่ีคน และ
ตองการรองเพลงก่ีชั่วโมง จากนัน้พนักงานจะพาไปยังหองรองเพลง 

 แตหากเปนแบบหยอดเหรียญ ผูใชบริการสามารถเดินดูหองท่ีวางและเขาไปใชบริการไดเลย 

โดยท่ีรานโนแรบังจะมีผาคลุมไมโครโฟนเพ่ือเอาไวคลุมไมโครโฟน บางรานจะวางไวขางนอกใหลูกคา
หยิบเขาไปเอง หรือบานรานอาจจะมีวางอยูในหองแลว 

 

ภาพท่ี 2.5 ผาคลุมไมโครโฟน 

ท่ีมา : Japaikorea.com (2561) 

   

  5.2.3 อุปกรณในโนแรบัง 

 1) สมุดรายชื่อเพลง 

เม่ือเขาไปยังในหอง ก็จะพบกับสมุดรายชื่อเพลง ท่ีไมไดมีแตเพลงเกาหลีเทานั้น แตยังมีท้ังเพลงสากล 

และเพลงประเทศอ่ืน ๆ รวมถึง เพลงไทยดวยเชนเดียวกัน แตเพลงไทยสวนใหญมักจะเปนเพลงเกา ๆ 

และไมไดมีเยอะนัก 
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ภาพท่ี 2.6 สมุดรายชื่อเพลง รวมเพลงเกาหลี 
ท่ีมา : Japaikorea.com (2561) 

 2) รีโมทคียบอรด 

แตละหองจะมีรีโมทท่ีมีลักษณะเหมือนคียบอรด  ซ่ึงมีไวสําหรับการเลือกรายชื่อเพลงและควบคุมการ
เลน 
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ภาพท่ี 2.7 รีโมทคียบอรด 

ท่ีมา : Japaikorea.com (2561) 

 รีโมทคียบอรดในรานโนแรบังนั้นมีปุมเปนภาษาเกาหลีท้ังหมด โดยแตละปุมมีวิธีการใชงาน
ดังนี้ 

 1) เลือกคนหาเพลงตามประเทศ [국가별] – เม่ือกดแลวจะเปนการเปลี่ยนประเทศของ

เพลง มีท้ัง K-POP (เพลงเกาหลี) / เพลงสากล 팝송 (พับซอง – Pop song) / เพลงจีน / เพลง

ตางประเทศ 

 2) ปุมสลับภาษาเกาหลีและอังกฤษ [한/영] – สําหรับผูท่ีไมรูภาษาเกาหลี ก็สามารถ

คนหาเพลงเปนภาษาอังกฤษได แตเนื่องจากคียบอรดมีแค 2 ภาษา เพราะฉะนั้นถาตองการรองเพลง
ตางประเทศ เพลงจีน ญี่ปุน หรือเพลงไทย ตองใชวิธีคนหาเพลงดวยเลขรหัสเพลงจากสมุดรายชื่อ
เพลงเทานั้น 
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 3) ปุมลบ [지움] – ลบตัวอักษรหนึ่งตัว ใชเม่ือเวลาพิมพผิด 

 4) ปุมเริ่ม [시작] – เม่ือเลือกเพลงแรกไดแลวก็สามารถกดเริ่มไดทันที 

 5) ปุมจองเพลง [예약] – คนหาเพลงแลวกดปุมนี้เพ่ือเพ่ิมเพลงเขาไปในรายชื่อเพลงท่ีจะ

รอง 

     5.1) ปุมดูรายการเพลง [예약확인] 

     5.2) ปุมยกเลิกเพลงท่ีจอง [예약취소] 

     5.3) ปุมจองเพลงเปนอันดับแรก [우선예약] – เพลงท่ีเลือกจะมาอยูเปนอันดับแรก

ของรายชื่อเพลง 

 6) ปุมยกเลิกเพลง [취소] – เม่ือกดผิดเพลงหรือตองการขามเพลงท่ีกําลังรองอยู สามารถ

กดปุมนี้เพ่ือขามไปเพลงถัดไปไดทันที 

 7) ปุมเพ่ิมลด interval [음정] 

 8) ปุมเพ่ิมลด tempo [템포] 

 9) ปุมเพ่ิมลด melody [멜로디] 

 10) ปุมเพ่ิมลดความดังของเพลง [뮤직] 

 11) ปุมเพ่ิมลดความดังของไมค [마이크] 

 12) ปุมเพ่ิมลด echo [에코] 

 13) ปุมเพ่ิมลด reverb [리버브] 
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 14) ปุมเลือกคียเสียงผูชาย/ผูหญิง [남/여음정] 

 15) ปุมเปลี่ยนจังหวะเพลง [리듬변환] 

 16) ปุมเสียงปรบมือ [박수] 

 17) ปุมขามชวงพักระหวางเพลง [간주점프] – กดปุมนี้เพ่ือเริ่มเพลงถัดไปทันที

หลังจากเพลงจบ 

 18) ปุมตัดเสียงนักรอง [육성제거] 

 19) ปุมไมแสดงคะแนน [점수제거] – กดปุมนี้แลวโปรแกรมจะไมโชวคะแนนหลังรอง

เพลง (Japaikorea, 2561) 

 

3) อุปกรณสันทนาการ 

รานโนแรบังสวนใหญ มักจะมีอุปกรณสันทนาการไวในหองทุกหอง 

 

ภาพท่ี 2.8 อุปกรณสันทนาการ 

 



21 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “การกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ 
รานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาการกระจายตัวของรานคาราโอเกะในยานฮงแด 
ประเทศเกาหลีใต และเก็บรวบรวมขอมูลผานทางแบบสอบถามออนไลนผานแอพพลิเคชั่น Google 

Form เพ่ือท่ีจะนําผลสํารวจมาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขใชบริการรานคาราโอเกะ โดย
ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินงานออกเปนข้ันตอนดังนี้  

 1. แหลงขอมูล 

 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 

 3. วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

 4. เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูลงานวิจัย 

 5. วิธีการประมวลผลและเทคนิคเชิงปริมาณท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 

 

1. แหลงขอมูล 

 การศึกษาเรื่องการกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ 

รานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินงานออกเปนข้ันตอนดังนี้ 

 1) แหลงท่ีมาของขอมูล 

  1.1) ขอมูลปฐมภูมิ ศึกษาจากแหลงพ้ืนท่ีท่ีตองการศึกษา คือ ยานฮงแด ประเทศ
เกาหลีใต โดยขอมูลท่ีไดจะเก่ียวกับ ตําแหนงการกระจายตัวของรานคาราโอเกะ และใชเครื่องระบุ
ตําแหนงพิกัดโลกหรือ GPS ในการเก็บพิกัดตําแหนงรานคาราโอเกะ และรายชื่อรานคาราโอเกะ
ท้ังหมดเพ่ือทราบถึงจํานวนท้ังหมดของรานคาราโอเกะ 
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  1.2) ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยท้ังของ
ชาวไทยและชาวเกาหลีท่ีเก่ียวของ รวมถึงสารนิพนธของรุนพ่ีในปตาง ๆ ท่ีผานมา เชน การกระจาย
ตัวเชิงพ้ืนท่ีของหอพักนิสิต และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาพักอาศัย : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร (กษิดิ์เดช เนตรทิพย,2558) ปจจัยและพฤติกรรมการใชบริการคาเฟของนักศึกษาเกาหลีใตใน
กรุงโซล (นุชศุลี พุฒิกิจภิญโญ,2559) เปนตน นอกจากนี้ยังรวบรวมเอกสารจากสื่อออนไลน เชน 

ขอมูลเก่ียวกับรานคาราโอเกะในเกาหลีจากเว็บไซตแนะนําแหลงทองเท่ียวในประเทศเกาหลี 

2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 

 ในบทความวิจัยเรื่องนี้ ไดมุงเนนศึกษาอิทธิพลในการเลือกเขาใชบริการรานคาราโอเกะ  
ซ่ึงกําหนดขอบเขตเปนกลุมตัวอยางของผูท่ีเคยเขาใชบริการรานคาราโอเกะในประเทศเกาหลี 

 ประชากรตัวอยาง (Simple or Study sample) ตัวอยางท่ีถูกเลือกออกมาเพ่ือเปนตัวแทน
ของกลุมประชากรเพ่ือทําการศึกษาลักษณะบางอยาง โดยการสุมตัวอยางประชากรเปาหมาย 
(Population) ซึงเปนประชากรท่ีผูทําวิจัยกําหนดกรอบใหเฉพาะเจาะจง (Inclusion criteria) ข้ึน 
เปนประชากรท่ีจะตองอางผลการศึกษาไปถึง (Generalization) `อาจเพ่ิมเติมเกณฑเก่ียวกับสถานท่ี
ลักษณะภูมิศาสตร เวลาในการศึกษา เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย และการสุมตัวอยาง 
(อารีรัตน นิรัตนสิทธิรัชต,2559)  

 การกําหนดกลุมตัวอยางประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงเนนไปท่ีผูท่ีเคยเขาใชบริการราน
คาราโอเกะในประเทศเกาหลี เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ ซ่ึงกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางใหเหมาะสมกับชวงเวลาในการทําวิจัยเปนจํานวน 100 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ตามสะดวก (Convenience Selection) และการเลือกตัวอยางดวยการบอกตอ (Snowball 

Sampling) ผานทางการสงแบบสอบถามออนไลน โดยใชโปรแกรม Google form 
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3. วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

 3.1 ดานพ้ืนท่ี 

  3.1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับรานคาราโอเกะในเกาหลี และทฤษฎีท่ีเก่ียวของจาก
เอกสารตาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลน โดยแบงแยกการหาหัวขอตามจุดประสงค คือหาขอมูลเก่ียวกับ
ทฤษฎีการกระจายตัว และทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ 

  3.1.2 ออกภาคสนามท่ียานฮงแด ประเทศเกาหลีใต เพ่ือเก็บพิกัดตําแหนง 
รานคาราโอเกะ และรายชื่อรานคาราโอเกะท้ังหมดผานทางแอพพลิเคชั่น Kakao Map จากนั้นนําคา
ตําแหนงท่ีไดมาลงในโปรแกรม ArcGIS เพ่ือวิเคราะหความใกลเคียง (Nearest neighbor analysis)  

โดยคาท่ีไดสามารถแสดงรูปแบบการกระจายตัวของรานคาราโอเกะใน 3 รูปแบบดังนี ้

   1) การกระจายแบบสุม (random distribution) 

   2) การกระจายแบบเปนระเบียบ (uniform distribution) 

   3) การกระจายแบบกลมุ (clustered distribution) 

  3.1.3 จัดทําแผนท่ีแสดงรูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะ 

  3.1.4 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 3.2 ดานขอมูล 

  3.2.1 สรางแบบสอบถามผานทางโปรแกรม Google Form เพ่ือเปนสื่อกลางในการ
กระจายขอมูลใหแกประชากรผูเขาใชบริการรานคาราโอเกะกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ซ่ึงใน
แบบสอบถามจะถามถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรตัวอยาง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ
รานคาราโอเกะ และขอเสนอแนะ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

  3.2.2 กระจายขอมูลผานสื่อออนไลน (SNS หรือ Social Online) ในรูปแบบการ
เลือกตัวอยางดวยการบอกตอ (Snowball Sampling) โดยการสงแบบสอบถามนั้นจะมี 3 วิธี คือ    

1. สงเปน Link 2. การแชรผานทาง Social Media เพ่ือใหแบบสอบถามนั้นไปถึงกลุมเปาหมาย 
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  3.2.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดไปสรุปผลลงในโปรแกรม Windows 

Excel ในรูปแบบตาราง (Spreadsheet) 

  3.2.4 สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

4. เครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูลงานวิจัย 

 4.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  4.4.1 แอพพลิเคชั่น Kakao Map 

  4.4.2 โปรแกรม ArcGIS 

  4.4.3 โปรแกรม Windows Excel 

5. วิธีการประมวลผลและเทคนิคเชิงปริมาณท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. การศึกษารูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการจัดการ
ดานแหลงสันทนาการ การวิเคราะหเชิงพ้ืนท่ีเปนการวิเคราะหรูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะ 
โดยใชวิธีวิเคราะหคาความใกลเคียง (Nearest neighbor analysis) ซ่ึงมีสูตรดังตอไปนี้ 

 R=Dobs/Dran 

 เม่ือ R คือ คาดัชนี Nearest Neighbor 

 Dobs คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยจากจุดตางๆไปยังจุดท่ีใกลท่ีสุด (หาไดจากการรวมระยะหางท่ี
วัดไดท้ังหมด แลวหารดวยจํานวนคูของจุดท่ีวัด) 

 Dran คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยของจุดจากจุดขางใน Random distribution) 

   [ Dran = 1/(2 √N/A) ] 

 โดยท่ี N คือ จํานวนจุดท้ังหมด 
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 A คือ เนื้อท่ีท้ังหมดของพ้ืนท่ีศึกษา 

  R = 2Dobs √N/A 

 คาท่ีไดจะอยูในชวง 0.2-149 เสมอ โดยคาดัชนีมีความหมายดังนี ้

1) ถาคา R ใกล 0 แสดงวาจุดตาง ๆ อยูกันแบบเกาะกลุม (clustered Distribution) 

2) ถาคา R ใกล 1 แสดงวารูปแบบการกระจายของจุดเหลานั้นเปนแบบสุม (random distribution) 

3) ถาคา R ใกล 2.149 แสดงวาการกระจายของจุดเปนแบบเปนระเบียบ (uniform Distribution) 

 2. วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคาราโอเกะโดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลแบบสถิติ และเปรียบเทียบจํานวนตาง ๆ รวมถึงใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Linker Scale) ท่ีเปน
มาตรวัดของแบบสอบถาม ซ่ึงไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนไว 5 ระดับ โดยเปนคําถามเชิงบวกเพ่ือ
กําหนดการใหคะแนน ดังนี ้

ตารางท่ี 3.1 เกณฑการใหคะแนนคําถาม 5 ระดับ 

ระดับความเห็น คะแนนคําถาม 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยยึด
เกณฑตามท่ีไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น = 0.80 ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00  อยูในระดับท่ีมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  อยูในระดับมาก 

2.61 – 3.40  อยูในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  อยูในระดับนอย 

1.00 – 1.80  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิด 

ดานพ้ืนท่ี 

 

ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

เก็บพิกัดตําแหนง 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

 

นําพิกัดลงโปรแกรม ArcGIS 

สรางแบบสอบถาม 

กระจายแบบสอบถาม 

ดานขอมูล 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการกระจายตัวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเขาใชบริการรานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต โดยศึกษารูปแบบการกระจายตัวและ
ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับรายไดของ
ผูบริโภค ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ โดยไดแบงผลของการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 1. การวิเคราะหรูปแบบการกระจายตัวของรานคาราโอเกะ ดําเนินการวิเคราะหวิธีวิเคราะห
คาความใกลเคียง (Nearest neighbor analysis) ซ่ึงคาการกระจายจะอยูในรูปของดัชนี 

 2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 3. ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรานคาราโอเกะ 

 4. พฤติกรรมในการใชบริการรานคาราโอเกะ 

1. รูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะ 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษารูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะวาเปนไปในรูปแบบใด 
ซ่ึงการกระจายของรานคาราโอเกะ โดยใชวิธีการวิเคราะหดัชนีของจุดอ่ืนขางเคียงท่ีใกลท่ีสุด  
(Nearest neighbor analysis) เนื่องจากเปนเทคนิคทางปริมาณวิเคราะหท่ีใชอธิบายรูปแบบการ
กระจายของทําเลท้ังของปรากฏการณตาง ๆ บนพ้ืนท่ีไดดี และจะใชจุดเปนท่ีต้ังของรานคาราโอเกะ 

เพ่ือนําจุดมาใชวิเคราะหคาความใกลเคียง (Nearest neighbor analysis) ของรานคาราโอเกะ โดยมี
รูปแบบการกระจายตัว 3 รูปแบบ คือ การกระจายแบบเกาะกลุม (Clustered distribution) การ
กระจายแบบสุม (Random distribution) และการกระจายแบบเปนระบบระเบียบ (Uniform 

distribution) ยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต มีรานคาราโอเกะท้ังสิ้น 39 ราน เม่ือใชท่ีตั้งของราน 

คาราโอเกะ  

 

 



28 
 

 

 

ภาพท่ี 4.1 คาดัชนีจุดอ่ืนขางเคียงใกลท่ีสุดของรานคาราโอเกะในยานฮงแด 

วิธีการวิเคราะหคาความใกลเคียงแลวพบวา ยานฮงแด ประเทศเกาหลีใตนั้นมีคาดัชนีของจุดอ่ืน
ขางเคียงใกลท่ีสุด (Nearest neighbor index) เทากับ 0.818 อธิบายไดวา ถึงแมคาดัชนีจะใกล 1 
แตคา Z-score นั้นเทากับ -2.164 หรือนอยกวารอยละ 5 รูปแบบการกระจายตัวของรานคาราโอเกะ
ในยานฮงแดจึงมีลักษณะการกระจายแบบสุม (Random distribution) ซ่ึงในยานฮงแดนั้นมีกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และภายในพ้ืนท่ีเปนท่ีตั้งของแหลงบันเทิงมากมาย  
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รายชื่อรานคาราโอเกะท้ัง 39 แหง 

1. Su Karaoke 

2. Luxury Su Karaoke 

3. Rock Hue Karaoke Hongdae Branch 

4. Su Karaoke2 

5. Awesome Karaoke 

6. Su Coin Karaoke  

7. Akssunun Karaoke 

8. Big Coin Karaoke 

9. IntroS Karaoke 

10. Gouem Bulga Karaoke 

11. Sharp Karaoke 1 

12. Sharp Karaoke 2 

13. Rock-Q Karaoke 2 

14. Hidden Coin Singer Karaoke 

15. Q Coin Karaoke 

16. Ya Karaoke 

17. Gain Karaoke 

18. Byeolbam Karaoke 
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19. Funny Land 

20. KPOP Coin Karaoke 

21. Kkasyu Karaoke 

22. Superstar Karaoke 

23. Hong Karaoke 

24. Cocoon Karaoke 

25. The Club Karaoke 

26. Hoolala Karaoke 

27. Prime Karaoke 

28. Hongdae Coin Karaoke 

29. Gangsanhae Karaoke 

30. Superstar Karaoke2 

31. Superstar Coin Karaoke 

32. Rock-Q Coin Karaoke 

33. Candy Karaoke 

34. Queen Karaoke 

35. Ziller Karaoke 

36. One Two Karaoke 

37. iCoin Karaoke 
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38. Korae Korae Karaoke 

39. N2 Karaoke, 37.550495 

 

2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 2.1 เพศของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาประชากร
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะท่ีตอบแบบสอบถามออนไลนจํานวน 100 คน โดยจําแนกเปน
เพศหญิง 81 คน คิดเปนรอยละ 81 และจําแนกเปนเพศชาย 19 คน คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี4.1 เพศของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 81 81 

ชาย 19 19 

รวม 100 100.00 
 

 2.2 อายุของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาเม่ือแยก
กลุมประชากรตัวอยางออกเปนกลุมตามอายุ พบวาผูใชบริการรานคาราโอเกะสวนใหญมีอายุระหวาง 
21 – 30 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมา อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 30 และอันดับท่ีสาม อายุ  30 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

 

 

 



33 
 

ตารางท่ี4.2 อายุของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 30 30 

21 – 30 ป 63 63 

30 ปข้ึนไป 7 7 

รวม 100 100.00 
 

 2.3 อาชีพของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาเม่ือ
แยกกลุมประชากรตัวอยางออกเปนกลุมตามอาชีพ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยคือ อันดับแรก นักเรียน นักศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 68 อันดับ
สอง พนักงานบริษัท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 อันดับสาม อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 8 จากจํานวนท้ังหมด ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี4.3 อาชีพของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 3 3 

พนักงานบริษัท 19 19 

ขาราชการ 2 2 

นักเรียน นักศึกษา 68 68 

อ่ืน ๆ 8 8 

รวม 100 100.00 
 

 2.4 ระดับรายไดของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวา
เม่ือแยกกลุมประชากรตัวอยางออกเปนกลุมตามระดับรายได ทําใหทราบถึงกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวน
มากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ อันดับแรก รายไดต่ํากวา 500,000 วอน จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 59 อันดับสอง รายไดสูงกวา 1,000,000 วอน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27  
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และอันดับสาม รายได 500,000 – 800,000 วอน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  

ตารางท่ี4.4 ระดับรายไดของประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาราโอเกะ 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 วอน 59 59 

500,000 – 800,000 วอน 8 8 

800,000 – 1,000,000 วอน 2 2 

สูงกวา 1,000,000 วอน 27 27 

รวม 100 100.00 
 

3. ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรานคาราโอเกะ 

 3.1 ปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหลูกคาเขามาใชบริการรานคาราโอเกะมากท่ีสุด จาก
การศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงเสริมใหลูกคาเขามาใชบริการรานคาราโอเกะ มีปจจัยหลากหลายดานท่ี
แตกตางกันไปในการเขามาใชบริการ โดยอันดับแรกคือ ราคา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 
อันดับท่ีสอง สถานท่ีตั้ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และอันดับสามคือ บรรยากาศของราน 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี4.5 ปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหลูกคาเขามาใชบริการรานคาราโอเกะ 

ปจจัย จํานวน รอยละ 
บรรยากาศของราน 15 15 

ราคา 52 52 

สถานท่ีตั้ง 21 1 

อ่ืน ๆ 12 12 

รวม 100 100.00 
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 3.1 ระดับความสําคัญของปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาราโอเกะ 
จากการศึกษาพบวาผูท่ีเขามาใชบริการรานคาราโอเกะ จํานวน 100 คน ท่ีตอบแบบสอบถามผานทาง
ระบบออนไลนพบวาระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาราโอเกะ
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.28 สถานท่ีตั้งอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ย 3.82 บรรยากาศของรานอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.6 ซ่ึงสามารถพบวาระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาราโอเกะอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ย 3.9 ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี4.6 ระดับความสําคัญของปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหลูกคาเขามาใชบริการราน 

คาราโอเกะ 

ขอคําถาม ม า ก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

น อ ย
ท่ีสุด 
(1) 

คาเฉล่ีย คา SD ความหมาย
คาเฉล่ีย 

บรรยากาศของราน 17 38 36 6 3 3.6 16.3 มาก 

ราคา 43 45 10 1 1 4.28 22.2 มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้ง 24 46 21 6 3 3.28 17.1 ปานกลาง 
รวม - - - - - 3.9 18.5 มาก 
 

4. พฤติกรรมในการใชบริการรานคาราโอเกะ 

 4.1 พฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาเม่ือแยกกลุมตัวอยาง
ออกเปนกลุมตามพฤติกรรมความชอบ ทําใหทราบถึงชนิดของรานคาราโอเกะท่ีแตละบุคคลนิยมเขา
ไปใชบริการ ซ่ึงรานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 72 คน คิดเปนรอยละ 72 
สวนคาราโอเกะท่ัวไปมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28 ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี4.7 ลักษณะรานคาราโอเกะ 

ลักษณะรานคาราโอเกะ จํานวน รอยละ 
รานคาราโอเกะท่ัวไป 28 28 

รานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 72 72 

รวม 100 100.00 
  

 4.2 พฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาเม่ือแยกกลุมตัวอยาง
ออกเปนกลุมตามพฤติกรรมในการใชบริการรานคาราโอเกะ ทําใหทราบถึงจํานวนการเขาใชบริการ
รานคาราโอเกะภายใน 1 สัปดาห ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คืออันดับแรก 
เขามาใชบริการ 1 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 61 อันดับสอง อ่ืน ๆ จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 29 และอันดับสาม เขามาใชบริการ 2 – 4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 10 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี4.8 จํานวนครั้งการเขาใชบริการรานคาราโอเกะภายใน 1 สัปดาหของผูมาใชบริการ 

จํ า นวนกา ร เ ข า ใชบริ ก า ร  / 
สัปดาห 

จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 61 61 

2 – 4 ครั้ง 10 10 

5 – 7 ครั้ง 0 0 

7 ครั้งข้ึนไป 0 0 

อ่ืน ๆ 29 29 

รวม 100 100.00 
 

 4.3 พฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาเม่ือแยกกลุมตัวอยาง
ออกเปนกลุมตามพฤติกรรมในการใชบริการรานคาราโอเกะ ทําใหทราบถึงเวลาการเขาใชบริการราน
คาราโอเกะ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ อันดับแรก 20.01 – 22.00 น. 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29 อันดับสอง 18.01 – 20.00 น. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 
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และอันดับสาม 22.01 – 24.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี4.9 ชวงเวลาในการเขาใชบริการรานคาราโอเกะ 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
10.01 – 12.00 น. 0 0 

12.01 – 14.00 น. 3 3 

14.01 – 16.00 น. 10 10 

16.01 – 18.00 น. 14 14 

18.01 – 20.00 น. 22 22 

20.01 – 22.00 น. 29 29 

22.01 – 24.00 น. 15 15 

24.01 – 02.00 น. 2 2 

02.01 – 04.00 น. 2 2 

04.01 – 06.00 น. 0 0 

06.01 – 08.00 น. 0 0 

08.01 – 10.00 น. 2 2 

รวม 100 100.00 
 

 4.4 พฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการรานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวาเม่ือแยกกลุมตัวอยาง
ออกเปนกลุมตามพฤติกรรมในการใชบริการรานคาราโอเกะ ทําใหทราบถึงบุคคลท่ีผูบริโภคนิยมเขา
มาใชบริการรานคาราโอเกะ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ อันดับแรก เพ่ือน 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 87 และอันดับสอง คนเดียว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี4.10 บุคคลท่ีผูบริโภคนิยมเขามาใชบริการรานคาราโอเกะดวย 

บุคคล จํานวน รอยละ 
คนเดียว 13 13 

เพ่ือน 87 87 

ครอบครัว 0 0 

คนรัก 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 100 100.00 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “การกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ 
รานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาการกระจายตัวของรานคาราโอเกะในยานฮงแด 
ประเทศเกาหลีใต และเก็บรวบรวมขอมูลผานทางแบบสอบถามออนไลนผานแอพพลิเคชั่น Google 
Form เพ่ือท่ีจะนําผลสํารวจมาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคาราโอเกะ  
โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะ 

 จากการศึกษารูปแบบการกระจายของรานคาราโอเกะท้ัง 39 รานในยานฮงแด  
ประเทศเกาหลีใต พบวามีคาดัชนีของจุดอ่ืนขางเคียงใกลท่ีสุด (Nearest neighbor index) เทากับ 
0.818 อธิบายไดวา รูปแบบการกระจายตัวของรานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใตมี
ลักษณะการกระจายแบบสุม (Random distribution) ในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใตนั้นมีกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และภายในพ้ืนท่ีเปนท่ีตั้งของแหลงบันเทิงมากมาย 

 2. ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร 

 จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเขาใชบริการรานคาราโอเกะเปนเพศ
หญิง มีชวงอายุ 21 – 30 ป อาชีพนักเรียน นักศึกษา อีกท้ังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 500,000 
วอน 

 3. พฤติกรรมในการใชบริการรานคาราโอเกะ 

 จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชบริการรานคาราโอเกะแบบ
หยอดเหรียญ และใชบริการราน 1 ครั้งตอสัปดาห โดยนิยมเขาใชบริการในเวลา 20.01 – 22.00 น. 
และเขาใชบริการดวยกันกับเพ่ือน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการเนนหาการกระจายของรานคาราโอเกะเพ่ือทราบจํานวนและท่ีตั้งของราน
คาราโอเกะและปจจัยในการเลือกเขาใชบริการรานคาราโอเกะ โดยใชการเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก
ผูใชบริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ีจะใชวิธีออกภาคสนามท่ียานฮงแด ประเทศเกาหลีใต 
เพ่ือเก็บพิกัดตําแหนงรานคาราโอเกะ และรายชื่อรานคาราโอเกะท้ังหมดผานทางแอพพลิเคชั่น 
Kakao Map จากนั้นนําคาตําแหนงท่ีไดมาลงในโปรแกรม ArcGIS เพ่ือวิเคราะหความใกลเคียง 
(Nearest neighbor analysis) จากผลการศึกษาท่ีไดนั้น บรรลุตามวัตถุประสงคท้ัง 3 ขอ  
โดยสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

 จากการศึกษาพบวารานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีใตมี 2 รูปแบบ คือ 1. รานคาราโอเกะ
แบบท่ัวไป และ 2. รานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ โดยรานคาราโอเกะท้ังสองแบบมีอุปกรณและ
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีบริการจําหนายขนมและเครื่องดื่ม อีกท้ังยังมีการติดตั้งกลองวงจร
ปดเพ่ือความปลอดภัยของผูเขาใชบริการ  

 จากการวิเคราะหโดยการใชโปรแกรม ArcGIS พบวารานคาราโอเกะในยานฮงแด  
ประเทศเกาหลีใตมีการกระจายตัวแบบสุม (Random distribution) 

 ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศจริง มีชวงอายุ 21 – 30 ป อาชีพนักเรียน นักศึกษา 
อีกท้ังมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 500,000 วอน สําหรับปจจัยในการเลือกเขาใชบริการ 
รานคาราโอเกะนั้น จากการศึกษาไดพบวาประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ มีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การเลือกเขาใชบริการรานคาราโอเกะนั้นมาจากราคามากท่ีสุด รองลงมาเปนบรรยากาศของราน และ
สถานท่ีตั้ง เนื่องจากในยานฮงแดนั้น มีรานคาราโอเกะอยูเปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูใชบริการสวนใหญ
จึงมักจะเลือกเขาใชบริการรานท่ีมีการจัดโปรโมชั่น และราคาท่ีคุมคา บรรยากาศดี เปนท่ีนิยม  
รวมไปถึงการอัปเดตเพลงใหม ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนสวนสําคัญในการดึงดูดผูบริโภคในการเขามาใช
บริการรานคาราโอเกะ 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 1. ผูประกอบกิจการรานคาราโอเกะควรดูเก่ียวกับทําเลท่ีต้ัง วาบริเวณนั้นมีจํานวนรานท่ีมี
ลักษณะเดียวกันเยอะหรือไม เพราะหากมีรานท่ีมีลักษณะเดียวกันเยอะก็อาจทําใหเกิดการแขงขัน
ระหวางรานได 

 2. หากบริเวณท่ีตั้งมีรานคาราโอเกะลักษณะเดียวกันเยอะ ควรออกโปรโมชั่นท่ีสามารถดึงดูด
ใหคนเขามาใชบริการไดมากกวารานอ่ืน 

 3. จากคําแนะนําของประชากรกลุมตัวอยางท่ีไดทําแบบสอบถามมานั้น พบวาผูบริโภคหลาย
คนเลือกเขาใชบริการรานคาราโอเกะท่ีมีการอัปเดตเพลงใหม ๆ เร็วท่ีสุด เพราะฉะนั้น ผูประกอบการ
รานคาราโอเกะควรใหความสําคัญในสวนนี้เชนเดียวกัน 

ปญหาท่ีพบในการศึกษาวิจัย 

 1. ชวงท่ีทําการออกภาคสนามท่ียานฮงแด ประเทศเกาหลีใตนั้นเปนชวงเดียวกับท่ีผูวิจัย
ฝกงาน จึงทําใหการดําเนินการวิจัยเปนไปไดอยางลาชา 

 2. ผูวิจัยไดทําการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานคาราโอเกะ โดยใชวิธีการ
สํารวจดวยแบบสอบถามออนไลนแทนการสอบถามจากผูท่ีเขาใชบริการรานคาราโอเกะในเกาหลี
โดยตรง เนื่องจากระยะเวลาท่ีมีนั้นไมเพียงพอ จึงทําใหไมสามารถสอบถามและเก็บขอมูลโดยตรงได 
ซ่ึงในครั้งถัดไป หากผูวิจัยสามารถเขาไปสอบถามจากผูใชบริการโดยตรงได จะทําใหทราบถึงปจจัย
รวมถึงความคิดเห็นอ่ืน ๆ ไดละเอียดมากกวานี้ และมีความแมนยํามากกวาการทําแบบสอบถาม
ออนไลน 
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ภาพท่ี 6. สมุดรายช่ือเพลง รวมเพลงเกาหลี. เขาถึงเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2561. เขาถึงได
จาก https://japaikorea.com/noraebang-karaoke-in-korea/ 

ภาพท่ี 7. รีโมทคียบอรด . เขาถึงเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2561. เขาถึงไดจาก
https://japaikorea.com/noraebang-karaoke-in-korea/ 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ     ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 30 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัท 

  ขาราชการ  นักเรียน นักศึกษา อ่ืน ๆ............... 

4. ระดับรายไดท่ีไดรับตอเดือน 

 ต่ํากวา 15,000 บาท  15,001 – 24,000 บาท 

 24,001 – 30,000 บาท  สูงกวา 30,000 บาท 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีเลือกใชบริการรานคาราโอเกะ 

5. ปจจัยในดานใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกใชบริการรานคาราโอเกะมากท่ีสุด 

 บรรยากาศของราน  ราคา  สถานท่ีตั้ง 

 อ่ืน ๆ ระบุ.......................  

6. ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 

ลําดับ
ท่ี 

ดาน มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 บรรยากาศของราน      
2 ราคา      
3 สถานท่ีตั้ง      
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แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานคาราโอเกะ 

7. ปกติทานใชบริการรานคาราโอเกะประเภทใด 

 รานคาราโอเกะปกติ  รานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ   

8. ทานใชบริการรานคาราโอเกะก่ีครั้งภายใน 1 สัปดาห 

 1ครั้ง/สัปดาห   2-4ครั้ง/สัปดาห   5-7ครั้ง/สัปดาห 

 มากกวา7ครั้ง/สัปดาห  อ่ืน ๆ ระบุ...................... 

9. ชวงเวลาใดท่ีทานนิยมไปใชบริการรานคาราโอเกะ 

 10.01 – 12.00 น.  12.01 – 14.00 น.  14.01 – 16.00 น. 

 16.01 – 18.00 น.  18.01 – 20.00 น.  20.01 – 22.00 น. 

 22.01 – 24.00 น.   24.01 – 02.00 น.  02.01 – 04.00 น. 

 04.01 – 06.00 น.  06.01 – 08.00 น.  08.01 – 10.00 น.  

10. ทานนิยมไปใชบริการรานคาราโอเกะกับใครบอยท่ีสุด? 

 คนเดียว  เพ่ือน  ครอบครัว คนรัก 

 อ่ืน ๆ ระบุ................................... 
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 설문지 

1. 귀하의 성별은 무엇입니까? 

 남성  여성 

 

2. 귀하는 몇 세이십니까? 

     20세이하  21-30 세  30세이상 

 

3. 귀하의 직업은 무엇입니까? 

 자영업  사무직 

 공무원  학생   기타(  ) 

 

4. 한달 평균수입은 얼마입니까? 

 500,000원 이하   

 500,000원 이상 - 800,000원 미만 

 800,000원 이상 – 1,000,000원 미만 

 1,000,000 원 이상 

 

5. 노래방 선정 중요하게 생각하시는 부분은 어떤 것입니까? 

 분위기  가격  위치 

 기타 ( ) 
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6. 노래방 선정 시 중요하다고 생각하시는 부분을 1-5까지 

선택해주세요. 

 선택 기준 아주 

중요하다 

 

 

 
(5) 

중요하다 

 

 

 

 
(4) 

보통이다 

 

 

 

 
 (3) 

조금 

중요하다 

 

 

 
 (2) 

중요하지 

않다 

 

 

 
(1) 

1 분위기      
2 가격      
3 위치      
 

7. 보통 어떤 노래방에 가십니까? 

 일반 노래방  코인 노래방  

 

8.일주일에 노래방에 얼마나 자주 가십니까? 

 1번   2-4번  5-7번 

 7번이상  기타 ( ) 

9. 노래방에 제일 자주 방문하시는 시간대 

 10.01 – 12.00 시  12.01 – 14.00시  14.01 – 16.00시 

 16.01 – 18.00시  18.01 – 20.00시  20.01 – 22.00시 

 22.01 – 24.00시  24.01 – 02.00시  02.01 – 04.00시 

 04.01 – 06.00시  06.01 – 08.00시  08.01 – 10.00시 

10. 노래방에 함께 자주 가시는 분이 누구십니까? 

 혼자  친구  가족  애인  기타 ( ) 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาวชญานิษฐ ศรีสังวรณ 

วัน เดือน ป เกิด   19 กันยายน 2540 

สถานท่ีเกิด   เพชรบุรี 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  19/16 หมู 7 ตําบลหวยยาง อําเภอทับสะแก  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77130 

ประวัติการศึกษา 

2558 – ปจจุบัน  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
   คณะอักษรศาสตร สาขาเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

2553 – 2558  ระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนอรณุวิทยา ประจวบคีรขัีนธ 
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แบบโอนลิขสิทธิ์สารนิพนธ 

เอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขาพเจา    นางสาวชญานิษฐ ศรีสังวรณ 

นักศึกษาช้ันปท่ี 4  วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

สารนิพนธ   การกระจายตัวของรานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ
    รานคาราโอเกะในยานฮงแด ประเทศเกาหลีใต 

ช่ืออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ อาจารย ดร.ยงยุทธ วิถีไตรรงค 

ท่ีอยู    19/16 หมู 7 ตําบลหวยยาง อําเภอทับสะแก  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77130 

หมายเลขโทรศัพท  095-781-9499 

 ลิขสิทธิ์ของภาคนิพนธอันเปนผลจากการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรระดับ
ปริญญาบัณฑิต ขาพเจายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แหง พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 
2537 เปนของคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกําหนดตลอดอายุการคุมครองสิทธิ ์
 

ลงนามผูโอน....................................................... 
(นางสาวชญานิษฐ ศรีสังวรณ) 

วันท่ี............เดือน....................พ.ศ. ................... 

 

ลงนามผูรบัโอน....................................................... 
(.............................................) 

วันท่ี............เดือน....................พ.ศ. ................... 


