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 จากการศึกษาพบวŠารšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš มีการกระจายแบบสุŠม  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

        

ท่ีมาและความสําคัญปŦญหาของการวิจัย 

คาราโอเกะ (ญี่ปุśน: カラオケ Karaoke คะระโอะเกะ) เปŨนความบันเทิงชนิดหนึ่ง ท่ีอยูŠ

ในรูปแบบของเพลงบรรเลง หรือเพลงท่ีปŗดเสียงรšองของนักรšองไวš ผูšใชšงานจะรšองเพลงนั้นผŠาน
ไมโครโฟน โดยมีเนื้อเพลงข้ึนมาแสดงบนหนšาจอเปŨนชŠวง ๆ เพ่ือชŠวยในการรšอง นอกจากนี้แลšว
บางครั้งยังมีการเปลี่ยนสีตัวอักษร โดยกวาดเลื่อนสีใหมŠทับสีเดิมตามความเร็วและจังหวะท่ีถูกตšองใน
การรšองอีกดšวย คาราโอเกะมีข้ึนเปŨนครั้งแรกในประเทศญี่ปุśน จากนั้นจึงแพรŠหลายไปยังประเทศอ่ืน ๆ 
ของเอเชียตะวันออกและท่ัวโลก (Kanittha, 2560)  

 รšานคาราโอเกะในประเทศญี่ปุśนนั้นเปŨนวัฒนธรรมความบันเทิงของสังคมญี่ปุśนท่ีไดšสรšางข้ึนมา 
และไดšกลายเปŨนวัฒนธรรมท่ีไดšรับความนิยมไปท่ัวโลกจนกลายเปŨนวัฒนธรรมสากล ลักษณะเดิมของ
รšานคาราโอเกะนั้นอยูŠในสถานท่ีทŠองเท่ียว มีการจํากัดเวลาการรšอง แตŠในปŦจจุบันนั้นไมŠจํากัดสถานท่ี
และเวลา อีกท้ังยังมีการพัฒนาใหšอยูŠในทุกพ้ืนท่ี ไมŠจํากัดวŠาตšองอยูŠในสถานบันเทิงเทŠานั้น และมีการ
ผลิตนวัตกรรมใหมŠใหšคาราโอเกะมีขนาดเล็กลง เพ่ืองŠายและสะดวกตŠอการใชšงาน  

 สําหรับรšานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีนั้นมีตšนกําเนิดมาจากรšานคาราโอเกะของญ่ีปุśน 
เชŠนเดียวกับรšานคาราโอเกะของประเทศอ่ืน ๆ ในแถบเอเชีย โดยมีตšนกําเนิดในปŘ 1988-1989 ซ่ึงโดย
ปกติแลšวชาวเกาหลีถือเปŨนชนชาติท่ีนิยมชมชอบกับการรšองเพลงอยูŠแลšว ดังนั้นเม่ือมีคาราโอเกะเขšา
มาก็สามารถเรียกไดšวŠาเปŨนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการรšองเพลงของชาวเกาหลี  จากท่ีแตŠกŠอนคน
เกาหลีนั้น นิยมรวมกลุŠมกันรšองเพลงกันท่ีบšานเพ่ือน ภายหลังจึงเปลี่ยนมาเปŨนท่ีรšานคาราโอเกะแทน 

 การเรียกชื่อรšานคาราโอเกะของคนเกาหลีนั้น ไดšถูกปรับเปŨนคําวŠา “โนแรบัง” (เกาหลี: 

노래방) โดยท่ีคําวŠา ‘โนแรบัง’  นั้นมาจากคําวŠา ‘โนแร’ 노래 ท่ีแปลวŠารšองเพลง กับคําวŠา ‘บัง’ 

방 ท่ีแปลวŠาหšอง เม่ือรวมกันเปŨนโนแรบังจึงมีความหมายตรงตัววŠา หšองรšองเพลง (บัวนšอย, 2555) 
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รšานโนแรบังนั้นมีอยูŠท่ัวไปในประเทศเกาหลี สŠวนใหญŠมักจะอยูŠชั้นใตšดินหรืออาคาร ดšวย

เหตุผลเรื่องการเก็บเสียง บางรšานอาจใชšชื่ออ่ืน เชŠน “โนแรยอนซึบจัง” (เกาหลี: 노래연습장) 

แตŠก็มีความหมายวŠาหšองคาราโอเกะเชŠนเดียวกับคําวŠาโนแรบัง 

 ยŠานฮงแดหรือฮงอิก (เกาหลี: 홍대 Hongdae) เปŨนยŠานชšอปปŗŪงบริเวณดšานหนšาของ
มหาวิทยาลัย ฮงอิก (Hongik University) จึงเปŨนศูนยŤรวมเด็กวัยรุŠนและเด็กมหาวิทยาลัย เปŨนอีกเสšน
ท่ีมีบรรยากาศโรแมนติก อีกท้ังยังมีรšานกาแฟท่ีเปŨนเอกลักษณŤ แกลเลอรี่ รšานคšาจําหนŠายสินคšาแฟชั่น 
คลับ ตลาดศิลปะ รšานโนแรบัง และรšานอาหารท่ีนŠาสนใจในหมูŠวัยรุŠนอายุ 20-30 ปŘท่ีนิยมมาเดินเลŠน 
(ChilloutKorea, 2560) 

 กิจกรรมหลักของคนเกาหลีท่ีมาเท่ียวยŠานนี้ในเวลากลางคืนก็คือ การรšองคาราโอเกะ ยŠาน 

ฮงแดนับวŠาเปŨนยŠานท่ีเปŨนท่ีรูšจักในเรื่องของรšานคาราโอเกะมาก เนื่องจากวัยรุŠนและคนทํางานในยŠาน
นี้มักจะเลือกฮงแดเปŨนสถานท่ีท่ีคลายเครียดจากการทํางานและการเรียน  

 จากท่ีไดšกลŠาวมาขšางตšนนี้จะเห็นไดšวŠารšานคาราโอเกะหรือโนแรบังนั้นเปŨนความบันเทิงอยŠาง
หนึ่งท่ีสําคัญสําหรับชีวิตคนเกาหลี และยŠานฮงแดนั้นถือเปŨนแหลŠงทŠองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง อีกท้ังยังมีรšาน
คาราโอเกะอยูŠอยŠางหลากหลาย และไดšรับความนิยมอยŠางมากจากคนเกาหลีไปจนถึงนักทŠองเท่ียว
ตŠางชาติ ผูšวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการกระจายตัวของรšานและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ
รšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš อันเปŨนท่ีมาของรายงานวิจัยนี้ 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบของรšานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีใตš 

2. เพ่ือศึกษาจํานวน ท่ีตั้ง และรูปแบบการกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ีของรšานคาราโอเกะในยŠาน 

ฮงแด ประเทศเกาหลีใตš 

3. เพ่ือศึกษาทัศนะคติท่ีมีผลตŠอการเลือกเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะของคนเกาหลีใตš 
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ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาเก่ียวกับการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะบริเวณฮงแดโดยตรง และดšานการตัดสินใจ
เลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะของคนเกาหลี และเปรียบเทียบปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ
รšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด โดยกําหนดปŦจจัยดšานสถานท่ี ดšานการบริการ ดšานราคา และดšานการ
สŠงเสรมิการตลาด โดยทําการศึกษาดšวยการเก็บขšอมูลจากแบบสอบถาม 

1. ขอบเขตดšานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาเฉพาะรšานคาราโอเกะท่ีตั้งอยูŠในบริเวณยŠานฮงแด มาโพ ประเทศเกาหลีใตš 

2. ขอบเขตดšานเนื้อหา 

 เก็บรวบรวมขšอมูลโดยการสรšางแบบสอบถามผŠานทางโปรแกรม Google Form 

เฉพาะผูšท่ีเคยใชšบริการรšานคาราโอเกะในยŠานฮงแดเทŠานั้น 

 

ประโยชนŤท่ีคาดวŠาจะไดšจากการวิจัย 

1. ทําใหšทราบถึงรูปแบบของรšานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีใตš 

2. ทําใหšทราบถึงจํานวน ท่ีตั้ง และรูปแบบการกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ีของรšานคาราโอเกะใน
ยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš 

3. สามารถใชšเปŨนแนวทางสําหรับผูšประกอบการรšานคาราโอเกะในประเทศไทยและนําไป
ปรับปรุงตามความตšองการของผูšเขšาใชšบริการตŠอไป 
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นิยามศัพทŤ 

 โนแรบัง หมายถึง รšานคาราโอเกะในภาษาเกาหลี โดยมาจากคําวŠา โนแร (노래) ท่ีแปลวŠา 

เพลง รวมกับคําวŠา บัง (방) ท่ีแปลวŠา หšอง เม่ือนํามารวมกันแลšวจึงมีความหมายวŠาหšองรšองเพลง 

GPS หมายถึง ระบบนํารŠองบนโลกดšวยดาวเทียม (Global Positioning System) เพ่ือระบุ
ขšอมูลของตําแหนŠงและเวลาโดยอาศัยการคํานวณจากความถ่ีสัญญาณนาฬิกาท่ีสŠงมาจากตําแหนŠงของ
ดาวเทียมตŠางๆ ท่ีโคจรอยูŠรอบโลกทําใหšสามารถระบุตําแหนŠง ณ จุดท่ีสามารถรับสัญญาณไดšท่ัวโลก 
รวมถึงสามารถคํานวณความเร็วและทิศทางเพ่ือนํามาใชšรŠวมกับแผนท่ีในการนําทางไดš 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 กรณีศึกษาเรื่อง “การกระจายตัวของรšานและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการรšานคารา

โอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš” ผูšวิจัยไดšศึกษาบทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวขšองกับรšานคาราโอ

เกะในเกาหลีใตš และขšอมูลท่ีเก่ียวขšองเพ่ือใชšประกอบการคšนควšาและไดšนําเสนอลําดับตามหัวขšอ
ตŠอไปนี ้

 1. ทฤษฎีการกระจายตัว 

 2. ทฤษฎีทําเลท่ีตั้ง 

 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 4. กลยุทธŤสŠวนประกอบทางการตลาด 

 5. บทความท่ีเก่ียวขšอง 

1. ทฤษฎีการกระจายตัว 

 แนวคิดการวัดการกระจายของสิ่งตŠาง ๆ ในพ้ืนท่ีลักษณะการกระจายของสิ่งตŠาง ๆ บนพ้ืน
โลก พิจารณาจากการกระจาย 2 ลักษณะ คือ ความหนาแนŠน (Dense) และการกระจาย (Sperse) 

โดยนําวิธีการทางคณิตศาสตรŤและสถิติมาใชšอธิบายลักษณะการกระจายตัวหรือการรวมตัวของสิ่งตŠาง 
ๆ ทําใหšมีความถูกตšองมากข้ึน ลักษณะการกระจายพ้ืนฐานมี 3 ประการ 

 1) การกระจายท่ีเปŨนระบบและระเบียบ (Uniform Distribution) โดยท่ีระยะหŠางจากจุด
หนึ่งกับจุดขšางเคียงท่ีอยูŠใกลšท่ีสุดของทุกจุดท่ีทําการศึกษาจะมีระยะโดยประมาณเทŠากัน 

 2) การกระจายแบบสุŠม (Random Distribution) จุดตŠางๆ จะกระจายอยูŠโดยท่ัวไปในพ้ืนท่ี
ศึกษา 
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 3) การกระจายแบบเปŨนกลุŠมกšอน (Clustered Distribution) โดยท่ีระยะหŠางระหวŠางจุดใด
จุดหนึ่งกับจุดอ่ืนขšางเคียงคŠอนขšางสั้นและท่ีอาจะพบไดšคือ พ้ืนท่ีสŠวนหนึ่งซ่ึงเปŨนสŠวนใหญŠของพ้ืนท่ี
ศึกษาจะไมŠมีจุดปรากฏอยูŠเลย 

 การวัดการกระจายของขšอมูลท่ีมีลักษณะเปŨนจุด คŠาการกระจายออกมาในรูปแบบของดัชน ี

เรียกวŠา ดัชนีของจุดอ่ืนขšางเคียงใกลšท่ีสุด (Nearest Neighbor index) โดยคŠาดัชนีจะเริ่มตั้งแตŠ 0-

2.15 โดยคŠา 0 จะบอกถึงลักษณะการกระจายตัวเปŨนกลุŠมกšอน ถšาคŠาดัชนีเขšาใกลš 1 จะบอกถึงการ
กระจายตัวแบบสุŠม ถšาคŠาดัชนีเทŠาใกลš 2.15 จะบอกถึงการกระจายท่ีเปŨนระบบและระเบียบ 

 คŠาดัชนีของจุดอ่ืนขšางเคียงใกลšท่ีสุด สามารถคํานวณไดšจากสมการดังนี้ 

  R=Dobs/Dran 

 เม่ือ R คือ คŠาดัชน ีNearest Neighbor 

 Dobs คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยจากจุดตŠางๆไปยังจุดท่ีใกลšท่ีสุด (หาไดšจากการรวมระยะหŠางท่ี
วัดไดšท้ังหมด แลšวหารดšวยจํานวนคูŠของจุดท่ีวัด) 

 Dran คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยของจุดจากจุดขšางใน Random distribution) 

   [ Dran = 1/(2 √N/A) ] 

 โดยท่ี N คือ จํานวนจุดท้ังหมด 

 A คือ เนื้อท่ีท้ังหมดของพ้ืนท่ีศึกษา 

  R = 2Dobs √N/A 

2. ทฤษฎีทําเลท่ีตั้ง 

 ทฤษฎีท่ีวŠาดšวยทําเลท่ีตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปŨนสŠวนของภูมิศาสตรŤเศรษฐกิจ 
(Economic Geography) ภูมิภาควิทยา (Regional Science) และ เศรษฐศาสตรŤเชิงพ้ืนท่ี (Spatial 

Economics) ทฤษฎีทําเลท่ีตั้งอธิบายถึงเหตุผลท่ีวŠาเหตุผลกิจกรรมทางเศรษฐกิจเฉพาะประเภทหนึ่ง
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จึงไปต้ังอยูŠเฉพาะ ณ ท่ีแหŠงหนึ่ง เชŠนเดียวกับ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรŤจุลภาค – ทฤษฎีทําเลท่ีตั้งอาศัย 
สมมุติฐานท่ีวŠาผูšประกอบการท้ังท่ีเปŨนบริษัทและบุคคลทําไปก็เพ่ือประโยชนŤของตนเอง จึงไดšเลือก
ทําเลท่ีตั้งท่ีจะทําใหšเกิดผลกําไรมากท่ีสุด คือ การลดคŠาใชšจŠายดšานสาธารณูปโภค 

 ปŦจจัยท่ีมีผลกระทบตŠอการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้ง 

 ปŦจจัยหลายประการสามารถมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเก่ียวกับทําเลท่ีตั้งไดš รวมถึงความ
สะดวกในการเขšาถึงลูกคšา การขนสŠง แหลŠงแรงงาน ทันศนคติของชุมชน ความสะดวกในการจัดหา
วัตถุดิบ และปŦจจัยอ่ืนๆ อีกหลายประการ โดยพ้ืนฐานแลšวธุรกิจของกิจการหนึ่งมักจะมีการกําหนด
ปŦจจัยท่ีถือเปŨนประเด็นสําคัญลําดับแรกตŠอการเลือกทําเลท่ีตั้งของกิจการนั้น 

 ธุรกิจการใหšบริการและธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น จะมุŠงใหšความสําคัญในปŦจจัยหลักท่ีมีผลตŠอ
การกําหนดทําเลท่ีตั้งในลักษณะท่ีแตกตŠางกันไป กิจการท่ีแสวงหากําไรมีแนวโนšมท่ีจะใหšความสําคัญ
ในการเลือกทําเลท่ีตั้งใกลšกับกลุŠมลูกคšาเปŜาหมายท่ีกิจการตšองใหšการบริการ ในขณะท่ีองคŤกรท่ีไมŠ
แสวงหากําไรโดยท่ัวไปแลšวจะมุŠงใหšความสําคัญกับปŦจจัยในดšานอ่ืนมากกวŠา 

 การท่ีจะกําหนดปŦจจัยหลักในการเลือกทําเลท่ีตั้งเปŨนสิ่งท่ีจะมีอิทธิพลตŠอเปŜาหมายเชิงกลยุทธŤ
ของกิจการดšวย จึงถือวŠาเปŨนเรื่องท่ีมีความสําคัญมาก เชŠน แมšวŠากิจการใหšการบริการจะใหš
ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นของการมีท่ีตั้งใกลšกับลูกคšา แตŠถšากิจการมีการนําเสนอการใหšบริกรแบบ
จัดสŠงถึงท่ี ปŦจจัยเก่ียวกับทําเลท่ีตั้งใกลšกับกลุŠมลุกคšาจะมีความสําคัญลดลงไป เปŨนตšน แตŠถšาเปŨน
องคŤกรท่ีไมŠแสวงหาผลกําไร อาจจะเลือกทําเลท่ีตั้งใกลšกับแหลŠงท่ีใหšเงินทุนหรือบุคคลท่ีใหšความ
ชŠวยเหลือหรือสนับสนุนขององคŤกรมากกวŠา 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจใชšบริการข้ึนอยูŠกับองคŤประกอบดังนี ้

  1) ขšอเท็จจริง หรือขšอมูลขŠาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑŤบริการ ซ่ึงสามารถรับรูšไดšโดย
ประสบการณŤตรง เชŠน ไดšดม ไดšใชš ไดšชิม ไดšสัมผัสผลิตภัณฑŤดšวยตนเอง หรืออีกอยŠางหนึ่งนั้นก็คือรับรูš
โดยประสบการณŤทางอšอม เชŠน ไดšรับขšอมูลขŠาวสาร จากคําบอกเลŠาของผูšอ่ืนหรือสื่อตŠางๆแลšวเกิดการ
รับรูšวŠา สิ่งนั้นตรงกับความตšองการของตนมากนšอยเพียงใด 
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  2) เครื่องหมายการคšา ทําใหšผูšบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑŤหรือบริการท้ังใน
ดšาน รูปรŠาง ส ีรส ขนาด การออกแบบ และคุณภาพของบริการ 

  3) เจตคติท่ีมีตŠอเครื่องหมายการคšา เปŨนความรูšสึกพึงพอใจหรือไมŠตŠอผลิตภัณฑŤหรือ
บริการ 

  4) ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑŤและบริการ เปŨนการประเมินตัดสินใจวŠา ผลิตภัณฑŤและ
บริการนั้น ตรงตŠอความตšองการหรือไมŠ ซ่ึงความเชื่อม่ันนั้นเกิดจากการไดšรับขŠาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑŤและบริการนั้นๆ และความศรัทธาท่ีมีตŠอเครื่องหมายการคšานั้นรŠวมกัน โดยอิทธิพลของ
ความเชื่อม่ันจะมีผลตŠอการตัดสินใจในการเลือกใชšผลิตภัณฑŤหรือบริการนั้นๆ 

  5) ความมุŠงม่ันในการใชš หมายถึง การตัดสินใจใชšดšวยการวางแผนการใชš 

  6) การซ้ือผลิตภัณฑŤและบริการ ซ่ึงแสดงผŠานพฤติกรรมดšวยการซ้ือ และเปŨนข้ันตอน
สุดทšายท่ีผูšบริโภคจะตัดสินใจใชšผลิตภัณฑŤหรือบริการนั้นๆ 

4. กลยุทธŤสŠวนประกอบทางการตลาด 

 กลยุทธŤทางการตลาดสมัยใหมŠซ่ึงเปŨนสŠวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือท่ีเรียก
สั้นๆวŠา 8P’s Strategy ซ่ึงตšองมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารการตลาด (IMC) โดยอาศัยเครื่องมือ
การติดตŠอสื่อสารกับผูšบริโภคแบบสมัยใหมŠ ซ่ึงแบŠงสŠวนขยายเพ่ิมเติมจากเดิมอีกหลายสŠวน ท้ังงาน
ศึกษาภายในและภายนอกประเทศ เชื่อมโยงสูŠการทําธุรกิจสมัยใหมŠ เนšนสรšางผลกําไรสูงสุดบนความ
พึงพอใจของผูšบริโภค ซ่ึงเปŨนการทําธุรกิจระยะยาว (Long-Term Business) พรšอมกับพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนไปของผูšบริโภคสมัยใหมŠซ่ึงเปลี่ยนไปอยŠางมาก ซ่ึงแนวคิดทางการวางแผนกลยุทธŤทาง
การตลาดโดยใชš 8P’s ประกอบไปดšวยสŠวนผสมทางการตลาดดังนี้ 

 1) กลยุทธŤผลิตภัณฑŤ (Product Strategy) ซ่ึงจะสŠงผลตŠอการตัดสินใจเก่ียวกับ 

  1.1) คุณสมบัติผลิตภัณฑŤ (Product attribute) 

  1.2) สŠวนประสมผลิตภัณฑŤ (Product Mix) 



9 
 

  1.3) สายผลิตภัณฑŤ (Product Lines) ซ่ึงสิ่งท่ีตšองพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑŤ
ประกอบไปดšวย 

   1.3.1) แนวความคิดดšานผลิตภัณฑŤ (Product Concept) 

   1.3.2) คุณสมบัติผลิตภัณฑŤ (Product attribute) 

   1.3.3) ลักษณะเดŠนของสินคšา (Product Feature) 

   1.3.4) ประโยชนŤของผลิตภัณฑŤ (Product Benefit) 

 2) กลยุทธŤราคา (Price Strategy) เปŨนการกําหนดวŠาเราจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธŤราคาสูง
หรือราคาต่ํา แตŠตšองเหมาะสมกับการแขŠงขัน หรือสอดคลšองกับตําแหนŠงผลิตภัณฑŤหรือบริการนั้นๆ 

โดยพิจารณาดังนี้ 

  2.1) ตั้งราคาตามตลาด (Ongoing price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading 

Price) 

  2.2) สินคšาจะออกเปŨนแบบราคาสูง (Premium Price) เม่ือแนŠใจในคุณภาพท่ี
เหนือกวŠาและการยอมรับจากลูกคšา 

  2.3) การตั้งราคาเทŠากันหมด (One Pricing) ไมŠวŠาจะฤดูกาลใดๆราคาก็จะเทŠากัน
หมด 

  2.4) การขยายสายผลิตภัณฑŤ (Line Extension) ในกรณีนี้การนําเสนอสินคšาดšวย
ราคาหนึ่ง และมีกลยทุธŤในการกระจายความนิยม 

  2.5) การขยับซ้ือสูงข้ึน (Trading Up) เปŨนการปรับราคาสูงข้ึนทําใหšไดšกําไรมากข้ึน
และ การขยับซ้ือต่ําลง (Trading Down) เปŨนการตั้งราคาสูงเกินความเปŨนจริง เพ่ือใหšผูšบริโภคซ้ือ
สินคšาชิ้นท่ีราคาต่ําลง 

  2.6) การใชšกลยุทธŤดšานขนาด (Size) คือไมŠทําขนาดเทŠากับผูšผลิตรายอ่ืนๆ 

 3) กลยุทธŤชŠองทางการจัดจําหนŠาย (Place Strategy) วิธีการจัดจําหนŠาย จะตšองพิจารณาถึง 
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  3.1) ชŠองทางการจัดจําหนŠาย (Channel of distribution) 

  3.2) ประเภทของรšานคšา (Outlets) เชŠน รšานหšางสรรพสินคšา รšานคšาสะดวกซ้ือ 

รšานคšาในปŦūมน้ํามัน รšานคšาสวัสดิการ ซุšมขายของ 

  3.3) จํานวนคนกลางในชŠองทาง (Number of intermediaries) หรือความ
หนาแนŠนของคนกลาง ในชŠองทางการจัดจําหนŠาย จะมีกระบวนการดังตŠอไปนี้ คือ การพิจารณาเลือก
ลูกคšากลุŠมเปŜาหมายวŠาเปŨนใคร พฤติกรรมในการซ้ือของกลุŠมเปŜาหมาย การพิจารณาท่ีตั้งของลูกคšา
ตามสภาพภูมิศาสตรŤ 

  3.4) การสนับสนุนการกระจายตัวสินคšาเขšาสูŠตลาด (Market Logistics) เปŨน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขšองกับการเคลื่อนยšายปŦจจัยการผลิต และตัวสินคšาจากแหลŠงปŦจจัยการผลิต ผŠาน
โรงงานของผูšผลิตและกระจายไปยังผูšบริโภค 

 4) กลยุทธŤการสŠงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธŤนี้จะตšองประสารกับ
แผนการตลาดโดยรวม และควรกําหนดแผนการสŠงเสริมการตลาดท่ีเฉพาะ 

 5) กลยุทธŤการบรรจุภัณฑŤ (Packaging Strategy) การตัดสินใจเลือกรูปแบบการบรรจุภัณฑŤ
และประเภทของวัสดุ มักจะใชšกับสินคšาอุปโภคบริโภคท่ีพัฒนาใหมŠ หรือเม่ือมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงสินคšาใหมŠ เชŠน 

  5.1) บรรจุภัณฑŤนั้นเหมาะสมท่ีจะบรรจุสินคšา (Put in) 

  5.2) สินคšาเม่ือวางบนชั้นแลšวไดšเปรียบ (เดŠน) (Put up) 

  5.3) สินคšาเม่ือเอามาใชšแลšวเก็บสะดวก (Put away) 

  5.4) บรรจุภัณฑŤสวยงาม (Prettiness) 

  5.5) สามารถเชิญชวนใหšใชš (Pleading) 

  5.6) บรรจุภัณฑŤสามารถสะทšอนตําแหนŠงครองใจของสินคšา (Positioning) 

  5.7) บรรจุภัณฑŤสามารถสะทšอนบุคลิกภาพของสินคšา (Personality) 
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  5.8) บรรจุภัณฑŤสามารถปกปŜองสินคšา (Protection) 

  5.9) บรรจุภัณฑŤมีความสะดวกตŠอการใชšงาน (Practicality) 

  5.10) บรรจุภัณฑŤท่ีเลือกนั้นสามารถทํากําไรไดšมากข้ึน (Profitability) 

  5.11) บรรจุภัณฑŤนั้นสามารถนํามาใชšในการสŠงเสริมการตลาด (Promotion) 

  5.12) เปŨนการบอกถึงวิธีการใชšสินคšา (Preaching) 

  5.13) สามารถดูแลรักษาสิ่งแวดลšอม (Preservation) ไดšหรือไมŠ 

 6) กลยุทธŤการใชšพนักงานขาย (Personal Strategy) การขายโดยใชšพนักงานขายจัดเปŨน
รูปแบบการปฏิบัติตัวตŠอตัวระหวŠางกิจการกับลูกคšา ท้ังนี้เพ่ือมุŠงหวังคําสั่งซ้ือดšวยรูปแบบการขายท่ี
แตกตŠางกัน การขายโดยพนักงานขายนั้นเก่ียวขšองกับการจšางพนักงานขาย การจัดการท่ัวๆไป 

เก่ียวกับพนักงานขาย ตลอดจนการบริหารสินคšาคงคลัง การเตรียมการเสนอขายและการบริการหลัง
การขาย ในการพัฒนาแผนกการขายนั้น กิจการจะเริ่มตั้งแตŠการตั้งวัตถุประสงคŤและปฏิบัติการ ซ่ึง
ตšองมีความชัดเจนและสอดคลšองกับประเภทของธุรกิจ โดยอาจเปŨนธุรกิจคšาปลีก ธุรกิจการบริการ
หรือธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธŤการขายและการดําเนินงาน การขายโดยใชšพนักงานนั้น
หวังผลลัพธŤเพ่ือเพ่ิมยอดขายและขณะเดียวกันก็เพ่ือสรšางสัมพันธŤภาพระยะยาวกับลูกคšาอีกดšวย 

 7) กลยุทธŤการใหšขŠาวสาร (Public Relation Strategy) การใหšขŠาวสารนั้น คือ รูปแบบหนึ่ง
ของการติดตŠอสื่อสารท่ีไมŠเสียคŠาใชšจŠายในการซ้ือสื่อ ท้ังนี้เพ่ือสรšางทัศนคติท่ีเปŨนบวกตŠอสินคšาและ
กิจการของเรา แตŠปŦจจุบันการสื่อสารโดยวิธีดังกลŠาวอาจมีคŠาใชšจŠายอ่ืนๆ รวมท้ังคŠาใชšจŠายทางอšอม
เก่ียวกับสื่ออีกดšวย การใหšขŠาวสารแกŠสาธารณะชนนั้นเปŨนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธŤ การใหš
ขŠาวสารจัดวŠาเปŨนการสรšางภาพลักษณŤในระยะยาวแกŠองคŤกร และตšองการใหšผลลัพธŤนี้ออกมาในเชิง
บวกแกŠองคŤกร สิ่งท่ีเราตšองพิจารณาอยŠางยิ่งในการใหšขŠาวสารคือ กลุŠมเปŜาหมายท่ีตšองการไดšรับ
ขŠาวสารและสื่อโฆษณาท่ีจะใชšเพ่ือการสื่อขŠาวสาร 

 8) กลยุทธŤดšานการใชšพลัง (Power Strategy) นํามาใชšกับรšานขายสินคšาออนไลนŤมีหลายรูป 

ตัวอยŠางเชŠน การใชšอํานาจในการตŠอรองเพ่ือสรšางเครือขŠาย โดยคนท่ีตšองการสั่งซ้ือสินคšาจากเราไป
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จําหนŠายตšองสมัครเปŨนตัวแทนเทŠานั้นเพ่ือท่ีจะไดšสั่งซ้ือสินคšาในราคาสŠง เปŨนการขายสŠงสินคšา สŠวน
การขายปลีกใหšกับลูกคšาท่ัวไปหนšาเว็บเพจ รูปแบบการใชšกลยุทธŤพลังอาจมีกําหนดราคาขายท่ี
แตกตŠางกัน เชŠน หากสั่งซ้ือสินคšาครบ 3 รายการ คิดราคาพิเศษเปŨนการตŠอรองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนŤ ระหวŠางผูšซ้ือและผูšขาย รšานคšาออนไลนŤมียอดขายเพ่ิมข้ึน สŠวนลูกคšาไดšสินคšาในราคาท่ี
ถูกลง 

5. บทความท่ีเกี่ยวขšอง 

 5.1 ประวัติความเปŨนมา 

  เดิมทีรšานคาราโอเกะนั้นเปŨนท่ีนิยมอยูŠแลšวในประเทศญ่ีปุśน กŠอนจะกลายมาเปŨนโน
แรบังในประเทศเกาหลี ซ่ึงตšนกําเนิดของโนแรบังในเกาหลีนั้นก็มาจากระบบของรšานคาราโอเกะใน
ญี่ปุśน ประวัติความเปŨนมาของโนแรบังในเกาหลีนั้นเริ่มจากการนําระบบรšานคาราโอเกะของญ่ีปุśนมา
ดัดแปลงใหšเปŨนรูปแบบรšานโนแรบังของเกาหลี เกิดข้ึนครั้งแรกเม่ือปŘ 1991 ณ เมืองปูซาน โดยเปŨนตูš
คาราโอเกะท่ีตšองหยอดเหรียญแลšวจึงจะสามารถรšองเพลงไดš 

  เดิมทีนั้น สŠวนใหญŠตูšคาราโอเกะจะถูกติดตั้งตามถนนและในหšองสันทานการเทŠานั้น 

แตŠเนื่องจากตูšคาราโอเกะนั้นไดšรับความนิยมอยŠางรวดเร็ว จึงทําใหšเกิดธุรกิจรšานโนแรบังในเกาหลีท่ีมี
การติดตั้งตูšคาราโอเกะในรšานและดวงไฟหลากหลายสีสัน ในตอนนั้นธุรกิจรšานโนแรบังในเกาหลี
เจริญเติบโตและไดšรับความนิยมเปŨนอยŠางมาก และเกิดรšานโนแรบังกวŠาหนึ่งหม่ืนรšานภายในหนึ่งปŘ 
(Peterjun, 2015) 

 5.2 ลักษณะของโนแรบัง 

  5.2.1 ประเภทของโนแรบัง 

 โนแรบังแบŠงเปŨน 2 ประเภทใหญŠๆ ตามรูปแบบของหšองโดยมีท้ังแบบหšองใหญŠ และแบบ
หยอดเหรียญ 
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 1) โนแรบังหšองใหญŠ 

 

ภาพท่ี 2.1 ลักษณะของโนแรบังหšองใหญŠ 

 โนแรบังแบบนี้ สŠวนใหญŠจะสามารถเขšาใชšไดšตั้งแตŠ 1-10 คน ข้ึนอยูŠกับรšาน ราคาตŠอชั่วโมงก็
จะข้ึนอยูŠกับขนาดของหšองหรือจํานวนคนท่ีไปรวมถึงเวลาท่ีเขšาใชšบริการ โดยท่ีหากเปŨนชŠวงเชšากŠอน
 ถึงเท่ียงจะราคาถูกกวŠาชŠวงอ่ืน ๆ  และข้ึนอยูŠกับยŠานดšวยเชŠนเดียวกัน หากเปŨนยŠานท่ี
นักทŠองเท่ียวเท่ียวเยอะจะราคาแพงกวŠา หากเปŨนตŠางจังหวัดจะราคาถูกกวŠา 

 คŠาใชšจŠายจะอยูŠท่ีประมาณ 15,000 - 25,000 วอนตŠอชั่วโมง ผูšใชšบริการสามารถเริ่มจาก  

1 ชั่วโมงกŠอนไดš หากอยากใชšบริการเพ่ิมก็สามารถขอเพ่ิมเวลาไดšในภายหลัง โดยปกติแลšวกŠอนหมด
เวลา 5 - 15 นาที จะมีขšอความแจšงเตือนข้ึนมาบนหนšาจอวŠาใกลšหมดเวลาแลšว 

 ขšอพิเศษสําหรับโนแรบังแบบนี้คือ ผูšใชšบริการอาจจะไดšบริการเสริมบวกเวลารšองเพลงใหšเพ่ิม
โดยไมŠเสียคŠาบริการ ท้ังนี้ท้ังนั้นข้ึนอยูŠกับปŦจจัยหลายอยŠาง เชŠน ความใจดีของเจšาของรšาน หรือจํานวน
ลูกคšาในตอนนั้นดšวย 
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 2) โนแรบังแบบหยอดเหรียญ (코인 노래방 – โคอิน โนแรบัง) 

 

ภาพท่ี 2.2 ลักษณะรšานโนแรบังแบบหยอดเหรียญ 

 โนแรบังแบบนี้จะมีขนาดหšองท่ีเล็กกวŠาและสามารถจุคนไดšเพียง 1-3 คนเทŠานั้น แตŠการชําระ
เงินจะสามารถจŠายตามจํานวนเพลงท่ีจะรšอง หรือตามชั่วโมงก็ไดš ราคาจะอยูŠท่ีประมาณ 5,000 วอน
ตŠอชั่วโมง, 500 วอนตŠอเพลง และมักจะมีราคาเหมาจŠายดšวย เชŠน 12 เพลง 5,000 วอน 
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ภาพท่ี 2.3 ลักษณะภายในหšองโนแรบงัแบบหยอดเหรียญ 

ท่ีมา : Wikitree (2559) 

 สําหรับผูšท่ีไมŠมีเหรียญหรือธนบัตรสําหรับหยอดตูš บริเวณเคานŤเตอรŤมักจะมีเครื่องแลกเหรียญ
และธนบัตรอัตโนมัติเอาไวšใหšบริการ แตŠหากท่ีไหนไมŠมีก็สามารถขอแลกกับพนักงานไดš 

 

ภาพท่ี 2.4 เครื่องแลกเหรียญและธนบัตรอัตโนมัติ 
ท่ีมา : Wikitree (2559) 



16 
 

  5.2.2 การเขšาใชšบริการโนแรบัง 

 หากเปŨนโนแรบังแบบหšองใหญŠ จะตšองแจšงพนักงานวŠาตšองการเขšาใชšบริการก่ีคน และ
ตšองการรšองเพลงก่ีชั่วโมง จากนัน้พนักงานจะพาไปยังหšองรšองเพลง 

 แตŠหากเปŨนแบบหยอดเหรียญ ผูšใชšบริการสามารถเดินดูหšองท่ีวŠางและเขšาไปใชšบริการไดšเลย 

โดยท่ีรšานโนแรบังจะมีผšาคลุมไมโครโฟนเพ่ือเอาไวšคลุมไมโครโฟน บางรšานจะวางไวšขšางนอกใหšลูกคšา
หยิบเขšาไปเอง หรือบšานรšานอาจจะมีวางอยูŠในหšองแลšว 

 

ภาพท่ี 2.5 ผšาคลุมไมโครโฟน 

ท่ีมา : Japaikorea.com (2561) 

   

  5.2.3 อุปกรณŤในโนแรบัง 

 1) สมุดรายชื่อเพลง 

เม่ือเขšาไปยังในหšอง ก็จะพบกับสมุดรายชื่อเพลง ท่ีไมŠไดšมีแตŠเพลงเกาหลีเทŠานั้น แตŠยังมีท้ังเพลงสากล 

และเพลงประเทศอ่ืน ๆ รวมถึง เพลงไทยดšวยเชŠนเดียวกัน แตŠเพลงไทยสŠวนใหญŠมักจะเปŨนเพลงเกŠา ๆ 

และไมŠไดšมีเยอะนัก 
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ภาพท่ี 2.6 สมุดรายชื่อเพลง รวมเพลงเกาหลี 
ท่ีมา : Japaikorea.com (2561) 

 2) รีโมทคียŤบอรŤด 

แตŠละหšองจะมีรีโมทท่ีมีลักษณะเหมือนคียŤบอรŤด  ซ่ึงมีไวšสําหรับการเลือกรายชื่อเพลงและควบคุมการ
เลŠน 
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ภาพท่ี 2.7 รีโมทคียŤบอรŤด 

ท่ีมา : Japaikorea.com (2561) 

 รีโมทคียŤบอรŤดในรšานโนแรบังนั้นมีปุśมเปŨนภาษาเกาหลีท้ังหมด โดยแตŠละปุśมมีวิธีการใชšงาน
ดังนี้ 

 1) เลือกคšนหาเพลงตามประเทศ [국가별] – เม่ือกดแลšวจะเปŨนการเปลี่ยนประเทศของ

เพลง มีท้ัง K-POP (เพลงเกาหลี) / เพลงสากล 팝송 (พับซอง – Pop song) / เพลงจีน / เพลง

ตŠางประเทศ 

 2) ปุśมสลับภาษาเกาหลีและอังกฤษ [한/영] – สําหรับผูšท่ีไมŠรูšภาษาเกาหลี ก็สามารถ

คšนหาเพลงเปŨนภาษาอังกฤษไดš แตŠเนื่องจากคียŤบอรŤดมีแคŠ 2 ภาษา เพราะฉะนั้นถšาตšองการรšองเพลง
ตŠางประเทศ เพลงจีน ญี่ปุśน หรือเพลงไทย ตšองใชšวิธีคšนหาเพลงดšวยเลขรหัสเพลงจากสมุดรายชื่อ
เพลงเทŠานั้น 
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 3) ปุśมลบ [지움] – ลบตัวอักษรหนึ่งตัว ใชšเม่ือเวลาพิมพŤผิด 

 4) ปุśมเริ่ม [시작] – เม่ือเลือกเพลงแรกไดšแลšวก็สามารถกดเริ่มไดšทันที 

 5) ปุśมจองเพลง [예약] – คšนหาเพลงแลšวกดปุśมนี้เพ่ือเพ่ิมเพลงเขšาไปในรายชื่อเพลงท่ีจะ

รšอง 

     5.1) ปุśมดูรายการเพลง [예약확인] 

     5.2) ปุśมยกเลิกเพลงท่ีจอง [예약취소] 

     5.3) ปุśมจองเพลงเปŨนอันดับแรก [우선예약] – เพลงท่ีเลือกจะมาอยูŠเปŨนอันดับแรก

ของรายชื่อเพลง 

 6) ปุśมยกเลิกเพลง [취소] – เม่ือกดผิดเพลงหรือตšองการขšามเพลงท่ีกําลังรšองอยูŠ สามารถ

กดปุśมนี้เพ่ือขšามไปเพลงถัดไปไดšทันที 

 7) ปุśมเพ่ิมลด interval [음정] 

 8) ปุśมเพ่ิมลด tempo [템포] 

 9) ปุśมเพ่ิมลด melody [멜로디] 

 10) ปุśมเพ่ิมลดความดังของเพลง [뮤직] 

 11) ปุśมเพ่ิมลดความดังของไมคŤ [마이크] 

 12) ปุśมเพ่ิมลด echo [에코] 

 13) ปุśมเพ่ิมลด reverb [리버브] 



20 
 

 14) ปุśมเลือกคียŤเสียงผูšชาย/ผูšหญิง [남/여음정] 

 15) ปุśมเปลี่ยนจังหวะเพลง [리듬변환] 

 16) ปุśมเสียงปรบมือ [박수] 

 17) ปุśมขšามชŠวงพักระหวŠางเพลง [간주점프] – กดปุśมนี้เพ่ือเริ่มเพลงถัดไปทันที

หลังจากเพลงจบ 

 18) ปุśมตัดเสียงนักรšอง [육성제거] 

 19) ปุśมไมŠแสดงคะแนน [점수제거] – กดปุśมนี้แลšวโปรแกรมจะไมŠโชวŤคะแนนหลังรšอง

เพลง (Japaikorea, 2561) 

 

3) อุปกรณŤสันทนาการ 

รšานโนแรบังสŠวนใหญŠ มักจะมีอุปกรณŤสันทนาการไวšในหšองทุกหšอง 

 

ภาพท่ี 2.8 อุปกรณŤสันทนาการ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “การกระจายตัวของรšานและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ 
รšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš” เปŨนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด 
ประเทศเกาหลีใตš และเก็บรวบรวมขšอมูลผŠานทางแบบสอบถามออนไลนŤผŠานแอพพลิเคชั่น Google 

Form เพ่ือท่ีจะนําผลสํารวจมาวิเคราะหŤปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขŠใชšบริการรšานคาราโอเกะ โดย
ผูšวิจัยไดšแบŠงวิธีการดําเนินงานออกเปŨนข้ันตอนดังนี้  

 1. แหลŠงขšอมูล 

 2. การกําหนดกลุŠมตัวอยŠาง 

 3. วิธีการศึกษาและวิเคราะหŤขšอมูล 

 4. เครื่องมือหรืออุปกรณŤท่ีใชšในการเก็บขšอมูลงานวิจัย 

 5. วิธีการประมวลผลและเทคนิคเชิงปริมาณท่ีนํามาใชšวิเคราะหŤขšอมูล 

 

1. แหลŠงขšอมูล 

 การศึกษาเรื่องการกระจายตัวของรšานและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ 

รšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš ผูšวิจัยไดšแบŠงวิธีการดําเนินงานออกเปŨนข้ันตอนดังนี้ 

 1) แหลŠงท่ีมาของขšอมูล 

  1.1) ขšอมูลปฐมภูมิ ศึกษาจากแหลŠงพ้ืนท่ีท่ีตšองการศึกษา คือ ยŠานฮงแด ประเทศ
เกาหลีใตš โดยขšอมูลท่ีไดšจะเก่ียวกับ ตําแหนŠงการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะ และใชšเครื่องระบุ
ตําแหนŠงพิกัดโลกหรือ GPS ในการเก็บพิกัดตําแหนŠงรšานคาราโอเกะ และรายชื่อรšานคาราโอเกะ
ท้ังหมดเพ่ือทราบถึงจํานวนท้ังหมดของรšานคาราโอเกะ 
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  1.2) ขšอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยท้ังของ
ชาวไทยและชาวเกาหลีท่ีเก่ียวขšอง รวมถึงสารนิพนธŤของรุŠนพ่ีในปŘตŠาง ๆ ท่ีผŠานมา เชŠน การกระจาย
ตัวเชิงพ้ืนท่ีของหอพักนิสิต และปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาพักอาศัย : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร (กษิดิ์เดช เนตรทิพยŤ,2558) ปŦจจัยและพฤติกรรมการใชšบริการคาเฟśของนักศึกษาเกาหลีใตšใน
กรุงโซล (นุชศุลี พุฒิกิจภิญโญ,2559) เปŨนตšน นอกจากนี้ยังรวบรวมเอกสารจากสื่อออนไลนŤ เชŠน 

ขšอมูลเก่ียวกับรšานคาราโอเกะในเกาหลีจากเว็บไซตŤแนะนําแหลŠงทŠองเท่ียวในประเทศเกาหลี 

2. การกําหนดกลุŠมตัวอยŠาง 

 ในบทความวิจัยเรื่องนี้ ไดšมุŠงเนšนศึกษาอิทธิพลในการเลือกเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะ  
ซ่ึงกําหนดขอบเขตเปŨนกลุŠมตัวอยŠางของผูšท่ีเคยเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะในประเทศเกาหลี 

 ประชากรตัวอยŠาง (Simple or Study sample) ตัวอยŠางท่ีถูกเลือกออกมาเพ่ือเปŨนตัวแทน
ของกลุŠมประชากรเพ่ือทําการศึกษาลักษณะบางอยŠาง โดยการสุŠมตัวอยŠางประชากรเปŜาหมาย 
(Population) ซึงเปŨนประชากรท่ีผูšทําวิจัยกําหนดกรอบใหšเฉพาะเจาะจง (Inclusion criteria) ข้ึน 
เปŨนประชากรท่ีจะตšองอšางผลการศึกษาไปถึง (Generalization) `อาจเพ่ิมเติมเกณฑŤเก่ียวกับสถานท่ี
ลักษณะภูมิศาสตรŤ เวลาในการศึกษา เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคŤของการวิจัย และการสุŠมตัวอยŠาง 
(อารีรัตนŤ นิรัตนŤสิทธิรัชตŤ,2559)  

 การกําหนดกลุŠมตัวอยŠางประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุŠงเนšนไปท่ีผูšท่ีเคยเขšาใชšบริการรšาน
คาราโอเกะในประเทศเกาหลี เพ่ือศึกษาปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชšบริการ ซ่ึงกําหนดขนาดกลุŠม
ตัวอยŠางใหšเหมาะสมกับชŠวงเวลาในการทําวิจัยเปŨนจํานวน 100 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุŠมตัวอยŠาง
ตามสะดวก (Convenience Selection) และการเลือกตัวอยŠางดšวยการบอกตŠอ (Snowball 

Sampling) ผŠานทางการสŠงแบบสอบถามออนไลนŤ โดยใชšโปรแกรม Google form 
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3. วิธีการศึกษาและวิเคราะหŤขšอมูล 

 3.1 ดšานพ้ืนท่ี 

  3.1.1 ศึกษาขšอมูลเก่ียวกับรšานคาราโอเกะในเกาหลี และทฤษฎีท่ีเก่ียวขšองจาก
เอกสารตŠาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลนŤ โดยแบŠงแยกการหาหัวขšอตามจุดประสงคŤ คือหาขšอมูลเก่ียวกับ
ทฤษฎีการกระจายตัว และทฤษฎีการตัดสินใจใชšบริการ 

  3.1.2 ออกภาคสนามท่ียŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš เพ่ือเก็บพิกัดตําแหนŠง 
รšานคาราโอเกะ และรายชื่อรšานคาราโอเกะท้ังหมดผŠานทางแอพพลิเคชั่น Kakao Map จากนั้นนําคŠา
ตําแหนŠงท่ีไดšมาลงในโปรแกรม ArcGIS เพ่ือวิเคราะหŤความใกลšเคียง (Nearest neighbor analysis)  

โดยคŠาท่ีไดšสามารถแสดงรูปแบบการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะใน 3 รูปแบบดังนี ้

   1) การกระจายแบบสุŠม (random distribution) 

   2) การกระจายแบบเปŨนระเบียบ (uniform distribution) 

   3) การกระจายแบบกลุŠม (clustered distribution) 

  3.1.3 จัดทําแผนท่ีแสดงรูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะ 

  3.1.4 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 3.2 ดšานขšอมูล 

  3.2.1 สรšางแบบสอบถามผŠานทางโปรแกรม Google Form เพ่ือเปŨนสื่อกลางในการ
กระจายขšอมูลใหšแกŠประชากรผูšเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 100 คน ซ่ึงใน
แบบสอบถามจะถามถึงขšอมูลท่ัวไปของกลุŠมประชากรตัวอยŠาง ปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ
รšานคาราโอเกะ และขšอเสนอแนะ เพ่ือใหšสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของงานวิจัย 

  3.2.2 กระจายขšอมูลผŠานสื่อออนไลนŤ (SNS หรือ Social Online) ในรูปแบบการ
เลือกตัวอยŠางดšวยการบอกตŠอ (Snowball Sampling) โดยการสŠงแบบสอบถามนั้นจะมี 3 วิธี คือ    

1. สŠงเปŨน Link 2. การแชรŤผŠานทาง Social Media เพ่ือใหšแบบสอบถามนั้นไปถึงกลุŠมเปŜาหมาย 
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  3.2.3 นําขšอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดšไปสรุปผลลงในโปรแกรม Windows 

Excel ในรูปแบบตาราง (Spreadsheet) 

  3.2.4 สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

4. เครื่องมือหรืออุปกรณŤท่ีใชšในการเก็บขšอมูลงานวิจัย 

 4.1 เครื่องมือท่ีใชšในการศึกษา 

  4.4.1 แอพพลิเคชั่น Kakao Map 

  4.4.2 โปรแกรม ArcGIS 

  4.4.3 โปรแกรม Windows Excel 

5. วิธีการประมวลผลและเทคนิคเชิงปริมาณท่ีนํามาใชšวิเคราะหŤขšอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยกําหนดเทคนิคในการวิเคราะหŤขšอมูลดังรายละเอียดตŠอไปนี้ 

 1. การศึกษารูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะ เพ่ือนํามาใชšเปŨนขšอมูลในการจัดการ
ดšานแหลŠงสันทนาการ การวิเคราะหŤเชิงพ้ืนท่ีเปŨนการวิเคราะหŤรูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะ 
โดยใชšวิธีวิเคราะหŤคŠาความใกลšเคียง (Nearest neighbor analysis) ซ่ึงมีสูตรดังตŠอไปนี้ 

 R=Dobs/Dran 

 เม่ือ R คือ คŠาดัชนี Nearest Neighbor 

 Dobs คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยจากจุดตŠางๆไปยังจุดท่ีใกลšท่ีสุด (หาไดšจากการรวมระยะหŠางท่ี
วัดไดšท้ังหมด แลšวหารดšวยจํานวนคูŠของจุดท่ีวัด) 

 Dran คือ ระยะทางโดยเฉลี่ยของจุดจากจุดขšางใน Random distribution) 

   [ Dran = 1/(2 √N/A) ] 

 โดยท่ี N คือ จํานวนจุดท้ังหมด 
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 A คือ เนื้อท่ีท้ังหมดของพ้ืนท่ีศึกษา 

  R = 2Dobs √N/A 

 คŠาท่ีไดšจะอยูŠในชŠวง 0.2-149 เสมอ โดยคŠาดัชนีมีความหมายดังนี ้

1) ถšาคŠา R ใกลš 0 แสดงวŠาจุดตŠาง ๆ อยูŠกันแบบเกาะกลุŠม (clustered Distribution) 

2) ถšาคŠา R ใกลš 1 แสดงวŠารูปแบบการกระจายของจุดเหลŠานั้นเปŨนแบบสุŠม (random distribution) 

3) ถšาคŠา R ใกลš 2.149 แสดงวŠาการกระจายของจุดเปŨนแบบเปŨนระเบียบ (uniform Distribution) 

 2. วิเคราะหŤปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะโดยใชšวิธีการวิเคราะหŤ
ขšอมูลแบบสถิติ และเปรียบเทียบจํานวนตŠาง ๆ รวมถึงใชšมาตรวัดแบบลิเคิรŤท (Linker Scale) ท่ีเปŨน
มาตรวัดของแบบสอบถาม ซ่ึงไดšกําหนดเกณฑŤการใหšคะแนนไวš 5 ระดับ โดยเปŨนคําถามเชิงบวกเพ่ือ
กําหนดการใหšคะแนน ดังนี ้

ตารางท่ี 3.1 เกณฑŤการใหšคะแนนคําถาม 5 ระดับ 

ระดับความเห็น คะแนนคําถาม 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นšอย 2 คะแนน 

นšอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

โดยนําคะแนนท่ีไดšมาวิเคราะหŤหาคŠาเฉลี่ยการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยยึด
เกณฑŤตามท่ีไดšจากสูตรคํานวณของระดับชั้น = 0.80 ดังนี้ 
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คŠาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00  อยูŠในระดับท่ีมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  อยูŠในระดับมาก 

2.61 – 3.40  อยูŠในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60  อยูŠในระดับนšอย 

1.00 – 1.80  อยูŠในระดับนšอยท่ีสุด 

 

กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิด 

ดšานพ้ืนท่ี 

 

ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขšอง 

 

เก็บพิกัดตําแหนŠง 

วิเคราะหŤขšอมูลและสรุปผล 

 

นําพิกัดลงโปรแกรม ArcGIS 

สรšางแบบสอบถาม 

กระจายแบบสอบถาม 

ดšานขšอมูล 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคŤเพ่ือศึกษารูปแบบการกระจายตัวและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอ
การเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš โดยศึกษารูปแบบการกระจายตัวและ
ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางลักษณะทางประชากรศาสตรŤในดšานเพศ อายุ อาชีพ และระดับรายไดšของ
ผูšบริโภค ท่ีสŠงผลตŠอการเลือกใชšบริการ โดยไดšแบŠงผลของการวิเคราะหŤขšอมูลออกเปŨน 3 สŠวนดังนี้ 

 1. การวิเคราะหŤรูปแบบการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะ ดําเนินการวิเคราะหŤวิธีวิเคราะหŤ
คŠาความใกลšเคียง (Nearest neighbor analysis) ซ่ึงคŠาการกระจายจะอยูŠในรูปของดัชนี 

 2. ขšอมูลท่ัวไปของกลุŠมตัวอยŠาง 

 3. ปŦจจัยท่ีเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

 4. พฤติกรรมในการใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

1. รูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะ 

 การศึกษาครั้งนี้เปŨนการศึกษารูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะวŠาเปŨนไปในรูปแบบใด 
ซ่ึงการกระจายของรšานคาราโอเกะ โดยใชšวิธีการวิเคราะหŤดัชนีของจุดอ่ืนขšางเคียงท่ีใกลšท่ีสุด  
(Nearest neighbor analysis) เนื่องจากเปŨนเทคนิคทางปริมาณวิเคราะหŤท่ีใชšอธิบายรูปแบบการ
กระจายของทําเลท้ังของปรากฏการณŤตŠาง ๆ บนพ้ืนท่ีไดšดี และจะใชšจุดเปŨนท่ีต้ังของรšานคาราโอเกะ 

เพ่ือนําจุดมาใชšวิเคราะหŤคŠาความใกลšเคียง (Nearest neighbor analysis) ของรšานคาราโอเกะ โดยมี
รูปแบบการกระจายตัว 3 รูปแบบ คือ การกระจายแบบเกาะกลุŠม (Clustered distribution) การ
กระจายแบบสุŠม (Random distribution) และการกระจายแบบเปŨนระบบระเบียบ (Uniform 

distribution) ยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš มีรšานคาราโอเกะท้ังสิ้น 39 รšาน เม่ือใชšท่ีตั้งของรšาน 

คาราโอเกะ  
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ภาพท่ี 4.1 คŠาดัชนีจุดอ่ืนขšางเคียงใกลšท่ีสุดของรšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด 

วิธีการวิเคราะหŤคŠาความใกลšเคียงแลšวพบวŠา ยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตšนั้นมีคŠาดัชนีของจุดอ่ืน
ขšางเคียงใกลšท่ีสุด (Nearest neighbor index) เทŠากับ 0.818 อธิบายไดšวŠา ถึงแมšคŠาดัชนีจะใกลš 1 
แตŠคŠา Z-score นั้นเทŠากับ -2.164 หรือนšอยกวŠารšอยละ 5 รูปแบบการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะ
ในยŠานฮงแดจึงมีลักษณะการกระจายแบบสุŠม (Random distribution) ซ่ึงในยŠานฮงแดนั้นมีกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และภายในพ้ืนท่ีเปŨนท่ีตั้งของแหลŠงบันเทิงมากมาย  
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รายชื่อรšานคาราโอเกะท้ัง 39 แหŠง 

1. Su Karaoke 

2. Luxury Su Karaoke 

3. Rock Hue Karaoke Hongdae Branch 

4. Su Karaoke2 

5. Awesome Karaoke 

6. Su Coin Karaoke  

7. Akssunun Karaoke 

8. Big Coin Karaoke 

9. IntroS Karaoke 

10. Gouem Bulga Karaoke 

11. Sharp Karaoke 1 

12. Sharp Karaoke 2 

13. Rock-Q Karaoke 2 

14. Hidden Coin Singer Karaoke 

15. Q Coin Karaoke 

16. Ya Karaoke 

17. Gain Karaoke 

18. Byeolbam Karaoke 
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19. Funny Land 

20. KPOP Coin Karaoke 

21. Kkasyu Karaoke 

22. Superstar Karaoke 

23. Hong Karaoke 

24. Cocoon Karaoke 

25. The Club Karaoke 

26. Hoolala Karaoke 

27. Prime Karaoke 

28. Hongdae Coin Karaoke 

29. Gangsanhae Karaoke 

30. Superstar Karaoke2 

31. Superstar Coin Karaoke 

32. Rock-Q Coin Karaoke 

33. Candy Karaoke 

34. Queen Karaoke 

35. Ziller Karaoke 

36. One Two Karaoke 

37. iCoin Karaoke 
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38. Korae Korae Karaoke 

39. N2 Karaoke, 37.550495 

 

2. ขšอมูลท่ัวไปของกลุŠมตัวอยŠาง 

 2.1 เพศของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาประชากร
กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะท่ีตอบแบบสอบถามออนไลนŤจํานวน 100 คน โดยจําแนกเปŨน
เพศหญิง 81 คน คิดเปŨนรšอยละ 81 และจําแนกเปŨนเพศชาย 19 คน คิดเปŨนรšอยละ 19 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี4.1 เพศของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

เพศ จํานวน รšอยละ 
หญิง 81 81 

ชาย 19 19 

รวม 100 100.00 
 

 2.2 อายุของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาเม่ือแยก
กลุŠมประชากรตัวอยŠางออกเปŨนกลุŠมตามอายุ พบวŠาผูšใชšบริการรšานคาราโอเกะสŠวนใหญŠมีอายุระหวŠาง 
21 – 30 ปŘ จํานวน 63 คน คิดเปŨนรšอยละ 63 รองลงมา อายุต่ํากวŠา 20 ปŘ จํานวน 30 คน คิดเปŨน
รšอยละ 30 และอันดับท่ีสาม อายุ  30 ปŘ ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปŨนรšอยละ 7 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี4.2 อายุของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

อายุ จํานวน รšอยละ 
ต่ํากวŠา 20 ปŘ 30 30 

21 – 30 ปŘ 63 63 

30 ปŘข้ึนไป 7 7 

รวม 100 100.00 
 

 2.3 อาชีพของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาเม่ือ
แยกกลุŠมประชากรตัวอยŠางออกเปŨนกลุŠมตามอาชีพ พบวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับจากมากไปนšอยคือ อันดับแรก นักเรียน นักศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปŨนรšอยละ 68 อันดับ
สอง พนักงานบริษัท จํานวน 19 คน คิดเปŨนรšอยละ 19 อันดับสาม อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปŨน
รšอยละ 8 จากจํานวนท้ังหมด ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี4.3 อาชีพของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

อาชีพ จํานวน รšอยละ 
ธุรกิจสŠวนตัว 3 3 

พนักงานบริษัท 19 19 

ขšาราชการ 2 2 

นักเรียน นักศึกษา 68 68 

อ่ืน ๆ 8 8 

รวม 100 100.00 
 

 2.4 ระดับรายไดšของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠา
เม่ือแยกกลุŠมประชากรตัวอยŠางออกเปŨนกลุŠมตามระดับรายไดš ทําใหšทราบถึงกลุŠมตัวอยŠางท่ีมีจํานวน
มากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนšอย คือ อันดับแรก รายไดšต่ํากวŠา 500,000 วอน จํานวน 59 คน 
คิดเปŨนรšอยละ 59 อันดับสอง รายไดšสูงกวŠา 1,000,000 วอน จํานวน 27 คน คิดเปŨนรšอยละ 27  
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และอันดับสาม รายไดš 500,000 – 800,000 วอน จํานวน 8 คน คิดเปŨนรšอยละ 8 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  

ตารางท่ี4.4 ระดับรายไดšของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

ระดับรายไดš จํานวน รšอยละ 
ต่ํากวŠา 500,000 วอน 59 59 

500,000 – 800,000 วอน 8 8 

800,000 – 1,000,000 วอน 2 2 

สูงกวŠา 1,000,000 วอน 27 27 

รวม 100 100.00 
 

3. ปŦจจัยท่ีเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

 3.1 ปŦจจัยในดšานตŠาง ๆ ท่ีสŠงเสริมใหšลูกคšาเขšามาใชšบริการรšานคาราโอเกะมากท่ีสุด จาก
การศึกษาพบวŠาปŦจจัยท่ีสŠงเสริมใหšลูกคšาเขšามาใชšบริการรšานคาราโอเกะ มีปŦจจัยหลากหลายดšานท่ี
แตกตŠางกันไปในการเขšามาใชšบริการ โดยอันดับแรกคือ ราคา จํานวน 52 คน คิดเปŨนรšอยละ 52 
อันดับท่ีสอง สถานท่ีตั้ง จํานวน 22 คน คิดเปŨนรšอยละ 22 และอันดับสามคือ บรรยากาศของรšาน 
จํานวน 15 คน คิดเปŨนรšอยละ 15 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี4.5 ปŦจจัยในดšานตŠาง ๆ ท่ีสŠงเสริมใหšลูกคšาเขšามาใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

ปŦจจัย จํานวน รšอยละ 
บรรยากาศของรšาน 15 15 

ราคา 52 52 

สถานท่ีตั้ง 21 1 

อ่ืน ๆ 12 12 

รวม 100 100.00 
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 3.1 ระดับความสําคัญของปŦจจัยในดšานตŠาง ๆ ท่ีมีผลตŠอการเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะ 
จากการศึกษาพบวŠาผูšท่ีเขšามาใชšบริการรšานคาราโอเกะ จํานวน 100 คน ท่ีตอบแบบสอบถามผŠานทาง
ระบบออนไลนŤพบวŠาระดับความสําคัญของปŦจจัยตŠาง ๆ ท่ีมีผลตŠอการเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะ
อยูŠในระดับมากท่ีสุด ไดšแกŠ ราคาอยูŠในระดับมาก ดšวยคŠาเฉลี่ย 4.28 สถานท่ีตั้งอยูŠในระดับมาก ดšวย
คŠาเฉลี่ย 3.82 บรรยากาศของรšานอยูŠในระดับมาก ดšวยคŠาเฉลี่ย 3.6 ซ่ึงสามารถพบวŠาระดับ
ความสําคัญของปŦจจัยตŠาง ๆ ท่ีมีผลตŠอการเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะอยูŠในระดับมาก ดšวย
คŠาเฉลี่ย 3.9 ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี4.6 ระดับความสําคัญของปŦจจัยในดšานตŠาง ๆ ท่ีสŠงเสริมใหšลูกคšาเขšามาใชšบริการรšาน 

คาราโอเกะ 

ขšอคําถาม ม า ก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ป า น
กลาง 
(3) 

นšอย 
 
(2) 

นš อ ย
ท่ีสุด 
(1) 

คŠาเฉล่ีย คŠา SD ความหมาย
คŠาเฉล่ีย 

บรรยากาศของรšาน 17 38 36 6 3 3.6 16.3 มาก 

ราคา 43 45 10 1 1 4.28 22.2 มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้ง 24 46 21 6 3 3.28 17.1 ปานกลาง 
รวม - - - - - 3.9 18.5 มาก 
 

4. พฤติกรรมในการใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

 4.1 พฤติกรรมของผูšท่ีมาใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาเม่ือแยกกลุŠมตัวอยŠาง
ออกเปŨนกลุŠมตามพฤติกรรมความชอบ ทําใหšทราบถึงชนิดของรšานคาราโอเกะท่ีแตŠละบุคคลนิยมเขšา
ไปใชšบริการ ซ่ึงรšานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 72 คน คิดเปŨนรšอยละ 72 
สŠวนคาราโอเกะท่ัวไปมีจํานวน 28 คน คิดเปŨนรšอยละ 28 ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี4.7 ลักษณะรšานคาราโอเกะ 

ลักษณะรšานคาราโอเกะ จํานวน รšอยละ 
รšานคาราโอเกะท่ัวไป 28 28 

รšานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 72 72 

รวม 100 100.00 
  

 4.2 พฤติกรรมของผูšท่ีมาใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาเม่ือแยกกลุŠมตัวอยŠาง
ออกเปŨนกลุŠมตามพฤติกรรมในการใชšบริการรšานคาราโอเกะ ทําใหšทราบถึงจํานวนการเขšาใชšบริการ
รšานคาราโอเกะภายใน 1 สัปดาหŤ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนšอย คืออันดับแรก 
เขšามาใชšบริการ 1 ครั้งตŠอสัปดาหŤ จํานวน 61 คน คิดเปŨนรšอยละ 61 อันดับสอง อ่ืน ๆ จํานวน 29 
คน คิดเปŨนรšอยละ 29 และอันดับสาม เขšามาใชšบริการ 2 – 4 ครั้งตŠอสัปดาหŤ จํานวน 10 คน คิดเปŨน
รšอยละ 10 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี4.8 จํานวนครั้งการเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะภายใน 1 สัปดาหŤของผูšมาใชšบริการ 

จํ า นวนกา ร เ ขš า ใชš บ ริ ก า ร  / 
สัปดาหŤ 

จํานวน รšอยละ 

1 ครั้ง 61 61 

2 – 4 ครั้ง 10 10 

5 – 7 ครั้ง 0 0 

7 ครั้งข้ึนไป 0 0 

อ่ืน ๆ 29 29 

รวม 100 100.00 
 

 4.3 พฤติกรรมของผูšท่ีมาใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาเม่ือแยกกลุŠมตัวอยŠาง
ออกเปŨนกลุŠมตามพฤติกรรมในการใชšบริการรšานคาราโอเกะ ทําใหšทราบถึงเวลาการเขšาใชšบริการรšาน
คาราโอเกะ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนšอย คือ อันดับแรก 20.01 – 22.00 น. 
จํานวน 29 คน คิดเปŨนรšอยละ 29 อันดับสอง 18.01 – 20.00 น. จํานวน 22 คน คิดเปŨนรšอยละ 22 
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และอันดับสาม 22.01 – 24.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปŨนรšอยละ 15 ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี4.9 ชŠวงเวลาในการเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

ชŠวงเวลา จํานวน รšอยละ 
10.01 – 12.00 น. 0 0 

12.01 – 14.00 น. 3 3 

14.01 – 16.00 น. 10 10 

16.01 – 18.00 น. 14 14 

18.01 – 20.00 น. 22 22 

20.01 – 22.00 น. 29 29 

22.01 – 24.00 น. 15 15 

24.01 – 02.00 น. 2 2 

02.01 – 04.00 น. 2 2 

04.01 – 06.00 น. 0 0 

06.01 – 08.00 น. 0 0 

08.01 – 10.00 น. 2 2 

รวม 100 100.00 
 

 4.4 พฤติกรรมของผูšท่ีมาใชšบริการรšานคาราโอเกะ จากการศึกษาพบวŠาเม่ือแยกกลุŠมตัวอยŠาง
ออกเปŨนกลุŠมตามพฤติกรรมในการใชšบริการรšานคาราโอเกะ ทําใหšทราบถึงบุคคลท่ีผูšบริโภคนิยมเขšา
มาใชšบริการรšานคาราโอเกะ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปนšอย คือ อันดับแรก เพ่ือน 
จํานวน 87 คน คิดเปŨนรšอยละ 87 และอันดับสอง คนเดียว จํานวน 13 คน คิดเปŨนรšอยละ 13 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี4.10 บุคคลท่ีผูšบริโภคนิยมเขšามาใชšบริการรšานคาราโอเกะดšวย 

บุคคล จํานวน รšอยละ 
คนเดียว 13 13 

เพ่ือน 87 87 

ครอบครัว 0 0 

คนรัก 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 100 100.00 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “การกระจายตัวของรšานและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ 
รšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš” เปŨนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด 
ประเทศเกาหลีใตš และเก็บรวบรวมขšอมูลผŠานทางแบบสอบถามออนไลนŤผŠานแอพพลิเคชั่น Google 
Form เพ่ือท่ีจะนําผลสํารวจมาวิเคราะหŤปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะ  
โดยสามารถสรุปไดšดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะ 

 จากการศึกษารูปแบบการกระจายของรšานคาราโอเกะท้ัง 39 รšานในยŠานฮงแด  
ประเทศเกาหลีใตš พบวŠามีคŠาดัชนีของจุดอ่ืนขšางเคียงใกลšท่ีสุด (Nearest neighbor index) เทŠากับ 
0.818 อธิบายไดšวŠา รูปแบบการกระจายตัวของรšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตšมี
ลักษณะการกระจายแบบสุŠม (Random distribution) ในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตšนั้นมีกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และภายในพ้ืนท่ีเปŨนท่ีตั้งของแหลŠงบันเทิงมากมาย 

 2. ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรŤ 

 จากการศึกษาพบวŠา ประชากรกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠท่ีเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะเปŨนเพศ
หญิง มีชŠวงอายุ 21 – 30 ปŘ อาชีพนักเรียน นักศึกษา อีกท้ังมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ต่ํากวŠา 500,000 
วอน 

 3. พฤติกรรมในการใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

 จากการศึกษาพบวŠา ประชากรกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠนิยมใชšบริการรšานคาราโอเกะแบบ
หยอดเหรียญ และใชšบริการรšาน 1 ครั้งตŠอสัปดาหŤ โดยนิยมเขšาใชšบริการในเวลา 20.01 – 22.00 น. 
และเขšาใชšบริการดšวยกันกับเพ่ือน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปŨนการเนšนหาการกระจายของรšานคาราโอเกะเพ่ือทราบจํานวนและท่ีตั้งของรšาน
คาราโอเกะและปŦจจัยในการเลือกเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะ โดยใชšการเก็บขšอมูลแบบสอบถามจาก
ผูšใชšบริการ รวมถึงการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพ้ืนท่ีจะใชšวิธีออกภาคสนามท่ียŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš 
เพ่ือเก็บพิกัดตําแหนŠงรšานคาราโอเกะ และรายชื่อรšานคาราโอเกะท้ังหมดผŠานทางแอพพลิเคชั่น 
Kakao Map จากนั้นนําคŠาตําแหนŠงท่ีไดšมาลงในโปรแกรม ArcGIS เพ่ือวิเคราะหŤความใกลšเคียง 
(Nearest neighbor analysis) จากผลการศึกษาท่ีไดšนั้น บรรลุตามวัตถุประสงคŤท้ัง 3 ขšอ  
โดยสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคŤของการวิจัย ดังนี้ 

 จากการศึกษาพบวŠารšานคาราโอเกะในประเทศเกาหลีใตšมี 2 รูปแบบ คือ 1. รšานคาราโอเกะ
แบบท่ัวไป และ 2. รšานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ โดยรšานคาราโอเกะท้ังสองแบบมีอุปกรณŤและ
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีบริการจําหนŠายขนมและเครื่องดื่ม อีกท้ังยังมีการติดตั้งกลšองวงจร
ปŗดเพ่ือความปลอดภัยของผูšเขšาใชšบริการ  

 จากการวิเคราะหŤโดยการใชšโปรแกรม ArcGIS พบวŠารšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด  
ประเทศเกาหลีใตšมีการกระจายตัวแบบสุŠม (Random distribution) 

 ประชากรกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศจริง มีชŠวงอายุ 21 – 30 ปŘ อาชีพนักเรียน นักศึกษา 
อีกท้ังมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ต่ํากวŠา 500,000 วอน สําหรับปŦจจัยในการเลือกเขšาใชšบริการ 
รšานคาราโอเกะนั้น จากการศึกษาไดšพบวŠาประชากรกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠ มีปŦจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การเลือกเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะนั้นมาจากราคามากท่ีสุด รองลงมาเปŨนบรรยากาศของรšาน และ
สถานท่ีตั้ง เนื่องจากในยŠานฮงแดนั้น มีรšานคาราโอเกะอยูŠเปŨนจํานวนมาก  ดังนั้นผูšใชšบริการสŠวนใหญŠ
จึงมักจะเลือกเขšาใชšบริการรšานท่ีมีการจัดโปรโมชั่น และราคาท่ีคุšมคŠา บรรยากาศดี เปŨนท่ีนิยม  
รวมไปถึงการอัปเดตเพลงใหมŠ ๆ ซ่ึงปŦจจัยเหลŠานี้เปŨนสŠวนสําคัญในการดึงดูดผูšบริโภคในการเขšามาใชš
บริการรšานคาราโอเกะ 
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ขšอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 1. ผูšประกอบกิจการรšานคาราโอเกะควรดูเก่ียวกับทําเลท่ีต้ัง วŠาบริเวณนั้นมีจํานวนรšานท่ีมี
ลักษณะเดียวกันเยอะหรือไมŠ เพราะหากมีรšานท่ีมีลักษณะเดียวกันเยอะก็อาจทําใหšเกิดการแขŠงขัน
ระหวŠางรšานไดš 

 2. หากบริเวณท่ีตั้งมีรšานคาราโอเกะลักษณะเดียวกันเยอะ ควรออกโปรโมชั่นท่ีสามารถดึงดูด
ใหšคนเขšามาใชšบริการไดšมากกวŠารšานอ่ืน 

 3. จากคําแนะนําของประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีไดšทําแบบสอบถามมานั้น พบวŠาผูšบริโภคหลาย
คนเลือกเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะท่ีมีการอัปเดตเพลงใหมŠ ๆ เร็วท่ีสุด เพราะฉะนั้น ผูšประกอบการ
รšานคาราโอเกะควรใหšความสําคัญในสŠวนนี้เชŠนเดียวกัน 

ปŦญหาท่ีพบในการศึกษาวิจัย 

 1. ชŠวงท่ีทําการออกภาคสนามท่ียŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตšนั้นเปŨนชŠวงเดียวกับท่ีผูšวิจัย
ฝřกงาน จึงทําใหšการดําเนินการวิจัยเปŨนไปไดšอยŠางลŠาชšา 

 2. ผูšวิจัยไดšทําการสํารวจปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะ โดยใชšวิธีการ
สํารวจดšวยแบบสอบถามออนไลนŤแทนการสอบถามจากผูšท่ีเขšาใชšบริการรšานคาราโอเกะในเกาหลี
โดยตรง เนื่องจากระยะเวลาท่ีมีนั้นไมŠเพียงพอ จึงทําใหšไมŠสามารถสอบถามและเก็บขšอมูลโดยตรงไดš 
ซ่ึงในครั้งถัดไป หากผูšวิจัยสามารถเขšาไปสอบถามจากผูšใชšบริการโดยตรงไดš จะทําใหšทราบถึงปŦจจัย
รวมถึงความคิดเห็นอ่ืน ๆ ไดšละเอียดมากกวŠานี้ และมีความแมŠนยํามากกวŠาการทําแบบสอบถาม
ออนไลนŤ 

 

 

 



42 
 

บรรณานุกรม 

หนังสือและเอกสารตีพิมพŤ 

กษิดิ์เดช เนตรทิพยŤ. 2558. "การกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ีของหอพักนิสิต และปŦจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตŠอการเขšาพักอาศัย : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร."  วิทยานิพนธŤระดับปริญญาตรี คณะ
เกษตรศาสตรŤ มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

นุชศุลี พุฒิกิจภิญโญ. 2559. "ปŦจจัยและพฤติกรรมการใขšบริการคาเฟśของนักศึกษาเกาหลี
ใตšในกรุงโซล." สารนิพนธŤระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขšอมูลจากเว็บไซตŤ 

บัวนšอย (นามแฝง).  2555. ไปโนแรบัง 노래방 (คาราโอเกะ) กันเถอะ. เขšาถึงเม่ือ 16 

เมษายน 2561. เขšาถึงไดšจาก http://hellomiki.com/m/viewcontent.php?id=6714 

ChilloutKorea. 2560. ยŠานชšอปปŗŪงฮงแด Hongdae. เขšาถึงเม่ือ 16 เมษายน 2561. 
เขšาถึงไดšจาก https://www.chilloutkorea.com/hongdae/ 

Japaikorea. 2561. โนแรบัง รšานคาราโอเกะเกาหลี ชวนมาปลดปลŠอยกันใหšเต็มท่ี. เขšาถึง
เม่ือ 9 พฤศจิกายน 2561. เขšาถึงไดšจาก https://japaikorea.com/noraebang-karaoke-in-
korea/ 

Kanittha (นามแฝง). 2560. เรื่องของคาราโอเกะ. เขšาถึงเม่ือ 16 เมษายน 2561. เขšาถึงไดš
จาก http://www.moe.go.th/datacenter/ 

Peterjun (นามแฝง). 2015. 우리나라 노래방의 역사, 년도별 베스트애창곡. เขšาถึง
เม่ือ 11 พฤศจกิายน 2561. เขšาถึงไดšจาก https://peterjun.tistory.com/ 

 

 



43 
 

ขšอมูลรูปภาพ 

ภาพท่ี 3. ลักษณะภายในหšองโนแรบังแบบหยอดเหรียญ. เขšาถึงเม่ือ 11 พฤศจิกายน 
2561. เขšาถึงไดšจาก http://www.wikitree.co.kr/main/news_view.php?id=251061 

ภาพท่ี 4. เครื่องแลกเหรียญและธนบัตรอัตโนมัติ. เขšาถึงเม่ือ 11 พฤศจิกายน 2561. เขšาถึง
ไดšจาก http://www.wikitree.co.kr/main/news_view.php?id=251061 

ภาพท่ี 5. ผšาคลุมไมโครโฟน. เขšาถึงเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2561. เขšาถึงไดšจาก 
https://japaikorea.com/noraebang-karaoke-in-korea/ 

ภาพท่ี 6. สมุดรายช่ือเพลง รวมเพลงเกาหลี. เขšาถึงเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2561. เขšาถึงไดš
จาก https://japaikorea.com/noraebang-karaoke-in-korea/ 

ภาพท่ี 7. รีโมทคียŤบอรŤด . เขšาถึงเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2561. เขšาถึงไดšจาก
https://japaikorea.com/noraebang-karaoke-in-korea/ 

 

 

 



44 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

  



45 
 

ตัวอยŠางแบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขšอมูลสŠวนตัว 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ     ต่ํากวŠา 20 ปŘ 21 – 30 ปŘ 30 ปŘข้ึนไป 

3. อาชีพ ธุรกิจสŠวนตัว  พนักงานบริษัท 

  ขšาราชการ  นักเรียน นักศึกษา อ่ืน ๆ............... 

4. ระดับรายไดšท่ีไดšรับตŠอเดือน 

 ต่ํากวŠา 15,000 บาท  15,001 – 24,000 บาท 

 24,001 – 30,000 บาท  สูงกวŠา 30,000 บาท 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปŦจจัยท่ีเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

5. ปŦจจัยในดšานใดท่ีสŠงเสริมใหšทŠานเลือกใชšบริการรšานคาราโอเกะมากท่ีสุด 

 บรรยากาศของรšาน  ราคา  สถานท่ีตั้ง 

 อ่ืน ๆ ระบุ.......................  

6. ระดับความสําคัญของปŦจจัยตŠาง ๆ ท่ีมีผลตŠอการเลือกใชšบริการของทŠาน 

ลําดับ
ท่ี 

ดšาน มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นšอย  
 

(2) 

นšอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 บรรยากาศของรšาน      
2 ราคา      
3 สถานท่ีตั้ง      
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แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขšอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรšานคาราโอเกะ 

7. ปกติทŠานใชšบริการรšานคาราโอเกะประเภทใด 

 รšานคาราโอเกะปกติ  รšานคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ   

8. ทŠานใชšบริการรšานคาราโอเกะก่ีครั้งภายใน 1 สัปดาหŤ 

 1ครั้ง/สัปดาหŤ   2-4ครั้ง/สัปดาหŤ   5-7ครั้ง/สัปดาหŤ 

 มากกวŠา7ครั้ง/สัปดาหŤ  อ่ืน ๆ ระบุ...................... 

9. ชŠวงเวลาใดท่ีทŠานนิยมไปใชšบริการรšานคาราโอเกะ 

 10.01 – 12.00 น.  12.01 – 14.00 น.  14.01 – 16.00 น. 

 16.01 – 18.00 น.  18.01 – 20.00 น.  20.01 – 22.00 น. 

 22.01 – 24.00 น.   24.01 – 02.00 น.  02.01 – 04.00 น. 

 04.01 – 06.00 น.  06.01 – 08.00 น.  08.01 – 10.00 น.  

10. ทŠานนิยมไปใชšบริการรšานคาราโอเกะกับใครบŠอยท่ีสุด? 

 คนเดียว  เพ่ือน  ครอบครัว คนรัก 

 อ่ืน ๆ ระบุ................................... 
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 설문지 

1. 귀하의 성별은 무엇입니까? 

 남성  여성 

 

2. 귀하는 몇 세이십니까? 

     20세이하  21-30 세  30세이상 

 

3. 귀하의 직업은 무엇입니까? 

 자영업  사무직 

 공무원  학생   기타(  ) 

 

4. 한달 평균수입은 얼마입니까? 

 500,000원 이하   

 500,000원 이상 - 800,000원 미만 

 800,000원 이상 – 1,000,000원 미만 

 1,000,000 원 이상 

 

5. 노래방 선정 중요하게 생각하시는 부분은 어떤 것입니까? 

 분위기  가격  위치 

 기타 ( ) 
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6. 노래방 선정 시 중요하다고 생각하시는 부분을 1-5까지 

선택해주세요. 

 선택 기준 아주 

중요하다 

 

 

 
(5) 

중요하다 

 

 

 

 
(4) 

보통이다 

 

 

 

 
 (3) 

조금 

중요하다 

 

 

 
 (2) 

중요하지 

않다 

 

 

 
(1) 

1 분위기      
2 가격      
3 위치      
 

7. 보통 어떤 노래방에 가십니까? 

 일반 노래방  코인 노래방  

 

8.일주일에 노래방에 얼마나 자주 가십니까? 

 1번   2-4번  5-7번 

 7번이상  기타 ( ) 

9. 노래방에 제일 자주 방문하시는 시간대 

 10.01 – 12.00 시  12.01 – 14.00시  14.01 – 16.00시 

 16.01 – 18.00시  18.01 – 20.00시  20.01 – 22.00시 

 22.01 – 24.00시  24.01 – 02.00시  02.01 – 04.00시 

 04.01 – 06.00시  06.01 – 08.00시  08.01 – 10.00시 

10. 노래방에 함께 자주 가시는 분이 누구십니까? 

 혼자  친구  가족  애인  기타 ( ) 
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ประวัติยŠอผูšวิจัย 

 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาวชญานิษฐŤ ศรีสังวรณŤ 

วัน เดือน ปŘ เกิด   19 กันยายน 2540 

สถานท่ีเกิด   เพชรบุรี 

สถานท่ีอยูŠปŦจจุบัน  19/16 หมูŠ 7 ตําบลหšวยยาง อําเภอทับสะแก  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธŤ 77130 

ประวัติการศึกษา 

2558 – ปŦจจุบัน  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรŤ 
   คณะอักษรศาสตรŤ สาขาเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

2553 – 2558  ระดับมัธยมศึกษาตอนตšนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนอรณุวิทยา ประจวบคีรขัีนธŤ 
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แบบโอนลิขสิทธิ์สารนิพนธŤ 

เอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขšาพเจšา    นางสาวชญานิษฐŤ ศรีสังวรณŤ 

นักศึกษาช้ันปŘท่ี 4  วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

สารนิพนธŤ   การกระจายตัวของรšานและปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการเขšาใชšบริการ
    รšานคาราโอเกะในยŠานฮงแด ประเทศเกาหลีใตš 

ช่ืออาจารยŤท่ีปรึกษาสารนิพนธŤ อาจารยŤ ดร.ยงยุทธ วิถีไตรรงคŤ 

ท่ีอยูŠ    19/16 หมูŠ 7 ตําบลหšวยยาง อําเภอทับสะแก  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธŤ 77130 

หมายเลขโทรศัพทŤ  095-781-9499 

 ลิขสิทธิ์ของภาคนิพนธŤอันเปŨนผลจากการศึกษาเลŠาเรียน ซ่ึงเปŨนสŠวนหนึ่งของหลักสูตรระดับ
ปริญญาบัณฑิต ขšาพเจšายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แหŠง พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 
2537 เปŨนของคณะอักษรศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกําหนดตลอดอายุการคุšมครองสิทธิ ์
 

ลงนามผูšโอน....................................................... 
(นางสาวชญานิษฐŤ ศรีสังวรณŤ) 

วันท่ี............เดือน....................พ.ศ. ................... 

 

ลงนามผูšรบัโอน....................................................... 
(.............................................) 

วันท่ี............เดือน....................พ.ศ. ................... 


