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บทคัดย่อ 

          สารนิพนธ์เรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน              
มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม พฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน โดยมีวิธีการศึกษาจากการเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์จ านวน 7แห่ง เพ่ือน ามาจัดล าดับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม นอกจากนี้ยังท าการเก็บ
ข้อมูลด้วยการท าแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 40 ชุด ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 จากนั้นท า
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ ตึกไทเป 101 รองลงมา 
ได้แก่ ย่านช๊อปปิ้งซีเหมินติง อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก วัดหลงซาน และพิพิธภัณฑ์พระราชวังกู้กง 
ตามล าดับ ในส่วนการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ช่วงอายุ Gen Z และGen baby boomers มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท นอกจากนี้
ยังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางกับเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน นิยมหาข้อมูล
จากเว็บไซต์ต่างๆ ได้แก่ พันทิป และยูทูป โดยอาหารที่นิยมรับประทานมากที่สุด คือ ชานมไข่มุก และ
ของฝากที่นิยมซื้อกลับ คือ พายเค้กสับปะรด นอกจากนี้พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกพักใน
โรงแรม และเลือกเดินทางด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ  10,000-20,000 
บาท โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  

 
ค าส าคัญ :  การท่องเที่ยวไต้หวัน, พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, เกาะไต้หวัน 
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บทที่ 1 

บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
เช่น ด้านการขนส่ง ที่พัก อาหาร ธุรกิจน าเที่ยว และที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้า 
ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประ เทศที่ส าคัญ นอกจาก
ผลประโยชน์จะตกอยู่ภายในประเทศ ยังช่วยสร้างงาน อาชีพ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และ
การท่องเที่ยวยังเป็นการพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มา
เยือนและเจ้าของท้องถิ่น (น้าชาติ ประชาชื่น, 2551) 

ไต้หวันเป็นอีกหนึ่งเกาะที่ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยไต้หวันเป็นเกาะ    
ที่บ้านเมืองสะอาด น่าอยู่ เดินทางได้สะดวกสบาย เนื่องจากมีระบบขนส่งทางรางรถไฟฟ้าในเมือง
หลายสาย สามารถแวะเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และรถไฟความเร็วสูงเชื่อมระหว่างเมือง
ตั้งแต่ตอนเหนือถึงตอนใต้ ด้านอาหารการบริโภค ยังเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว มีตลาดกลางคืน 
(ไนท์ มาร์เก็ต) กระจายอยู่ทั่วทุกหนแห่ง อีกทั้งยังมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์น่าสนใจ ที่สามารถ
น ามาผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว รวมถึงสังคมที่เป็นระเบียบ ผู้คนที่มี วินัย และ     
มีน้ าใจไมตรี นับเป็นการใช้ชีวิตที่ท าให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวไทยชื่นชอบและประทับใจเป็นอย่าง
มาก ซึ่งถือได้ว่าไต้หวันเป็นอีกหนึ่งจุดหมายของชาวไทยที่มีความประสงค์เดินทางไปท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่างเดินทางเข้าไปเที่ยวในเกาะไต้หวันกันอย่างต่อเนื่องเป็นจ านวนมาก และ
ภายหลังยิ่งมีจ านานที่มากข้ึนอีก หลังจากรัฐบาลไต้หวันได้ประกาศงดเว้นวีซ่าชั่วคราวให้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยใน พ.ศ.2559  ท าให้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปยังไต้หวันใน พ.ศ.2559 สูงถึง 200,000 
คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 57.26 เมื่อเทียบกับ พ.ศ.2558  (สุลักษณ,์ 2561) 

นอกจากนี้ เนื่องจากผลส าเร็จของนโยบายงดเว้นวีซ่าชั่วคราวให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ดังกล่าว ที่ท าให้ไต้หวันประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเป็น
จ านวนมากและเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ปัจจุบัน ทางการไต้หวันได้ประกาศขยายระยะเวลา
โครงการทดลองการให้สิทธิพิเศษงดเว้นวีซ่า ส าหรับ 3 ประเทศ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ประกอบด้วย ฟิลิปปินส์ บรูไน และ ไทย ต่อไปอีก 1 ปี ซึ่งนโยบายดังกล่าวนี้ จะสามารถกระตุ้นและ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวไทย มีความประสงค์ที่จะเดินทางเข้าไปในไต้หวันมากขึ้นจากเดิม 
และจะท าให้อัตรานักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปจะสูงขึ้นอีกอย่างต่อเนื่อง (เดลินิวส์, 2561) 
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การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน จะท าให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวันว่าเป็นอย่างไร และได้รับความ
พึงพอใจมากน้อยอย่างไร โดยคาดว่าผลการวิจัยที่ได้ จะท าให้ผู้ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรมที่พัก บริษัทน าเที่ยว เว็บไซต์การท่องเที่ยวต่างๆในไต้หวัน 
สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยได ้
1.2 วัตถุประสงค์ 
       1.2.1 เพ่ือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไทยให้ความนิยมในเกาะไต้หวัน 
       1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน 
       1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1.3.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน 
      1.3.2 ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน 
      1.3.3 ท าให้ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน ที่พักโรงแรม เว็บไซต์
ท่องเที่ยวต่างๆ และบริษัททัวร์ เป็นต้น สามารถทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงใจบน
เกาะไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยน าเอาข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาและปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีแนวโน้มจะมีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
      1.3.4 คาดว่าองค์กรภาครัฐไทย ที่ดูแลในเรื่องการท่องเที่ยว จะสามารถน าผลงานวิจัยกลับมา
ประยุกต์ใช้พัฒนานโยบายการท่องเที่ยวของไทย ที่ท าให้สามารถดึงดูดทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและ
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้หันกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นได้ 
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บทที่ 2  
การทบทวนแนวความคิดและงานศึกที่เกี่ยวข้องการวิจัย  

2.1 แนวความคิดและทฤษฎี 
     2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
     2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
     2.1.3 ข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ 
     2.1.4 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของไต้หวัน 
     2.1.5 แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว และของที่ระลึก ของไต้หวัน 
2.2 งานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
          2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระท านั้น
นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว 
(Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วน
พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆ 
ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายใน จะมีความสัมพันธ์กัน      
โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ  7  ประการ  คือ 
1. เป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายในการ

กระท า  เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

 2.  ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะ  และความสามารถในการท ากิจกรรม  เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีรักความผจญภัย  นิยมไต่เขา  ปีนหน้าผา ต้องมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ แล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

 3.  สถานการณ์ หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ  เช่น  การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ  ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ  ไม่ควรท า
ในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 
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  4.  การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบต่างๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกา ควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุด
พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 5.  การตอบสนอง  คือ  การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  เช่น  นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด 
เพ่ือพักผ่อน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการ
กระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา  คือ  ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้  หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้  เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิด
ท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมาย
ไว้ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง  คือ  ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ  จึงต้องกลับมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มาตอบสนอง     
ความต้องการ  หรืออาจจะเลิกความต้องการไป  เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจ             
จะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย จึงอาจ
ท าให้ต้องล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทางไปยังสถานที่แห่งนี้ หรืออาจเปลี่ ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่
ปลอดภัยกว่า (ชวัลนุช, 2551 ) 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

Kotler (1994) อ้างถึงใน เปี่ยมรัก ฉัตรธนาเสนีย์ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกระดับบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ กับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ กล่าวคือ      
ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นต่ ากว่าความคาดหวัง จะท าให้เกิดความไม่พอใจ ถ้าผลที่ได้รับ
จากสินค้าและบริการนั้นตรงกับความคาดหวัง จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้า
และบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวัง จะท าให้เกิดความประทับใจ ซึ่งความแตกต่างกัน 3 ระดับของ
ความพึงพอใจ จะส่งผลต่อการตัดสินใจและการประชาสัมพันธ์ถึงสิ่งที่ดีและไม่ดีของสินค้าและบริการ
ต่อไป 
          Fippo (1961) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องของสภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิดของ   
แต่ละบุคคลที่จะแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้ได้มาซึ่งผลงาน ส่วนทฤษฎี V.I.E เป็น
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ทฤษฏีที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V – Valence) วิถีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ    
(I – Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E – Expectancy) โดยในตัวบุคคลจะมี
ความต้องการ และมีความคาดหวังไว้ และเมื่อได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ จะท าให้ได้รับ
ความพึงพอใจ 

จากการให้ความหมายของผู้รู้ที่ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
นั้น เป็นความรู้สึกของบุคคลในการท ากิจกรรม หรือตอบสนองต่อกิจกรรมต่างๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของ
เจตคติที่บุคคลแสดงออกมา อันเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของงาน 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2545) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ มีดังนี้  
  1. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เมื่อประชาชนมีความต้องการ ย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ                 

2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จาก การได้ยิน
ข้อมูล ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มี ก็จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ
ตามมาได้ 

3. ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฎิบัติบริการ ล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานบริการให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการ
บริการโดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการความสนใจเอาใจใส่
อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

4. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
อาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่
เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้งานบริการ เป็นต้น  

5. กระบวนการบริการ มีวิธีการน าสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบริการลูกค้า มีความคล่องตัวและสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง          
มีคุณภาพ เช่น การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติรับ–โอนสายในการติดต่อกับองค์กรต่างๆ การประชุม
ทางโทรศัพท์และการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
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2.1.3 ข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ 
ที่ตั้ง   

ตั้งอยู่ระหว่างทะเลจีนตะวันออกและทะเลจีนใต้ ห่างจากจีนแผ่นดินใหญ่ประมาณ 160 
กิโลเมตร (ตรงข้ามมณฑลฝูเจี้ยนของจีน) ประกอบด้วยเกาะหลักๆ ได้แก่ เกาะไต้หวัน หมู่เกาะเผิงหู 
(Penghu) จินเหมิน (Kinmen) และหมาจู่ (Matsu) และเกาะเล็กอ่ืนๆ อีกจ านวนหนึ่ง 
         ไต้หวันห่างจากเกาะไปทางทิศเหนือและทิศตะวันตก เป็นสาธารณรัฐประชาชนจีน ทิศใต้ 
เป็นประเทศฟิลิปปินส์และทะเลจีนใต้ ส่วนทิศตะวันออก เป็นมหาสมุทรแปซิฟิก 

โดยระยะทางจาก ประเทศไทย ถึง ไต้หวัน 2,259 กม. เวลาบินเฉลี่ย 3ชม. 29นาท ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 รูปแผนที่จ าลองแสดงการเดินทางจากประเทศไทยไปยังเกาะไต้หวัน                                            

         ที่มา: http://taiwaniscalling.blogspot.com (2018) 
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ภาพที่ 2.2 รูปแผนที่แสดงต าแหน่งที่ตั้งเกาะไต้หวัน  

                             ที่มา: https://www.taiwan.net. (2018) 

ภูมิประเทศ 
ไต้หวันมีลักษณะเป็นกลุ่มเกาะ ท าให้ภูมิประเทศติดกับทะเล และไม่ติดกับประเทศใดเลย  
ภูมิอากาศ                                          
- ฤดูร้อน (เดือนพฤษภาคม-กันยายน) อุณหภูมิเฉลี่ย 27-38 องศาเซลเซียส (พายุไต้ฝุ่นเดือน

สิงหาคม-ตุลาคมของทุกปี)                                                                          
- ฤดูพายุใบไม้ร่วง (เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน) อุณหภูมิเฉลี่ย 25 -30 องศาเซลเซียส 
- ฤดูหนาว (เดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์) อุณหภูมิเฉลี่ย 10 – 15 องศาเซลเซียส 

          - ฤดูใบไม้ผลิ (เดือนกุมภาพันธ์-เมษายน) อุณหภูมิเฉลี่ย 15 – 24 องศาเซลเซียส 
           สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และช่วงที่อากาศดีที่สุดคือ ช่วงฤดูใบไม้ผลิ 
เนื่องจากมีความชื้นและปริมาณน้ าฝนต่ า โดยในช่วงเดือนธันวาคม ถึง เดือนมีนาคม อากาศเย็น มีเมฆ
มาก และมีปริมาณน้ าฝนเล็กน้อย อุณหภูมิจะสูงขึ้นในเดือนเมษายน อากาศร้อนมากในเดือน
พฤษภาคม และมีฝนในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม บางครั้งอาจมีพายุ และช่วงเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนกันยายน อาจมีพายุไต้ฝุ่น ในช่วงกลางเดือนกันยายน มีฝนตกทั่วไป อุณหภูมิ
อบอุ่น ความชื้นสูง เป็นสัญลักษณ์ว่าก าลังเข้าสู่ฤดูหนาว เนื่องจากไต้หวันตั้งอยู่ในเขตเส้นรุ้ง อุณหภูมิ
ในเขตภูเขาจึงมีอากาศเย็น (ไต้หวัน เดอะ เฮริ์ท ออฟ เอเชีย, 2559) 

เศรษฐกิจ 
มีเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับที่  14 ของโลก หน่วยเงินตราที่ ใช้  คือ ดอลลาร์ ไต้หวัน 

ทรัพยากรธรรมชาติส่วนใหญ่มีจ านวนน้อย แต่เป็นประเทศอุตสาหกรรมชั้นสูง อุตสาหกรรมนั้นเน้นไป
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ที่การผลิต มีการน าเข้าน้ ามันดิบและแร่เหล็ก เพ่ือน าไปผลิตรถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เคมีภัณฑ์ ส่งออกไปจ าหน่าย ถือเป็นการค้าโดยการผลิต        
ในปัจจุบันมีการน าเข้าชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์  
(ส านักการค้าและเศรษฐกิจไทยในไทเป, 2558) 
2.1.4 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของไต้หวัน 
นโยบายการประกาศยกเว้นการตรวจลงตรา (วีซ่า) เข้าไต้หวันให้กับคนไทย 
             เพ่ือเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างไต้หวันกับประเทศไทย และส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนระหว่างประชาชนไต้หวันกับไทย จึงยกเว้นการตรวจลงตรา (วีซ่า) เข้าไต้หวันให้กับคนไทย 
โดยมีผลบังคับทดลองใช้ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559  ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เป็นเวลา 
1 ปี โดยสามารถพ านักในไต้หวันได้ 30 วัน  
             ภายหลัง ได้ขยายเวลามาตรการฟรีวีซ่าให้กับนักท่องเที่ยวไทยและบรูไนออกไปอีก 1 ปี    
ซึ่งจะมีการขยายเวลาสิ้นสุดไปเป็นวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ท าให้นักท่องเที่ยวจากไทย        
เดินทางเข้าไต้หวันเพ่ิมขึ้นร้อยละ 57.26 หรือเกือบ 2 แสนคน ส่วนนักท่องเที่ยวบรูไนเดินทางเข้า
ไต้หวันเพิ่มขึ้นร้อยละ 52 (จรัญญา, 2559) 
 กลยุทธ์การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 2020 ของไต้หวัน 

ประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน กล่าวว่า มูลค่าการท่องเที่ยวนั้นสู งมาก อีกทั้งการท่องเที่ยวยัง
เป็นการทูตที่มีอ านาจมากที่สุด รัฐบาลจะสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ      
มากที่สุด ส าหรับการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นจริงนั้น ไช่ อิงเหวิน จะส่งเสริมการท่องเที่ยวทั่วประเทศ           
โดยจะต้องสร้างลักษณะที่น่าสนใจของมณฑลและเมืองก่อน และในอีกมุมหนึ่ง คือ จะผลักดันให้
นโยบายสามารถสนองความต้องการที่แท้จริงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้ง ไช่ อิงเหวิน ยังได้
เน้นย้ าว่า จะพยายามสร้างความเป็นไปได้อ่ืนๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือให้การท่องเที่ยวมี
ความหลากหลายในอนาคต ส าหรับกลยุทธ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในปี 2020 ของไต้หวัน                    
สิ่งที่เป็นหัวใจหลัก คือ การเร่งพัฒนาในตลาดประเทศอาเซียน ซึ่งเป็นแผนงานของนโยบายมุ่งลงใต้ใน
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งกลยุทธ์นั้นจะประกอบไปด้วย 5 ข้อหลัก คือ 
               1. การใช้คน หน่วยงาน หรือผู้ประกอบการ ของไต้หวันให้ เป็นประโยชน์ เช่น            
การส่งเสริมให้นักธุรกิจชาวไต้หวันให้รางวัลแก่ตัวแทนจ าหน่ายและลูกจ้าง ให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่
ไต้หวัน หรือการให้สิทธิพิเศษกับนักเรียนต่างชาติที่เรียนในไต้หวัน นักเรียนชาวจีนโพ้นทะเลและ
ครอบครัวในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ไต้หวัน 
              2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไปบุกตลาดในอาเซียน เสริมสร้างการค้าขายแบบ B2B และ
การให้ค าปรึกษาในการขยายตลาดในต่างประเทศแก่ผู้ประกอบการ 
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              3. ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมในด้านการท างานและการเรียน โดยการสร้ างความร่วมมือ
ระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมและสถานศึกษา เพ่ือจัดเตรียมบุคลากรที่มีความสามารถให้ตรงกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรม และการให้ค าแนะน าในการสอบใบประกาศของมัคคุเทศก์ 
               4.  เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ฝั่ง เดินตามรอยโมเดลไต้หวัน-เวียดนาม เพ่ือ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 

     5. เร่งรัดการให้ฟรีวีซ่า และลดอุปสรรค์อันเนื่องมาจากการท าวีซ่า  
(กรมตรวจคนเข้าเมืองและการอพยพตั้งถิ่นฐาน, 2560)  
 2.1.5 แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว และของที่ระลึก ของไต้หวัน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่2.3 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมากจาก 

     ที่มา: https://www.google.com (Google Map) (2018) 
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หมายเหตุ  

ต าแหน่ง A ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 1 คือ ตึกไทเป 101 ( Taipei101 ) 

ต าแหน่ง B ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 2 คือ พิพิธภัณฑ์เมืองจิ๋ว (Miniatures Museum of Taiwan, 

袖珍博物館) 

ต าแหน่ง C ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 3 คือ อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก (Chiang Khai Shek Memorial 

hall) 

ต าแหน่ง D ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 4 คือ วัดหลงซาน (Lhongsan Temple) 

ต าแหน่ง E ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 5 คือ Huashan 1914 Creative Park 

ต าแหน่ง F ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 6 คือ วัดกวนตู้ (Guandu Temple) 

ต าแหน่ง G ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 7 คือ Yong Kang Street 

ต าแหน่ง H ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 8 คือ ย่านซีเหมินติง แหล่งช้อปปิ้งวัยรุ่น (Ximending & Red 

House) 

ต าแหน่ง I ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 9 คือ พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ หรือพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ  
(National Palace Museum) 
ต าแหน่ง J ได้แก่ สถานที่แห่งที่ 10 คือ น้ าพุร้อนเป่ยโถว (Beitou) 
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว 

1.) ตึกไทเป 101 ( Taipei101 ) 
ตึกใหญ่ตั้งสูงตระหง่านใจกลางเมืองไทเปด้วยการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์คล้ายปล้องไม้ไผ่

ที่มีทั้งหมด 8 ปล้อง ที่ว่ากันว่า ใครมาเที่ยวไต้หวันแล้วไม่ได้มาถ่ายรูปกับตึกแห่งนี้ หรือขึ้นไปชั้น
บนสุดของที่นี่ถือว่ายังมาไม่ถึงไต้หวัน  

ตึกไทเป 101  มี 106 ชั้น มีความสูงถึง 508 เมตร โดยชั้น 89 จะเป็นจุดชมวิวที่จะต้องซื้อตั๋ว
เข้าชมจากชั้นล่างของตึก ลิฟต์จะน าพามาถึงยังชั้นชมวิวอย่างรวดเร็ว นักท่องเที่ยวที่ไม่สันทัดการชม
วิวในที่สูง หรือกลัวความสูง จะถ่ายรูปคู่กับตึกไทเป101 นี้จากสวนอนุสรณ์สถาน ดร. ซุน ยัตเซน 

ปัจจุบัน ราคาบัตรเข้าชมอยู่ที่ 600 เหรียญไต้หวัน (NT) หรือประมาณ 680 บาท 
เปิดให้บริการ : เปิดทุกวัน 9.00-22.00 น. 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีแดง สถานี Taipei 101/ 

World Trade Center (เอ็มไทย, 2559) 
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 ภาพที ่2.4 สถานที่ท่องเที่ยวตึกไทเป 101   

ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 

2.) พิพิธภัณฑ์เมืองจิ๋ว (Miniatures Museum of Taiwan, 袖珍博物館)  
พิพิธภัณฑ์ส าหรับจัดแสดงโมเดลขนาดเล็กที่ดีที่สุดของไต้หวัน ซึ่งชิ้นงานที่จัดแสดงนั้นจะมี

การจ าลองเมืองและสิ่งก่อสร้างส าคัญที่มีชื่อเสียงของโลก รวมถึงสถานที่ส าคัญของไต้หวันเองด้วย 
โดยเฉพาะรูปแบบเมืองจากฝั่งตะวันตก เช่น พระราชวังของอังกฤษ, เมืองเวนิส ประเทศอิตาลี , 
อาคารสไตล์วิคตอเรีย รวมไปถึงฉากต่างๆ จากนิทานเรื่องดัง อาทิ สโนว์ไวท์ , พินอคคิโอ, อลิซ        
ในดินแดนมหัศจรรย์ เป็นต้น และสิ่งที่ท าให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น คือความพิเศษและ
รายละเอียดในส่วนการจัดแสดง เช่น โทรทัศน์ที่สามารถเปิดดูได้จริง, เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของหุ่น
และการตกแต่งภายใน เหมาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่มาเป็นครอบครัว เพราะนอกจากจะได้ชมความน่ารัก
ของหุ่นปั้นแล้ว เด็กๆยังได้รับความรู้เกี่ยวกับเมืองและสถานที่แปลกตา รวมทั้งเพลิดเพลินกับตัวละคร
จากนิทานต่างๆอีกด้วย 

เปิดให้บริการ : 10.00-18.00 น. ปิดวันจันทร์ (ปิดการขายตั๋วเข้าชม 17.00) 
การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว :  
-จาก MRT สถานี Zuoying ต่อรถโดยสาร E-DA Bus เที่ยวรถวิ่งไปสู่ E-DA World ตลอด

ทั้งวันโดยจะเริ่มเดินรถตั้งแต่เวลาประมาณ 07.00 น. ไปจนถึงเวลา 23.30 น. รถรับส่งรถโดยสารวิ่ง
ทุก 20 นาที ราคาค่าโดยสารประมาณ 14 – 37 เหรียญไต้หวัน (NT) ใช้เวลาเดินทางประมาณ        
20 นาท ี

-จากสนามบินนานาชาติเกาสง จากนั้นต่อรถโดยสาร E-DA Bus เช่นกัน ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 30 นาท ี   (เอ็มไทย, 2559) 
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 ภาพที่ 2.5 สถานที่ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์เมืองจิ๋ว  

             ที่มา: https://www.talontiew.com (2016) 

3.) อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก (Chiang Khai Shek Memorial hall) 
นับว่าเป็นสถานที่ที่เป็นไฮไลท์ยิ่งใหญ่ที่สุดของไต้หวัน จุดหมายหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทาง

มาเยือนที่นี่  เนื่องจาก ตัวอาคารใหญ่โตพร้อมกับลานกว้างนั้นสร้างขึ้นเ พ่ือเป็นที่ระลึกถึง               
ท่านเจียงไคเช็ก อดีตประธานาธิบดีแห่งไต้หวันที่ได้ถึงแก่อสัญกรรมไปแล้ว ตัวอาคารโดดเด่นด้วย      
สีขาว ตัดกับหลังคาแปดเหลี่ยมกระเบื้องสีน้ าเงินเบื้องบน ภายในจะมีรูปปั้นส าริดของท่านนั่งอยู่ 
พร้อมกับมีทหารเปลี่ยนเวรยามมาเฝ้าตามเวลา ช่วงตอนเปลี่ยนกะ นักท่องเที่ยวจะได้รับชมพิธีการที่ดู
ขึงขัง และเมื่อออกจากอาคารอนุสรณ์สถานแล้ว จะพบลานกว้างขนาดใหญ่ และประตูขนาดใหญ่ที่
ออกแบบมาตามหลักฮวงจุ้ย ซึ่งบริเวณโดยรอบนี้ ยังมีอาคารทรงจีนที่ใช้เป็นโรงละครแห่งชาติ 
สถานที่จัดงาน จัดคอนเสิร์ต และสวนขนาดย่อม ส าหรับให้ประชาชนมาพักผ่อน หรือจัดกิจกรรม
เล็กๆ ได้   

เปิดให้บริการ : เปิดทุกวัน 9.00-18.00 น. 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีน้ าเงิน สถานี CKS Memorial 

Hall Station ทางออก 5 / ถนน Zhongshan S. Zhongzheng District Taipei   
(ทรูไอด,ี 2560) , (สิรภพ มหรรฆสุวรรณ, 2556) 
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ภาพที่ 2.6 สถานที่ท่องเที่ยวอนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก  
    ที่มา: http://travel.trueid.net (2017) 

4.) วัดหลงซาน (Lhongsan Temple) 
วัดเก่าแก่คู่บ้านคู่เมืองไทเปตั้งอยู่ใจกลางเมืองไทเป เดินทางไปถึงได้ง่ายด้วยรถไฟฟ้า เหมาะ

ส าหรับคนที่มาเที่ยวไทเปและไม่มีเวลามากนัก สามารถแวะไหว้พระและขอพรที่นี่ได้ ถือได้ว่า วัดหลง
ซานเพียงวัดเดียวสามารถขอพรอันประเสริฐได้ทุกประการ เนื่องจาก มีเทพเจ้าภายในให้สักการะ
มากกว่าหนึ่ ง ร้อยองค์  ว่ ากันว่ าผู้ คนและนักท่องเที่ ยวที่มาขอพรที่นี่ มักจะสมหวั ง  เช่น                    
เทพผู้เฒ่าจันทรา ได้รับความนิยมที่สุด มีผู้คนยืนไหว้ขอพรหน้าต าหนักอย่างล้นหลามตลอดเวลา 
เนื่องจากเชื่อว่าเป็นเทพที่ช่วยบันดาลให้สมหวังในความรัก เป็นเทพผู้ผูกด้ายแดงให้หนุ่มสาวมาพบกัน 
เป็นต้น 

วัดนี้มีองค์ประกอบเด่นคือ เสามังกรพัน ซึ่งภายในวัดมีอีกหลายเสา ที่นักท่องเที่ยวมักจะให้
ความสนใจถ่ายรูป และด้วยความท่ีวัดนี้มีคนเดินทางเข้ามาจ านวนมาก ท าให้กลิ่นธูปตลบอบอวล ใคร
มาวัดแห่งนี้ควรระวังทรัพย์สินสูญหาย และควรระวังธูปจากคนอ่ืนโดนร่างกายตนเองด้วย  
(เอ็มไทย, 2559) , (สิรภพ มหรรฆสุวรรณ, 2556) 

เปิดให้บริการ : 6.00-22.00 น. 
การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีน้ าเงิน สถานี Lhongshan 

Temple 
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        ภาพทึ ่2.7 สถานที่ท่องเที่ยววัดหลงซาน 
       ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 

5.) Huashan 1914 Creative Park 
  อาคารหลังเก่าในอดีตเป็นโรงงานผลิตไวน์และบุหรี่ขนาดใหญ่ ต่อมาถูกดัดแปลงให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจแห่งใหม่ หลังจากถูกทิ้งร้างไปกว่า 10 ปี โดยอาคารแต่ละหลัง จัดแสดง
เรื่องราวตามแนวคิดที่ไม่เหมือนกัน มีลานกิจกรรม การแสดงต่างๆ โชว์ผลงานศิลปะ บางครั้งมี
นิทรรศการชั่วคราวหมุนเวียนให้นักท่องเที่ยวได้ชม โดยนิทรรศการถือเป็นความน่าสนใจที่สุดของ
นักท่องเที่ยว เนื่องจาก เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน สร้างสรรค์ ไม่เน้นการให้ความรู้มากเกินไป 
นอกจากนี้ ยังมีร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ มากมาย และไฮไลท์ของที่นี่ คือ หากใครมาจะต้องถ่ายรูปกับ
อาคารหลังเก่าที่มีใบไม้สีเขียวปกคลุม 

เปิดให้บริการ : 09:30-21:00 น. 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ ยว : รถไฟใต้ MRT สถานี Zhongxiao 

Xingsheng (สายสีน้ าเงิน) ทางออก 1 จากสถานีเดินประมาณ 3 นาที  
 (เอ็มไทย, 2559) , (สิรภพ มหรรฆสุวรรณ, 2556) 
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ภาพที่ 2.8 สถานที่ท่องเที่ยว Huashan 1914 Creative Park 
              ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 

6.) วัดกวนตู้ (Guandu Temple) 
         วัดกวนตู้เป็นวัดที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของเมืองไทเป ผู้คนและนักท่องเที่ยวที่มายังสถานที่  
แห่งนี้ ล้วนมาไหว้พระ ขอพรให้ร่ ารวยและโชคดี นอกจากนี้ ยังมีเทพเจ้าแห่งท้องทะเล เพ่ือให้
เดินทางปลอดภัยและโชคดี รวมถึงองค์พระโพธิสัตว์กวนอิม อยู่ภายในอุโมงค์วัดแห่งนี้ด้วย โดยวัด
แห่งนี้ได้สร้างขึ้นบนภูเขา และมีการเจาะอุโมงค์ยาวกว่าหนึ่งร้อยเมตร เพ่ือทะลุไปอีกฝั่งหนึ่งให้
สามารถไปสักการะองค์กวนอิมได้ อีกทั้ง ตรงทางเข้าวัดจะมีเสาให้หยอดเหรียญขอพรซึ่งจะน ามาซึ่ง
ความร่ ารวยเงินทอง ผู้ที่ท าการค้าหรือเป็นเจ้าของกิจการ มักมาไหว้พระขอพรยังสถานที่แห่งนี้ 
  เปิดให้บริการ : 8.30-21.00 น.  
  การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีแดง สถานี Guandu แล้วเดิน
ต่อมายัง No.360 Zixhing Road, Beitou District, Taipei (การเดินค่อนข้างมีระยะทางที่ ไกล       
ควรเรียกแท็กซ่ีแล้วต่อไปยังจุดหมาย)  
(เอ็มไทย, 2559) 
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       ภาพที่ 2.9 สถานที่ท่องเที่ยว วัดกวนตู้ 

                            ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
7.) Yong Kang Street 
          ถนน Yong Kang มีร้านขายอาหาร ร้านกาแฟ ร้านค้าทันสมัยอยู่เป็นจ านวนมาก เป็นหนึ่งใน
ย่านอาหาร ซึ่งเป็นที่นิยมที่สุดในไทเป เมื่อออกมาจากสถานี MRT บนถนน Yong Kang สิ่งแรกที่    
จะเห็น คือ คนต่อแถวรอเข้าร้านอาหารดั้งเดิมที่ชื่อว่า Din Tai Fung ซึ่งมีชื่อเสียงในเรื่องของ
ซาลาเปาเสี่ยวหลงเปา (xiao long bao) ที่ เสิร์ฟมาในเข่งแบบดั้งเดิม และเมื่อมาถึงที่นี่  สิ่งที่
นักท่องเที่ยวรับประทาน คือ ซาลาเปาไส้หมูกับบะหมี่เนื้อวัว ซึ่งเป็นเมนูที่มีชื่อเสียงของไต้หวัน และ
อร่อยที่สุด ตั้งอยู่บนถนน Yong Kang นอกจากนี้ยังมี  lu rou fan ข้าวหมูอบ , cong zhuabing 
แพนเค้กหัวหอมที่วางซ้อนเป็นชั้น และขนมหวาน มะม่วงปั่นหรือน้ าแข็งใสใส่ถั่วแดงกับนมข้น          
ที่นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทาน  (เอ็มไทย, 2559) 

เปิดใหบ้ริการ : 11.00-21.00 น. 
การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT Dong Men ทางออก 5 
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  ภาพที่ 2.10 สถานที่ท่องเที่ยว Yong Kang Street 

       ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
8.)  ย่านซีเหมินติง แหล่งช้อปปิ้งวัยรุ่น (Ximending & Red House) 
        ย่านช้อปปิ้งชื่อดังของวัยรุ่น ที่ทุกคนจะนิยมมาซื้อของเก่ียวกับเครื่องแต่งกาย 
นั่งดื่มกาแฟ รับประทานไอศกรีม เสมือนกับสยามสแควร์ของประเทศไทย       
         นอกจากจะเป็นย่านช้อปปิ้งของเมืองไทเปแล้ว ยังมีอาคารโบราณที่ทางการได้อนุรักษ์ไว้      
มีชื่อว่า ตึกแดง หรือ Red House สร้างด้วยอิฐแดงทั้งหลัง ภายในจะมีการจัดนิทรรศการทางศิลปะ
ต่างๆ แบบหมุนเวียน และภายนอกจะเป็นลานคนเมืองที่มีสินค้าท ามือหลากหลายรูปแบบวางขาย    
กันที่นี่  ให้เลือกชม และเลือกซื้อได้ตามอัธยาศัย 
         เปิดให้บริการ : 11.00-23.00 น. 
         การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีน้ าเงิน สถานี Ximen  
(เอ็มไทย, 2559) 
 

 

 

 

 

 

 
             ภาพที่ 2.11 สถานที่ท่องเที่ยว ย่านซีเหมินติง 

                    ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
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9.) พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ หรือพิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง                        
(National Palace Museum) 

        พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ หรือพิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง เปิดให้เข้าชื่นชมผลงานศิลปะและ
สิ่งประดิษฐ์โบราณของจีนที่รวบรวมไว้มากที่สุดในโลก ของเหล่านี้มีอายุมากกว่า 8,000 ปี และคงอยู่
มาหลายช่วงราชวงศ์แล้ว พิพิธภัณฑ์แห่งนี้สร้างขึ้นในปี 1925 หรือหลังก่อตั้งสาธารณรัฐจีนได้เพียง 
13 ปีเท่านั้น     
          ภายในอาคารจะมีการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน เช่น ภาพวาด หนังสือโบราณ       
เครื่องทองสัมฤทธิ์ งานแกะสลัก และเครื่องปั้นดินเผา แต่ละชิ้นถือเป็นมรดกอันล้ าค่า ส าหรับผลงาน
ชิ้นส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางมาชม คือ หยกรูปผักกาดขาว และหินแกะสลักรูปขาหมูติดมัน ซึ่งมี
ความเสมือนจริงมาก 

เปิดให้บริการ: วันจันทร์-พฤหัสบดี และ อาทิตย์ 08.30-18.30 น.                                  
                   วันศุกร์-เสาร์ 08.30-21.00 น. 
การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว: MRT Shilin และรถโดยสารประจ าทางสาย 

R30, 255, 304, 815     (ทรูไอดี, 2560) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ภาพที ่2.12 สถานที่ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ 

ที่มา: http://travel.trueid.net (2017) 
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10.)  น้ าพุร้อนเป่ยโถว (Beitou) 
          เป่ยโถว เป็นเมืองที่มีชื่อเสียงด้านน้ าพุร้อนธรรมชาติ นักท่องเที่ยวมักเดินทางมาชม ห้วย 
Thermal Valley ซึ่งเป็นจุดชมวิวบ่อน้ าพุร้อนธรรมชาติจากภูเขาไฟ สามารถผ่อนคลายด้วยการแช่ใน
น้ าแร่ร้อนท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งที่นี่มีบ่อน้ าแร่สาธาณะและบ่อน้ าแร่ในโรงแรมบริการอยู่หลายแห่ง  
          อีกทั้งยังมีพิพิธภัณฑ์น้ าพุร้อนเป่ยโถว ที่จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
สิ่งของ ภาพถ่าย และ ความเป็นมาของน้ าพุร้อน ซึ่งด้านในอาคารมีภูเขาไฟซาเม่า ซึ่งพ่นไอก ามะถัน
ออกมาตลอดทั้งปี           
         นอกจากนี้ยังมี ห้องสมุดสาธารณะเป่ยโถว ซึ่งเป็นห้องสมุดสีเขียวแห่งแรกของไต้หวัน 
ส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้คน ที่รักในการอ่านหนังสือ 

เปิดให้บริการ : 09.00-17.00 ปิดวันจันทร์ 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT Xinbeitou ออกจาก MRT เดินตรง

เลียบริมสวนมาอีก 300 เมตร จะเจอห้องสมุดสาธารณะไทเป หลังจากนั้นเดินต่อมาอีก 200 เมตร 
(เอ็มไทย, 2559) , (สิรภพ มหรรฆสุวรรณ, 2556) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

  ภาพที ่2.13 สถานที่ท่องเที่ยว น้ าพุร้อนเป่ยโถว 
               ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
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ของที่ระลึก 
11.)     พายสับปะรด 

คนไต้หวันเรียกกันว่า เจียเต๋อ โดยเฉพาะแบรนด์ดังอย่าง Chia Te ซึ่งมีชื่อเสียงเรื่องความ
อร่อย และเป็นพายสัปปะรดสูตรดั้งเดิมของไต้หวัน เนื้อแป้งพายเมื่อรับประทานแล้วจะไม่ร่วน แป้งไม่
แข็งและไม่กรอบจนเกินไป ไส้ไม่หวานมากนัก รับประทานคู่กับน้ าชายิ่งมีความอร่อย นอกจากพาย
สัปปะรดแล้ว ยังมีไส้อ่ืนๆอีก เช่น เชอร์รี่, สตรอเบอรี่, ลิ้นจี่ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มามักจะซื้อ
กลับไปเป็นของฝาก 

 
 
 

 

 

 

               ภาพที่ 2.14 ของฝากพายสัปปะรด ยี่ห้อ Chia Te 

     ที่มา: http://www.thaiticketmajor.com (2018)  

12.)    ชานมไต้หวัน 

ชานมไต้หวันมีแพ็คเกจบรรจุที่สวยงาม รสชาติอร่อยกลมกล่อม หาซื้อได้ง่ายตาม             

ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ มีหลายรสด้วยกัน แต่รสที่ได้รับความนิยม คือ ขวดสีส้ม รสชานม  

นอกจากนี้ยังมี ขวดสีแดง คือ กาแฟมอคค่า ขวดสีขาว คือ กาแฟลาเต้ ขวดสีเขียว คือ        

รสชาเขียว และยังมีรสอ่ืนๆ ให้เลือกอีกหลายรส ซึ่งรสของชาจะหอมและเข้มกว่าชานมที่ประเทศไทย 

และหวานก าลังดี ซึ่งชานมของไต้หวันเป็นที่สนใจและซื้อรับประทานกันเป็นอย่างมากส าหรับ

นักท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.15 ของฝาก ชานมไข่มุก 

 ที่มา: http://steventearoom.blogspot.com (2017) 
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13.)     ไข่เหล็ก 

ไข่ด้านนอกนั้นมีสีน้ าตาลเข้ม เพราะน าไปเคี่ยวกับน้ าจนเปลี่ยนสี รสชาติคล้ายกับไข่พะโล้ 
แต่ว่าจะเข้มข้นกว่า มีทั้งขนาดเท่าไข่ไก่และเท่ากับไข่นกกระทา โดยส่วนไข่ขาวที่เปลี่ยนเป็นสีน้ าตาล
นั้นจะเหนียวมาก เพราะเคี่ยวเป็นเวลานาน จึงได้ชื่อว่า ไข่เหล็ก โดยสามารถลองรับประทานกับร้านที่
เขาต้มไว้ได้ นักท่องเที่ยวที่จะซื้อเป็นของฝาก จะซื้อห่อแบบสุญญากาศ เพราะสามารถเก็บไว้ได้     
นานกว่า และน้ าของไข่จะไม่ไหลออกมาเลอะเทอะ ท าให้แพ็คกลับไปเป็นของฝากได้ง่าย  
(ตะลอนเที่ยว, 2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2.16 ของฝาก ไข่เหล็ก  
       ที่มา: https://www.klook.com (2016) 
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2.2 งานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          สิริรัตน์ นาคแป้น (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี” วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ต่ ากว่า 24 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีรายได้เฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 
20,000 เหรียญสหรัฐ โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาจากประเทศอังกฤษ และ      
มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากที่สุด นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
การมาท่องเที่ยวเกาะพะงันกับกลุ่มเพ่ือนและคนรู้จัก มีระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว 1-5 วัน        
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก มีค่าใช้จ่ายงบประมาณในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อวัน
น้อยกว่า 5,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงันโดยวางแผนการเดินทางด้วย
ตนเอง และถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะพะงันอีกครั้ง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ทราบหรือรู้จักแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวเกาะพะงันจากการแนะน าของบุคคล และเดินทาง
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณหาดริ้นของเกาะพะงันมากที่สุด และโดยส่วนใหญ่นอกจาก
ท่องเที่ยวเกาะพะงันแล้วนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
เกาะสมุย และเกาะเต่า-เกาะนางยวน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยอีกด้วย     
และนอกจากท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศลาวมากที่สุด  

พัชรินทร์ มหาสันติปิยะ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ใน
ประเทศไทย” วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้    
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์       
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ 3) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นด้าน การรับรู้ 
และความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ในประเทศไทย 4) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ กับการรับรู้และความสนใจของนักท่องเที่ยว    
ชาวเกาหลีใต้ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาว
เกาหลีใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 45-54 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ คือ ผู้ใช้ทักษะแรงงาน รายได้ต่อเดือน มากกว่า 3,500,000 วอน หรือ
เท่ากับ 1 แสนบาท พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ส่วนใหญ่ เป็นการเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยเป็นครั้งแรก และมาท่องเที่ยวในประเทศไทยกับครอบครัว เพ่ือน คู่รัก    
โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่เกิน 5 วัน ใช้ระยะเวลาการวางแผนล่วงหน้า       
ไม่เกิน 3 เดือน ซึ่งมีอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่            
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ที่ต้องการจะมาพักผ่อนในประเทศไทย และเมื่อมาแล้วรู้สึกพอใจ เพราะส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว      
ชาวเกาหลีใต้จะกลับมาอีกแน่นอน สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว          
ชาวเกาหลีใต้ได้วางแผนไป หรือได้ไปมาแล้วนั้นพบว่า เป็นสถานที่ที่รู้จักอยู่แล้ว เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต 
พัทยา เชียงใหม่ ทะเลทางภาคใต้ อาทิเช่น สมุย เป็นต้น ผลการศึกษาระดับความส าคัญของสถานที่
ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้พบว่า นักท่องเที่ยว    
ชาวเกาหลีใต้ให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด อันได้แก่ การเยี่ยมชม      
หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ ภูเขา และน้ าตก รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ
สถานที่ส าคัญของไทย ซึ่งทั้ง 2 ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ      
ในระดับมาก ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ และกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ทั้ง 3 ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวนี้  กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับปานกลาง             
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการให้ระดับความส าคัญมากที่สุด ในกิจกรรมทางด้านสุขภาพ เช่น     
การนวดแผนไทย รองลงมา คือ กิจกรรมทางน้ าเช่นพายเรือ ขี่เจ๊ตสกี เล่นบานาน่าโบ๊ท ด าน้ า และ
การรับประทานอาหารไทย รวมถึงอาหารทะเลอีกด้วย ผลการศึกษาระดับการรับรู้ และความสนใจ    
ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีระดับการรับรู้
ในระดับน้อย ด้านความสนใจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีความสนใจอยู่ในระดับมาก  

Wang Zhouyaying (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี” วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
มีต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย       
อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพ นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว 1 ครั้ง 
โดยมีวัตถุประสงค์มาพักผ่อน เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาวันลาพักร้อนประจ าปี มีทั้งเพ่ือน
และเพ่ือนร่วมงานร่วมเดินทาง โดยใช้อินเตอร์เน็ตหาข้อมูล ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถโดยสารปรับ
อากาศ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเที่ยวพัทยา 5,000-10,000 บาท มีการวางแผนล่วงหน้าในการ
จองที่พักข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว โดยเลือกพักในโรงแรม และส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวอีก มีระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทอดสอบ
สมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน         
ระดับการศึกษา แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน
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บทที่ 3 

       วิธีการศึกษา 
   3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 
         3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)      
โดยการจัดเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในเกาะไต้หวัน จ านวน       
40 คน ด้วยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 
        3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งภายนอก 
(External Source) คือ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์แนะน าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ให้กับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปไต้หวัน คือ www.talontiew.com www.travel.mthai.com 
www.yingpook.com www.travel.taipei www.tripadvisor.com www.taiwanandi.com และ
www.taiwan.net 
3.2 วิธีการเก็บข้อมูล  

3.2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ไทยให้ความนิยมในเกาะไต้หวันจ านวน 7 แห่ง จากเว็บไซต์แนะน านักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปไต้หวัน 
คือ www.talontiew.com www.travel.mthai.com www.yingpook.com www.travel.taipei 
www.tripadvisor.com www.taiwanandi.com และwww.taiwan.net ซึ่งจะวิเคราะห์โดยการ
จัดท าแผนที่  

3.2.2 ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน โดยแบ่งเป็น 
2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได้ อาชีพ  
ส่วนพฤติกรรม ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะไต้หวัน ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว         

จ านวนครั้งที่เดินทางไปไต้หวัน ระยะเวลาในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง ผู้ที่ร่วมเดินทางด้วย 
เหตุผลในการท่องเที่ยว ช่องทางการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนการเดินทาง ประเภทที่พัก 
เกณฑ์ในการเลือกย่านของที่พักและร้านอาหาร ประเภทอาหารและร้านอาหาร  ของที่ระลึก            
วิธีเดินทางในการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆในไต้หวัน ค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง และค่าใช้จ่าย    
ในด้านต่างๆ ซึ่งเก็บข้อมูลด้วยการท าแบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ               
เชิงพรรณนา 

3.2.3 ศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน  ด้านที่ พัก              
ด้านคมนาคม ด้านอาหาร ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์  ซึ่ง เก็บข้อมูลด้วยการท า
แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

http://www.yingpook.com/
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) 

3.4 เทคนิคการวิเคราะห์ 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
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บทที่ 4 

              ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน ผู้วิจัยได้
ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในไต้หวัน ที่มีการแนะน าจากเว็บไซต์การท่องเที่ยว  7 แหล่ง 
อีกทั้งศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปยังเกาะไต้หวัน โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมีผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

4.1 เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไทยให้ความนิยมในเกาะไต้หวัน 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการแนะน ามากท่ีสุดในเกาะไต้หวัน ซึ่งได้ผล 

ดังนี้  
ตารางท่ี 4.1 สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการแนะน าจากเว็บไซต์ 7 แห่ง 

 

 

 
สถานที่

ท่องเที่ยว 

www. 
Talon 
tiew. 
com 

www. 
travel.
mthai. 
com 

www. 
Ying 

pook. 
com 

www. 
Trip 

advisor. 
com 

www. 
Taiwa 
Nandi 
.com 

www. 
taiwan
.net 

www. 
Tai 

wan.
net 

รวม 

ตึกไทเป
101 

√ √ √ √ √ − √ 6 

ย่าน 
ช๊อปปิ้ง  

ซี- 
เหมินติง 

√ √ √ √ √ − √ 6 

อนุสรณ์
สถาน

เจียงไค-
เช็ก 

√ √ √ √ √ − √ 6 
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ตารางท่ี 4.1 สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการแนะน าจากเว็บไซต์ 7 แหง่ (ต่อ) 

 

วัดหลงซาน − √ − √ √ − √ 4 

พิพิธภัณฑ์
พระราชวัง 

กู้กง 

√ √ √ − − − √ 4 

ทะเลสาบ
สุริยัน-
จันทรา 

√ − √ − − √ − 3 

หมู่บ้าน 
จิ่วเฟิน 

√ − √ − √ − − 3 

น้ าพุร้อน
เป่ยโถว 

− √ √ − − − √ 3 

ถนนคนเดิน
ซื่อหลิน 

− − − − √ √ √ 3 

ชายทะเล
เหลาเหมย 

√ − − √ − − − 2 

เมาคง  
กอนโดล่า 

− √ − − − − − 1 

สวนสัตว์
ไทเป 

− − − − − − √ 1 

elephant 
Mountain 

− − − √ − − − 1 

ศาลเจ้า 
ชิงเทียนกง 

− − − √ − − − 1 

จุดชมวิว
แห่งชาติ 

อาหลีชาน 

− − − − − √ − 1 

วัดขงจื๊อ 
แห่งไทเป 

− − √ − − − − 1 
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ตารางท่ี 4.1 สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการแนะน าจากเว็บไซต์ 7 แห่ง (ต่อ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

หมายเหตุ √มีแนะน า –ไม่ได้แนะน า 

ตารางท่ี 4.2 สรุปสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 10 อันดับแรก 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 
 
 
 
 
 

ไนท์มาร์เก็ต
เมียวคู 

− − − − − √ − 1 

วัดสิง- 
เทียนกง 

− − − − − − √ 1 

เกาะเผิงหู √ − − − − − − 1 
หุบเขา 

ไหหลู่เก๋อ 
− − √ − − − − 1 

 
อันดับที่ 

 
สถานที่ 

 
ถูกแนะน าจากเว็บไซต์

จ านวน(แห่ง) 
1 ตึกไทเป101 6 

2 ย่านช๊อปปิ้งซีเหมินติง 6 

3 อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก 6 
4 วัดหลงซาน 4 

5 พิพิธภัณ์พระราชวังกู้กง 4 

6 ทะเลสาบสุริยันจันทรา 3 
7 หมู่บ้านจิ่วเฟิน 3 

8 น้ าพุร้อนเป่ยโถว 3 
9 ถนนคนเดินซือหลิน 3 

10 ชายทะเลเหลาเหมย 2 
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ภาพที ่4.1 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019)  

สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ            สถานที่ท่องเที่ยวนันทนาการ   

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

  

       ไทเป101                                        ย่านช๊อปปิ้งซีเหมินติง 

  ทะเลสาบสุริยันจันทรา       ถนนคนเดินซือหลิน 

  ชายทะเลเหลาเหมย        อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก 

                  น้ าพุร้อนเป่ยโถว        พิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง 

      วัดหลงซาน                                   หมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน 
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4.1.1 ตึกไทเป 101 ( Taipei101 ) 
ตึกไทเป 101 ตั้งอยู่ใจกลางเมืองไทเป ด้วยการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์คล้ายปล้องไม้ไผ่ที่มี

ทั้งหมด 8 ปล้อง  
ตึกไทเป 101  มี 106 ชั้น มีความสูงถึง 508 เมตร โดยชั้น 89 จะเป็นจุดชมวิวที่จะต้องซื้อตั๋ว

เข้าชมจากชั้นล่างของตึก ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่สันทัดการชมวิวในที่สูง หรือกลัวความสูง สามารถ
ถ่ายรูปคู่กับ   ตึกไทเป 101 จากสวนอนุสรณ์สถาน ดร. ซุน ยัตเซน แทนได้ 

ราคาค่าใช้จ่าย : ปัจจุบัน ราคาบัตรเข้าชมอยู่ที่ 600 เหรียญไต้หวัน (NT) หรือประมาณ     
680 บาท 

เปิดให้บริการ : เปิดทุกวัน 9.00-22.00 น. 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีแดง สถานี Taipei 101/ 

World Trade Center 
 

 

 

 

 

 

                           ภาพที่ 4.2 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 

 

 

 

                                    ภาพที่ 4.3 สถานที่ท่องเที่ยว ตึกไทเป 101  

                                   ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
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                               ภาพที ่4.4 นักท่องเที่ยวซื้อตั๋วเข้าชม ณ ตึกไทเป 101   
                                   ที่มา: https://th.blog.kkday.com (2018) 
4.1.2 ย่านซีเหมินติง แหล่งช้อปปิ้งวัยรุ่น (Ximending & Red House) 
      ย่านช้อปปิ้งชื่อดังของวัยรุ่น ที่ทุกคนจะนิยมมาซื้อของเกี่ยวกับเครื่องแต่งกาย นั่งดื่มกาแฟ 
รับประทานไอศกรีม เสมือนกับสยามสแควร์ของประเทศไทย       
         นอกจากจะเป็นย่านช้อปปิ้งของเมืองไทเปแล้ว ยังมีอาคารโบราณที่ทางการได้อนุรักษ์ไว้         
มีชื่อว่าตึกแดง หรือ Red House สร้างด้วยอิฐแดงทั้งหลัง ภายในจะมีการจัดนิทรรศการทาง       
ศิลปะต่างๆ แบบหมุนเวียน และภายนอกจะเป็นลานคนเมือง ที่มีสินค้าท ามือหลากหลายรูปแบบ
วางขาย ให้เลือกชม และเลือกซ้ือได้ตามอัธยาศัย 
          ราคาค่าใช้จ่าย : ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวเลือกซ้ือ 
          เปิดให้บริการ : 11.00-23.00 น. 
          การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีน้ าเงิน สถานี Ximen  
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                                       ภาพที ่4.5 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

   ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ 4.6 สถานที่ท่องเที่ยว ย่านซีเหมินติง 

       ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
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                    ภาพที่ 4.7 นักท่องเที่ยวเดิน ณ ย่านซีเหมินติง 
ที่มา: https://sites.google.com (2019) 

4.1.3 อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก (Chiang Khai Shek Memorial hall) 
อนุสรณ์สถานแห่งนี้สร้างขึ้นเพ่ือร าลึกถึงอดีตประธานาธิบดีเจียงไคเช็ก ประธานาธิบดีแห่ง

ไต้หวัน ที่ได้ถึงแก่อสัญกรรมไปแล้ว ใช้เวลาในการสร้างถึง 3 ปี สร้างแล้วเสร็จในปี ค.ศ. 1980 มีพ้ืนที่
ประมาณ 205 แสนตารางเมตร  

จุดหมายหลักท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนที่นี่ เนื่องจากมีอาคารใหญ่โตพร้อมกับลานกว้าง                 
ตัวอาคารโดดเด่นด้วยสีขาว ตัดกับหลังคาแปดเหลี่ยมกระเบื้องสีน้ าเงิน ภายในมีรูปปั้นส าริดของท่าน        
เจียงไคเช็กนั่งอยู่ พร้อมกับมีทหารเปลี่ยนเวรยามมาเฝ้าตามเวลา ช่วงตอนเปลี่ยนเวรยามของทหาร 
นักท่องเที่ยวจะได้รับชมพิธีการที่ขึงขังยิ่งใหญ่ และเมื่อออกจากอาคารอนุสรณ์สถานแล้ว จะพบลาน
กว้างขนาดใหญ่ และประตูขนาดใหญ่ที่ออกแบบมาตามหลักฮวงจุ้ย ซึ่งบริเวณโดยรอบนี้ ยังมีอาคาร
ทรงจีนที่ใช้เป็นโรงละครแห่งชาติ สถานที่จัดงาน จัดคอนเสิร์ต และสวนขนาดเล็ก ส าหรับให้
ประชาชนมาพักผ่อน หรือ จัดกิจกรรมเล็กๆ ได้   

ราคาค่าใช้จ่าย : ไม่มีค่าใช้จ่าย 
เปิดให้บริการ : เปิดทุกวัน 9.00-18.00 น. 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีน้ าเงิน สถานี CKS Memorial 

Hall Station ทางออก 5 / ถนน Zhongshan S. Zhongzheng District Taipei   
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   ภาพที่ 4.8 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

  ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                 ภาพที ่4.9 สถานที่ท่องเที่ยว อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก 
                         ที่มา: http://travel.trueid.net (2017) 
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     ภาพที่ 4.10 บรรยากาศนักท่องเที่ยว ณ อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก 
                               ที่มา: http://www.jatiewpainai.com (2017) 
4.1.4 วัดหลงซาน (Lhongsan Temple) 

วัดเก่าแก่ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองไทเป ซึ่งเป็นวัดที่เก่าแก่ที่สุด มีประวัติยาวนาน สร้างขึ้นเมื่อ     
ปี ค.ศ. 1738 นอกจากเป็นวัดที่เก่าแก่แล้ว ยังมีเรื่องราวของความเสียหายเมื่อสงครามโลก              
วัดเสียหายอย่างมากจากการทิ้งระเบิดพลาดเป้า และเมื่อสงครามยุติ ทางการได้ท าการซ่อมแซม
บูรณะวัดขึ้นใหม่ โดยคัดสรรช่างระดับครู มาบูรณะวัดหลงซาน 

วัดแห่งนี้สามารถเดินทางไปถึงได้ง่ายด้วยรถไฟฟ้า เหมาะส าหรับคนที่มาเที่ยวไทเปและมี
เวลาไม่มาก สามารถมาไหว้พระและขอพรได้ ถือได้ว่า วัดหลงซานเพียงวัดเดียวสามารถขอพรอัน
ประเสริฐได้ทุกประการ เนื่องจาก มีเทพเจ้าภายในให้สักการะมากกว่าหนึ่งร้อยองค์ ว่ากันว่าผู้คนและ
นักท่องเที่ยวที่มาขอพรที่นี่มักจะสมหวัง เช่น เทพผู้เฒ่าจันทรา ได้รับความนิยมที่สุด มีผู้คนยืนไหว้ขอ
พรหน้าต าหนักอย่างล้นหลามตลอดเวลา เนื่องจาก เชื่อว่าเป็นเทพที่ช่วยบันดาลให้สมหวังในความรัก 
เป็นเทพผู้ผูกด้ายแดงให้หนุ่มสาวมาพบกัน เป็นต้น 
วัดนี้มีองค์ประกอบเด่นคือ เสามังกรพัน ซึ่งภายในวัดมีอีกหลายเสา ที่นักท่องเที่ยวมักจะให้ความ
สนใจถ่ายรูป และด้วยความที่วัดนี้มีคนเดินทางเข้ามาจ านวนมาก ท าให้กลิ่นธูปตลบอบอวล ใครมาวัด
แห่งนี้ควรระวังทรัพย์สินสูญหาย และควรระวังธูปจากคนอ่ืนโดนร่างกายตนเอง 

ราคาค่าใช้จ่าย : ไม่มีค่าใช้จ่าย (หากซื้อเครื่องราง จ่ายตามราคาที่ซื้อ) 
เปิดให้บริการ : 6.00-22.00 น. 
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การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT สายสีน้ าเงิน สถานี Lhongshan 
Temple 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 
                           ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทึ ่4.12 สถานที่ท่องเที่ยว วัดหลงซาน  
                    ที่มา: https://travel.mthai.com (2016) 
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 ภาพที่ 4.13 นักท่องเทีย่วเดินทางมาไหว้พระขอพร ณ วัดหลงซาน  
                  ที่มา: http://www.mheemhee.com (2019) 
4.1.5 พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ หรือพิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง (National Palace 

Museum) 
           พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ หรือพิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง สร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1925 เปิดให้
เข้าชื่นชมผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์โบราณของจีนที่รวบรวมไว้มากที่สุดในโลก ของเหล่านี้มีอายุ
มากกว่า 8,000 ปี และคงอยู่มาหลายช่วงราชวงศ์  
          ภายในอาคารจะมีการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน เช่น ภาพวาด หนังสือโบราณ เครื่อง
ทองสัมฤทธิ์ งานแกะสลัก และเครื่องปั้นดินเผา แต่ละชิ้นถือเป็นมรดกอันล้ าค่า ส าหรับผลงานชิ้น
ส าคัญที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาชม คือ หยกรูปผักกาดขาว และหินแกะสลักรูปขาหมูติดมัน ซึ่งมีความ
เสมือนจริงมาก 

ภายในอาคารจัดแสดงหลักมีอยู่ด้วยกัน 4 ชั้นประกอบด้วย 
ชั้น 1 มีหนังสือหายาก ส่วนจัดแสดงนิทรรศการพิเศษ เฟอร์นิเจอร์โบราณในยุคราชวงศ์ชิง 

(Qing Dynasty) และหมิง (Ming Dynasty) รูปปั้นด้านศาสนาและ แกลอรี่ที่บอกเล่าเรื่องราวของ  
แต่ละราชวงศ์จีน 

ชั้น 2 เป็นภาพวาด ภาพเขียนตัวอักษร งานเซรามิคต่างๆของจีน มีโซนที่เป็น Interactive 
และ Virtual Tour ส าหรับภาพวาดที่มีชื่อเสียง 20 ภาพ 

ชั้น 3 จัดแสดงเกี่ยวกับผลงานทองส าริด, อาวุธ, เครื่องประดับ, หยก, กาน้ าชา และงาน
แกะสลักจากยุคราชวงศ์ Ming และ Qing 

ชั้น 4 ร้านน้ าชา และติ่มซ าให้บริการ 
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ราคาค่าใช้จ่าย : ผู้ใหญ่ 250เหรียญไต้หวัน (NT)  / เด็กเล็กเข้าฟรี 
เปิดให้บริการ : วันจันทร์-พฤหัสบดี และ อาทิตย์ 08.30-18.30 น.                            

                              วันศกุร-์เสาร์ 08.30-21.00 น. 
การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT Shilin และรถโดยสารประจ าทาง

สาย R30, 255, 304, 815      
 
 
 
 

 

 

 

 

     

    ภาพที่ 4.14 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

      ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 

  

 

 

 

  ภาพที่ 4.15 สถานที่ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ 

          ที่มา: https://th.blog.kkday.com (2018) 
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 ภาพที่ 4.16 งานศิลปะหยกผักกาดขาว ณ พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ 

              ที่มา: https://th.blog.kkday.com (2018) 

 

 

 

 

 

 

    

  ภาพที่ 4.17 งานศิลปะหยกหมูสามชั้น ณ พิพิธภัณฑ์พระราชวังแห่งชาติ 

                 ที่มา: https://th.blog.kkday.com (2018) 

4.1.6 ทะเลสาบสุริยันจันทรา  (Sun Moon Lake ) 
          ทะเลสาบสุริยันจันทราตั้งอยู่สูงเหนือกว่าระดับน้ าทะเลประมาณ 748 เมตร ล้อมรอบไปด้วย
แนวเทือกเขาสูงใหญ่ ความสูงตั้งแต่ 600-2,000 เมตร โดยรอบของทะเลสาบไม่มีอาคารบ้านเรือน
แออัด อีกทั้งไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวว่ายน้ าในทะเลสาบ รวมทั้งมีการควบคุมเรือน าเที่ยวใน
ทะเลสาบอย่างเคร่งครัด จึงท าให้น้ าในทะเลสาบมีสีเขียวมรกตใส สะอาดสะอ้าน อากาศที่นี่เย็นสบาย
ตลอดทั้งปี ยามเช้าจะมีหมอกลอยละล่องเหนือทะเลสาบอย่างสวยงาม ยามค่ าคืนสามารถเห็นดาว
มากมายบนฟากฟ้า  
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 ราคาค่าใช้จ่าย : หากมีการนั่งเรือชมทะเลสาบ ตั๋วเรือจะมี 2 ราคาคือ ราคาแบบ
เหมา 300 เหรียญไต้หวัน (NT) สามารถเดินทางไปมาได้ทั้ง 3 ท่าเรือ และ ราคาต่อท่าเรือ จะอยู่ที่ 
100 เหรียญไต้หวัน (NT) ต่อหนึ่งท่าเรือ 

 เปิดให้บริการ : ทุกวัน 24 ชั่วโมง (ช่วงเวลาที่ควรไป คือ เดือนพฤศจิกายน – เดือน
เมษายน) 

 การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว :  

 -รถไฟความเร็วสูง HSR จาก Taipei ไปยังสถานี Taichung จากนั้นให้ต่อรถบัส 
Nantou เพ่ือเดินทางไปยังทะเลสาบสุริยันจันทรา ระยะเวลาการเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ทั้งนี้ค่า
โดยสารรถไฟ HSR จะขึ้นอยู่กับระยะเวลาการจองล่วงหน้าด้วย การจองล่วงหน้า 5 – 28 วัน จะมี
ส่วนลด 10%, 20% และ 35% เวลาเที่ยวแรก 6.25 น. และเที่ยวสุดท้ายเวลา 23.00 น. 

 -รถไฟธรรมดา TRA จาก Taipei ไปยัง Taichung จากนั้นให้ต่อรถบัส Nantou เพ่ือ
เดินทางไปยังทะเลสาบสุริยันจันทรา ระยะเวลาการเดินทางประมาณ 1.30 – 2.15 ชั่วโมง เวลาเที่ยว
แรก 6.12 น. และเที่ยวสุดท้ายเวลา 21.00 น. ค่าโดยสารประมาณ 375 เหรียญไต้หวัน (NT) 

 -รถบัส Kuo-kuang หมายเลข1833 จาก Taipei West Bus Station Terminal B 
ไปยังทะเลสาบสุริยันจันทราโดยตรง ระยะเวลาเดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง เวลาเที่ยวแรก 7.00 น. 
และเท่ียวสุดท้ายเวลา 17.00 น. ค่าโดยสารประมาณ 460 เหรียญไต้หวัน (NT) 
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                               ภาพที่ 4.18 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

  ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 

 

 

 

 

 

        

            ภาพที่ 4.19 สถานทีท่่องเที่ยว ทะเลสาบสุริยันจันทรา  (Sun Moon Lake ) 

           ที่มา: https://www.govivigo.com (2016) 
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 ภาพที่ 4.20 นักท่องเที่ยว ณ ท่าเรือทะเลสาบสุริยันจันทรา  (Sun Moon Lake ) 

        ที่มา: https://www.faithtravelthailand.com (2019) 

4.1.7 หมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน (Jiufen Old Street, 九份) 
          เป็นถนนท่องเที่ยวหลักอยู่ที่ย่านเมืองเก่า มีการประดับโคมไฟสีแดงด้านบนถนนที่เป็นทาง
ลาดชันและขั้นบันไดด้วย ซึ่งในบริเวณนี้จะเห็นโรงน้ าชาที่เป็นอาคารไม้ตั้งเรียงรายลดหลั่นกันไปที่
สวยงามโดยสองข้างทางจะเต็มไปด้วยร้านค้าท้องถิ่น ในบรรยากาศบ้านเรือนและอาคารเก่าๆ เช่น    
โรงน้ าชา ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายขนมและอาหารต่างๆ โดยเฉพาะขนมเฉพาะสูตรเมืองจิ่วเฟิน 
เช่น บัวลอยเผือก ลูกชิ้นปลาสูตรโบราณ และโรตีสายไหม เป็นต้น 

  ราคาค่าใช้จ่าย : ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถเข้าชมได้เลย 

  เปิดให้บริการ : เปิดทุกวันเวลาประมาณ 11:00-20:00 น. 

 การเดินทางท่ีสะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว :  

 นั่งรถไฟใต้ดินสายสีน้ าเงิน Bannan Line หรือ สายสีน้ าตาล Wenhu Line มาลงที่
รถไฟ ใต้ดินสถานี Zhongxiao Fuxing ทางออกท่ี 1 ต่อรถประจ าทางสาย 1062 หรือ 788 (Keelung 
Bus) ไปที่ Jinguashi  โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง ค่าโดยสารราคา 102 เหรียญไต้หวัน 
(NT)  ลงที่ป้าย Jiufen Old Street จากป้ายหยุดรถบัสจิ่วเฟ่ิน (Jiufen) ให้เดินตามทางขึ้นเขาไป
ทางขวาประมาณ 80 เมตรจะเห็นร้าน 7-11 และทางเข้าถนนสายเก่าจิ่วเฟิ่นจะอยู่ข้างๆ 
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 หากต้องการไปแบบสะดวกและระยะเวลาสั้นกว่า ให้นั่งรถแท็กซี่ โดยสามารถเรียก
ได้จากป้ายรถประจ าทางแถวรถไฟใต้ดินสถานี Zhongxiao Fuxing (ที่เดียวกับที่รอรถประจ าทางไป
จิ่วเฟิน) ปกติจะรับผู้โดยสารให้ครบ 6 ท่าน ค่าโดยสารตกท่านละ 200 เหรียญไต้หวัน (NT)  ใช้เวลา
เดินทางประมาณ 46 นาท ี

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 4.21 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 
ที่มา:  https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                ภาพที่ 4.22 สถานที่ท่องเที่ยว หมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน 
                                  ที่มา: https://www.talontiew.com (2016) 
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 ภาพที่ 4.23 นักท่องเที่ยวก าลังเที่ยวชมหมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน 
          ที่มา: https://www.angelstartravel.com (2017) 
4.1.8 น้ าพุร้อนเป่ยโถว (Beitou) 
          เป่ยโถว เป็นเมืองที่มีชื่อเสียงด้านน้ าพุร้อนธรรมชาติ นักท่องเที่ยวมักเดินทางมาชม                      
ห้วย Thermal Valley ซึ่งเป็นจุดชมวิวบ่อน้ าพุร้อนธรรมชาติจากภูเขาไฟ สามารถผ่อนคลายด้วยการ
แช่ในน้ าแร่ร้อนท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งที่นี่มีบ่อน้ าแร่สาธาณะและบ่อน้ าแร่ในโรงแรมบริการอยู่หลาย
แห่ง  
          อีกทั้งยังมีพิพิธภัณฑ์น้ าพุร้อนเป่ยโถว ที่จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
สิ่งของ ภาพถ่าย และ ความเป็นมาของน้ าพุร้อน ซึ่งด้านในอาคารมีภูเขาไฟซาเม่า ซึ่งพ่นไอก ามะถัน
ออกมาตลอดทั้งปี           
         นอกจากนี้ยังมี ห้องสมุดสาธารณะเป่ยโถว ซึ่งเป็นห้องสมุดสีเขียวแห่งแรกของไต้หวัน 
ส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้คนที่รักในการอ่านหนังสือ 

ราคาค่าใช้จ่าย : สถานที่เข้าส่วนใหญ่ในนี้ไม่เสียค่าเข้า รวมทั้งบ่อน้ าพุร้อนด้วย แต่จะมี
กิจกรรมที่อาจมีค่าใช้จ่ายหากนักท่องเที่ยวมีความสนใจ เช่น การแช่น้ าร้อนเพ่ือสุขภาพ อาจต้องเสีย
ค่าเข้า เพ่ือการประหยัดค่าใช้จ่ายยิ่งขึ้น ควรเตรียมชุดว่ายน้ าไปด้วย จะได้ไม่เสียค่าเช่า และที่นี่มีที่แช่
เท้าฟรี โดยเดินจากสถานีรถไฟแล้วต้องเดินไปอีกแยกหนึ่งจึงจะพบบ่อแช่เท้า 

เปิดให้บริการ : 09.00-17.00 น. ปิดวันจันทร์ 
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การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : MRT Xinbeitou ออกจาก MRT เดินตรง
เลียบริมสวนมาอีก 300 เมตร จะเจอห้องสมุดสาธารณะไทเป หลังจากนั้นเดินต่อมาอีก 200 เมตร จะ
ถึงบ่อน้ าพุร้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 4.24 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 
ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 4.25 สถานที่ท่องเที่ยว น้ าพุร้อนเป่ยโถว (Beitou) 
                   ที่มา: https://www.taiwanandi.com (2019) 
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             ภาพที่ 4.26 นักท่องเที่ยวแช่บ่อน้ าพุร้อน ณ น้ าพุร้อนเป่ยโถว (Beitou) 
            ที่มา: https://www.flymetotaiwan.com (2014) 
4.1.9 ถนนคนเดินซื่อหลิน 

ตลาดกลางคืนซื่อหลิน(Shilin Night Market, 士林夜市) เป็นหนึ่งในตลาดไนท์มาร์เก็ต
ที่มีชื่อเสียงมากที่สุดของเมืองไทเป โดยจะแบ่งออกเป็น 2 โซนหลัก คือโซนตลาดในอาคารเก่า ซึ่ง
มักจะเป็นร้านอาหารและขนมมีทั้งแบบแผงลอยและที่เป็นร้านเล็กๆ เกือบ 500 ร้านค้า ที่เน้นขาย
อาหารแบบท้องถิ่นของไต้หวันในรูปแบบ Street Food ต่างๆ เช่น ปลามึกย่าง, หอยทอด, ไก่ทอด, 
ข้าวขาหมู, และชาไต้หวัน เป็นต้น และอีกโซนที่เป็นตรอกซอกซอยแยกย่อยรอบๆอาคารตลาด ซึ่งจะ
ขายของผสมกันไปทั้งร้านอาหาร คาเฟ่ ร้านขายของเล่น ของฝาก เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า 
เครื่องส าอาง เครื่องประดับ ของใช้เด็ก ของที่ระลึก โรงภาพยนตร์ ร้านคาราโอเกะ และอ่ืนๆ ทั้งเป็น
แบรนด์นานาชาติ และร้านท้องถิ่น  

ราคาค่าใช้จ่าย : ไม่มีค่าใช้จ่าย (เลือกซ้ือใช้จ่ายตามอัธยาศัย) 
เปิดให้บริการ : ทุกวัน 17.00-00.00 น. 
การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : สถานีรถไฟใต้ดิน MRT Jiantan Station 

สายสีแดง  ตลาดซื่อหลินอยู่ติดกับทางออก 1 ออกมาจะมองเห็นตลาดอยู่ฝั่งตรงข้าม 
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    ภาพที่ 4.27 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

   ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

   

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 4.28 รูปสถานที่ท่องเที่ยว ถนนคนเดินซื่อหลิน 

              ที่มา: https://eng.taiwan.net (2016) 
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  ภาพที่ 4.29 นักท่องเที่ยวเดินซื้อสินค้า ณ ถนนคนเดินซื่อหลิน 

          ที่มา: https://eng.taiwan.net (2016) 

4.1.10 ชายทะเลเหลาเหมย (North Coast Laomei Green Reef) 
           ชายทะเลเหลาเหมย เป็นแนวปะการังหินสีเขียวที่เกิดจากหินลาวาภูเขาไฟที่ถูกคลื่นกัดเซาะ 
จนเกิดเป็นทัศนียภาพอันน่าอัศจรรย์และสวยงามทางธรรมชาติ ประมาณเดือนเมษายน ถึง         
เดือนพฤษภาคมแนวปะการังจะถูกปกคลุมด้วยสาหร่ายเยอะเป็นจ านวนมาก จนเป็นสีเขียวไปทั่ว
บริเวณชายฝั่ง ซึ่งถือเป็นช่วงที่สวยงามที่สุด  

 ราคาค่าใช้จ่าย : ไม่มีค่าใช้จ่าย 
 เปิดให้บริการ :  ทุกวัน 24 ชั่วโมง      
                     (ช่วงเวลาที่ควรไป คือ เดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม) 

 การเดินทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว : หากเดินทางจากไทเป นั่งรถไฟ 
MRT สายสีแดง ลงที่สถานี Tamsui จากนั้นต่อรถประจ าทาง สาย 862 ไปลง Laomei Station 
ระยะเวลาเดินทาง 45 นาที 
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    ภาพที่ 4.30 ผู้วิจัยดัดแปลงข้อมูลมาจาก 

 ที่มา: https://www.google.com ( Google Map) (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 4.31 สถานที่ท่องเที่ยว ชายทะเลเหลาเหมย 

        ที่มา: https://www.govivigo.com (2015) 
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 ภาพที่ 4.32 นักท่องเที่ยว ณ ชายทะเลเหลาเหมย 

      ที่มา: https://www.fotolia.com (2019) 

           

              จากการศึกษา จะเห็นได้ว่า ไต้หวันเป็นเกาะที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ เนื่องจากมีประชากรส่วนใหญ่ได้อพยพถิ่นฐานจากทั่วประเทศจีนมาเข้ามาอยู่ในเกาะ
ไต้หวัน จึงท าให้ไต้หวันเป็นอีกหนึ่งเกาะที่มีการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น หมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน วัดหลงซาน การท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ เช่น อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก พิพิธภัณฑ์พระราชวังกู้กง และการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เช่น บ่อน้ าพุร้อนเป่ยโถว ทะเลสาบสุริยันจันทรา ที่มีความโดดเด่นเป็นอย่างมาก ด้วยการ
น าเอาวัฒนธรรม วิถีชีวิตของแต่ละชุมชน ในแต่ละพ้ืนที่มาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว นอกจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นแล้ว อาหารของไต้หวัน ก็มีความ
หลากหลายเช่นเดียวกันเนื่องจากประชากรจากประเทศจีนที่ได้โยกย้ายถิ่นฐานมาเข้ามาในไต้หวัน 
ต่างก็ได้น าพาเอาวัฒนธรรมทางอาหารการกินของแต่ละท้องถิ่นของตนเข้ามาด้วย ท าให้ไต้หวัน
กลายเป็นแหล่งรวมอาหารหลากหลายเกือบทุกประเภท ตั้งแต่อาหารท้องถิ่นต้นต ารับ อาหารต่างชาติ 
จนถึงอาหารว่างยามค่ าคืนตามท้องถนน (street food) ซึ่งถือเป็นตัวเลือกส าหรับนักท่องเที่ยว          
ที่จะได้เลือกซื้อและรับประทานอาหารได้หลายประเภท  
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4.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนปัจจัยบุคคล
ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน Z กลุ่มเจนเนอเรชัน Y กลุ่มเจนเนอเรชัน X และ                          
กลุ่มเจนเนอเรชัน Baby boomers ที่เดินทางไปท่องเที่ยวบนเกาะไต้หวัน จ านวน 40 คน สามารถ
สรุปไดด้ังนี้ 
ตารางท่ี 4.3 ความถี่และร้อยละของเพศ 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

        ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่า เพศหญิง Gen Baby boomers เดินทางไปท่องเที่ยวที่
เกาะไต้หวันมากที่สุด จ านวน 29 คน ร้อยละ 72.5 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 11 คน ร้อยละ 
27.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

ช่วงวัย  
Z + Y X + Baby boomers   

F % F % F % F % รวม รวม% 

ชาย 2 18.18 4 50 4 40 1 9.09 11 27.5 
หญิง 9 81.82 4 50 6 60 10 90.91 29 72.5 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 ความถี่และร้อยละของระดับการศึกษา 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

        ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางไปท่องเที่ยวที่       
เกาะไต้หวันมากที่สุด จ านวน 23 คน ร้อยละ 57.5 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ขึ้นไป จ านวน 15 คน ร้อยละ 37.5 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 4 คน        
ร้อยละ 10 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

         ช่วงวัย          

Z + Y       X + Baby boomers     

F % F % F % F % รวม รวม% 
ประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น/
เทียบเท่า 1 9.09 1 12.5 1 10 1 9.09 4 10 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ปริญญา
ตรี     10 90.91 6 75 4 40.00 3 27.27 23 57.5 
สูงกว่า
ปริญญาตรี
ขึ้นไป   0 0 1 12.5 5 50.00 7 63.64 15 37.5 

รวม     11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 
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ตารางท่ี 4.5 ความถี่และร้อยละของรายได้ 

 
 

รายได้ 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
ต่ ากว่า 
10,000 

7 63.64 0 0 0 0 0 0 7 17.5 

10,000-
20,000 

4 36.36 3 37.5 1 10 0 0 8 20 

20,001-
30,000 

0 0 2 25 2 20 2 18.18 6 15 

30,001-
40,000 

0 0 0 0 1 10 2 18.18 3 7.5 

40,001-
50,000 

0 0 0 0 3 30 0 0 3 7.5 

มากกว่า 
50,000 

0 0 3 37.5 3 30 7 63.64 13 32.5 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

  ผลการศึกษาตามตารางที่  4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน                 
มีรายได้ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 13 คน ร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 8 คน ร้อยละ 20 ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 7 คน ร้อยละ 17.5 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 6 คน ร้อยละ 15 30,001-40,000 บาท จ านวน 3 คน ร้อยละ 7.5 และ40,001-50,000 บาท 
จ านวน 3 คน ร้อยละ 7.5 
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ตารางท่ี 4.6 ความถี่และร้อยละของอาชีพ 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 
  ผลการศึกษาตามตารางที่  4.6 พบว่า  อาชีพพนักงานบริษัท เดินทางไปท่องเที่ยว                 
ที่เกาะไต้หวันมากที่สุด จ านวน 14 คน ร้อยละ 35 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 คน 
ร้อยละ 25 หน่ วยงานราชการ  6 คน ร้ อยละ 15 อาชีพ อ่ืนๆ  จ านวน 4 คน ร้ อยละ 10              
แม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน3 คน ร้อยละ 7.5  และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 คน ร้อยละ 7.5  
 

 

 

 

 

อาชีพ 

ช่วงวัย  
Z + Y X + Baby boomers   

F % F % F % F % รวม รวม% 

หน่วย  
งาน

ราชการ 0 0 1 12.5 3 30 2 18.18 6 15 
พนักงาน
บริษัท 1 9.09 5 62.5 5 50 3 27.27 14 35 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 0 0 0 0 0 0 3 27.27 3 7.5 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 0 0 1 12.5 2 20 0 0 3 7.5 

นักเรยีน/
นักศึกษา 10 90.91 0 0 0 0 0 0 10 25 

อ่ืนๆ  0 0 1 12.5 0 0 3 27.27 4 10 
รวม  11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

           ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน  Z กลุ่มเจนเนอเรชัน Y กลุ่มเจนเนอเรชัน  X และ                     
กลุ่มเจนเนอเรชัน Baby boomers ที่เดินทางไปท่องเที่ยวบนเกาะไต้หวัน จ านวน 40 คน สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 สถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะไต้หวันที่นักท่องเที่ยวไทยนิยมเดินทางไป  

 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

      

สถานที่ 

ช่วงวัย  

Z + Y X + Baby boomers   
F % F % F % F % รวม รวม% 

ตึกไทเป 
101  9 22.5 7 17.5 8 15 5 12.5 29 100.00 

อนุสรณ์สถาน
เจียง- 
ไคเช็ก 10 25 8 20 7 17.5 7 17.5 32 100.00 

วัดหลงซาน 10 25 6 15 6 15 5 12.5 27 100.00 
พิพิธภัณฑ์-
แห่งชาติกู้กง  6 15 4 10 4 10 4 10 18 100.00 
ทะเลสาบสุริยัน

จันทรา 9 22.5 5 12.5 4 10 10 25 28 100.00 
หมู่บ้าน
โบราณ 
จิ่วเฟิน  10 25 5 12.5 6 15 7 17.5 28 100.00 

น้ าพุร้อน
เป่ยโถว  3 7.50 2 5 3 7.50 2 5 10 100.00 

อ่ืนๆ   4 10 1 2.5 2 5 1 2.5 4 100.00 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่อนุสรณ์สถาน     
เจียงไคเช็กมากที่สุด จ านวน 32 คน ร้อยละ 100.00  รองลงมา คือ ตึกไทเป 101 จ านวน 32 คน 
ร้อยละ 100.00 ทะเลสาบสุริยันจันทรา จ านวน 28 คน ร้อยละ 100.00 หมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน 
จ านวน 28 คน ร้อยละ 100.00 วัดหลงซาน จ านวน 27 คน ร้อยละ 100.00 พิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง 
จ านวน 18 คน ร้อยละ 100.00 น้ าพุร้อนเป่ยโถว จ านวน 10 คน ร้อยละ 100.00 และอ่ืนๆ        
จ านวน 4 คน ร้อยละ 100.00 

ตารางท่ี 4.8 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะไต้หวันที่นักท่องเที่ยวไทยนิยมเดินทางไป  

 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )  

 
 

ประเภทสถานที่ 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 9 22.5 6 15 7 17.5 10 25 32 100.00 

สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

10 25 6 15 5 12.5 8 20 29 100.00 

สถานที่ท่องเที่ยวประเภท
ชายหาด น้ าตก 

6 15 2 5 3 7.5 5 12.5 16 100.00 

สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการ 

9 22.5 5 12.5 6 15 0 0 20 100.00 

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 8 20 6 15 5 12.5 5 12.5 24 100.00 

อ่ืนๆ 0 0 1 2.5 1 2.5 0 0 2 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่สถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติมากที่สุด จ านวน 32 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ จ านวน 29 คน ร้อยละ 100.00 สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ านวน 24 คน            
ร้อยละ 100.00 สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ จ านวน 20 คน ร้อยละ 100.00 สถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติชายหาด/น้ าตก จ านวน 16 ร้อยละ 100.00 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน ร้อยละ 100.00  

ตารางท่ี 4.9 จ านวนครั้งที่นักท่องเที่ยวไทยเดินทางไปไต้หวัน      

จ านวน 
(ครั้ง) 

 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
1 10 90.91 3 37.5 9 90 10 90.91 32 80 

2 1 9.09 5 62.5 1 10 0 0 7 17.5 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มากกว่า 
3 

0 0 0 0 0 0 1 9.09 1 2.5 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน
จ านวน 1 ครั้ง มากที่สุด จ านวน 32 คน ร้อยละ 80 รองลงมา คือ จ านวน 2 ครั้ง จ านวน 7 คน     
ร้อยละ 17.5 และมากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 1 คน ร้อยละ 2.5 
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ตารางท่ี 4.10 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยท่ีเดินทางไปไต้หวัน 

จ านวน
วัน 
 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
> 3 
วัน 

0 0. 0 0 2 18.18 0 0 2 5 

4-6วัน 10 90.91 6 75 7 63.64 10 90.91 33 82.5 

< 6 
วัน 

1 9.09 2 25 1 9.09 1 9.09 5 12.5 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 90.91 11 100.00 40 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

        ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน มี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4-6 วัน มากที่สุด จ านวน 33 คน ร้อยละ 82.5 รองลงมา คือ มากกว่า      
6 วัน จ านวน 5 คน ร้อยละ 12.5 และ น้อยกว่า 3 วัน จ านวน 2 คน ร้อยละ 5  

ตารางท่ี 4.11 วิธีการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยท่ีเดินทางไปไต้หวัน 

 
วิธีการ
เดินทาง 

 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
กลุ่ม/
คณะ
ทัวร์ 

8 72.73 3 37.5 4 40 3 27.27 18 45 

เดินทาง
ด้วย

ตนเอง 

3 27.27 5 62.5 6 60 8 72.73 22 55 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 27.5 40 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 
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          ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน 

เดินทางไปท่องเที่ยวด้วยตนเองมากท่ีสุด จ านวน 22 คน ร้อยละ 55 รองลงมา คือ เดินทางไป

ท่องเที่ยวกับกลุ่ม/คณะทัวร์ จ านวน 18 คน ร้อยละ 45 

ตารางท่ี  4.12 ผู้ที่นักท่องเที่ยวร่วมเดินทางด้วย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

ผู้ที่
นักท่องเที่ยว
ร่วมเดินทาง

ด้วย 
 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ครอบครัว 1 2.5 1 2.5 4 10 10 25 16 100.00 

คู่รัก 0 0 5 12.5 0 0 0 0 5 100.00 
เพ่ือน 9 22.5 3 7.5 4 10 3 7.5 19 100.00 

องค์กร/
บริษัท 

3 7.5 2 5 3 7.5 1 2.5 9 100.00 

อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน มีผู้ที่
นักท่องเที่ยวร่วมเดินทางด้วย คือ เพ่ือน มากที่สุด จ านวน 19 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ 
ครอบครัว จ านวน 16 คน ร้อยละ 100.00 องค์กร/บริษัท จ านวน 9 คน ร้อยละ 100.00 และคู่รัก 
จ านวน 5 คน ร้อยละ 100.00 
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 ตารางที่ 4.13 เหตุผลในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวัน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ ) 

เหตุผลใน
การ

ท่องเที่ยว 
 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

เพ่ือท า
ธุรกิจ 

0 0 0 0 2 5 0 0 2 100.00 

เพ่ือ
ฮันนีมูน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

เพ่ือ
พักผ่อน 

9 22.5 7 17.5 9 22.5 10 25 35 100.00 

เพ่ือ
พิธีกรรม

ทาง
ศาสนา 

0 0 0 0 0 0 1 2.5 1 100.00 

เพ่ือ
การศึกษา 

7 17.5 1 2.5 1 2.5 5 12.5 14 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน     

เพ่ือพักผ่อน มากที่สุด จ านวน 35 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ เพ่ือการศึกษา จ านวน 14 คน 

ร้อยละ 100.00 เ พ่ือท าธุรกิจ จ านวน 2 คน ร้อยละ 100.00 และเ พ่ือพิธีกรรมทางศาสนา           

จ านวน 1 คน ร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.14 ช่องทางในการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนการเดินทางไปไต้หวันของ
นักท่องเที่ยวไทย (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

 
ช่องทาง 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

เว็บไซต์/
อินเตอร์เน็ต 

6 15 4 10 5 12.5 5 12.5 20 100.00 

แผ่นพับ/
ใบปลิว/
หนังสือ
แนะน า

ท่องเที่ยว 

3 7.5 3 7.5 4 10 3 7.5 13 100.00 

ได้รับ
ค าแนะน า
จากเพ่ือน/

คนรู้จัก 

7 17.5 4 10 4 10 4 10 19 100.00 

นิทรรศการ
ท่องเที่ยว 

0 0 2 5 0 0 2 5 4 100.00 

สื่อต่างๆ 
(โทรทัศน์/

วิทยุ) 

2 5 1 2.5 1 2.5 4 10 8 100.00 

อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน             

มีช่องทางในการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนการเดินทางไปไต้หวันจาก เว็บไซต์ /อินเตอร์เน็ต 

มากที่สุด จ านวน 20 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จัก         

จ านวน 19 คน ร้อยละ 100.00 แผ่นพับ/ใบปลิว/หนังสือแนะน าท่องเที่ยว จ านวน 13 คน ร้อยละ 

100.00 สื่อต่างๆ (โทรทัศน์/วิทยุ ) จ านวน 8 คน ร้อยละ 100.00 และนิทรรศการท่องเที่ยว         

จ านวน 4 คน ร้อยละ 100.00 
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ตารางท่ี 4.15 ประเภทท่ีพักของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวัน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

 
 

ประเภท
ของที่
พัก 
 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
โรงแรม 10 25 6 15 6 15 10 25 32 100.00 

โฮสเทล 
(Hostel) 

0 0 1 2.5 4 10 2 5 7 100.00 

โรงแรม
แคปซูล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

เกสเฮ้าส์ 
(Guest 
House) 

1 2.5 1 2.5 1 2.5 1 2.5 4 100.00 

อ่ืนๆ 0 0 1 2.5 1 2.5 1 2.5 4 100.00 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

          ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน เลือก
พักที่ โรงแรม มากที่สุด จ านวน 32 คน ร้อยละ 100.00  รองลงมา คือ โฮสเทล  (Hostel)           
จ านวน 7 คน ร้อยละ 100.00 เกสเฮ้าส์ (Guest House) จ านวน 4 คน ร้อยละ 100.00 และอ่ืนๆ 
จ านวน 4 คน ร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.16 เกณฑ์ในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวัน (ตอบได้มากกว่า 
1ข้อ) 

 
เกณฑ์ใน
การเลือก 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ที่พักมี
ชื่อเสียง 

4 10 0 0 1 2.5 3 7.5 8 100.00 

อยู่ใกล้
แหล่ง

ท่องเที่ยว 

9 22.5 5 12.5 6 15 6 15 26 100.00 

ที่พักมี
ความ
สะอาด
และ

ปลอดภัย 

7 17.5 5 12.5 7 17.5 11 27.5 30 100.00 

อ่ืนๆ 0 0 3 7.5 1 2.5 3 7.5 7 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน        
มีเกณฑ์ในการเลือกที่พัก คือ ที่พักมีความสะอาดและปลอดภัย จ านวน 30 คน ร้อยละ 100.00 
รองลงมา คือ อยู่ใกล้แหล่องท่องเที่ยว จ านวน 26 คน ร้อยละ 100.00 ที่พักมีชื่อเสียง จ านวน 8 คน 
ร้อยละ 100.00 และอ่ืนๆ 7 คน ร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.17 ย่านของที่พักและร้านอาหารที่นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวันเลือก (ตอบได้
มากกว่า 1ข้อ) 

 
 

ย่าน 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ย่านจง
ซาน 

4 10 3 7.5 5 12.5 5 12.5 17 100.00 

ย่าน
เป่ย
โถว 

2 5 1 2.5 2 5 0 0 5 100.00 

ย่านซี
เหมิน 

7 17.5 4 10 5 12.5 4 10 20 100.00 

ย่าน
ซินยี่ 

0 0 1 2.5 1 2.5 2 5 4 100.00 

ย่านต้า
อัน 

0 0 0 0 1 2.5 0 0 1 100.00 

อ่ืนๆ 1 2.5 1 2.5 0 0 2 5 4 100.00 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)   

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน 
เดินทางไปท่องเที่ยวที่ย่านซี เหมิน มากที่สุด จ านวน 20 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ             
ย่านจงซาน จ านวน 17 คน ร้อยละ 100.00 ย่านเป่ยโถว จ านวน 5 คน ร้อยละ 100.00 ย่านซินยี่ 
จ านวน 4 คน ร้อยละ 100.00 อ่ืนๆ จ านวน 4 คน ร้อยละ 100.00 และ ย่านต้าอัน จ านวน 1 คน                 
ร้อยละ 100.00  
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ตารางท่ี 4.18 ประเภทร้านอาหารที่นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวันเลือก  (ตอบได้มากกว่า 1
ข้อ) 

ประเภท
ร้านอาหาร 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

อาหารข้าง
ทาง 

(STREET 
FOOD) 

2 5 3 7.5 8 20 1 2.5 14 100.00 

อาหารร้าน
สะดวกซื้อ 

10 25 3 7.5 4 10 1 2.5 18 100.00 

ร้านอาหาร/
ภัคตาคาร 

9 22.5 6 15 8 20 11 27.5 34 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)   

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวัน เลือก
ร้านอาหารประเภท ร้านอาหาร/ภัคตาคาร จ านวน 34 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ อาหารร้าน
สะดวกซื้อ จ านวน 18 คน ร้อยละ 100.00 และอาหารข้างทาง (STREET FOOD) จ านวน 14 คน 
ร้อยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.19 อาหารที่นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวันนิยมเลือกซื้อเลือกรับประทาน (ตอบ
ได้มากกว่า 1ข้อ) 

 
อาหาร 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ชานม
ไข่มุก 

11 27.5 7 17.5 7 17.5 5 12.5 30 100.00 

เสี่ยว
หลง
เปา 

7 17.5 3 7.5 9 22.5 6 15 25 100.00 

ไข่
เจียว
หอย

นางรม 

0 0 3 7.5 9 22.5 6 15 8 100.00 

Hot 
pot 

Shabu 

5 12.5 4 10 8 20 7 17.5 24 100.00 

ไก่ทอด 
Hot 
Star 

3 7.5 3 7.5 4 10 5 12.5 15 100.00 

อ่ืนๆ 0 0 0 0 1 2.5 2 5 3 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)   

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 พบว่า อาหารที่นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวันนิยม
เลือกซื้อเลือกรับประทาน คือ ชานมไข่มุก มากที่สุด จ านวน 30 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ            
เสี่ยวหลงเปา จ านวน 25 คน ร้อยละ 100.00 Hot pot Shabu จ านวน 24 คน ร้อยละ 100.00      
ไก่ทอด Hot Star จ านวน 15 คน ร้อยละ 100.00 ไข่เจียวหอยนางรม จ านวน 8 คน ร้อยละ 100.00 
และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน ร้อยละ 100.00   
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ตารางที่ 4.20 ของท่ีระลึกที่นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวันเลือกซื้อกลับ (ตอบได้มากกว่า 1
ข้อ)   

 
ของที่
ระลึก 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

พายเค้ก
สับปะรด 

8 20 5 12.5 9 22.5 6 15 28 100.00 

ชานม
ขวด 

10 25 4 10 5 12.5 2 5 21 100.00 

ตังเม
ฝรั่งเศส 
(Sugar 
and 

Spice 
Nougat) 

1 2.5 4 10 1 2.5 2 5 8 100.00 

ขนม
เปี๊ยะ
เผือก 

3 7.5 4 10 0 0 5 12.5 12 100.00 

บะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูป 

4 10 2 5 1 2.5 1 2.5 8 100.00 

อ่ืนๆ 1 2.5 1 2.5 1 2.5 1 2.5 4 100.00 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)   

           ผลการศึกษาตามตารางที่  4.20 พบว่ า  ของที่ ระลึ กที่ นั กท่อง เที่ ยวนิ ยมซื้ อ  คื อ                  
พายเค้กสับปะรด มากที่สุด จ านวน 28 คน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ชานมขวด จ านวน 21 คน           
ร้อยละ 100.00 ขนมเปี๊ยะเผือก จ านวน 12 คน ร้อยละ 100.00 ตังเมฝรั่งเศส (Sugar and Spice 
Nougat) จ านวน 8 คน ร้อยละ 100.00 บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป จ านวน 8 คน ร้อยละ 100.00 และอ่ืนๆ 
จ านวน 4 คน   ร้อยละ 100.00 
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ตารางท่ี 4.21 วิธีเดินทางในการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆในไต้หวันที่นักท่องเที่ยวไทยเลือก 

 
วิธีการ
เดินทาง 

 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
รถไฟฟ้า
ท้องถิ่น 
(TRA) 

2 18.18 1 12.5 1 10 1 9.09 5 12.5 

รถไฟ
ความเร็ว

สูง 
(THSR) 

0 0 0 0 1 10 5 45.45 6 15 

รถไฟฟ้า
ใต้ดิน 
MRT 

8 72.73 3 37.5 5 50 1 9.09 17 42.5 

รถ
โดยสาร
ประจ า
ทาง 

1 9.09 2 25 3 30 3 27.27 9 22.5 

รถแท็กซี่ 0 0 2 25 0 0 1 9.09 3 7.5 
รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)   

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 พบว่า วิธีเดินทางในการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆใน
ไต้หวันที่นักท่องเที่ยวเลือก คือ รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT มากที่สุด จ านวน 17 คน ร้อยละ 42.5 รองลงมา 
คือ รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 9 คน ร้อยละ 22.5 รถไฟความเร็วสูง (THSR) จ านวน 6 คน       
ร้อยละ 15 รถไฟฟ้าท้องถิ่น (TRA) จ านวน 5 คน ร้อยละ 12.5 และรถแท็กซี่  จ านวน 3 คน            
ร้อยละ 7.5  
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ตารางท่ี 4.22 ค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง 

จ านวน 
(บาท) 

 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
ต่ ากว่า 
10,000 

3 27.27 2 25 3 30 0 0 8 20 

10,000-
20,000 

7 63.64 1 12.5 3 30 2 18.18 13 32.5 

20,001-
30,000 

0 0 3 37.5 0 0 6 54.55 9 22.5 

มากกว่า 
30,000 

1 9.09 2 25 4 40 3 27.27 10 25 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)   

           ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ต า ร า ง ที่  4.22 พบ ว่ า  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต ล อด ก า ร เ ดิ น ท า ง อยู่ ที่                       
10,000-20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 13 คน ร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ มากกว่า 30,000 บาท 
จ า น ว น  1 0 ค น  ร้ อ ย ล ะ  25 20,001-30,000 บ า ท  จ า น ว น  9 ค น  ร้ อ ย ล ะ  22.5 แ ล ะ                                
ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 8 คน ร้อยละ 20 

ตารางท่ี 4.23 ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก 

จ านวน 
(บาท) 

 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  
F % F % F % F % รวม รวม% 

ต่ ากว่า 
1,000 

3 27.27 1 12.5 0 0 0 0.00 4 10 

1,000-
2,000 

5 45.45 4 50 6 60 6 54.55 21 52.5 

2,001-
3,000 

1 9.09 3 37.5 3 30 2 18.18 9 22.5 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าใช้จ่ายด้านที่พัก (ต่อ) 

มากกว่า 
3,000 

2 18.18 0 0 1 10 3 27.27 6 15 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 พบว่า ค่าใช้จ่ายด้านที่พักอยู่ที่ 1,000-2,000 บาท มากที่สุด     
จ านวน 21 ร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ 2,001-3,000 บาท จ านวน 9 คน ร้อยละ 22.5 มากกว่า 
3,000 บาท จ านวน 6 คน ร้อยละ 15 และต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 4 คน ร้อยละ 10 

ตารางท่ี 4.24 ค่าใช้จ่ายด้านอาหาร 

 
จ านวน 
(บาท) 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ต่ ากว่า 
1,000 

5 45.45 2 25 1 10 0 0.00 8 20 

1,000-
2,000 

6 54.55 4 50 7 70 9 81.82 26 65 

2,001-
3,000 

0 0.00 0 0 1 10 1 9.09 2 5 

มากกว่า 
3,000 

0 0.00 2 25 1 10 1 9.09 4 10 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่  4.24 พบว่า ค่าใช้จ่ายด้านอาหารอยู่ที่ 1,000-2,000 บาท        
มากที่สุด จ านวน 26 ร้อยละ 65 รองลงมา คือ ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 8 คน ร้อยละ 20 มากกว่า       
3,000 บาท  จ านวน 4 คน ร้อยละ 10 และ2,001-3,000 บาท จ านวน 2 คน ร้อยละ 5 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าใช้จ่ายด้านเดินทาง 

 
จ านวน 
(บาท) 

 

ช่วงวัย 

Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 
ต่ ากว่า 
1,000 

10 90.91 5 62.5 5 50 2 18.18 22 55 

1,000-
2,000 

1 10 3 37.5 3 30 6 54.55 13 32.5 

2,001-
3,000 

0 0 0 0 2 20 1 9.09 3 7.5 

มากกว่า 
3,000 

0 0 0 0 0 0 2 18.18 2 5 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.25 พบว่า ค่าใช้จ่ายด้านเดินทางอยู่ที่ ต่ ากว่า 1,000 บาท       
มากที่สุด จ านวน 22 ร้อยละ 55 รองลงมา คือ 1,000-2,000 บาท จ านวน 13 คน ร้อยละ 32.5                
2,001-3,000 บาท จ านวน 3 ร้อยละ 7.5 และมากกว่า 3,000 บาท จ านวน 2 ร้อยละ 5 

ตารางท่ี 4.26 ค่าใช้จ่ายด้านซื้อสินค้า (shopping) 

 
จ านวน 
(บาท) 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ต่ ากว่า 
1,000 

3 27.27 5 62.5 4 40 1 9.09 13 32.5 

1,000-
2,000 

5 45.45 1 12.5 5 50 6 54.55 17 42.5 

2,001-
3,000 

3 27.27 0 0 0 0 1 9.09 4 10 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าใช้จ่ายด้านซื้อสินค้า (shopping) (ต่อ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่  4.26 พบว่า  ค่าใช้จ่ ายด้านซื้อสินค้า  (shopping) อยู่ที่           
1,000-2,000 บาท มากที่สุด จ านวน 17 คน ร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ ต่ ากว่า 1,000 บาท       
จ านวน 13 คน ร้อยละ 32.5 มากกว่า 3,000 จ านวน 6 คน ร้อยละ 15 และ2,001-3,000 บาท 
จ านวน 4 คน ร้อยละ 10 

ตารางท่ี 4.27 ค่าใช้จ่ายด้านการเข้าชมสถานที่  

 
จ านวน 
(บาท) 

 

ช่วงวัย 
Z + Y X + Baby boomers  

F % F % F % F % รวม รวม% 

ต่ ากว่า 
1,000 

7 63.64 6 75 7 70 6 54.55 26 65 

1,000-
2,000 

4 36.36 2 25 2 20 5 45.45 13 32.5 

2,001-
3,000 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มากกว่า 
3,000 

0 0 0 0 1 10 0 0 1 2.5 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.27 พบว่า ค่าใช้จ่ายด้านการเข้าชมสถานที่อยู่ที่  ต่ ากว่า       
1,000 บาท มากที่สุด จ านวน 26 คน ร้อยละ 65 รองลงมา คือ 1,000-2,000 บาท  จ านวน 13 คน 
ร้อยละ 32.5 และมากกว่า 3,000 บาท จ านวน 1 คน ร้อยละ 2.5 

 

มากกว่า 
3,000 

0 0 2 25 1 10 3 27.27 6 15 

รวม 11 100.00 8 100.00 10 100.00 11 100.00 40 100.00 
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4.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน 

 ส่วนที ่3 ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว 

            ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนความ       
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มเจนเนอเรชัน Z กลุ่มเจนเนอเรชัน Y กลุ่มเจนเนอเรชัน X และ                     
กลุ่มเจนเนอเรชัน Baby boomers ที่เดินทางไปท่องเที่ยวบนเกาะไต้หวัน จ านวน 40 คน สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านสถานที่ (ที่พัก) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Z มีความพึงพอใจด้าน
สถานที ่ประเภทที่พัก ได้แก่ มีความสะอาด สะดวกสบาย ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 54.55 ระดับมาก 
ร้อยละ 27.27 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18  

           ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก ร้อยละ 36.36          
ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27 

           มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับมากที่สุด        
ร้อยละ 45.46 ระดับมาก ร้อยละ 36.36 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

 
มีความสะอาด 
สะดวกสบาย 

6 54.54 3 27.27 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 

ตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 

4 36.36 4 36.36 3 27.27 0 0 0 0 11 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

5 45.46 4 36.36 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 



74 
 

ตารางท่ี 4.29 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านสถานที่ (สถานที่ท่องเที่ยว) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Z มีความพึงพอใจ   
ด้านสถานที่ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพภูมิทัศน์เหมาะสมกับเป็นแหล่งท่องเที่ยว           
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 45.45 ระดับมาก ร้อยละ 54.54   

          มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 63.63 ระดับมาก              
ร้อยละ 36.36           

          มีห้องน้ าบริการอย่างเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 27.27         
ระดับมาก ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18  

ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

สภาพภูมิทัศน์
เหมาะสมกับเป็น
แหล่งท่องเที่ยว 

5 45.45 6 54.55 0 0 0 0 0 0 11 100.00 

มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

7 63.64 4 36.36 0 0 0 0 0 0 11 100.00 

มีห้องน้ าบริการ
อย่างเพียงพอ 

และถูก
สุขลักษณะ 

3 27.27 5 45.45 2 18.18 0 0 0 0 0 100.00 

มีป้ายและ
สัญลักษณ์บอก

ชัดเจน 

6 54.55 5 45.45 0 0 0 0 0 0 11 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

5 45.45 6 54.55 0 0 0 0 0 0 11 100.00 
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          มีป้ายและสัญลักษณ์บอกชัดเจน ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 54.55 ระดับมาก ร้อยละ 45.45  

          มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
45.45 ระดับมาก ร้อยละ 54.55 

 ตารางท่ี 4.30 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านการคมนาคม 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.30 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Z มีความพึงพอใจด้าน        
การคมนาคม ได้แก่ การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 81.82 
ระดับมาก ร้อยละ 18.18 

           ระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆรวดเร็วและเหมาะสม  ในระดับมากที่สุด          
ร้อยละ 63.64 ระดับมาก ร้อยละ 36.36 

          มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน  ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 54.55 ระดับมาก               
ร้อยละ 45.45 

 

 

 
ด้านการคมนาคม 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

การคมนาคม
สะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย 

9 81.82 2 18.18 0 0 0 0 0 0 11 100.00 

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ
รวดเร็วและ
เหมาะสม 

7 63.64 4 36.36 0 0 0 0 0 0 11 100.00 

มีป้ายบอกทางใน
การเดินทางที่

ชัดเจน 

6 54.55 5 45.45 0 0 0 0 0 0 11 100.00 
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ตารางท่ี 4.31 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านอาหาร 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.31 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Z มีความพึงพอใจ
ด้านอาหาร ได้แก่ อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 45.45 ระดับมาก          
ร้อยละ 27.27 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18  

           มีให้เลือกหลากหลาย หาทานได้ง่าย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 63.64 ระดับมาก             
ร้อยละ 18.18 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18  

           รสชาติเป็นที่น่าพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก ร้อยละ 45.45           
ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ด้านอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

อาหารสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

5 45.45 3 27.27 2 18.18 0 0 1 9.09 11 100.00 

 มีให้เลือก
หลากหลาย หา
ทานได้ง่าย 

7 63.64 2 18.18 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 

 รสชาติเป็นที่
น่าพึงพอใจ 

4 36.36 5 45.45 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 
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ตารางท่ี 4.32 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านราคา 

 ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.32 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Z มีความพึงพอใจ
ด้านราคาได้แก่ ที่พักมีราคาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก ร้อยละ 54.55            
ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

          ราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม (กรณีเก็บค่าเข้าชม) ในระดับมากที่สุด    
ร้อยละ 45.45  ระดับมาก ร้อยละ 27.27 ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27  

 
ความพึงพอใจ

ด้านราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

4 36.36 6 54.55 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

ราคาค่าบริการ
ในการเข้าชม
สถานที่มีความ
เหมาะสม (กรณี
เก็บค่าเข้าชม) 

5 45.45 3 27.27 3 27.27 0 0 0 0 11 100.00 

ค่าใช้จ่ายในการ
คมนาคมมี

ความเหมาะสม 

7 63.64 3 27.27 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

ร้านบริการ
อาหารมีราคาท่ี

เหมาะสม 
 

6 54.55 4 36.36 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

ร้านจ าหน่าย
ของ 

ที่ระลึกราคา
เหมาะสม 

5 45.45 4 36.36 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 
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           ค่าใช้จ่ายในการคมนาคมมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 63.64 ระดับมาก      
ร้อยละ  27.27 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

           ร้านบริการอาหารมีราคาที่ เหมาะสม  ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 54.55 ระดับมาก             
ร้อยละ  36.36 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

           ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกราคาเหมาะสม  ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 45.45 ระดับมาก        
ร้อยละ  36.36 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

ตารางท่ี 4.33 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

ความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการ

และ
ประชาสัมพันธ์ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

มีการ
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร เพ่ือการ
ท่องเที่ยวทาง
เว็บไซต์และสื่อ
ประเภทต่างๆ 
   

5 45.45 5 45.45 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

มีศูนย์
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและ
บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 
   

4 36.36 6 54.55 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 
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ตารางท่ี 4.33 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Z ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.33 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Z มีความพึงพอใจ    
ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เพ่ือการท่องเที่ยวทางเว็บไซต์
และสื่อประเภทต่างๆ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 45.45 ระดับมาก ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง       
ร้อยละ 9.09 

           มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการข้อมูลการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว           
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09  

           มีการจัดเอกสาร แผ่นพับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไว้บริการนักท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด      
ร้อยละ 36.36 ระดับมาก ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09  

           มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก 
ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

 

 

 

มีการจัด
เอกสาร    
แผ่นพับ
แนะน า
สถานที่

ท่องเที่ยวไว้
บริการ

นักท่องเที่ยว 

4 36.36 6 54.55 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

มีเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล
และให้ความ
ช่วยเหลือ 

4 36.36 6 54.55 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 
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ตารางท่ี 4.34 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านสถานที่ (ที่พัก) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.34 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Y มีความพึงพอใจ    
ด้านสถานที่  ประเภทที่พัก ได้แก่ มีความสะอาด สะดวกสบาย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 50        
ระดับมาก ร้อยละ 37.5 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5 

            ตั้ งอยู่ ใกล้แหล่งท่องเที่ยว  ในระดับมากที่สุด  ร้อยละ 50 ระดับมาก ร้อยละ 25             
ระดับปานกลาง ร้อยละ 25  

           มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับมากที่สุด        
ร้อยละ 62.5 ระดับมาก ร้อยละ 12.5 ระดับปานกลาง ร้อยละ 25 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

 
มีความสะอาด 
สะดวกสบาย 

4 50 3 37.5 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 

ตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 

4 50 2 25 2 25 0 0 0 0 8 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

5 62.5 1 12.5 2 25 0 0 0 0 8 100.00 
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ตารางท่ี 4.35 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านสถานที่ (สถานที่ท่องเที่ยว) 

   ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.35 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Y มีความพึงพอใจ     
ด้านสถานที่ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพภูมิทัศน์เหมาะสมกับเป็นแหล่งท่องเที่ยว                  
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ  37.5  ระดับปานกลาง ร้อยละ 25 

          มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 50 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5 

         มีห้องน้ าบริการอย่างเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 25 ระดับมาก       
ร้อยละ 50 ระดับปานกลาง ร้อยละ 25 

ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

สภาพภูมิทัศน์
เหมาะสมกับเป็น
แหล่งท่องเที่ยว 

3 37.5 3 37.5 2 25 0 0 0 0 8 100.00 

มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3 37.5 4 50 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 

มีห้องน้ าบริการ
อย่างเพียงพอ 

และถูก
สุขลักษณะ 

2 25 4 50 2 25 0 0 0 0 8 100.00 

มีป้ายและ
สัญลักษณ์บอก

ชัดเจน 

3 37.5 4 50 0 0 1 12.5 0 0 8 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

3 37.5 4 50 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 
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          มีป้ายและสัญลักษณ์บอกชัดเจน ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 50        
ระดับน้อย ร้อยละ 12.5 

          มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับมากที่สุด        
ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 50 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5 

ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านการคมนาคม 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.36 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Y มีความพึงพอใจด้าน        
การคมนาคม ได้แก่ การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 75      
ระดับมาก ร้อยละ 25 

           ระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆรวดเร็วและเหมาะสม  ในระดับมากที่สุด           
ร้อยละ 62.5 ระดับมาก ร้อยละ 25 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5 

           มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน  ในระดับมากที่สุ ด ร้อยละ 75 ระดับมาก              
ร้อยละ 12.5 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5 

 

 
ด้านการ
คมนาคม 

ระดบัความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

การคมนาคม
สะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย 

6 75 2 25 0 0 0 0 0 0 8 100.00 

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ
รวดเร็วและ
เหมาะสม 

5 62.5 2 25 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 

มีป้ายบอกทาง
ในการเดินทางที่

ชัดเจน 

6 75 1 12.5 1 12.5 0 0 0  8 100.00 
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ตารางท่ี 4.37 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านอาหาร 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.37 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Y มีความพึงพอใจ    
ด้านอาหาร ได้แก่ อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 50 ระดับมาก ร้อยละ 25             
ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5 

           มีให้เลือกหลากหลาย หาทานได้ง่าย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 50 ระดับมาก ร้อยละ 25          
ระดับปานกลาง ร้อยละ 25 

           รสชาติ เป็นที่น่าพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด  ร้อยละ 25 ระดับมาก ร้อยละ 37.5             
ระดับปานกลาง ร้อยละ 37.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ด้านอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

อาหารสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

4 50 2 25 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 

 มีให้เลือก
หลากหลาย หา
ทานได้ง่าย 

4 50 2 25 2 25 0 0 0 0 8 100.00 

 รสชาติเป็นที่
น่าพึงพอใจ 

2 25 3 37.5 0 0 3 37.5 0 0 8 100.00 
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ตารางท่ี 4.38 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านราคา 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

          ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.38 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Y มีความพึงพอใจด้าน
ราคาได้แก่ ที่พักมีราคาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 25 ระดับ     
ปานกลาง ร้อยละ 25 

          ราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม (กรณีเก็บค่าเข้าชม) ในระดับมากที่สุด    
ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 37.5 ระดับปานกลาง ร้อยละ 25  

 
ความพึงพอใจ

ด้านราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

3 37.5 2 25 2 25 1 12.5 0 0 8 100.00 

ราคาค่าบริการ
ในการเข้าชม
สถานที่มีความ

เหมาะสม 
(กรณีเก็บค่า

เข้าชม) 

1 12.5 4 50 3 37.5 0 0 0 0 8 100.00 

ค่าใช้จ่ายใน
การคมนาคมมี
ความเหมาะสม 

3 37.5 3 37.5 2 25 0 0 0 0 8 100.00 

ร้านบริการ
อาหารมีราคาท่ี

เหมาะสม 
 

1 12.5 4 50 3 37.5 0 0 0 0 8 100.00 

ร้านจ าหน่าย
ของ 

ที่ระลึกราคา
เหมาะสม 

2 25 4 50 2 25 0 0 0 0 8 100.00 
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           ค่าใช้จ่ายในการคมนาคมมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 37.5 ระดับมาก       
ร้อยละ  37.5 ระดับปานกลาง ร้อยละ 25 

           ร้านบริการอาหารมีราคาที่เหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 12.5 ระดับมาก ร้อยละ 50 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 37.5 

           ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกราคาเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 25 ระดับมาก ร้อยละ 50  
ระดับปานกลาง ร้อยละ 25  

ตารางท่ี 4.39 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการ

และ
ประชาสัมพันธ์ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

มีการ
ประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร เพ่ือการ
ท่องเที่ยวทาง
เว็บไซต์และสื่อ
ประเภทต่างๆ 

3 37.5 2 25 3 37.5 0 0 0 0 8 100.00 

มีศูนย์
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและ

บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

2 25 4 50 2 25 0 0 0 0 8 100.00 
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ตารางท่ี 4.39 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Y ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)      

             ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.39 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Y มีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เพ่ือการท่องเที่ยวทางเว็บไซต์
และสื่อประเภทต่างๆ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 25 ระดับปานกลาง         
รอ้ยละ 37.5 

             มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการข้อมูลการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว          
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 25 ระดับมาก ร้อยละ 50 ระดับปานกลาง ร้อยละ 25 

            มีการจัดเอกสาร แผ่นพับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไว้บริการนักท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด      
ร้อยละ 37.5 ระดับมาก ร้อยละ 50.00 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5   

            มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 50 ระดับมาก      
ร้อยละ 37.5 ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.5  

 

 

 

 

 

 

มีการจัดเอกสาร    
แผ่นพับแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว
ไว้บริการ
นักทอ่งเที่ยว 
  

3 37.5 4 50 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 

มีเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูลและ
ให้ความช่วยเหลือ 

4 50 3 37.5 1 12.5 0 0 0 0 8 100.00 
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ตารางท่ี 4.40 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านสถานที่ (ที่พัก) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.40 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน X มีความพึงพอใจ    
ด้านสถานที่ ประเภทที่พัก ได้แก่ มีความสะอาด สะดวกสบาย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 20        
ระดับมาก ร้อยละ 60 ระดับปานกลาง ร้อยละ 20 

           ตั้ งอยู่ ใกล้แหล่ งท่องเที่ ยว  ในระดับมากที่สุ ด  ร้อยละ 40 ระดับมาก ร้อยละ 40              
ระดับปานกลาง ร้อยละ 20 

           มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับมากที่สุด       
ร้อยละ 30 ระดับมาก ร้อยละ 60  ระดับปานกลาง ร้อยละ 10 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

 
มีความสะอาด 
สะดวกสบาย 

2 20 6 60 2 20 0 0 0 0 10 100.00 

ตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 

4 40 4 40 2 20 0 0 0 0 10 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100.00 
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 ตารางท่ี 4.41 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านสถานที่ (สถานที่ท่องเที่ยว) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.41 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน X มีความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพภูมิทัศน์เหมาะสมกับเป็นแหล่งท่องเที่ยว           
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 50 ระดับมาก ร้อยละ 40 ระดับปานกลาง ร้อยละ 10 

           มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 40 ระดับมาก ร้อยละ 40  
ระดับปานกลาง ร้อยละ 10 ระดับน้อย ร้อยละ 10         

           มีห้องน้ าบริการอย่างเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 40 ระดับมาก       
ร้อยละ 40 ระดับปานกลาง ร้อยละ 20 

           มีป้ายและสัญลักษณ์บอกชัดเจน ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 20 ระดับมาก ร้อยละ 50           
ระดับปานกลาง ร้อยละ 30  

ความพึงพอใจด้าน
สถานที่ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

สภาพภูมิทัศน์
เหมาะสมกับเป็น
แหล่งท่องเทีย่ว 

5 50 4 40 1 10 0 0 0 0 10 100.00 

มีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4 40 4 40 1 10 1 10 0 0 10 100.00 

มีห้องน้ าบริการ
อย่างเพียงพอ และ

ถูกสุขลักษณะ 

4 40 4 40 2 20 0 0 0 0 10 100.00 

มีป้ายและ
สัญลักษณ์บอก

ชัดเจน 

2 20 5 50 3 30 0 0 0 0 10 100.00 

มีมาตรฐานการดูแล
และการรักษาความ

ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

2 20 5 50 3 30 0 0 0 0 10 100.00 
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            มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด       
ร้อยละ 20 ระดับมาก ร้อยละ 50 ระดับปานกลาง ร้อยละ 30 

ตารางท่ี 4.42 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านการคมนาคม 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.42 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน X มีความพึงพอใจ
ด้านการคมนาคม ได้แก่ การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 50       
ระดับมาก ร้อยละ 50  

            ระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆรวดเร็วและเหมาะสม  ในระดับมากที่สุด        
ร้อยละ 40ระดับมาก ร้อยละ 50 ระดับปานกลาง ร้อยละ 10  

           มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 40 ระดับมาก ร้อยละ 50 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 10 

 

 

 

 
ด้านการคมนาคม 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

การคมนาคม
สะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย 

5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100.00 

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ
รวดเร็วและ
เหมาะสม 

4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 100.00 

มีป้ายบอกทางใน
การเดินทางที่

ชัดเจน 

4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 100.00 
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 ตารางท่ี 4.43 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านอาหาร 

 ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

              ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.43 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน X มีความพึงพอใจ       
ด้านอาหาร ได้แก่ อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 30 ระดับมาก ร้อยละ 50             
ระดับปานกลาง ร้อยละ 20 

              มีให้เลือกหลากหลาย หาทานได้ง่าย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 60 ระดับมาก ร้อยละ 20
ระดับปานกลาง ร้อยละ 20 

               รสชาติ เป็นที่น่าพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 20 ระดับมาก ร้อยละ 60                 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ด้านอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

อาหารสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 100.00 

 มีให้เลือก
หลากหลาย หา
ทานได้ง่าย 

6 60 2 20 2 20 0 0 0 0 10 100.00 

 รสชาติเป็นที่
น่าพึงพอใจ 

2 20 6 60 2 20 0 0 0 0 10 100.00 
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ตารางท่ี 4.44 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านราคา 

 ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

             ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.44 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน X มีความพึงพอใจ      
ด้านราคาได้แก่ ที่พักมีราคาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 30 ระดับมาก ร้อยละ 40 ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 20 ระดับน้อย ร้อยละ 10  

           ราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม (กรณีเก็บค่าเข้าชม) ในระดับมากท่ีสุด    
ร้อยละ 20 ระดับมาก ร้อยละ 30 ระดับปานกลาง ร้อยละ 40 ระดับน้อย ร้อยละ 10 

 
ความพึงพอใจ

ด้านราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

3 30 4 40 2 20 1 10 0 0 10 100.00 

ราคาค่าบริการ
ในการเข้าชม
สถานที่มีความ
เหมาะสม (กรณี
เก็บค่าเข้าชม) 

2 20 3 30 4 40 1 10 0 0 10 100.00 

ค่าใช้จ่ายในการ
คมนาคมมี

ความเหมาะสม 

3 30 4 40 3 30 0 0 0 0 10 100.00 

ร้านบริการ
อาหารมีราคาท่ี

เหมาะสม 
 

2 20 6 60 1 10 1 10 0 0 10 100.00 

ร้านจ าหน่าย
ของ 

ที่ระลึกราคา
เหมาะสม 

2 20 3 30 4 40 1 10 0 0 10 100.00 
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            ค่าใช้จ่ายในการคมนาคมมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 30 ระดับมาก        
ร้อยละ 40 ระดับปานกลาง ร้อยละ 30 

            ร้านบริการอาหารมีราคาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 20 ระดับมาก ร้อยละ 60  
ระดับปานกลาง ร้อยละ 10 ระดับน้อย ร้อยละ 10 

           ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกราคาเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 20 ระดับมาก ร้อยละ 30 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 40 ระดับน้อย ร้อยละ 10 

ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 

 

 

 
ความพึงพอใจ

ด้านการให้บริการ
และ

ประชาสัมพันธ์ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

มีการ
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร เพ่ือการ
ท่องเที่ยวทาง
เว็บไซต์และสื่อ
ประเภทต่างๆ 
   

3 30 3 30 4 40 0 0 0 0 10 100.00 

มีศูนย์
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและ
บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 
   

1 10 4 40 5 50 0 0 0 0 10 100.00 
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ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน X ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.45 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน X มีความพึงพอใจ       
ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เพ่ือการท่องเที่ยวทางเว็บไซต์
และสื่อประเภทต่างๆ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 30 ระดับมาก ร้อยละ 30 ระดับปานกลาง            
ร้อยละ 40 

           มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการข้อมูลการท่องเที่ยวภายในแหล่ งท่องเที่ยว             
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 10 ระดับมาก ร้อยละ 40 ระดับปานกลาง ร้อยละ 50 

           มีการจัดเอกสาร แผ่นพับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไว้บริการนักท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด      
ร้อยละ 10 ระดับมาก ร้อยละ 30 ระดับปานกลาง ร้อยละ 60 

           มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 10 ระดับมาก       
ร้อยละ 20 ระดับปานกลาง ร้อยละ 70  

 

 

 

 

 

 

มีการจัดเอกสาร    
แผ่นพับแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว
ไว้บริการ
นักท่องเที่ยว 
  

1 10 3 30 6 60 0 0 0 0 10 100.00 

มีเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูลและ
ให้ความช่วยเหลือ 

1 10 2 20 7 70 0 0 0 0 10 100.00 
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ตารางท่ี 4.46 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers ด้านสถานที่ (ที่พัก) 

 ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.46 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Baby boomers            
มีความพึงพอใจด้านสถานที่ ประเภทที่พัก ได้แก่ มีความสะอาด สะดวกสบาย ในระดับมากที่สุด     
ร้อยละ 9.09 ระดับมาก ร้อยละ 72.73 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

             ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 18.18 ระดับมาก ร้อยละ 72.73        
ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

            มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับมากที่สุด        
ร้อยละ 18.18 ระดับมาก รอ้ยละ 72.73 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

 

   

 

 
ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

 
มีความสะอาด 
สะดวกสบาย 

1 9.09 8 72.73 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 

ตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 

2 18.18 8 72.73 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

2 18.18 8 72.73 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 
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ตารางท่ี 4.47 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers ด้านสถานที่              
(สถานที่ท่องเที่ยว) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.47 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน  Baby boomers            
มีความพึงพอใจด้านสถานที่ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพภูมิทัศน์เหมาะสมกับเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 18.18 ระดับมาก ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง ร้อยละ 36.36 

           มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 27.27 ระดับมาก             
ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27 

 
ความพึงพอใจ
ด้านสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

สภาพภูมิทัศน์
เหมาะสมกับเป็น
แหล่งท่องเที่ยว 

2 18.18 5 45.45 4 36.36 0 0 0 0 11 100.00 

มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3 27.27 5 45.45 3 27.27 0 0 0 0 11 100.00 

มีห้องน้ าบริการ
อย่างเพียงพอ 

และถูก
สุขลักษณะ 

4 36.36 4 36.36 3 27.27 0 0 0 0 11 100.00 

มีป้ายและ
สัญลักษณ์บอก

ชัดเจน 

4 36.36 6 54.55 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 

มีมาตรฐานการ
ดูแลและการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

2 18.18 5 45.45 4 36.36 0 0 0 0 11 100.00 
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           มีห้องน้ าบริการอย่างเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36         
ระดับมาก ร้อยละ 36.36 ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27 

           มีป้ายและสัญลักษณ์บอกชัดเจน ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก ร้อยละ 54.45        
ระดับน้อย ร้อยละ 9.09 

           มีมาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด        
ร้อยละ 18.18 ระดับมาก ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง ร้อยละ 36.36 

ตารางท่ี 4.48 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers ดา้นการคมนาคม 

 ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.48 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Baby boomers       
มีความพึงพอใจด้านการคมนาคม ได้แก่ การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย ในระดับมากที่สุด      
ร้อยละ 18.18 ระดับมาก ร้อยละ 81.82 

            ระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆรวดเร็วและเหมาะสมในระดับมาก                
ร้อยละ 72.73 ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27 

 
ด้านการ
คมนาคม 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

การคมนาคม
สะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย 

2 18.18 9 81.82 0 0 0 0 0 0 11 100.00 

ระยะเวลาใน
การเดินทางไป
ยังสถานที่ต่างๆ

รวดเร็วและ
เหมาะสม 

0 0.00 8 72.73 3 27.27 0 0 0 0 11 100.00 

มีป้ายบอกทาง
ในการเดินทางที่

ชัดเจน 

4 36.36 6 54.55 1 9.09 0 0 0 0 11 100.00 
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            มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน  ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 ระดับมาก          
ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.09 

ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers  ด้านอาหาร 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

            ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.49 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน  Baby boomers       
มีความพึงพอใจด้านอาหาร ได้แก่ อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.36 
ระดับมาก ร้อยละ 36.36 ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27 

            มีให้ เลือกหลากหลาย หาทานได้ง่าย ในระดับมากที่สุด  ร้อยละ 27.27 ระดับมาก            
ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

            รสชาติเป็นที่น่าพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 27.27 ระดับมาก ร้อยละ 45.45           
ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 ระดับน้อย ร้อยละ 9.09 

 

 

 

 

 

 

 
ด้านอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

อาหารสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

4 36.36 4 36.36 3 27.27 0 0.00 0 0 11 100.00 

 มีให้เลือก
หลากหลาย 
หาทานได้ง่าย 

3 27.27 6 54.55 2 18.18 0 0.00 0 0 11 100.00 

 รสชาติเป็นที่
น่าพึงพอใจ 

3 27.27 5 45.45 2 18.18 1 9.09 0 0 11 100.00 
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ตารางท่ี 4.50 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers ด้านราคา 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562) 

 
ความพึงพอใจ

ด้านราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

3 27.27 4 36.36 4 36.36 0 0 0 0 11 100.00 

ราคา
ค่าบริการใน
การเข้าชม
สถานที่มี

ความ
เหมาะสม 

(กรณีเก็บค่า
เข้าชม) 

1 9.09 8 72.73 2 18.18 0 0 0  11 100.00 

ค่าใช้จ่ายใน
การคมนาคม

มีความ
เหมาะสม 

2 18.18 7 63.64 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 

ร้านบริการ
อาหารมีราคา
ที่เหมาะสม 

 

3 27.27 6 54.55 2 18.18 0 0 0 0 11 100.00 

ร้านจ าหน่าย
ของ 

ที่ระลึกราคา
เหมาะสม 

0 0 7 63.64 2 18.18 0 0 2 18.18 11 100.00 
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           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.50 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Baby boomers       
มีความพึงพอใจด้านราคาได้แก่ ที่พักมีราคาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 27.27 ระดับมาก 
ร้อยละ 36.36 ระดับปานกลาง ร้อยละ 36.36 

           ราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม (กรณีเก็บค่าเข้าชม) ในระดับมากท่ีสุด    
ร้อยละ 9.09 ระดับมาก ร้อยละ 72.73 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18  

            ค่าใช้จ่ายในการคมนาคมมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 18.18 ระดับมาก      
ร้อยละ  63.64 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

            ร้านบริการอาหารมีราคาที่ เหมาะสม  ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 27.27 ระดับมาก            
ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 18.18 

            ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกราคาเหมาะสม  ในระดับมาก ร้อยละ 63.64 ระดับปานกลาง       
ร้อยละ 18.18 ระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 18.18  
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ตารางที่  4.51 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers ด้านการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ
ด้านการ

ให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % รวม รวม% 

มีการ
ประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร เพ่ือการ
ท่องเที่ยวทาง
เว็บไซต์และสื่อ
ประเภทต่างๆ 

0 0 6 54.55 3 27.27 2 18.18 0 0 11 0 

มีศูนย์
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและ

บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

0 0 6 54.55 3 27.27 2 18.18 0 0 11 0 
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ตารางท่ี 4.51 ความพึงพอใจของ เจนเนอเรชัน Baby boomers ด้านการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ที่มา: ผู้วิจัย, (2562)  

       ผลการศึกษาตามตารางที่  4.51 พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเจนเนอเรชัน Baby boomers           
มีความพึงพอใจด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เพ่ือการ
ท่องเที่ยวทางเว็บไซต์และสื่อประเภทต่างๆ  ในระดับมาก ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง              
ร้อยละ 27.2 ระดับน้อย ร้อยละ 18.18 

        มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการข้อมูลการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว              
ในระดับมาก ร้อยละ 54.55 ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.27 ระดับน้อย ร้อยละ 18.18 

        มีการจัดเอกสาร แผ่นพับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไว้บริการนักท่องเที่ยว ในระดับมาก         
ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง ร้อยละ 54.54   

        มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือ ในระดับมาก ร้อยละ 45.45 ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 54.54

มีการจัด
เอกสาร    
แผ่นพับ
แนะน า
สถานที่

ท่องเที่ยวไว้
บริการ

นักท่องเที่ยว 

0 0 5 45.45 6 54.55 0 0 0 0 11 100.00 

มีเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล
และให้ความ
ช่วยเหลือ 

0 0 5 45.45 6 54.55 0 0 0 0 11 100.00 
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  บทที่ 5 

        สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

          ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน สรุปผลตาม
วัตถุประสงค์และน าเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
      5.1.1 แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไทยให้ความนิยมในเกาะไต้หวัน 
             จากการศึกษาพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ ได้รับความนิยมและแนะน ามากที่สุด 10         
อันดับแรก ได้แก่ ตึกไทเป101 ย่านช๊อปปิ้งซีเหมินติง อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก วัดหลงซาน           
พิพิธภัณฑ์พระราชวังกู้กง ทะเลสาบสุริยันจันทรา หมู่บ้านจิ่วเฟิน น้ าพุร้อนเป่ยโถว ถนนคนเดิน         
ซือหลิน และชายทะเลเหลาเหมย ตามล าดับ  
      5.1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน     
              จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเกาะไต้หวันส่วนใหญ่           
เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ Gen Z และGen Baby boomers มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 50,000 บาท 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นิยมเดินทางไปไต้หวันด้วยตนเองกับเพ่ือน ค้นหาข้อมูลก่อน          
การเดินทางจากอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ต่างๆ มีจุดประสงค์เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว
ประเภทที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส่วนใหญ่เคยเดินทางไป
ไต้หวัน 1 ครั้ง มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4-6 วัน เลือกพักที่โรงแรม โดยการเลือกที่พักจะค านึง
จากความสะอาดและปลอดภัยของที่พัก นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังนิยมเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ
ด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ซึ่งย่านที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด คือ ย่านซีเหมินติง          
อีกทั้ ง อาหารที่นิยมรับประทานมากที่สุด คือ ชานมไข่มุก และของฝากที่นิยมซื้อกลับ คือ             
พายเค้กสัปปะรด โดยค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางจะอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท  
   5.1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน ในช่วงอายุที่
แตกต่างกัน ได้แก่ Gen Z, Gen Y Gen X และ Gen baby boomers จะมีความพอใจในด้านต่างๆ 
ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
          Gen Z มีความพึงพอใจด้านการคมนาคม เรื่อง การคมนาคมสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย     
มากที่สุด ร้อยละ 81.82   
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Gen Y มีความพึงพอใจด้านการคมนาคม เรื่อง การคมนาคมสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
และ เรื่อง มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน มากที่สุด ร้อยละ 75  

Gen X มีความพึงพอใจด้านอาหาร เรื่อง มีอาหารให้เลือกหลากหลาย หารับประทานได้ง่าย 
มากที่สุด ร้อยละ 60  

Gen baby boomers มีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว เรื่อง มีห้องน้ าให้บริการอย่าง
เพียงพอและถูกสุขลักษณะ อีกทั้ง มีป้าย สัญลักษณ์ บอกเส้นทางอย่างชัดเจน นอกจากนี้                
ยังมีความพึงพอใจด้านการคมนาคม เรื่อง มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน และมีความพึงพอใจ
ด้านอาหาร เรื่อง อาหารมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ มากที่สุด ร้อยละ 36.36  
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
       จากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวไทยให้ความนิยมในเกาะไต้หวัน พบว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและแนะน ามากที่สุด  10 อันดับแรก ได้แก่ ตึกไทเป101          
ย่านช๊อปปิ้ งซี เหมินติง  อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก  วัดหลงซาน พิพิธภัณฑ์พระราชวังกู้กง             
ทะเลสาบสุริยันจันทรา หมู่บ้านจิ่วเฟิน น้ าพุร้อนเป่ยโถว ถนนคนเดินซือหลิน และชายทะเล        
เหลาเหมย ตามล าดับ  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน  พบว่า 
นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวันส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปไต้หวันด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ      
ผลการศึกษาของ สิริรัตน์ นาคแป้น (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน โดยการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง นอกจากนี้พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน ยังพบว่า นักท่องเที่ยว ค้นหาข้อมูลก่อน
การเดินทางจากอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ต่างๆ และ นิยมท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวประเภททาง
ธรรมชาติ อีกทั้งยังมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พัชรินทร์ มหาสันติปิยะ (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ใน
ประเทศไทย ที่พบว่า นักท่องเที่ยวใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการค้นคว้าข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ที่ต้องการจะมาพักผ่อนในประเทศไทย อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ยังให้
ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ        
Wang Zhouyaying (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจีน
ที่มีต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  พบว่า นักท่องเที่ยวใช้ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตค้นหาข้อมูล               
ในการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน และในส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ          
ของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน ยังพบว่า นักท่องเที่ยวเลือกพักในโรงแรม โดยการ
เลือกที่พักจะค านึงจากความสะอาดและปลอดภัยของที่พัก อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังนิยมเดินทางไปยัง



104 
 

สถานที่ต่างๆด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ซึ่งย่านที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด คือ            
ย่านซีเหมินติง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ชวัลนุช (2551) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญ
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวด้านการตอบสนอง คือ นักท่องเที่ยวต้องการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมเดินทาง กิจกรรมการจอง
ห้องพัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง       

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเกาะไต้หวัน ในช่วงอายุที่แตกต่างกัน ได้แก่ Gen Z, Gen Y Gen X และ Gen 
baby boomers จะมีความพอใจในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ        
Wang Zhouyaying (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจีน
ที่มีต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ         
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี          
แตกต่างกัน 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
      จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในด้านต่างๆของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปไต้หวัน       
ส่วนใหญ่ ความพึงพอใจด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมยังอยู่ในระดับน้อย        
ดังนั้น ควรมีการจัดการให้บริการและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทางภายในแหล่งท่องเที่ยว 
และ ภายนอกแหล่งท่องเที่ยว ตามสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ที่มีอิทธิพลกับคนในยุคปัจจุบัน
เป็นอย่างมาก ที่จะสามารถเป็นส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของไต้หวันให้เป็นที่รู้จัก
และมีผู้คนสนใจเดินทางไปท่องเที่ยวจ านวนเพิ่มมากขึ้นได้ 
5.4 ข้อจ ากัดทางการศึกษา 
      5.4.1 ผู้วิจัยท าแบบสอบถามออนไลน์ ไม่มีโอกาสได้สัมภาษณ์กับผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง    
อีกท้ังข้อจ ากัดเชิงงบประมาณ และเวลา จึงท าให้ได้ข้อมูลที่จ ากัด 
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ล าดับที่........... 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น เ พ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี         
รายวิชาการศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร                
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

 

แบบสอบถาม 1 ชุด มีจ านวน 7 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน 

 

เก็บข้อมูล ณ 

วันที่............................................................ 

บันทึกข้อมูล ณ วันที่.................................................... 

 

นางสาว ชุตินันท์ รัตนวร 

นักศึกษาปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ 

                                      มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
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ตอนที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจ้ง โปรดเติมเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของ
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

1. เพศ 

        ( ) ชาย                         ( ) หญิง 

2. อายุ...........ปี 

3. ระดับการศึกษา 

        ( ) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า                                      ( ) ปริญญาตรี 

        ( ) มัธยมศึกษาตอนต้น/เทียบเท่า                                ( ) สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 

        ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน.......................................บาท 

5. อาชีพ 

        ( ) หน่วยงานราชการ                                              ( ) นักเรียน/นักศึกษา 

        ( ) พนักงานบริษัท                                                  ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

        ( ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

        ( ) ธุรกิจส่วนตัว 
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ตอนที่ 2 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยบนเกาะไต้หวัน 

ค าชี้แจ้ง โปรดเติมเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของ
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านเลือกเดินทางไป (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( )  ตึกไทเป 101   ( )  อนุสรณ์สถานเจียงไคเช็ก  ( )  วัดหลงซาน                                   
( )   พิพิธภัณฑ์แห่งชาติกู้กง  ( )  ทะเลสาบสุริยันจันทรา   ( )   หมู่บ้านโบราณจิ่วเฟิน  
( )  น้ าพุร้อนเป่ยโถว   ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

2. ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านเลือกเดินทางไป (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 ( ) สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ                    ( ) สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 
 ( ) สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์               ( ) สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 ( ) สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ/ชายหาด/น้ าตก ( ) อ่ืนๆ 

3. จ านวนครั้งที่เดินทางไปไต้หวันครั้ง       
 ( )  1ครั้ง      ( )  2ครั้ง    ( )  3ครั้ง   ( )  มากกว่า3ครั้ง 

4. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 ( ) น้อยกว่า 3 วัน     ( )  4-6 วัน  ( ) มากกว่า 6 วัน 

5. วิธีการเดินทาง              
( ) กลุ่ม/คณะทัวร์                ( ) เดินทางด้วยตนเอง 

6. ท่านเดินทางทางไปท่องเที่ยวกับ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( )  ครอบครัว      ( )  คู่รัก    ( )  เพ่ือน    ( )  องค์กร/บริษัท   ( )  อ่ืนๆ 

7. เหตุผลในการท่องเที่ยวของท่านคือ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( )  เพ่ือท าธุรกิจ        ( )  เพ่ือฮันนีมูน   ( )  เพ่ือพักผ่อน    

          ( )  เพื่อพิธีกรรมทางศาสนา   ( )  เพื่อการศึกษา   ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

8. ท่านหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับจุดหมายของท่านก่อนการเดินทางอย่างไร   
(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

          ( ) เว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต   (โปรดระบุชื่อเว็บไซต์)...................................................................                                                                              

          ( ) แผ่นพับ/ใบปลิว/หนังสือแนะน าท่องเที่ยว    ( ) นิทรรศการท่องเที่ยว    

          ( ) ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จัก             ( ) สื่อต่างๆ (โทรทัศน์/วิทยุ) 

          ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
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9. ประเภทของที่พักท่ีท่านเลือกพัก  (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
           ( ) โรงแรม  ( ) โฮสเทล (Hotel)  ( ) โรงแรมแคปซูล  ( ) เกสเฮ้าส์ (Guest House) 

           ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................     

10. เกณฑ์ในการเลือกที่พักของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( ) ที่พักมีชื่อเสียง  ( ) อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ( ) ที่พักมีความสะอาดและปลอดภัย 

   ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

11. ย่านของที่พักและร้านอาหารที่ท่านเลือก (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 ( ) ย่านจงซาน  ( ) ย่านเป่ยโถว ( ) ย่านซีเหมิน  ( ) ย่านซินยี่  ( ) ย่านต้าอัน      
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

12. ประเภทร้านอาหารที่ท่านเลือก (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
           ( ) อาหารข้างทาง (STREET FOOD)   ( ) อาหารร้านสะดวกซ้ือ   ( ) ร้านอาหาร/ภัคตาคาร 

13. อาหารที่ท่านนิยมเลือกซื้อเลือกรับประทาน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( ) ชานมไข่มุก  ( ) เสี่ยวหลงเปา    ( ) ไข่เจียวหอยนางรม  ( ) Hot pot Shabu  

           ( )  ไก่ทอด Hot Star  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

14. ประเภทของที่ระลึกที่ร้านเลือกซ้ือกลับ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( ) พายเค้กสับปะรัด  ( ) ชานมขวด  ( ) ตังเมฝรั่งเศส (Sugar and Spice Nougat) 

( ) ขนมเปี๊ยะเผือก  ( ) บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ( ) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

15. ท่านเลือกเดินทางด้วยวิธีใดในการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆในไต้หวัน 
 (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
( ) รถไฟฟ้าท้องถิ่น (TRA)  ( ) รถไฟความเร็วสูง (THSR)  ( ) รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT  
( ) รถโดยสารประจ าทาง   ( ) รถแท็กซี่  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

16. ท่านเลือกซื้อและเลือกใช้บริการในวงเงิน 
( ) ต่ ากว่า 10,000 บาท   ( ) 10,000-20,000 บาท ( ) 10,001-20,000                       
( ) มากกว่า 30,000 บาท 
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17. ค่าใช้จ่ายรายวันในการท่องเที่ยวไต้หวัน………………………………………….บาท 
18. ค่าใช้จ่ายรายวัน ด้านอาหาร…………………………………………………………บาท 
19. ค่าใช้จ่ายรายวัน ด้านการเดินทาง......................................... .................บาท 
20. ค่าใช้จ่ายรายวัน ด้านของที่ระลึก (shopping).......................................บาท 
21. ค่าใช้จ่ายรายวัน ด้านเข้าชมสถานที่ต่างๆ................................................บาท  
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ตอนที่ 3 : ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยบน
เกาะไต้หวัน      
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงฝนช่องว่างที่ตรงกับความรู้สึกของท่านเพียง
ค าตอบเดียว   
          

ความพึงพอใจของ     ระดับความพึงพอใจ 

นักท่องเที่ยวไทยท่ีมีต่อไต้หวัน   5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจด้านสถานที่    

 ที่พัก        

มีความสะอาด สะดวกสบาย             

ตั้งอยู้ใกล้แหล่งท่องเที่ยว               

มีมาตรฐานการดูแลและ              

การรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ           

สถานที่ท่องเที่ยว       

สภาพภูมิทัศน์เหมาะสมกับเป็นแหล่งท่องเที่ยว           

มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย             

มีห้องน้ าบริการอย่างเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ           

มีป้ายและสัญลักษณ์บอกชัดเจน             

มีมาตรฐานการดูแลและ               

การรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ           
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มี
ต่อไต้หวัน (ต่อ) 

  

  
  
         ระดับความพึงพอใจ 
  

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจด้านการคมนาคม    

 การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว             

และปลอดภัย               

ระยะเวลาในการเดินทาง             

ไปยังสถานที่ต่างๆรวดเร็วและเหมาะสม           

 มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน           

ความพึงพอใจด้านอาหาร     
 
  

อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ               

 มีให้เลือกหลากหลาย หาทานได้ง่าย           

รสชาติเป็นที่น่าพึงพอใจ      

ความพึงพอใจด้านราคา  

ที่พักมีราคาที่เหมาะสม      

ราคาค่าบริการในการเข้าชม  

สถานที่มีความเหมาะสม  

(กรณีเก็บค่าเข้าชม)       

ค่าใช้จ่ายในการคมนาคม 
 มีความเหมาะสม      

ร้านบริการอาหารมีราคาที่เหมาะสม      

 ร้านจ าหน่ายของ ที่ระลึกราคา
เหมาะสม             
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ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวในไต้หวันมีความน่าสนใจและแตกต่างจากท่ีอ่ืนอย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาท าแบบสอบถามค่ะ 

 

 

 

ความพึงพอใจอง 
นักท่องเที่ยวไทยท่ีมีต่อไต้หวัน (ต่อ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

  
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจด้านการ 
ให้บริการและประชาสัมพันธ์  
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเพ่ือการ
ท่องเที่ยวทางเว็บไซต์และสื่อประเภท
ต่างๆ         

มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและ
บริการข้อมูลการท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยว      
มีการจัดเอกสาร แผ่นพับแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวไว้บริการ
นักท่องเที่ยว      

มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความ
ช่วยเหลือ      
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 ประวัติผู้ศึกษา 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวชุตินันท์ รัตนวร 

วันเกิด   6 กันยายน พ.ศ. 2539 

ที่อยู่  709/70 หมู่ 2 ซอย 9 ต าบลนครสวรรค์ตก  

อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  

60000 

ประวัติการศึกษา  จบมัธยมต้นและมัธยมปลายจากโรงเรียนนครสวรรค์ 

   จบระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์  

สาขาเอเชียศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


