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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนาและส่งเสริมในทั่วทุกมุมโลก เพราะเป็นอุตสาหกรรม

ที่สามารถสร้างรายได้ให้แต่ละประเทศได้อย่างมหาศาล เห็นได้จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยว

โลก(UNWTO) มีใจความว่าการท่องเที่ยวระหว่างประเทศท าเงินตราต่างประเทศได้มากที่สุดในโลก

และเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในดุลการช าระเงินของหลายประเทศ จากรายงานขององค์การการ

ท่องเที่ยวโลก คาดการณ์ว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง และจ านวน

นักท่องเที่ยวโลกตลอดทั้งปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.7 ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดสถานที่ท่องเที่ยวข้ึนอย่างมากมาย 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี และนักท่องเที่ยวเหล่านี้ยังมีความต้องการในการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น พักผ่อน เรียนรู้ศิลปะวัฒนธรรม ช้อปปิ้ง จึงเกิดสถานที่

ท่องเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึนเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ  การ

ท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถ่ิน คือส่งเสริมให้เกิด

งานและการจ้างงานในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ช่วยสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่สังคม อนุรักษ์และ

ฟื้นฟูศิลปะวัฒนธรรมและสิง่แวดลอ้ม อีกทั้งท าให้เกิดการน าทรพัยากรที่ไร้ค่าในท้องถ่ินมาสร้างมูลค่า 

 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวในประเทศจีนได้รับการผลักดันให้เป็นอุตสาหกรรมหลักเนื่องจากใน

ช่วงเวลาที่ผ่านมา อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แสดงบทบาทส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของจีน 

รายงานของสถาบันการท่องเที่ยวจีน ร่วมกับศูนย์ข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งชาติจีน ระบุว่า รายได้

จากการท่องเที่ยวใน ค.ศ.2017 มีมากกว่า 5.3 ล้านล้านหยวน หรือประมาณ 8.02 แสนล้านดอลลาร์ 

ซึ่งเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ13 THE SECRETARY-GENERAL OF THE WORLD TOURISM 

ORGAINZATION ยังกล่าวอีกด้วยว่า ปัจจุบันนี้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจีนมีบทบาทส าคัญอย่าง

มากในการพัฒนาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลก และคาดว่า ใน ค.ศ.2020 ประทศจีนจะกลายเป็น

ประเทศที่น่าท่องเที่ยวที่สุดในโลกแซงหน้าประเทศฝรั่งเศส สเปน และสหรัฐอเมริกา รวมทั้งยังเป็น

ประเทศท่องเที่ยวที่ใหญ่อันดับ 1 ของโลก ทั้งนี้ รัฐบาลจีนเตรียมที่จะประกาศใช้มาตรการต่าง ๆ  เพื่อ

เร่งการพัฒนาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ขยายตลาดท่องเที่ยวให้กว้างขวางยิ่งข้ึน ปรับปรุง
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สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งเสริมสินค้าท่องเที่ยวให้มีประเภทหลากหลายมาก

ข้ึน เสริมสร้างการควบคุมดูแลและบริหารของตลาดท่องเที่ยว เป็นต้น 

 ประเทศจีนมีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลาย มีทั้งป่าสเต็บป์และทะเลทรายในพื้นที่แห้ง

แล้งที่อยู่ทางตอนเหนือของประเทศติดกับมองโกเลียและไซบีเรีย รวมถึงมีป่าฝนกึ่งโซนร้อนในเขต

พื้นที่ทางใต้ซึ่งติดกับลาว เวียดนาม และพม่า ทางตะวันตกเป็นที่สูง โดยมีเทือกเขาหิมาลัยและ

เทือกเขาเทียนชานซึ่งกั้นเป็นพรมแดนตามธรรมชาติกับอินเดีย เนปาล รวมถึงเอเชียกลาง ส่วนชายฝั่ง

ตะวันออกของจีนเป็นที่ราบต่ า และยังมีประเทศที่เป็นเกาะใกล้เคียงคือ เกาหลีและญี่ปุ่น ส่งผลให้ใน

ประเทศจีนเกิดสถานที่ท่องเที่ยวข้ึนมากมายทั้งสถานที่เที่ยวทางธรรมชาติ หรือย่าน ช็อปปิ้งต่าง ๆ 

และมีเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ เซี่ยงไฮ้ซึ่งเป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุด และเป็นเมืองที่มีการ

พัฒนามากที่สุดในประเทศจีน ตั้งอยู่บนทะเลตะวันออกจีน และปากแม่น้ าแยงซี มีการผสมผสาน

ระหว่างวัฒนธรรมตะวันออกของชาวจีน และความทันสมัยในแบบตะวันตก ที่นี่มีตึกสูงระฟ้าที่มี

โครงสร้างทันสมัยพร้อมแสง สี เสียง ที่แสดงถึงความรุ่งเรืองทางการค้าและมีธุรกิจท่องเที่ยวอย่างเตม็

รูปแบบไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า ย่านอาหาร ธรรมชาติหรือสวนสนุก ปัจจัยเหล่านี้ท าให้

นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเกิดความสนใจและเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้อย่างล้นหลาม โดย

จ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาเที่ยวในเซี่ยงไฮ้ 7.913 ล้านคนเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.5 รายได้

การท่องเที่ยว 5,705 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  (http://www.thaibizchina.com,2013) 

 ในปี ค.ศ.2016  มีนักท่องเที่ยวจากอาเซียนที่เดินทางไปเที่ยวในจีนรวมกว่า 20 ล้านคน รวม

ไปถึงนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งในช่วงแรกมีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นและเกาหลี

ใต้ที่เดินทางเข้ามายังประเทศจีนเป็นจ านวนมาก ท าให้ ค.ศ.2017 จีนวางกลยุทธ์เชิงรุกด้วยการเปิด

ส านักงานท่องเที่ยวจีนประจ ากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส านักงานท่องเที่ยวต่างประเทศแห่งที่ 22 โดย

หวังว่าจะเช่ือมโยงไทยในฐานะเป็นจุดหมายส าคัญในเส้นทาง One belt, One road ที่จีนก าลัง

ส่งเสริมการลงทุน ในขณะเดียวกัน ตัวแทนจากหน่วยงานด้านท่องเที่ยวของประเทศไทย ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนได้แสดงเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับจีนโดยการเข้าร่วมงาน China 

beyond your imagination ในวันที่ 6 มิถุนายน ค.ศ.2017 โดยหลังจากปีดังกล่าว มีนักท่องเที่ยว

ชาวไทยเดินทางเข้ามาท่องเที่ ยวยังประเทศจีนเป็นจ านวน 605,025 คน ในปี ค.ศ.2018 

(https://www.thairath.co.th) โดยเฉพาะในเมืองเซี่ยงไฮ้ซึ่งเป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุดของประเทศจีน มี

ท่าเรือที่มีเรือคับค่ังที่สุดในโลก และมีคนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวซึ่งมีความ

หลากหลาย ผสมผสานความเป็นเมืองเก่าและเมืองใหม่ได้อย่างลงตัว  
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 จากความน่าสนใจดังกล่าวทั้งในด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้ซึ่งมีความหลากหลายและ

สาเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้มากข้ึนท าให้ผู้วิจัยใคร่ศึกษา

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยวเซี่ยงไฮ้ รวมไปถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเซี่ยงไฮ้ 

1.2 จดุประสงคข์องการศกึษา 

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.3 ขอบเขตการศกึษา 

 1. แหล่งทอ่งเที่ยวในพื้นที่เมืองเซี่ยงไฮ้ประเทศจีน 

 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

 3. เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2562 

1.4 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

 1. ท าให้ทราบถึงแรงจงูใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 3. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจ าแนกรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้ 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

     2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

  นิศา ชัชกุล (2554) ได้อ้างถึง ความหมายของการท่องเที่ยว ในหนังสือ อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่ง

นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การ

เดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

  สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( International Union of Official 

Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการท่องเที่ยว

ที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ คือ (Goeldner & Ritchie, 2006, 7) 

1. ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

           อย่างไรก็ตามก็มีข้อถกเถียงในสมัยนั้นว่า “ผู้ เดินทาง” จะเรียกว่าอย่างไร จะเป็น

นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร หรือผู้มาเยือน และบทนิยามของแต่ละค าที่เรียกนั้นในแต่ละองค์การ

แตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับว่านิยามของแต่ละค าที่เรียกนั้นมีนัยในแง่ใด ในแง่เศรษฐกิจ แง่จิตวิทยา 

หรือในแง่มุมอื่น ๆ ซึ่งท าให้เกิดความไม่สะดวกหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อต้องการจะ
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รวบรวมสถิตินักท่องเที่ยวของโลกหรือในพิธีการทางการเมือง ทางศุลกากร ฯลฯ ก็จะประสบปัญหา

นานาประการ 

          สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( International Union of Official 

Travel Organization หรือ IUOTO) [ ซึ่งต่อมาพัฒนามาเป็นองค์การการท่องเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization หรือ WTO) ] ได้เริ่มเสนอบทนิยามขึ้นใหม่ เพื่อให้ทุกประเทศทั่วโลกรับเอา

ไปใช้อย่างเดียวกัน โดยในปี พ.ศ.2506 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศข้ึนที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การ

ท่องเที่ยว” การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อการ

ประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไปพ านักอยู่เป็นการถาวร และยังได้ให้ค าจ ากัดความของค าต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ 

         ผู้มาเยือน (Visitors) เป็นค าทั่วไปหมายถึงบุคคลผู้ซึ่งมา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซึ่งมิใช่การ

อยู่อาศัยถาวร ด้วยเหตุจูงใจใดก็ได้ ซึ่งมิใช่เป็นการไปประกอบอาชีพที่ได้รับค่าจ้างตอบแทน และเข้า

มาอยู่อย่างน้อย 24 ช่ัวโมงและอย่างมากไม่เกิน 6 เดือน และในบทนิยามยังบัญญัติให้มี “ผู้มาเยือน” 

2 ประเภท คือ นักท่องเที่ยว (Tourists) และ นักทัศนาจร (Excursionists) 

  1. นักท่องเที่ยว (Tourists) คือ ผู้มาเยือนช่ัวคราวที่มาพักอาศัยอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง

ในประเทศที่ไปเยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพื่อเป็นการพักผ่อน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อ

สุขภาพ เพื่อการศึกษา การกีฬาและการประกอบพิธีทางศาสนาและรวมไปถึง เพื่อการปฏิบัติภารกจิที่

ได้รับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัวและการประชุมต่าง ๆ 

           2. นักทัศนาจร (Excursionists) คือ ผู้ที่ เดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่ เข้าไปอยู่ใน

ประเทศเพียงวันเดียว (น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง) และมิได้พักค้างคืน รวมทั้งผู้โดยสารพาหนะทางเรือ

ประเภทเรือส าราญ (Cruise) ด้วย 

     2.1.2 ความหมายของธุรกิจการท่องเที่ยว 

 ธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ บริการ

ด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการน าเที่ยวซึ่งเป็นการ

ด าเนินการโดยหวังผลก าไร 
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   ธุรกิจท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่มีผลต่อเศรษฐกิจของชาติ และเป็น

อุตสาหกรรมหลกัที่เกื้อหนุนภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ  ท าให้ธุรกิจอื่น ๆ มากมาย เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ

ด้านภัตราคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินค้าเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เป็นต้น  

    จี และคณะ (Gee, Choy and Makens, 1984, 14) ได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  1.ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรมและที่พัก การขนส่ง

ภาคพื้นดินบริษัทน าเที่ยว ภัตราคาร และร้านค้าปลีกต่าง ๆ  

  2. ธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยวหรือมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการต่าง ๆ เช่น 

บริษัทเที่ยวบุคลากร ฝ่ายบริการในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่ท าการวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทก่อสร้าง สถาบันการศึกษาและฝึกอบรมน าที่เกี่ยวกับวิชาการ

ท่องเที่ยวอื่น ๆ 

  3. หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนซึ่งมีหน้าที่ในการ

วางแผนอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทก่อสร้าง สถาบันการศึกษาและ

ฝึกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการท่องเที่ยวอื่น ๆ 

     2.1.3 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรม ความหมายตามพจนานุกรมไทย คือ การประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องใช้

แรงงานและทุนมาก แต่ในปัจจุบันนี้มีความมากกว่านั้น คือ อุตสาหกรรม หมายถึงกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอย่างมีระบบ ด้านการพาณิชย์หรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง ซึ่งมีองค์ประกอบของการ

จัดการในอุตสาหกรรม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้าหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต (Input) และ

ผลผลิตที่ได้รับ (Output)  (ดูแผนผังที่ 1) 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 

(ที่มา: อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว , 2554.) 

 

แผนผงัที ่1 องค์ประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 

 ส่วนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึง ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่

ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูงใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจัด

องค์การ (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุม ธุรกิจ

หลายประเภททั้งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อมซึ่งจ าเป็นต้องใช้องค์ประกอบของ

การจัดการในอุตสาหกรรมใกล้เคียงกับแผนผังที่ 1 (ดูแผนผังที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถดุบิ ( Input )  

ได้แก่ ปลา ซอส มะเขือ

เทศ เกลือ น้ ามันพืช 

ฯลฯ 

กระบวนการการผลติ 

( Process)    ได้แก่ 

เครื่องจักร แรงงานคน 

เครื่องมือต่าง ๆ ฯลฯ 

ผลผลติ ( OutPut )  

ปลากระป๋องส าเร็จรูป

รสชาติต่าง ๆ 
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ภาพลักษณ์ของประเทศ  นักท่องเที่ยว/ผู้ซื้อบริการ       ประโยชนต์อ่เศรษฐกิจของประเทศ 

-เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ              -สร้างรายได้เข้าประเทศ 

-และคุ้มค่าต่อการมาเยือน              -กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค 

                 -ส่งเสริมการจ้างงาน สร้างอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 

(ที่มา: อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว , 2554.) 

 

 

 

ประเทศไทย 

( โรงงาน/อาณาบริเวณที่นักท่องเที่ยวมาเยือน ) 

 
วตัถดุบิ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดงึดูดใจ

ให้นักท่องเที่ยวมาชมมีหลาย

ประเภท 

1.ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ

2.สถานที่ท่องเทีย่วทาง

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ และศาสนา 

3.ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

กิจกรรมที่จังหวัดต่าง ๆ จัดขึ้น 

 

กระบวนการผลติ 

ภาคเอกชน ลงทุนประกอบการ 

- ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

- ธุรกิจที่พักแรม 

- ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม /    

ร้านอาหาร และภัตตราคาร 

- ธุรกิจบริการน าเที่ยวและ

มัคคุเทศน ์

- ธุรกิจของที่ระลึกและสินค้า

พ้ืนเมือง 

- ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น การจัด

ประชุมนานาชาติ กีฬา สถาน

บันเทิงรื่นรมย์ 

ฯลฯ 

ภาครฐั : สนับสนุนและส่งเสริม 

คณะรัฐบาล : ลงทุนสร้าง พ้ืนฐาน 

ออก/ปรับปรุงกฎหมายที่เอ้ือต่อการ

ลงทุน 

หน่วยงานของรัฐ : ททท. ตม. 

ต ารวจท่องเทีย่ว 

 

ผลผลติ 

สินค้าและการบริการต่าง ๆ ที่พร้อม

จะขายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น  

- การขนส่งทางอากาศ บก เรือ 

- โรงแรม 

- ภัตตราคาร 

- กิจกรรมน าเที่ยวและมัคคุเทศน ์

- สินค้าของที่ระลึก 

- การจัดประชุม 

- ร้านค้าปลอดภาษ ี

- กีฬา สวนสนุก แหล่งบันเทิงต่าง ๆ  
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     2.1.4 ลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งในอุตสาหกรรม

ประเภทบริการที่มีการใช้วัตถุดิบ มีกระบวนการผลิต และมีผลผลิต ซึ่งมีองค์ประกอบที่เห็นได้ชัด 4 

ประการ คือ โรงงาน สินค้า ลูกค้า และการขนส่ง เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

  1. โรงงาน ซึ่งจะเป็นที่ผลิตสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ พื้นที่ที่ใช้

ประกอบการในการผลิตสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว พื้นที่ดังกล่าวอาจจะเป็นพื้นที่ที่

เตรียมการผลิต หรือเป็นพื้นที่ผลิตและจ าหน่ายในจุดเดียวกัน เช่น ขายสินค้าและบริการด้านอาหาร

เครื่องดื่มในโรงแรม จ าเป็นต้องใช้พื้นที่ เพื่อเตรียมวัตถุดิบประกอบอาหาร เครื่องดื่ม และขายอาหาร

เครื่องดื่มภายในโรงแรม 

  2. สินค้าหรือบริการ สินค้าในสายอุตสาหกรรมบริการอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องมีการ

เปลี่ยนกรรมสิทธ์ิเสมอไป ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีทั้งที่เปลี่ยนกรรมสิทธ์ิได้ เช่น การซื้อขาย

อาหารและเครื่องดื่ม การซื้อขายสินค้าของที่ระลึก แต่บางอย่าง เช่น ความสวยความงามทาง

ธรรมชาติ โบราณสถาน ฯลฯ เป็นความพึงพอใจและประสบการณ์ที่มอบให้แก่ผู้อื่น ( ในสาย

อุตสาหกรรมทั่วไป สินค้าเมื่อมีการตกลงซื้อขายกรรมสิทธ์ิย่อมจะต้องตกเป็นของผู้ซื้อ ) ส าหรับสินค้า

ทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบางอย่างสามารถน ามาขายแล้วขายอีกเรื่อยไป จึงนับว่าเป็นข้อ

ได้เปรียบ ตัวอย่างสินค้าทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น 

ภูเขา ป่าไม้ สัตว์ป่า ชายทะเลและทรัพยากรทางธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น วัด พระราชวัง สวน

สนุก หรือสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่าง  ๆ เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า น้ าประปา ที่พัก 

ร้านอาหาร เป็นต้น 

  3. ผู้ซื้อหรือลูกค้า ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ มาชม

บ้านเมือง ธรรมชาติ ศิลปะวัฒนธรรม หรือพักผ่อนหย่อนใจ 

  4. การขนส่งสินค้าและบริการการขนส่งเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทุก

ประเภท คือ การขนส่ง ผู้ผลิตจะต้องส่งสินค้าไปให้ลูกค้าแต่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลับตรงกัน

ข้าม เพราะทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นโรงงานวัตถุดิบ และสินค้าในตัวเองพร้อมสรรพนั้นไม่

สามารถเคลื่อนที่ได้ ผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางไปซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ณ แหล่งผลิต

หรือโรงงานเอง ซึ่งอาจจะไปโดยทางบก ทางน้ า หรือทางอากาศ ตามความสะดวกของเขาเอง  การ
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ท่องเที่ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการ เป็นเรื่องเศรษฐกิจของ ชาติ เป็น

อุตสาหกรรมบริการที่เกื้อหนุนภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ท าให้ธุรกิจอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจด้านภัตตาคาร ธุรกิจผลิตผลผลิตทางการเกษตร สินค้าเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เป็นต้น 

          ในยุคต้น ๆ ค านิยามของค าว่า ผู้เดินทาง นักท่องเที่ยว หรือนักทัศนาจรนั้น ในแต่ละองค์การ 

แต่ละประเทศ จะให้ความหมายและค านิยามต่างกัน ต่อมา สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศ (IUOTO) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

ให้เจริญเติบโต ได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความของค าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อ

ความเข้าใจตรงกัน และสะดวกในทางสถิติต่าง ๆ 

          การท่องเที่ยวเป็นการเดินทาง เป็นวิธีทางหนึ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน เป็นการ

เดินทางจากจุดเริ่มต้นแห่งหนึ่งไปถึงจุดปลายทางอีกแห่งหนึ่งตามเหตุจุงใจ หรือวัตถุประสงค์ของ

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเปลี่ยนจากเพื่อการด ารงชีวิตให้อยู่รอดไปเป็นเพื่อจาริกแสวงบุญ เพื่อ

ความอยากรู้อยากเห็นและผจญภัย เพื่อสร้างสันถวไมตรีและการค้า เพื่อการศึกษา และเพื่อใฝ่หา

สุขารมณ์ในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยการเดินทาง การขนส่ง และส่วนประกอบอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปรไปตามค่านิยม และความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เมื่อมีธุรกิจต่าง ๆ  ที่เข้ามาเกี่ยวข้องเพิ่มปริมาณมากขึ้นจนเป็นอุตสาหกรรมที่มีค่าทาง

เศรษฐกิจ ดังนั้น ทั้งเอกชนและรัฐบาลถือว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมทีม่ีคุณค่าทางเศรษฐกจิ มี

คุณค่าเชิงการศึกษาเชิงสังคม และเชิงวัฒนธรรม ซึ่งได้มีการศึกษากันอย่างจริงจังในต่างประเทศ 

จนถึงระดับปริญญาเอก ส่วนภายในประเทศมีหลายสถาบันมีการน าเอาวิชาการท่องเที่ยวมาบรรจุไว้

ในหลักสูตร เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้เกิดแก่ชาติและแก่ตนเอง 

      2.1.5 รูปแบบของการท่องเที่ยว  

 มนุษย์มีการเดินทางท่องเที่ยวหลายรูปแบบ หลายลักษณะตามเหตุจุงใจและพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของแต่ละคน ตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวเหล่าน้ันประพฤติ ปฏิบัติมีหลัก เกณฑ์

ต่าง ๆ หลายเกณฑ์ อาจแบ่งได้ดังต่อไปนี้  

2.1.5.1 แบ่งเกณฑ์ตามการนับจ านวนปริมาณของนักท่องเที่ยว เป็นการจัดแบ่งรูปแบบตาม

การนับจ านวนของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่ออกเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ  
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        1) การท่องเที่ยวคนเดียว (Individual Travel) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง

คนเดียว โดยอาจจะจัดวางแผนและท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือซื้อบริการของบริษัทน าเที่ยว  

                    2) การท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม (Group Travel) เป็นการท่องเที่ยวตั้งแต่สองคนข้ึนไป 

อาจจะเป็นกลุ่มเพื่อน พี่น้อง หรือเพื่อนร่วมงาน โดยอาจจะจัดวางแผนและท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ไม่

พึ่งการบริการของบริษัทน าเที่ยวก็ได้ 

2.1.5.2 แบ่งเกณฑ์ตามวิธีการในการเดินทางท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

        1) การท่องเที่ยวอิสระหรือส่วนตัว Independent (Travel or Private Travel) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มีการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามความต้องการของตนเอง หรือ

กลุ่มสามารถเปลี่ยนแปลงก าหนดการตารางเวลาได้ตามความสะดวก ส่วนการซื้อบริการอื่น ๆ เช่น ที่

พักแรม รถเช่า อาจจัดหาด้วยตัวเองหรือโดยกลุ่ม หรืออาจจะซื้อบริการบางอย่างจากบริษัทน าเที่ยวก็

ได้ แต่ไม่ได้ซื้อบริการน าเที่ยวทั้งหมด 

        2) การท่องเที่ยวพิเศษเป็นกลุ่ม (Group Inclusive Travel or GIT) เป็นการท่องเทีย่ว

กับบริษัทจัดน าเที่ยวที่มีการช าระเงินล่วงหน้าเพื่อใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะ ค่าที่พัก และ ค่าเที่ยวชม

สถานที่และบริการอื่น ๆ รวมทุกอย่างเป็นพิเศษ ซึ่งผู้ซื้อบริการต้องไปเป็นคณะเป็นกลุ่ม 

 2.1.5.3 แบ่งเกณฑ์ตามช่วงเวลาของการท่องเที่ยวมี 3 ประเภท คือ 

        1) การท่องเที่ยวคาบเวลายาว เป็นการท่องเที่ยวจากถ่ินที่อยู่และที่พัก ณ ที่ใดที่หนึ่ง

เป็นระยะเวลายาวนานเป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน ส่วนใหญ่จะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาเพื่อ

วัฒนธรรม 

        2) การท่องเที่ยวคาบเวลาสั้น เป็นการท่องเที่ยวที่กินเวลาประมาณ 2 - 3 วัน ถึง 10 

วัน ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับสาเหตุต่าง ๆ หลายสาเหตุ เช่น ฐานะการเงินของผู้เดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาใน

การลาพักงาน ค่าใช้จ่ายครองชีพในประเทศสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น 

        3) การท่องเที่ยวแบบทัศนาจร องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) เรียกว่า “เอ็กซ์เคอร์

ชัน” (Excursion) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้เวลาไม่เกิน 24 ช่ัวโมง และไม่มีการพักค้างคืน เป็นแบบ

เช้าไปเย็นกลับ เช่น การท่องเที่ยวในชนบทที่อยู่ไม่ไกลจากเมืองชุมชนมากนัก หรือการข้ามผมแดน

ประเทศ เพื่อซื้อสินค้าหรือเปลี่ยนบรรยากาศ (ม.ล.ตุ้ย ชุมสาย และคณะ, 2527 : 6) 
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2.1.5.4 แบ่งเกณฑ์ตามวิถีการขนส่ง เป็นการท่องเที่ยวที่มีหลายรูปแบบในปัจจุบัน ตาม

 พัฒนาการของการคมนาคมขนส่ง ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 

        1) การท่องเที่ยวทางบก เช่น โดยรถยนต์ รถไฟ รถคาราวาน (Caravan) ฯลฯ  

        2) การท่องเที่ยวทางเรือ เช่น โดยเรือส าราญ (Cruise) เรือไฮโดรฟอย (Hydrofloid) 

เรือยอชต์ (Yacht) 

        3) การท่องเที่ยวทางอากาศ เช่น โดยเครื่องบินเล็กเช่าเหมาล า เฮลิคอปเตอร์ 

2.1.5.5 แบ่งเกณฑ์ตามลักษณะการจ่ายเงิน เป็นการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวที่ใช้

เกณฑ์การใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว หรืออีกนัยหนึ่ง คือ เป็นการแบ่งระดับช้ันของนักท่องเที่ยวตาม

หลักการของนักการตลาดนั่นเอง 

        1) การเที่ยวแบบประหยัด (Economic Travels) เป็น การท่องเที่ยวที่เสียค่าใช้จ่ายใน

ราคาถูกหรือราคาพิเศษ มักจะเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรืออาจจะมีคู่มือการท่องเที่ยว (Guide 

Books) เป็นแนวทาง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวประเภทนี้ซึ่งเป็นชาวต่างประเทศมีความนิยมเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 

        2) การท่องเที่ยวแบบนักธุรกิจ (Business Travels) หรือส าหรับระดับชนช้ันกลาง 

(Medium Class Travels) ในยุคสมัยก่อนถือว่านักธุรกิจอยู่ในกลุ่มชนช้ันกลางที่มีฐานะดีกว่ากลุ่มชน

ช้ันล่างหรือมวลชน (Low class or Mass Group) ได้แก่ ผู้บริหารที่ชอบความหรูหราสะดวกสบาย 

แต่ไม่มีก าลังในการซื้อบริการในราคาเท่ากับกลุ่มชนช้ันสูงหรือช้ันหนึ่ง เจ้าของธุรกิจขนาดย่อม ฯลฯ 

ซึ่งกลุ่มชนช้ันกลางหรือนักธุรกิจนี้เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่อผู้ผลิตการท่องเที่ยว (Suppliers) ใน

ปัจจุบัน เพราะเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากกว่ากลุ่มชนช้ันสูงหรือชนช้ันหนึ่ง และกลุ่มชนช้ันกลางหรือนัก

ธุรกิจนี้มีอัตราความถ่ีการซื้อและใช้บริการบ่อยครั้งกว่ากลุ่มอื่น ๆ ระยะเวลาการเดินทางมีปริมาณถึง

ร้อยละ 20 ของปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งหมด และธุรกิจผู้ผลิตการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ต่างวางแผนทาง

การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น อุตสาหกรรมสายการบินที่บริการช้ันนักธุรกิจ (Business 

class) เพราะเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 50 ในผลก าไรทั้งหมด 

        3) การท่องเที่ยวแบบนักธุรกิจ (Business Travels) หรือส าหรับระดับชนช้ันกลาง 

(Medium Class Travels) ในยุคสมัยก่อนถือว่านักธุรกิจอยู่ในกลุ่มชนช้ันกลางที่มีฐานะดีกว่ากลุ่มชน

ช้ันล่างหรือมวลชน (Low class or Mass Group) ได้แก่ ผู้บริหารที่ชอบความหรูหราสะดวกสบาย 
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แต่ไม่มีก าลังในการซื้อบริการในราคาเท่ากับกลุ่มชนช้ันสูงหรือช้ันหนึ่ง เจ้าของธุรกิจขนาดย่อม ฯลฯ 

ซึ่งกลุ่มชนช้ันกลางหรือนักธุรกิจนี้เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่อผู้ผลิตการท่องเที่ยว (Suppliers) ใน

ปัจจุบัน เพราะเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากกว่ากลุ่มชนช้ันสูงหรือชนช้ันหนึ่ง และกลุ่มชนช้ันกลางหรือนัก

ธุรกิจนี้มีอัตราความถ่ีการซื้อและใช้บริการบ่อยครั้งกว่ากลุ่มอื่น ๆ ระยะเวลาการเดินทางมีปริมาณถึง

ร้อยละ 20 ของปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งหมด และธุรกิจผู้ผลิตการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ต่า งวางแผนทาง

การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น อุตสาหกรรมสายการบินที่บริการช้ันนักธุรกิจ (Business 

class) เพราะเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 50 ในผลก าไรทั้งหมด 

2.1.5.6 แบ่งเกณฑ์ตามเส้นแบ่งเขตแดนของแต่ละประเทศ หรือในปัจจุบันใช้หลักการตาม

เขตเศรษฐกิจของประเทศที่อ้างถึง การแบ่งเกณฑ์นี้เป็นการแยกประเภทรูปแบบของการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวที่ทุกประเทศยอมรับและมีการเก็บข้อมูลสถิตินับปริมาณการ 

     2.1.6 ประเภทการทอ่งเที่ยว 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบง่ตามความส าคัญ และ สภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภทดังนี ้

1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ

ที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ที่

เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ

การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง

ยั่งยืน 

2) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ  (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard)  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการทอ่งเที่ยวที่ชัดเจนเปน็รูปแบบการท่องเทีย่วแบบใหม่ที่เกิดข้ึน แหลง่

ท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการ

ระบุชัดว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ แห่ง

ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 
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3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสรา้ง

ที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยาน

ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มี

คุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ

ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่ง ทรัพยากรธรรมชาติ

เหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่

ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลั กษณ์ ของท้องถ่ินนั้น ๆ 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ มี ลักษณะพิ เศษ ( Special Environmental Features) หรือ

สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทาง วิชาการก็ได้ 

5) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่

มนุษย์สร้างข้ึน เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และ

การศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม แต่มี

ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก

และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

 6) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า

ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง

ศิลปะวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่

ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ 

งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

 7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่ง

ท่อง เที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการ

บริการต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่อง เที่ยว

เป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อนจัดเปน็
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แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การด าเนิน

กิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ การจัดท า

เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ เป็น เครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

ของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็น

การเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาต  ิของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทัง้

ในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 

8) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมี

ชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ

เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา

ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ า การอาบแดด 

กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 

 9) แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการทอ่งเที่ยว โดยมีน้ าตกเปน็

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปดว้ย 

ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร 

การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

 10) แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีถ้ าเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปดว้ย 

ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหิน

งอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ  ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการ

พระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น   

11) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 47 ตัวช้ีวัด โดยแต่ละ

ตัวช้ีวัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนน

จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด 
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เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวส่วน

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้าน

ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด   

12) แหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่อง เที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง 

การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย 

ได้แก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นต้น 

     2.1.7 การท่องเที่ยวของประเทศจีน 

 จีนให้ความส าคัญกับกิจการท่องเที่ยวในฐานะเป็นอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็

เล็งเห็นถึงผลกระทบที่กิจการท่องเที่ยวจะพึงมีต่อความมั่นคงภายในประเทศ และความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ ดังนั้น การบริหารกิจการท่องเที่ยวของจีนจึงถูกจัดให้อยู่ใต้อ านาจของรอง

นายกรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจ ควบคู่กับมุขมนตรีด้านความมั่นคง และมุขมนตรีด้านการต่างประเทศ  

ส่วนการบริหารงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยว คือ “ส านักงานบริหารกิจการท่องเที่ยว

แห่งชาติ” หรือ CNTA เนื่องจากจีนเป็นประเทศกว้างใหญ่มาก CNTA จึงต้องกระจายอ านาจไปให้กบั

ส านักงานบริหารการท่องเที่ยวระดับท้องถ่ินในทุกมณฑลและเมืองใหญ่ซึ่งข้ึนต่อรัฐบาลท้องถ่ินของ

มณฑลและเมืองนั้น ๆ  

 การท่องเที่ยวในประเทศจีน มีกระบวนการพัฒนาเช่นเดียวกับกิจการทางเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ  

กล่าวคือเริ่มต้นจากการควบคุมและผูกขาดการด าเนินงานโดยรัฐ แล้วค่อย ๆ ก้าวสู่ข้ันตอนของการ

เปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วม โดยวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จนกระทั่งก้าวสู่การเป็นสมาชิก

ขององค์การการค้าโลก หรือ WTO 

 หลงัจากที่จีนปล่อยให้ตลาดการทอ่งเที่ยวเป็นไปอย่างเสรี “อุปสงค์” หรือความต้องการ

เดินทางทอ่งเที่ยวของชาวจีน ก็ขยายตัวเติบใหญ่อย่างรวดเรว็ พร้อมกับ “อปุทาน” หรือปรมิาณ

บริษัททอ่งเที่ยวก่อตัวข้ึนมามากมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านการทอ่งเที่ยว ตลาดการ

ท่องเที่ยวของจีนเต็มไปด้วยความคึกคักรอ้นแรงเป็นอย่างยิ่ง 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

     2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

2.2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

        สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545 : 71 อ้างถึงใน เจนจิรา บรรจงนึก , 2555 : 32- 33) 

กล่าวไว้ว่าแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย

องค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ  

        1) สิ่งกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งจูงใจต่าง ๆ ของสถานที่

ท่องเที่ยวหรือช่วงเวลาที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไปได้  

        2) สิ่งกลั่นกรองความต้องการคือสิ่งต่าง ๆ ที่ท าให้ความถูกต้องการถูกระงับท าให้

นักท่องเที่ยว มีความรู้สึกต้องการเดินทางลดน้อยลง เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (รายได้ลดลงค่าเงินที่

เปลี่ยนแปลง) ปัจจัยทางสังคม (กลุ่มอ้างอิงทัศนคติทางวัฒนธรรม) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (ความ

เสี่ยงทางการท่องเที่ยว) 

        3) สิ่งกระทบ หมายถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับบทางตรงและ

ทางอ้อมจาก แหล่งข้อมูลหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมการขายซึ่งสง่ผลให้นักท่องเที่ยวเกดิ 

พฤติกรรมทางการเรียนรู้ทัศนคติและมองภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นแตกต่างออกไป 

        4) บทบาทของนักท่องเที่ยว หมายถึง สถานภาพของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันใน  

สถานการณ์หรือช่วงเวลาที่แตกต่างกันและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหรือรูปแบบการ

ท่องเที่ยวนั้นแตกต่างออกไป เช่น นักท่องเที่ยวนักศึกษานักท่องเที่ยวหัวหน้าครอบครัว  สิ่งกระตุ้น

ทางการท่องเที่ยว หมายถึงสิ่งต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจต้องการที่จะ

เดินทางหรือวางรูปแบบทีใ่ช้เพื่อการทอ่งเที่ยวหรือเป็นสิง่ทีก่ าหนดรูปแบบ พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวให้มีความแตกต่างกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  

                  1. สิ่งกระตุ้นที่เกิดภายในของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางด้านจิตใจ  

ทางด้าน ร่างกาย ทัศนคติความรู้สึก เป็นต้น  

                  2. สิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายนอก เช่น การให้บริการการท่องเที่ยว สิ่งอ านวย

ความสะดวก การท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางด้านการท่องเที่ยวความปลอดภัยในด้านการทอ่งเที่ยว เป็น

ต้น 
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     ส าหรับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวมีทั้งแรงผลัก  (Push 

Factors) ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและในขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไป

ยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้นก็ขึ้นอยู่กับ (Pull Factors) ดังนี ้

     สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545 เจนจิรา บรรจงนึก , 2555 : 33- 35) กล่าวว่าแรงจูงใจ

หรือสิ่งกระตุ้น ให้คนเดินทางเป็นสิ่ง ส าคัญที่แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าเดินทาง

เพื่ออะไร และคาดหวังที่ได้รับ ผลิตภัณฑ์บริการรูปแบบใด เมื่อน าทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา

มาประยุกต์กับการท่องเที่ยว แรงจูงใจที่ท าให้คนเดินทางอาจจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 

     ก. ปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึงความรู้สึกความต้องการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล 

และกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทางซึ่งมาสโลว์ได้กล่าวถึงเรื่องปัจจัยผลักว่า คนจะมี

พฤติกรรมแสดงออกการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองดังนั้นความต้องการที่แตกต่าง

ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรม การแสดงออกของนักท่องเที่ยว 

ดังนี ้

        1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียด และได้รับความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน ความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนองทางกาย  

        2) นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพื่อได้ยิน ได้เห็น ได้ลองสิ่งแปลกใหม่ของ

สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่มีคุณภาพเยี่ยมเพื่อสะสม

ประสบการณ์ที่เสริมสร้างความเช่ือมั่นและศักดิ์ศรีของตน  

        3) นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางส ารวจท้องถ่ินต่าง ๆ  ด้วยตนเองไม่สนใจว่าท้องถ่ิน

นั้นจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือพยายามท า

ความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ินนั้น และมักจดจ าหรือบันทึก

ประสบการณ์และความส าเร็จของตน นักท่องเที่ยวแต่ละคน มีพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกัน 

ข. ปัจจัยดึง (Pull factor) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งส่งเสริมหรือดึงดูดให้คน

เดินทางไปที่ต่าง ๆ ได้แก่  

        1) นักท่องเที่ยวต้องการพาหนะเดินทางที่พักสถานที่ท่องเที่ยวร้านอาหารที่ปลอดภัย

และสะอาด ผู้บริการที่จริงใจให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้องซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยและมั่นคง 
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        2) นักทองเที่ยวคาดหวังว่าจะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความส าคัญกับการปรากฏตัว

ของตนอยู่เสมอ และคาดหวังว่าให้ผู้บริการจดจ าช่ือ นามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้อง 

เพราะแสดงถึงเป็นการยอมรับและยกย่องนับถือในสังคมนั้น ๆ  

        3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ประเทศใดที่มีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีย่อมเอื้ออ านวยให้คนใน

ประเทศน้ันมีอ านาจทางการซื้อสูง และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้มาก   

        4) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ข้อคิดทางพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า 

คนมักแสวงหาสิ่งที่ตนเองไม่มีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกต่างไปเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนไม่มี จากหลักจิตวิทยาน้ี

กล่าวได้ว่า ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกต่างไปจากประเทศของตน สามารถดึงดูดให้คน

เดินทางได้และข้อคิดดังกล่าวอาจน ามาประยุกต์ได้กับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ได้ว่า

นักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะภูมิอากาศที่แตกต่างกันจากประเทศของ

ตนเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไปหรือเพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่ตนไม่มีลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจัยดึงที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ที่มีลักษณะแตกต่างจาก

ประเทศหรือท้องถ่ินตน  

        5) ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใดสังคมหนึ่งก าหนดค่านิยม

ในการเดินทางของคนในสังคมนั้นในขณะเดียวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีงานเทศกาล

ประวัติศาสตร์ สามารถเป็นสิ่งดึงดูดที่ท าให้คนในสังคมอื่นเดินทางมายังท้องถ่ินของตนได้ 

        6) ปัจจัยทางการเมือง ประเทศใดที่มีสภาวการณ์ที่มั่นคงย่อมเอื้ออ านวยให้คนใน

ประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนได้และในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาลอาจกั้นหรือส่งเสริมให้

คนเดินทางไปประเทศอื่นได้ เช่นกัน  

        7) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร การคมนาคม 

โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยยิ่งข้ึนนอกจากความล้ าหน้าทาง

เทคโนโลยีของบางประเทศที่สามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้   

2.2.1.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

          องค์ประกอบของแรงจงูใจ ประกอบด้วย   
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        ก. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงแรงจูงใจที่ เกิดข้ึนภายในบุคคล

เอง มีผลกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความคาดหวัง 

ทัศนคติความพึงพอใจการมองเห็นคุณค่า  

        ข. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายนอก

บุคคล มีผลกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกที่ท าให้

บุคคลเกิดการเปิดรับสื่อ เช่น ชอบในรูปแบบของนิตยสาร ต้องการร่วมสนุกในการชิงรางวัลของ

นิตยสาร เป็นต้น 

     2.2.2 ประเภทของแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยว  

ดังที่กล่าวมาแล้วว่าพฤติกรรมทุกชนิดของคนเราน้ันเริ่มต้นจากแรงจูงใจ ดังนั้น การตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ย่อมเป็นการสมควรที่เราจะต้องทราบถึงมูลเหตุจูงใจหรือแรงกระตุ้นใน

การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวเสียก่อน นักวิชาการต่างก็พยายามที่จะจ าแนกแรงจูงใจไว้หลาย

ประเภท แต่ในที่นีจ้ะขอกล่าวเฉพาะประเภทใหญ่ ๆ 5 ประเภทที่ส าคัญดังนี้ (พิบูลย์ทีปะปาล, 2545) 

  1) แรงจงูใจทีเ่กิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motivates)  

  2) แรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตุผล (Rational Buying Motivates)  

  3) แรงจงูใจทีเ่กิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motivates)  

  4) แรงจงูใจทีเ่กิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motivates)  

  5) แรงจงูใจทีเ่กิดดจากการสื่อสาร (Communication Buying Motivates) 
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2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแหลง่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วในเซีย่งไฮ้ 

     2.3.1 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของเซี่ยงไฮ ้

 
ภาพที่ 3 แผนที่ประเทศจีน 

(ที่มา: http://www.thaishanghai.com/th/visit_shanghai/shanghai/ , มปป.) 

1. นครเซี่ยงไฮ้ตั้งอยู่บนชายฝั่งทะเลทางตะวันตกของมหาสมุทรแปซิฟิกทางด้านตะวันออก

ของประเทศจีน ทิศเหนือติดบริเวณปากแม่น้ าแยงซีเกียง ทิศใต้ติดกับอ่าวหังโจว ทิศตะวันตกติด

มณฑลเจียงซูและเจ้อเจียง ทิศตะวันออกติดกับทะเลตงไห่ เซี่ยงไฮ้มีพื้นที่ประมาณ 6,340.5 ตร.กม. 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.06 ของพื้นที่ทั้งประเทศ โดยเป็นผืนแผ่นดิน 6,218.65 ตร.กม. และเป็นผืน

น้ า 121.85 ตร.กม. ทิศเหนือจรดทิศใต้คิดเป็นระยะทาง 120 ก.ม. ทิศตะวันออกจรดทิศตะวันตกคิด

เป็นระยะทาง 100 ก.ม. โดยมีแม่น้ าหวงผู่เป็นแม่น้ าสายหลกัและแหล่งน้ าส าคัญไหลผ่านใจกลางเมอืง

เป็น ระยะทาง 80 กิโลเมตร ท าให้เซี่ยงไฮ้เป็นเมืองส าคัญที่มีเครือข่ายเส้นทางคมนาคมที่สะดวกเป็น

อย่างยิ่ง  

2. เซี่ยงไฮ้ประกอบด้วยเกาะส าคัญ 3 เกาะ คือ เกาะฉงหมิง เกาะฉางซิง และเกาะเหิงซาโดย

เกาะฉงหมิงมีพื้นที่กว้างใหญ่ที่สุด คือ 1,041.21 ตร.กม. อีกทั้งนับเป็นเกาะขนาดใหญ่อันดับสามของ

จีน ซึ่งอุดมด้วยแหล่งน้ าและทะเลสาบธรรมชาติ 

3. เซี่ยงไฮ้เป็นเมืองศูนย์กลางทางการเงินและการค้า ท าให้มีประชากรหลั่งไหลเข้ามาทั้งจาก

ในประเทศจีนเองและจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยในปี 2550 เซี่ยงไฮ้มีประชากรทั้งสิ้น

ประมาณ 18.8846 ล้านคน ซึ่งในจ านวนดังกล่าวแบ่ง เป็นประชากรที่มีส ามะโนครัวเซี่ยงไฮ้ราว 
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13.7104 ล้านคน และเป็นประชากรที่ไม่มีส ามะโนครัวเซี่ยงไฮ้ราว 5.1742 ล้านคน ปี 2550 เซี่ยงไฮ้

มีอัตราการเกิดประชากรเท่ากับร้อยละ 6.99 และมีอัตราการตายเท่ากับร้อยละ 7.73 

4. สภาพภูมิอากาศ เซี่ยงไฮ้ตั้งอยู่ในเขตมรสุมร้อนเอเชียเหนือ แบ่งเป็น 4 ฤดูกาล คือ ฤดู

หนาว ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน และฤดูใบไม้ร่วง ซึ่งฤดูใบไม้ผลิและฤดูใบไม้ร่วงระยะเวลาค่อนข้างสั้น 

ในขณะที่ฤดูหนาวและฤดูร้อนค่อนข้างยาว อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปี 18.4 องศาเซลเซียส โดยมี

อุณหภูมิสูงสุด 38.6 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุด -3.5 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ าฝน 1,042.6 

มิลลิเมตร โดยปริมาณน้ าฝนมากกว่าร้อยละ 70 วัดได้ในเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน 

5. ทรัพยากรที่ส าคัญ เนื่องจากนครเซี่ยงไฮ้อยู่ติดกับทะเลตงไห่ ท าให้ชายฝั่งทะเลของเซี่ยง

ไฮ้เป็นแหล่งอาศัยของสัตว์ทะเลหลายชนิด โดยเป็นสัตว์น้ าเศรษฐกิจถึง 20 กว่าชนิด อีกทั้งมีพื้นที่ติด

บริเวณปากแม่น้ าแยงซีเกียงซึ่งเป็นแหล่งเพาะพันธ์ุสัตว์ น้ าจืดชนิดต่าง ๆ ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ 

     2.3.2 สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศเซี่ยงไฮ ้

2.3.2.1 แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงนเิวศ (Eco-tourism) 

        1) แม่น้ าหวงผู่ (Huangpu River)        

                  
ภาพที่ 4 แม่น้ าหวงผู่ (Huangpu River) 

(ที่มา : https://www.nextstepconnections.com, มปป.) 

 เป็นเส้นทางเดินเรือหลักของเมืองเซี่ยงไฮ้ คดเค้ียว ไหลจากปากแม่น้ าแยงซี ในเมืองอู๋ซ่ง ไป

ยังทะเลจีนตะวันออก ยาว 71 ไมล์ และ กว้าง 0.25 ไมล์ และลึก 30 ฟุต โดยเฉลี่ย ระยะทางจากทาง

เหนือสู่ตัวเมืองเซี่ยงไฮ้ รวม 18 ไมล์ ซึ่งแบ่งตัวเมืองเซี่ยงไฮ้เป็น 2 ฝั่ง คือ ฝั่งตะวันออกและตะวันตก 

ด้วยลักษณะภูมิประเทศดั่งกล่าวท าให้กิจกรรมการล่องเรือ เป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้เพลิดเพลิน

กับกิจกรรมดั่งกล่าวทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน   
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         2) เกาะฉงหมิง (Chongming Island) 

            
 ภาพที่ 5 เกาะฉงหมิง (Chongming Island) 

(ที่มา : https://dx-world.net/bg4tmc-chongming-island-as-136/ , มปป.) 

 เขตอนุรักษ์นกและธรรมชาติระดับชาติตงทันเกาะฉงหมิงนครเซี่ยงไฮ้ของจีน ตั้งอยู่บริเวณ

ปากแม่น้ าแยงซี ภาคตะวันออกของเกาะฉงหมิง ด้วยการอนุรักษ์และพื้นฟูอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันได้กลายเป็นสวรรค์ของฝงนกนานาพันธ์ุที่อพยพย้ายมาอยู่ร่วมกัน และด้วยท าเลที่อยู่ห่างจาก

จุดศุนย์กลางความเจริญของเซี่ยงไฮ้ ท าให้ในอดีตเกาะฉงหมิงนับเป็นพื้นที่ที่ห่างไกลการพัฒนามาก

ที่สุดของเซี่ยงไฮ้ แต่ปัจจุบันเขตที่ไม่มีอะไรเขตนี้ ได้กลายเป็นพื้นที่เกษตรนิเวศและแหล่งท่องเที่ยว

ตากอากาศแห่งหลักของเซี่ยงไฮ้ไปแล้วด้วยโครงการที่น่าทึ่งมูลค่ากว่า 12,000 ล้านหยวน ที่ช่วยดึงฉง

หมิงให้กระเถิบเข้ามาใกล้พื้นที่ในแผ่นดินส่วนที่เจริญแล้วของเซี่ยงไฮ้  คือ การสร้างอุโมงค์เดินรถ

เช่ือมต่อกับสะพานข้ามแม่น้ ารวมความยาว 25.5 ก.ม. เพื่อข้ามแม่น้ า แยงซีไปยังเกาะฉงหมิง อีกทั้ง

เช่ือมเกาะทั้ง 3 แห่งถึงกัน โดยแบ่งเป็นส่วนอุโมงค์เดินรถยาว 8.9 ก.ม. และส่วนสะพานข้ามแม่น้ า

แยงซียาว 10.3 ก.ม. ท าให้การเดินทางทางรถยนต์จากจากพื้นที่ในแผ่นดินถึงเกาะฉงหมิงท าได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว ซึ่งได้ช่วยดึงดูดทั้งการลงทุนและนักท่องเที่ยวมายังเกาะแห่งนี้มากยิ่งข้ึน ยิ่งไปกว่าน้ัน 

สะพานข้ามทะเลดังกล่าวยังเตรียมความพร้อมด้านเทคนิครองรับการสร้างรถไฟลอยฟ้าบนสะพาน

เพื่ออนาคตด้วย 
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 2.3.2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard) 

         1) พิพิธภัณฑ์เซี่ยงไฮ้ (Shanghai Museum of History) 

 
 ภาพที่ 6 พิพิธภัณฑ์เซ่ียงไฮ้ (Shanghai Museum of History) 

(ที่มา : https://www.topchinatravel.com/china-attractions, มปป.) 

 ตั้งอยู่ส่วนกลางของจัตุรัสประชาชน เป็นพิพิ ธภัณฑ์ของศิลปะจีนโบราณ รูปแบบของ

พิพิธภัณฑ์และการน าเสนอ บริเวณโดยรอบแก่ผู้เข้าชม คือการสาธิต ด้วยวัตถุโบราณอันสะท้อนถึง

ความปราดเปรื่องและปรัชญา ภายนอกออกแบบเป็นโดมทรงกลมและมีฐานเป็นทรงสี่เหลี่ยมอันเป็น

สัญลักษณ์ของสวรรค์และพื้นโลกตามหลักแนวคิดโบราณ พิพิธภัณฑ์นี้แบ่งออกเป็น 11 ห้องแสดง

ศิลปะ และ 3 ห้องจัดนิทรรศการในแต่ะละห้องศิลปะจะจัดแสดงศิลปะหลักๆของจีน ได้แก่ เครื่อง

ทองเหลืองโบราณ เครื่องเซรามิกโบราณ งานวาด งานเขียนลายมือ งานแกะสลักโบราณ เครื่องหยก

โบราณ เหรียญ เครื่องแต่งบ้านที่ใช้ในสมัยราชวงศ์หมิง และ ชิง ตราประทับ รวมถึงศิลปะโบราณของ

ชนชาติต่าง ๆ ที่อาศัยในจีน เครื่องทองเหลืองของราชวงศ์ชางและโจว ท าให้ผู้เขาชมรับรู้ถึงอารย

ธรรมในสมัยนั้น เครื่องทองเหลืองอีกกว่า 400 ช้ิน นั้นมีอายุครอบคลุมยุคทองส าริดของจีน เครื่อง

เซรามิกโบราณ  เป็นของมีค่าพิเศษของพิพิธภัณฑ์ ท่ามกลางงานศิลปะ กว่า 500 ช้ิน จากหลากหลาย

ราชวงศ์ อาทิ เช่น ภาพวาด และเครื่องปั้นดินเผาจากยุคหลังยุคหิน 
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         2) พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย (MOCA Shanghai) 

 
ภาพที่ 7 พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย (MOCA Shanghai) 

(ที่มา : http://www.mocashanghai.org, 2560.) 

 พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย (MOCA) แห่งเซี่ยงไฮ้ตั้งอยู่ในอาคารที่ท าจากกระจกตั้งแต่พื้นจรด

เพดาน ก่อตั้งข้ึนในปี 2005 เป็นสถาบันศิลปะร่วมสมัยที่ด าเนินการโดยองค์กรไม่แสวงผลก าไรโดย

อิสระแห่งแรกของเมืองนี้ พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ต้ังอยู่ในสวนสาธารณะประชาชน มีการจัดแสดงงานศิลปะ

ร่วมสมัยล่าสุด รวมถึงนิทรรศการผลงานเก่าๆ ของศิลปิน โดยมีตั้งแต่งานแอนิเมชันไปจนถึงการ

ออกแบบแฟช่ัน 

 บนช้ันสองของพิพิธภัณฑ์ จะมีภาพวาด ประติมากรรม และงานศิลปะจากศิลปินทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศที่เป็นทั้งที่เป็นที่รู้จักและหน้าช้ันสาม เป็นที่ตั้งของ "นิทรรศการมีชีวิต" ซึ่งมี

ร้านอาหารและบาร์ตั้งอยู่ท่ามกลางงานศิลปะร่วมสมัย และยังสามารถวิวตัวเมืองจากดาดฟ้าของ

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ได้อีกด้วย 
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 2.3.2.3 แหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction)  

         1) วัดพระหยกขาว (The Jade Buddha Temple) 

   
 ภาพที่ 8 วัดพระหยกขาว (The Jade Buddha Temple) 

(ที่มา : https://www.tripexpert.com/shanghai/attractions, มปป.) 

 ตั้งอยู่บนถนนอานเหยี่ยนในเขตผู่ถอ เมืองเซี่ยงไฮ้ เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธในเซี่ยงไฮ้

และเป็นวัดที่นักท่องเที่ยวเข้านมัสการเป็นจ านวนมากที่สุดของเซี่ยงไฮ้ ที่มาคือ มีพระภิกษุจากเกาะผู่

ถ่อซานคือหลวงพ่อฮุ่ยเกินได้เจริญรอยพระถังซ าจั๋งเดินทางไปศึกษาพระไตรปิฎกยังประเทศอินเดีย 

ขากลับเดินทางผ่านประเทศพม่าได้อัญเชิญพระพุทธรูปหยกขาวกลับเมือง 5 องค์ดว้ยกันและได้มอบ

ให้ชาวเซี่ยงไฮ้ 2 องค์ และในปี ค.ศ. 1882 ได้มีการสร้างวัดเพื่อประดิษฐานพระหยก 2 องค์ ต่อมา

ในช่วงปฏิวัติวัฒนธรรมในสมัยเหมาเจ๋อตุง วัดแห่งนี้ได้ถูกท าลายลงแต่โชคดีที่พระพุทธรูปหยกขาว

ไม่ได้ถูกท าลาย จึงอัญเชิญมาประดิษฐานที่วัดที่สร้างข้ึนใหม่ในปี 1928 และให้ช่ือวัดแห่งนี้ว่าวัดพระ

หยกขาว พระพุทธรูป 2 องค์อันล้ าค่านี้ไม่เพียงแต่เป็นพระพุทธรูปหายากทางด้านวัฒนธรรมหากแต่

ยังเป็นงานช่างศิลป์ที่มีค่ายิ่ง ถึงแม้ว่าประวัติของพระหยกขาวจะไม่ยาวนาน ความเก่าแก่และ

สถาปัตยกรรมแบบเรียบง่ายท าให้วัดแห่งนี้มีความโดดเด่นและไม่อาจเลียนแบบได้ ในเมืองทันสมัย

เช่นน้ี 
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         2) วัดหลงหัว (Longhua Temple) 

 
ภาพที่ 9 วัดหลงหัว (Longhua Temple) 

(ที่มา : http://www.planet789.com/2013/05/longhua-temple.html , มปป.) 

 วัดหลงหัวซื่อเป็นวัดที่เก่าแก่ที่สุดต้ังอยู่ทางตอนใต้ของเซี่ยงไฮ้ ความเป็นมาของวัดคือ เมื่อปี 

242 ซุนกวนต้องการสร้างวัดแห่งนี้ข้ึนเพื่ออุทิศให้กับมารดาผู้ล่วงลับจึงเกิดเป็นวัดข้ึนครั้งแรกโดยใน

ตอนนั้นใช้ช่ือวัดว่า “วัดเซียนซื่อ” แต่ต่อมาได้จึงได้เปลี่ยนเป็นหลงหัวซื่อ ภายในวัดมีวิหารเจ็ดหลัง

ตั้งอยู่บนพื้นที่กว้างขวางที่สุดในบรรดาวัดของเซี่ยงไฮ้ วิหารแต่ละหลังมีรูปปั้นพระพุทธรูปและเทพผู้

พิทักษ์ประดิษฐานอยู่ให้ผู้คนได้เข้ามากราบไหว้ขอพรอาทิ ในวิหารใหญ่มีพระศรีศากยมุณี วิหารพระ

เมตไตรยหรือวิหารเจ้าแม่กวนอิมที่มีองค์เจ้าแม่กวนอิมพันกรรายล้อมด้วยพระพุทธรูปสีทอง 500 

องค์  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.planet789.com/2013/05/shanghai.html
http://www.planet789.com/2013/05/shanghai.html
http://1.bp.blogspot.com/-V8ishrVKvF8/UYtkmED47rI/AAAAAAAAChg/6EmSoGeKx7o/s1600/Longhua+Temple.jpg
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         3) สวนอี๋หยวน (Yuyuan Garden) 

       
     ภาพที่ 10 สวนอ๋ีหยวน (Yuyuan Garden) 

(ที่มา : http://thai.cri.cn/247/2012/06/13/225s199000.htm , มปป.) 

 สวนอี๋หยวนได้รับการขนานนามว่า "ป่าไม้ในตัวเมือง" มีประวัตินานกว่า 400 ปี แล้วเล่ากัน

ว่า เป็นสวนที่ข้าราชการช้ันผู้ใหญ่คนหนึ่งสร้างขึ้นเพื่อให้คุณพ่อใช้ชีวิต ในบั้นปลายอย่างสงบสุข สวน

อี๋หยวนมีเนื้อที่ 2 เฮกตาร์ ประกอบด้วยสิ่งปลูกสรา้งต่าง ๆ  กว่า 20 หลัง มีเก๋งจีนและศาลาหลายหลงั

กระจัดกระจายอยู่ภายในสวน มีก้อนหินที่มีรูปร่างลักษณะต่าง ๆ ตั้งเรียงราย อีกทั้งยังมีต้นไม้ใหญ่ให้

ร่มเงารื่นรมย์ ภูเขาจ าลองที่ท าข้ึนด้วยหินสีเหลอืงหนักหลายพันตันมีความสงู 14 เมตร ภายในอี๋หยวน 

ต้นไม้แต่ละต้น สิ่งปลูกสร้างแต่ละหลังล้วนมีเรื่องเลา่ของตน มีที่นั่งใต้ร่มเงาของต้นไม้หลายร้อยปี อีก

ทั้งยังมีก าแพงและหลังคาบ้านที่ประดับด้วยลวดลายนกกระสาหรือมังกรไม้แกะสลักและอิฐแกะสลัก

ละเอียดประณีตเรียงรายให้เห็นอยู่เจนตา  
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         4) พระโพธิสัตว์กวนอิมทีเ่กาะผู่ถ่อซาน (Putoshan)  

              
          ภาพที่ 11 พระโพธิสัตว์กวนอิมที่เกาะผู่ถ่อซาน (Putoshan) 

 (ที่มา : http://rotamatravel.com/detail.php?id=419 , มปป.) 

 เป็นที่ประทับของเจ้าแม่กวนอิม และถือเป็นที่ตั้งของปูชนียสถานอันศักดิ์สิทธ์ิ เปรียบดั่งเช่น

ที่ประทับของเจ้าแม่กวนอิมตามต านานเดิม และที่เกาะผู่ถ่อซานถือได้ว่าคือหนึ่งในสี่ภูเขาพระพุทธอัน

ยิ่งใหญ่ของประเทศจีน มีประวัติคือ เมื่อราว พ.ศ. 11 พระสงฆ์รูปหนึ่งเดินทางไปประเทศจีนเพื่อ

ศึกษาธรรมขากลับได้เชิญองค์เจ้าแม่กวนอิมกลับมาด้วย ระหว่างทางเจอพายุจึงต้องแวะพักที่เกาะ

แห่งหนึ่งเป็นเวลานานมาก จนเช่ือว่าองค์เจ้าแม่ฯจะไม่ไปที่ไหน ประสงค์จะอยู่ที่เกาะแห่งนี้ จึงได้

สร้างศาลเพื่อประดิษฐานองค์เจ้าแม่กวนอิม เกาะแห่งนี้จึงกลายเป็นที่ตั้งของปูชนียสถานอันศักดิ์สิทธ์ิ 

เปรียบเช่นที่ประทับของเจ้าแม่กวนอิมตามต านานเดิม 
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         5) ย่านอดีตเขตการปกครองของฝรั่งเศส (Former French Concession) 

   
    ภาพที่ 12 ย่านอดีตเขตการปกครองของฝรั่งเศส (Former French Concession) 

(ที่มา : http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E10327803/E10327803.html  , 2554.) 

 ย่าน French Concession เคยเป็นหนึ่งในดินแดนของชาวยุโรปที่ส าคัญในเมืองเซี่ยงไฮ้

ตั้งแต่ช่วงกลางศตวรรษที่ 19 ถึงก่อนสงครามโลกครั้งที่สองเล็กน้อย ทุกวันน้ี ย่านน้ีกลับมาเป็นแถบที่

อยู่อาศัยอันได้รับความนิยมในหมู่ชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในเซี่ยงไฮ้อีกครั้ง นอกจากนี้ยังเป็นจุดหมาย

ปลายทางส าหรับนักท่องเที่ยว และเป็นศูนย์รวมแหล่งช็อปปิ้งของราคาแพงของเมืองนี้ อีกทั้งยังเป็น

ย่านที่มีความเจริญของเมืองเซี่ยงไฮ้ มีการผสมผสานระหว่างอพาร์ตเมนต์แบบทันสมัย วิลล่าสไตล์

โคโลเนียลนีโอคลาสสกิ และแมนช่ันสไตล์อาร์ทเดโค เป็นที่พักเดิมของซนุยัตเซ็น "บิดาแห่งจีนยุคใหม"่ 

ซึ่งถือเป็นหนึ่งในอาคารที่โดดเด่น และยังเปิดเป็นพิพิธภัณฑ์ให้เข้าชมอีกด้วย  

 ย่านนี้เต็มไปด้วยร้านอาหาร ร้านค้า แกลเลอรี่ และคาเฟ่อันมีเสน่ห์ชวนให้เข้าไปเยี่ยมเยือน 

บริเวณนี้ยังมีร้านขายเสื้อยืดราคาถูกและเสือ้ผา้วินเทจ รวมถึงเครื่องประดับแฮนด์เมดอีกด้วย และบน

ถนน Huaihai ยังงเป็นที่ตั้งของร้านค้าแบรนด์หรูและรา้นสาขาต่าง ๆ  ตรงส่วนกลางของถนนสายช้อป

ปิ้งแห่งนี้อยู่ใกล้กับสวน Fuxing ซึ่งเป็นที่ที่ชาวเมืองนิยมมาท ากิจกรรมสันทนาการ เช่น การเล่นว่าว

และร าไท้เก็ก  
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 2.3.2.4 แหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction)  

         1) หอไข่มุก (The Oriental Pearl Tower) 

  
 ภาพที่ 13 หอไข่มุก (The Oriental Pearl Tower) 

         (ที่มา : https://www.askideas.com/adorable-night-view-of-the-oriental-pearl-tower/ , มปป.) 

 หอไข่มุกเป็นสัญลักษณ์ของนครเซี่ยงไฮ้ ตั้งอยู่ในย่านผู่ตงหรือเขตเมืองใหม่ของนครเซี่ยง
ไฮ้ ทางตะวันออกของแม่น้ าหวงผู่ ซึ่งเต็มไปด้วยตึกระฟ้า เป็นหอส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์สูง 468 
เมตร ตัวหอคอยน้ าหนัก 120,000 ตัน ลักษณะเป็นไข่มุก 11 ลูก และ เสา 3 เสา ด้านบนเป็นรูปไข่มกุ 
3 เม็ด 3 ขนาดเรียงกันในแนวตั้ง ที่นี่เป็นที่ท าการของสถานีโทรทัศน์ 9 แห่ง และสถานีวิทยุ 10 แห่ง 
ภายในหอกลมท าเป็นภัตตาคาร โรงแรมหรูขนาด 25 ห้อง และร้านค้า ด้านใต้ตรงฐานของหอจัดเป็น
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์เมืองเซี่ยงไฮ้ เมืองจ าลองโลกอนาคต และเมืองวิทยาศาสตร์แฟนตาซี ช่อง
กลางของหอไข่มุกตะวันออกเปน็เสาปลอ่งกลวง ใช้แขวนลิฟท์ความเร็วสูง 6 ตัว ที่มีความเร็ว 7 เมตร/
วินาที เพื่อข้ึนไปที่จุดชมวิว ในระดับความสูง 267 เมตร ส่วนในเวลากลางคืนน้ัน หอกลมจะเปิดไฟที่
สามารถเปลี่ยนสีไปได้เรื่อย ๆ บนไข่มุกเม็ดที่สองจะสามารถมองลงมาข้างล่างได้เนื่องจากท าพื้นเป็น
กระจก  

 หอไข่มุก เป็นหอคอยที่สูงที่สุดในเอเชียและเป็นอันดับ 5 ของโลก รองจากหอคอยโตเกียว
สกายทรี ของกรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ในบริเวณใกล้เคียงกันยังเป็นที่ตั้งของอาคารจินเหมาทาว
เวอร์ (สูง 421 ม.) และอาคารเซี่ยงไฮ้เวิลด์ไฟแนนเชียลเซ็นเตอร์ (สูง 492 ม.) ปัจจุบันนอกจากจะใช้
ในด้านการสื่อสารแล้ว ยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุดแห่งหนึ่งของเมืองอีกด้วย 
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         2) เดอะบันด์ (The Bund) 

      

ภาพที่ 14 เดอะบันด์ (The Bund) 

(ที่มา : https://www.yingpook.com/10bestshanghai/ , มปป.) 

 เดอะบันด์ คือ ย่านถนนริมแม่น้ าที่มีความยาว 1.5 กม. ไปตามริมแม่น้ าหวงผู่ฝั่งตะวันตก ซึ่ง

เป็นย่านเมืองเก่าของมหานครในช่วงต้นศตวรรษที่ 19 The Bund เป็นเพียงทางแคบ ๆ เฉอะแฉะริม

ฝั่งแม่น้ า Huangpu แต่ภายในเวลาหนึ่งร้อยปี นักลงทุนชาวยุโรปและอเมริกาได้สร้างถนนสายใหญ่

อันหรูหราแห่งนี้ ซึ่งเทียบได้กับถนนสายหลัก ๆ ของทางฝั่งตะวันตก หลังจากถูกปล่อยปละละเลยมา

เป็นเวลาหลายทศวรรษหลังการปฏิวัติ ถนนสายหลักแห่งนี้ก็ได้กลับมาเจริญรุ่งเรืองอีกครั้ง ขุมทรัพย์

ทางสถาปัตยกรรมหลาย ๆ  แห่งจากทั้งหมด 52 แห่งได้รับการบูรณะให้กลับมาสวยงามดังเดิม และ

ถนนหลายเลนซึ่งเคยมีการจราจรติดขัดก็ถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นทางเดินริมน้ าส าหรับคนเดินถนนเดิน

เล่นไปตามริมน้ าเลียบก าแพงคู่รัก และคุณจะพบว่าตัวเองอยู่ตรงกลางระหว่างสองโลก ทางด้านหนึ่ง 

คุณจะได้ชมความยิ่งใหญ่สไตล์โคโลเนียลของอาคารแบบกอธิก นีโอคลาสสิก บาร็อก และอาร์ทเดโค

ของ The Bund ในขณะที่อีกฟากหนึ่งของแม่น้ าคุณจะได้พบกับตึกระฟ้าอันทันสมัยของ Pudong  

 เดอะบันด์ ได้ช่ือว่าเป็น "พิพิธภัณฑ์แห่งสถาปัตยกรรมนานาชาติ" ถึงแม้อาคารหลายๆ แห่ง

จะเป็นของธนาคารและส านักงานซื้อขายหลักทรัพย์ แต่ก็ยังคงมีอีกหลายอาคารที่เป็นที่ตั้งของร้านบู

ติก โรงแรม ร้านอาหาร และคลับสุดพิเศษของเมืองนี้ 
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         3) Shanghai World Financial Center 

     
     ภาพที่ 15 Shanghai World Financial Center 

(ที่มา : https://www.yingpook.com/10bestshanghai/ , มปป.) 

 ตึก Shanghai World Financial Center ตัวย่อคือ SWFC เป็นอีกสถานที่ยอดนิยมในการ

มาชมวิวสวยๆ ของเมืองเซี่ยงไฮ้ มีความสูงเกือบ 500 เมตร ซึ่งสูงเป็นอันดับสามของโลก สร้างเสร็จ

เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม ค.ศ. 2008 ลักษณะเด่นก็คือ ตรงยอดตึกจะเป็นช่องสี่เหลี่ยมขนาดใหญ่ รูปร่าง

เหมือนที่เปิดขวดเลยค่ะ ท าให้คนทั่วไปเรียกกันว่าเป็นตึกที่เปิดขวดน่ันเอง นอกจากนี้ยังถูกออกแบบ

มาเพื่อป้องกันแผ่นดินไหว และลดแรงปะทะของลมที่จะสั่นสะเทือนต่อตัวตึก มีระบบป้องกันไฟ และ

ระบบรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ  

 ภายในตึกประกอบด้วยโรงแรมหรู ส านักงาน ห้องประชุม ห้างสรรพสินค้า ร้านขายของที่

ระลึก ภัตตาคาร และบาร์เล็ก ๆ  ให้สั่งเครื่องดื่มและนั่งชมวิวได้ด้วย โดยมีทั้งหมด 101 ช้ัน เปิดให้เข้า

ชมช้ันที่ 94, 97 และช้ัน 100 ซึ่งเป็นจุดชมวิว เมื่อไปตอนเย็นจะได้ชมความงดงามของพระอาทิตย์ตก 

ช่วงหัวค่ าจะได้เห็นแสงสีจากไฟของตึกอื่น  ๆ  กับวิวเมืองเซี่ยงไฮ้และแม่น้ าหวงผู่ที่ยาวสุดลูกหูลูกตา 

และยังสามารถมองเห็นหอไข่มุกแลนด์มาร์คของเซี่ยงไฮ้ได้อีกด้วย 
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         4) ถนนหนานจิง (Nanjing Road) 

  
 ภาพที่ 16 ถนนหนานจิง (Nanjing Road) 

(ที่มา : https://www.yingpook.com/10bestshanghai/ , มปป.) 

 ถนนหนานจิง หรือที่รู้จักกันอีกช่ือว่า นานกิง เป็นย่านช็อปปิ้งที่เก่าแก่และมีช่ือเสียงที่สุดแหง่

หนึ่งในเซี่ยงไฮ้ มีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่าร้อยปี ครอบคลุมพื้นที่ใจกลางเซี่ยงไฮ้ถึง 5 กิโลเมตร ใน

อดีตเป็นเมืองหลวงเก่าแก่ถึง 10 ราชวงศ์ จึงเต็มไปด้วยโบราณสถานที่สะท้อนความเป็นมาและความ

รุ่งเรืองในอดีต และยังเคยถูกอังกฤษใช้เป็นท่าเรือนานาชาติ จัดว่าเป็นที่แรกในการรองรับสินค้าที่

น าเข้าจากต่างประเทศ ปัจจุบันกลายเป็นแหล่งช้อปปิ้งขนาดใหญ่ที่ผสมผสานระหว่างศูนย์การค้าอัน

หรูหรา กับร้านค้าริมถนนแบบดั้งเดิมได้อย่างลงตัว โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ถนนหนานจิง

ตะวันออกและหนานจิงตะวันตก ฝั่งตะวันออกจะมีสวนขนาดใหญ่ให้ผูค้นมาเดินเล่นพกัผ่อน มีสถานที่

ส าคัญทางประวัติศาสตร์มากมาย เช่น หอศิลปะ พิพิธภัณฑ์ ในตอนเย็นจะเป็นช่วงที่ร้านค้าและบาร์

ต่าง ๆ ก าลังคึกคัก มีนักดนตรีริมถนน เต็มไปด้วยแสงสีเสียง เหมาะกับการเดินเล่นหรือนั่งรถรางชม

บรรยากาศรอบ ๆ  
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         5) เซี่ยงไฮ้ดิสนีย์แลนด์ (Shanghai Disneyland) 

 

ภาพที่ 17 เซ่ียงไฮ้ดิสนีย์แลนด์ (Shanghai Disneyland) 

(ที่มา : https://www.thisisinsider.com/photos-of-shanghai-disney-2016-6 , มปป.) 

 เซี่ยงไฮ้ ดิสนีย์แลนด์ สวนสนุกแห่งใหม่ล่าสุดของดิสนีย์ ที่เปิดตัวอย่างเป็นทางการไปเมื่อ

วันที่ 16 มิถุนายน 2016 ใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลกรองจากดิสนีย์แลนด์ รัฐฟลอริดา สหรัฐฯ และ

ใหญ่กว่าฮ่องกงดิสนีย์แลนด์ถึง 3 เท่า เป็นสวนสนุกดิสนีย์แห่งที่ 6 ของโลก และเป็นแห่งที่ 3 ของ

เอเชีย ซึ่งคงไว้ซึ่งความคลาสสิกและมนต์ขลังของดิสนีย์ 

เซี่ยงไฮ้ ดิสนีย์แลนด์ แบ่งพื้นที่ภายในออกเป็น 6 โซน 6 สไตล์ ดังนี้ 

1. แหล่งช็อปปิ้งสินค้า “Mickey Avenue” 

2. สวนสวยในจินตนาการ “Garden of Imagination” 

3. ดินแดนแห่งเทพนิยาย “Fantasyland” 

4. ถ้ าแห่งขุมทรัพย์ “Treasure Cove” 

5. ตะลุยเกาะผจญภัย “Adventure isle” 

6. ดินแดนแห่งอนาคต “Tomorrowland” 
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 2.3.2.5 แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)  

         1) เมืองน้ าโบราณจเูจียเจี่ยว (Zhujiajiao) 

 
ภาพที่ 18 เมืองน้ าโบราณจูเจียเจ่ียว (Zhujiajiao)  

(ที่มา : https://www.yingpook.com/10bestshanghai/ , มปป.) 

 เมืองน้ าโบราณจูเจียเจี่ยว ได้ช่ือว่าเป็นเวนิสแห่งตะวันออก เนื่องจากเป็นชุมชนโบราณอายุ

กว่า 1,700 ปี ตั้งอยู่ริมน้ า มีคลองเล็ก ๆ ไหลผ่านเมืองและใช้ในการสัญจรไปมา ปัจจุบันถึงจะมีความ

เจริญอยู่รอบด้าน ผู้คนที่นี่ก็ยังใช้ชีวิตและความเป็นอยู่แบบดั้งเดิม สิ่งก่อสร้างทั้งหมดก็ได้รับการรกัษา

ไว้อย่างดี ทั้งบ้านเก่าและสะพานหิน Fang Sheng Bridge สร้างขึ้นในช่วงราชวงศ์หมิงและราชวงศ์ชิง 

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของเมืองน้ าแห่งนี้ บรรยากาศรอบ ๆ มีทั้งร้านค้าและร้านอาหารตลอดสองฝั่งคลอง 

รวมถึงตามตรอกซอกซอยต่าง ๆ สินค้ามีให้เลือกซื้อหลากหลาย มีทั้งกระเป๋า เสื้อผ้า ของที่ระลึกแบบ

จีน สินค้างานแฮนด์เมด ภาพวาด เครื่องนุ่งห่มไหมจีน ดาบจีนแบบโบราณ เครื่องดนตรีโบราณ ร้าน

กาแฟ ร้านอาหารริมน้ า  
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2.4.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     2.4.1 เอกสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเซี่ยงไฮ้และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

 ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคม (2558) จัดท าหนังสือ “การส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวของชาวไทย” เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวในปีที่ผ่านมา วัตถุประสงค์และ

กิจกรรมที่ท าระหว่างเดินทาง การจัดการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมทั้งความคิดเห็นต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนมกราคม – มีนาคม 2558 

จากการเลือกตัวอย่างสมาชิกในครัวเรือน 1 คน ที่มีอายุ 15 ปีข้ึนไปเป็นผู้ตอบสัมภาษณ์ โดยการ

รวบรวมสถิติในครั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐและภาตเอกชนที่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจตา่ง 

ๆ ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นให้คนไทยเดินทางไป

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

 พวงนิล ค าปังสุ์ (2551) เขียนหนังสือเรื่อง “เซี่ยงไฮ้(ซ่างไห่)” เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเมืองเซีย่ง

ไฮ้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน ประวัติศาสตร์และสถานที่ท่องเที่ยว โดยมุ่งหวังให้

ผู้อ่านได้รู้จักเมืองเซี่ยงไฮ้ ภูมิหลังของเซี่ยงไฮ้และเข้าใจผู้คนในเมือง โดยในส่วนข้อมูลการท่องเที่ ยว

กล่าวถึงการพัฒนาผังเมืองเพื่อการท่องเที่ยวไว้ว่า มีการจัดท าโครงการที่ใหญ่ที่สุดคือการพัฒนาพื้นที่ 

74 ตารางกิโลเมตรริมฝั่งแม่น้ าหวงผู่ โดยส่วยใหญ่จะท าเป็นสวนสาธารณะ ตึกรามต้องห่างจากแม่น้ า

พอสมควรและสูงไม่เกิน 30 เมตร เพื่อไม่ให้บดบังวิวแม่น้ า พื้นที่ทางตอนใต้ของสะพานหนานผู่จะ

สร้างเป็นคอมเพล็กซ์ขนาดใหญ่เพื่อรองรับงานเวิลด์เอ็กซ์โปในปี 2010 เขตท่าเรือก็จะสร้างเป็นตลาด

น้ าเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และยังมีการทางด่วนและถนนพาดผ่านเพื่อให้สะดวกแก่การเดินทาง 

     2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเซี่ยงไฮ้และแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยว 

 ณัฐวรรณ สิริภูมิ (2557) เขียนรายงานการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเจริญเติบโตของธุรกิจ

โรงแรมในเมืองเซี่ยงไฮ้”  มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ

โรงแรม ในเซี่ยงไฮ้ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเซี่ยงไฮ้ส่วนหนึ่งเกิด

จากการ สนับสนุนการพัฒนาเมืองของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลมีเป้าหมายพัฒนาเซี่ยงไฮ้ให้เป็นเมือง

ศูนย์กลางการเงินและ การค้าระหว่างประเทศของจีน รวมถึงพัฒนาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิต

ประชากร รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวใหม่  ๆ  การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้ง

และรูปแบบการกระจายตัวของโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมกระจุกตัวอยู่มากที่เขตผู่ซี และผู่
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ตง เพราะเป็นพื้นที่ใจกลางเมือง เป็นเขตเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยวที่ส า คัญ 

นอกจากนี้การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรงแรมในมหานครเซี่ยงไฮ้ วิเคราะห์จากการอ่าน

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซด์ http://www.booking.com/ แล้วน ามาจัดอันดับความพึง

พอใจโดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครอบครัว กลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มคู่รัก และกลุ่มเพื่อน ผลการศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมทั้ง 4 กลุ่ม สรุปได้ว่าผู้ใช้บริการกลุ่มนักธุรกิจพึงพอใจโรงแรมที่

บริการสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างจากลุ่มอื่น ๆ  มากที่สุด ทั้งบริการภายในโรงแรมและที่ตั้งของ

โรงแรม ส่วนผู้ใช้บริการกลุ่มครอบครัว กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อนพึงพอใจโรงแรมที่มีบริการภายในโรงแรม

และที่ตั้งของโรงแรมคล้ายกัน แตกต่างกันเล็กน้อยตามวัตถุประสงค์การใช้งานของแต่ละกลุ่ม ส่วน

โรงแรมที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บรกิารหลายกลุ่ม ที่ปรากฏอยู่ในอันดับต้น พบว่าผู้ใช้บริการสว่น

ใหญ่พึงพอใจกับโรงแรมที่มีสถานที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวและสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน ให้สะดวกและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายโรงแรมที่ได้รับความพึงพอใจในอันดับท้าย เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ใน เขตเมืองรอบ

นอกของเซี่ยงไฮ้ ซึ่งห่างไกลจากสถานที่ท่องเที่ยวและคมนาคมไม่สะดวก  

 รัตน์ติชา ทรัพย์ไพบูลย์ (2559) เขียนรายงานการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การท่องเที่ยวในต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยทเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศจีน 2) เพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3) 

เพื่อศึกษาแนวคิดและกลยุทธด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท%องเที่ยวประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาว ไทยสามารถอธิบายผล

การศึกษาได้ดังนี้  ในด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศจีนของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่

นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจเชิงบวกมากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่

แตกต่างจากเดิม เพิ่มพูนความรู้และความหลากหลายของ สถานที่ท่องเที่ยว ต่อมาปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง ไปท่องเที่ยวประเทศจีนของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อวิเคราะห์ เป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยว มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการในเชิงบวกมากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ สามารถหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้ง่ายจากสื่อตา่ง 

ๆ การเลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่ายจากสื่อต่าง ๆ และการอ านวยความสะดวกในการ

ท่องเที่ยว

http://www.booking.com/


 

บทที ่3 

วิธดี าเนนิงานวจิยั 

    ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจงูใจและพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

    3.1.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเซี่ยงไฮ้ในช่วง 5 ปีที่

ผ่านมา (พ.ศ.2556 - 2561) โดยจะเลือกศึกษาเฉพาะนักทอ่งเที่ยวทีเ่ดินทางไปด้วยตนเอง 

    3.1.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  

          1) ข้อมูลเชิงปฐมภูมิ   

               เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 100 คน โดยน าแบบฟอร์มไปโพสต์ไว้ในสื่อโซเช่ียลมีเดียต่าง ๆ  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง

เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

          2) ข้อมูลเชิงทุติยภูม ิ

               เก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร เช่น งานวิจัย สารนิพนธ์ และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสถานทีท่่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้ รวมไปถงึหนังสือท่องเที่ยวตา่ง ๆ 

3.2 การวเิคราะหข์อ้มลู 

    3.2.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลจากเอกสารและการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ ทั้งหมด 100 คน มาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบ โดยสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล Multiple Choices คือ ค่าร้อยละ และส่วนที่เป็น Rating Scale จะหาค่าเฉลี่ย 

(�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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    3.2.2 เครื่องมือหรืออปุกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

         1. โปรแกรม Microsoft Word 

         2. โปรแกรม Microsoft Excel 

         3. แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบง่ออกเป็น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบมีค าตอบให้เลือก (Multiple 

Choices) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ท าให้เลือกเดินทางไปเทีย่วเซี่ยงไฮ้ของนักทอ่งเทีย่ว

ชาวไทย เป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยใช้การให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง น้อย 
คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด  

 จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ ์

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจนอ้ย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจนอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เป็นค าถามแบบมีค าตอบให้เลือก (Multiple Choices) 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเทีย่วเซี่ยงไฮ้ของนกัท่องเที่ยวชาว

ไทย เป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยใช้การให้คะแนนดังนี ้

  คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง มาก 

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง น้อย 

คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด  

จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ ์

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง พึงพอใจมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง พึงพอใจน้อย  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วย

ตนเอง จากการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2562 โดยใช้ Google 

Form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน โดยน าแบบฟอร์มไปโพสต์ไว้ในสื่อโซเช่ียลมีเดีย

ต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาตอบแบบสอบถาม โดยแยกเป็นข้อมูลทั่วไป แรงจูงใจ พฤติกรรม 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

     4.1.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง     

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เพศชายมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงเพศของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทอ่งเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง     

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 30 30 
หญิง 70 70 

รวม 100 100 
 

     4.1.2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 29 ปี 

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72  รองลงมามีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

อายุ 40 – 49  ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อายุ 50 – 59 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และไม่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุมากกว่า 60 

ปี รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ป ี  3 3 
20 – 29 ป ี 72 72 
30 – 39 ป ี  12 12 
40 – 49 ป ี 7 7 
50 – 59 ป ี  6 6 
มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 100 100 
 

     4.1.3 สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มี

สถานภาพโสดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมามีสถานภาพแต่งงานจ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19 และมีสถานภาพหย่าร้างจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงสถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 79 79 
แต่งงาน 19 19 
หย่าร้าง 2 2 

รวม 100 100 
 

     4.1.4 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

      จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษามีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทจ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ธุรกิจส่วนตัว

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 แม่บ้าน/งานอิสระจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และอาชีพอื่น ๆ 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 60 60 
พนักงานบริษัท 20 20 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 11 11 
ธุรกิจส่วนตัว 4 4 
แม่บ้าน/งานอิสระ 4 4 
อื่น ๆ 1 1 

รวม 100 100 
 

     4.1.5 รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง  

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 

20,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีรายได้ 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีรายได้มากกว่า 80,000 จ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 มีรายได้ 70,001 – 80,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2  มีรายได้ 40,001 – 

50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มีรายได ้50,001 – 60,000  บาท จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1 และไม่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 60,001 – 70,000 บาท รายละเอียดดังตารางที่ 

5 

ตารางที่ 5 แสดงรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 33 33 
10,001 – 20,000 บาท 40 40 
20,001 – 30,000 บาท 13 13 
30,001 – 40,000 บาท 5 5 
40,001 – 50,000 บาท 1 1 
50,001 – 60,000 บาท 1 1 
60,001 – 70,000 บาท 0 0 
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70,001 – 80,000 บาท 2 2 
มากกว่า 80,000 บาท 5 5 

รวม 100 100 

 

4.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

     4.2.1 แรงจูงใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้านสถานที่ท่องเทีย่วอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.95 แบ่งออกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีความโดดเด่นสวยงาม มีแรงจูงใจอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 สื่อและโฆษณาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.72 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงระดับแรงจูงใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

แรงจูงใจด้านสถานที่
ท่องเที่ยว 

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

มีความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

16 66 18 0 0 100 3.98 0.58 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความโดดเด่นสวยงาม 

29 57 14 0 0 100 4.15 0.64 มาก 

สื่อและโฆษณาเก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว 

14 52 27 6 1 100 3.72 0.81 มาก 

รวม 59 175 59 6 1 300 3.95 0.68 มาก 
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     4.2.2 แรงจูงใจด้านที่พัก 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้านที่พักอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 แบ่งออกเป็นมีความสะดวกในการจองที่พัก มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 มีความหลากหลายของที่พักให้เลือก มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 

ราคาของที่พักไม่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 แสดงระดับแรงจูงใจด้านที่พัก 

แรงจูงใจด้านที่พัก 

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ราคาของที่พักไม่สูงมาก 13 46 37 3 1 100 3.67 0.78 
มาก 

มีความสะดวก 
ในการจองที่พัก 

21 57 21 1 0 100 3.98 0.68 
มาก 

มีความหลากหลาย 
ของที่พักให้เลือก 

21 59 17 3 0 100 3.98 0.71 
มาก 

รวม 55 162 75 7 1 300 3.88 0.72 มาก 

 

     4.2.3 แรงจูงใจด้านการคมนาคม 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้านการคมนาคมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.05 แบ่งออกเป็น มีความสะดวกในการใช้ระบบขนส่งเดินทางในเมืองเซีย่งไฮ้ 

มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ใช้ระยะเวลาเดินทางไม่นานจากประเทศไทย มี

แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ราคาต๋ัวเครื่องบินถูกและมีการจัดโปรโมช่ันของสาย

การบินต่าง ๆ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 แสดงระดับแรงจูงใจด้านการคมนาคม    
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แรงจูงใจด้าน 
การคมนาคม    

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ใช้ระยะเวลาเดินทางไม่
นานจากประเทศไทย 

25 55 19 1 0 100 4.04 0.70 มาก 

ราคาตั๋วเครื่องบินถูก
และมีการจัดโปรโมชั่น
ของสายการบินต่าง ๆ 

21 51 25 3 0 100 3.90 0.75 มาก 

มีความสะดวกในการใช้
ระบบขนส่งเดินทางใน

เมืองเซี่ยงไฮ้ 
32 56 12 0 0 100 4.20 0.63 มาก 

รวม 78 162 56 4 0 300 4.05 0.69 มาก 

 

     4.2.4 แรงจูงใจด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้านร้านอาหารและเครือ่งดื่ม อยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.97 แบ่งออกเป็น มีความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มี

แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 มีช่ือเสียงด้านอาหารอร่อย มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 แสดงระดับแรงจูงใจด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แรงจูงใจด้านร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม    

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

มีความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

26 55 17 1 1 100 4.04 0.75 มาก 

มีชื่อเสียงด้าน 
อาหารอร่อย 

23 50 24 1 2 100 3.91 0.83 มาก 

รวม 49 105 41 2 3 200 3.97 0.79 มาก 
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4.3 พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

     4.3.1 วัตถุประสงค์ในการไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน มีผู้ตอบว่าเดินทางไป

ท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้เพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 40.68 อันดับที่สอง คือ 

ศึกษาหาความรู้ คิดเป็นร้อยละ 33.90 อันดับที่สาม คือ เดินทางไปเพื่อท าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.32 

อันดับที่สี่ คือ เดินทางไปเยี่ยมญาติหรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.63 อันดับที่ห้า คือ เดินทางไป

ประชุมสัมมนาหรืออบรม และเดินทางไปดูกีฬา คิดเป็นร้อยละ 3.39 อันดับสุดท้ายคือ อื่น ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 1.69 ประกอบไปด้วย การเดินทางไปดูศิลปะและดูคอนเสิร์ต รายละเอียดดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 แสดงวัตถุประสงค์ในการไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

วัตถุประสงค์ จ านวนค าตอบ ร้อยละ 
พักผ่อนหยอนใจ 48 40.68 
ศึกษาหาความรู้ 40 33.90 
ท าธุรกิจ 11 9.32 
ประชุมสัมมนา/อบรม 4 3.39 
เยี่ยมญาติหรือเพื่อน  9 7.63 
ดูกีฬา 4 3.39 
อื่น ๆ 2 1.69 

รวม 118 100 
 

     4.3.2 สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไป (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน มีผู้ตอบว่านิยมไปสถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 30.93 อันดับสอง คือ สถานที่ท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 23.71 อันดับสาม คือ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ คิดเป็นรอ้ย

ละ 23.20 และอันดับสุดท้าย คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 22.16 รายละเอียด

ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไป 

ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว จ านวนค าตอบ  ร้อยละ 
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 60 30.93 
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์ 46 23.71 
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 43 22.16 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 45 23.20 

รวม 194 100 
 

     4.3.3 จ านวนครั้งที่เคยไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เคยเดินทางไป

ท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้มาแล้ว 1 ครั้ง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา คือ 2 ครั้ง จ านวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 17 ส่วนที่เคยเดินทางไป 5 ครั้ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอันดับสุดทา้ย 

คือ 3 ครั้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนครั้งที่เคยไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ 

จ านวนครั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ครั้ง 75 75 
2 ครั้ง 17 17 
3 ครั้ง 3 3 
4 ครั้ง 0 0 
5 ครั้ง ข้ึนไป 5 5 

รวม 100 100 
 

     4.3.4 ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน มีผู้ตอบว่าเดินทางไป

ท่องเที่ยวกับเพื่อนมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 48.82 อันดับสอง คือ เดินทางไปกับครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 29.92 อันดับสาม คือ เดินทางไปกับแฟนหรือคู่สมรสมีจ านวน คิดเป็นร้อยละ 12.60 
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อันดับสี่ คือ เดินทางไปกับผู้ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 7.09 และอันดับสุดท้ายคือ อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 

1.57 ประกอบไปด้วยเดินทางไปกับอาจารย์และเดินทางไปคนเดียว รายละเอียดดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวนค าตอบ ร้อยละ 
ครอบครัว  38 29.92 
เพื่อน 62 48.82 
แฟน/คู่สมรส 16 12.60 
ผู้ร่วมงาน 9 7.09 
อื่น ๆ 2 1.57 

รวม 127 100 
 

     4.3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ โดยเฉลี่ยต่อครั้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน มีผู้ตอบว่าใช้เวลาในการ

ท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ 4 – 5 วัน มากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 67.29 อันดับสอง คือ ใช้เวลา

ท่องเที่ยว 2 – 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 20.56 อันดับสามคือ ใช้เวลาท่องเที่ยว มากกว่า 1 สัปดาห์ คิด

เป็นร้อยละ 7.48 และอันดับสุดท้ายคือ ใช้เวลาท่องเที่ยว 6 – 7 วัน คิดเป็นร้อยละ 4.67 รายละเอียด

ดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 แสดงระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ โดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการทอ่งเที่ยว จ านวนค าตอบ ร้อยละ 
2 – 3 วัน  22 20.56 
4 – 5 วัน 72 67.29 
6 – 7 วัน 5 4.67 
มากกว่า 1 สัปดาห์ 8 7.48 

รวม 107 100 
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4.4 ความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่วเซีย่งไฮ้ดว้ยตนเองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

     4.4.1 ความพึงพอใจด้านสถานที่ทอ่งเที่ยว 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทางด้านสถานที่ท่องเที่ยว อยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.98 แบ่งออกเป็น ความสวยงามและน่าสนใจของสถานที่

ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 การให้บริการของสถานที่

ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  มีป้ายแนะน าหรือให้ข้อมูลของสถานที่

ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 

15 

ตารางที่ 15 แสดงระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจด้านสถานที่
ท่องเที่ยว 

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ความสวยงามและน่าสนใจ
ของสถานที่ท่องเที่ยว 

31 59 10 0 0 100 4.21 0.60 
มาก
ที่สุด 

การให้บริการของสถานที่
ท่องเที่ยว 

18 58 23 1 0 100 3.93 0.67 มาก 

ความสะอาดของสถานที่
ท่องเที่ยว 

18 54 27 1 0 100 3.89 0.69 มาก 

มีป้ายแนะน าหรือให้ข้อมูล
ของสถานที่ท่องเที่ยว 

19 51 29 1 0 100 3.88 0.71 มาก 

รวม 86 222 89 3 0 400 3.98 0.67 
ปาน
กลาง 
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     4.4.2 ความพึงพอใจด้านที่พกั 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทางด้านที่พักอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.98 แบ่งออกเป็น สิ่งอ านวยความสะดวกและการบรกิารของที่พกั มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ความสะอาดและปลอดภัยของที่พัก มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 แสดงระดับความพึงพอใจด้านที่พัก 

ความพึงพอใจด้านที่พัก 

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

สิ่งอ านวยความสะดวก
และการบริการของที่พัก 

19 66 15 0 0 100 4.04 0.58 มาก 

ความสะอาดและ
ปลอดภัยของที่พัก 

20 60 20 0 0 100 4.00 0.63 มาก 

ความเหมาะสมของราคา
ที่พัก 

17 60 21 1 1 100 3.91 0.71 มาก 

รวม 56 186 56 1 1 300 3.98 0.64 มาก 

 

     4.4.3 ความพึงพอใจด้านการคมนาคม 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทางด้านการคมนาคม  อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.06 แบ่งออกเป็น ความสะดวกของบริการขนส่งสาธารณะ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 มีข้อมูลในการเดินทาง เช่น แผนที่ และป้ายแนะน า

เส้นทางการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ความคล่องตัวของ

สภาพการจราจร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ตามล าดับ รายละเอียดดัง

ตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการคมนาคม 

ความพึงพอใจด้าน 
การคมนาคม 

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ความสะดวกของบริการ
ขนส่งสาธารณะ 

30 59 11 0 0 100 4.19 0.61 มาก 

มีข้อมูลในการเดินทาง เช่น 
แผนที่ และป้ายแนะน า
เส้นทางการท่องเที่ยว 

23 56 21 0 0 100 4.02 0.66 มาก 

ความคล่องตัวของสภาพ
การจราจร 

20 56 24 0 0 100 3.96 0.66 มาก 

รวม 73 171 56 0 0 300 4.06 0.64 มาก 

 

     4.4.4 ความพึงพอใจด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

     จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทางด้านร้านอาหารและ

เครื่องดื่มอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.91 แบ่งออกเป็น ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวน

เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ความหลากหลาย

ของอาหาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่

เหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ความสะอาดของร้าน มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ความพงึพอใจด้าน
รา้นอาหารและเครือ่งดืม่ 

จ านวน (รอ้ยละ) 

N 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x̅ S.D. 
แปล
ความ 

รสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

15 62 20 2 1 100 3.88 0.71 มาก 

ความหลากหลายของ
อาหาร 

21 58 19 1 1 100 3.97 0.73 มาก 

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
มีจ านวนเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 

21 67 12 0 0 100 4.09 0.57 มาก 

อาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาที่เหมาะสม 

16 59 24 1 0 100 3.90 0.66 มาก 

ความสะอาดของร้าน 14 45 40 1 0 100 3.72 0.71 มาก 

รวม 87 291 115 5 2 500 3.91 0.68 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5  

สรปุผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 ในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมในการท่องเทีย่วเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย เพื่อศึกษาแรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลตัวอย่างจ านวน  100 คน จาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเซี่ยงไฮ้ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2556 - 2561) โดยเลือก

ศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปด้วยตนเองและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์ และสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น

น ามาเสนอในรูปแบบ ตารางและความเรียง สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

     5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเอง 

        1) เพศ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เพศชายมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

        2) อายุ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 29 ปี 

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมามีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อายุ 

40 – 49  ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อายุ 50 – 59 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 อายุ

น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และไม่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุมากกว่า 60 ปี 

        3) สถานภาพ  ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมามีสถานภาพแต่งงาน

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และมีสถานภาพหย่าร้างจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

        4) อาชีพ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษามีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทจ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ธุรกิจส่วนตัว

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 แม่บ้าน/งานอิสระจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และอาชีพอื่น ๆ 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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        5) รายได ้ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 

20,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีรายได้ 

30,001 – 40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีรายได้มากกว่า 80,000 จ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 มีรายได้ 70,001 – 80,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2  มีรายได้ 40,001 – 

50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มีรายได ้50,001 – 60,000  บาท จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1 และไม่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 60,001 – 70,000 บาท  

     5.1.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

        1) แรงจูงใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้าน

สถานที่ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.95 แบ่งออกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวมี

ความโดดเด่นสวยงาม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.15 ความหลากหลายของ

สถานที่ท่องเที่ยว มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 สื่อและโฆษณาเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยว มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ 

        2) แรงจูงใจด้านที่พัก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้านที่พักโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.88 แบ่งออกเป็นมีความสะดวกในการจองที่พัก มีแรงจูงใจ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 มีความหลากหลายของที่พักให้เลือก มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ราคาของที่พักไม่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ 

        3) แรงจูงใจด้านการคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจทางด้านการ

คมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.05 แบ่งออกเป็น มีความสะดวกในการใช้ระบบ

ขนส่งเดินทางในเมืองเซี่ยงไฮ้ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ใช้ระยะเวลาเดินทาง

ไม่นานจากประเทศไทย มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ราคาต๋ัวเครื่องบินถูกและมี

การจัดโปรโมช่ันของสายการบินต่าง ๆ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ตามล าดับ 

        4) แรงจูงใจด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจ

ทางด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.97 แบ่งออกเป็น มี

ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 มี

ช่ือเสียงด้านอาหารอร่อย มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ 
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     5.1.3 พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

        1) วัตถุประสงค์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน มีผู้ตอบว่าเดินทางไป

ท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้เพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 40.68 อันดับที่สอง คือ 

ศึกษาหาความรู้ คิดเป็นร้อยละ 33.90 อันดับที่สาม คือ เดินทางไปเพื่อท าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.32 

อันดับที่สี่ คือ เดินทางไปเยี่ยมญาติหรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.63 อันดับที่ห้า คือ เดินทางไป

ประชุมสัมมนาหรืออบรม และเดินทางไปดูกีฬา คิดเป็นร้อยละ 3.39 อันดับสุดท้ายคือ อื่น ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 1.69 ประกอบไปด้วย การเดินทางไปดูศิลปะและดูคอนเสิร์ต 

        2) สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไป ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ านวน 100 คน มีผู้ตอบว่านิยมไปสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 

30.93 อันดับสอง คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 23.71 อันดับสาม คือ 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ คิดเป็นร้อยละ 23.20 และอันดับสดุท้าย คือ สถานที่ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 22.16 

        3) จ านวนครั้งที่เคยไป ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เคย

เดินทางไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้มาแล้ว 1 ครั้ง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา คือ 2 ครั้ง 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ส่วนที่เคยเดินทางไป 5 ครั้ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ

อันดับสุดท้าย คือ 3 ครั้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

     5.1.4 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

        1) ความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ทางด้านสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.10 แบ่งออกเป็น ความสวยงาม

และน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 การ

ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ความสะอาด

ของสถานที่ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  มีป้ายแนะน าหรือให้

ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามล าดับ 

        2) ความพึงพอใจด้านที่พัก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทางด้านที่

พักอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.98 แบ่งออกเป็น สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของ

ที่พัก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ความสะอาดและปลอดภัยของที่พัก มี
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ 

        3) ความพึงพอใจด้านการคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ทางด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.06 แบ่งออกเป็น ความสะดวกของบริการ

ขนส่งสาธารณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 มีข้อมูลในการเดินทาง เช่น 

แผนที่ และป้ายแนะน าเส้นทางการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 

ความคล่องตัวของสภาพการจราจร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ตามล าดับ 

        4) ความพึงพอใจด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจทางด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.91 แบ่งออกเป็น 

ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.09 ความหลากหลายของอาหาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 

อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 รสชาติ

ของอาหารและเครื่องดื่ม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ความสะอาดของ

ร้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปเที่ยวเซี่ยงไฮ้  พบว่า

เดินทางไปเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เอกชัย สีท ามา 

(มปป) อ้างถึง การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอ่นไว้ว่า การท่องเที่ยวในลักษณะนี้เปน็

จุดประสงค์พื้นฐานหลักของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทั่วโลก เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการที่

จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวันที่จ าเจและเร่งรีบของนักท่องเที่ยว หรือหลีกหนีสภาพอากาศใน

ประเทศของตน ประกอบกับความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่แปลกใหม่ไปจากสภาพเดิม ๆ ของ

นักท่องเที่ยว หรือบางครั้งเพียงแค่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ หรือเพื่อชมทิวทั ศน์ที่แตกต่าง 

วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถ่ินต่าง ๆ  การท่องเที่ยวแบบนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย

อย่าง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว และสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่แต่ละ

แห่ง 
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 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส าคัญ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไปสถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากเซี่ยงไฮ้มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นเป็นสิ่งดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งมีทั้งสวนสาธารณะและอุทยานต่าง ๆ มากมาย อีกทั้งในปัจจุบันนักท่องเที่ยว

มีความสนใจในการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากข้ึน เพราะแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติต่าง ๆ มีการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง และมีการปรับปรงุเพื่อสะดวกแก่นักทอ่งเทีย่ว

ในการท่องเที่ยวที่แวะเวียนมาตามสถานที่นั้น ๆ  นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาใน

การท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้เป็นระยะเวลา 4 – 5 วันต่อครั้ง ทั้งนี้เนื่องมาจากเซี่ยงไฮ้เป็นเมืองใหญ่และมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ดิสนีย์แลนด์ หอไข่มุก ถนนหนานจิง อีกทั้งยังมีกิจกรรมต่าง ๆ  ให้

นักท่องเที่ยวท ามากมาย เช่น การนั่งรถชมเมืองและการนั่งเรือรอบแม่น้ า นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้อง

ใช้เวลาในการท่องเที่ยว เพื่อที่จะท่องเที่ยวตามการวางแผนได้ครบและไม่เร่งรีบจนเกินไป  

 จากการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่าแรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความโดดเด่นสวยงาม จะเห็นได้ว่าเซี่ยงไฮ้มีสถานที่

ท่องเที่ยวที่สวยงามมากมาย เช่น สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นเมืองที่ถูก

ล้อมรอบด้วยแม่น้ า ส่งผลให้ทัศนียภาพโดยรวมของเซี่ยงไฮ้มีความโดดเด่นและน่าดึงดูด เซี่ยงไฮ้ยัง

เป็นเมืองสมัยใหม่ที่มีความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต และเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจการค้าและธุรกิจ

ของจีน ตั้งแต่จีนเปิดประเทศจนถึงปัจจุบัน เซี่ยงไฮ้ก็ยังคงเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้ผู้คนจากทั่วสารทิศใน

จีนและผู้คนจากมุมอื่นทั่วโลกหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยว รวมไปถึงนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 อีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ คือ มีความ

สะดวกในการใช้ระบบขนส่งเดินทางในเมืองเซี่ยงไฮ้  ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ นิลงาม (2555) ที่

ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย พบว่า

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวด้านการคมนาคมขนสง่ใน

ระดับมาก ซึ่งปัจจัยด้านการคมนาคมขนส่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเดินทางท่องเที่ยว เพราะหากมี

การคมนาคมที่สะดวกสบายนักท่องเที่ยวก็จะสามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้หลากหลายและ

สามารถใช้เวลาท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ได้อย่างเต็มที่  
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5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1. ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรมีการติดตั้งป้ายบอกทางนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ และ

ส่งเสริมให้ประชาชนชาวจีนใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเซี่ยงไฮ้ 

 2. ควรมีการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกบัสถานทีท่่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้ในช่องทางต่าง ๆ มากขึ้นเพื่อ

ส่งเสริมให้นกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในเซี่ยงไฮ้ 

5.4 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป 

 1. เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการท าแบบสอบถามไม่มาก ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างใน

จ านวนที่จ ากัด  

 2. ควรมีการศึกษาในเรือ่งการคมนาคมของเซี่ยงไฮ้อย่างละเอียด เนื่องจากนักท่องเที่ยวมี

ความพึงพอใจอย่างมากในระบบขนสง่ของเซี่ยงไฮ ้
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แบบสอบถามแรงจงูใจและพฤตกิรรมในการทอ่งเทีย่วเซีย่งไฮ้ดว้ยตนเองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย หลักสูตรปริญญาตรีของคณะอักษร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมในการ

ท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงใครขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูล

ตามความเป็นจริง 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูท้ าแบบสอบถาม 

1. เพศ   ☐ ชาย     ☐ หญงิ 

2. อายุ   ☐ น้อยกว่า 20 ป ี   ☐ 20 – 29 ป ี

☐ 30 – 39 ปี    ☐ 40 – 49 ป ี

☐ 50 – 59 ป ี    ☐ มากกว่า 60 ป ี

3. สถานภาพ  ☐ โสด     ☐ แต่งงาน 

☐ หย่าร้าง  

4. อาชีพ  ☐ นักเรียน/นักศึกษา   ☐ พนักงานบริษัท 

☐ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ☐ ธุรกิจส่วนตัว 

☐ แม่บ้าน/งานอิสระ   ☐ อื่น ๆ 

5. รายได้ต่อเดือน  ☐ น้อยกว่า 10,000   ☐ 10,001 – 20,000 

☐ 20,001 – 30,000   ☐ 30,001 – 40,000 

☐ 40,001 – 50,000   ☐ 50,001 – 60,000 

☐ 60,001 – 70,000   ☐ 70,001 – 80,000 

☐ มากกว่า 80,000 
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สว่นที ่2 แรงจงูใจในการทอ่งเทีย่วเซีย่งไฮด้ว้ยตนเองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการไปท่องเทีย่วเซีย่งไฮ ้
ระดบัแรงจงูใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ดา้นสถานที่ทอ่งเทีย่ว 

6. มีความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว      

7. สถานที่ท่องเที่ยวมีความโดดเด่นสวยงาม      

8. สื่อและโฆษณาเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว      
ดา้นทีพ่ัก 
9. ราคาของที่พักไม่สูงมาก      
10. มีความสะดวกในการจองที่พัก      
11. มีความหลากหลายของที่พักให้เลือก      
ดา้นการคมนาคม 

12. ใช้ระยะเวลาเดินทางไม่นานจากประเทศไทย      

13. ราคาตั๋วเครื่องบินถูกและมีการจัดโปรโมชั่น
ของสายการบินต่าง ๆ 

     

14. มีความสะดวกในการใช้ระบบขนส่งเดินทาง
ในเมืองเซ่ียงไฮ้ 

     

ดา้นรา้นอาหารและเครือ่งดืม่ 
15. มีความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม      
16. มีชื่อเสียงด้านอาหารอร่อย      
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สว่นที ่3 พฤตกิรรมในการทอ่งเทีย่วเซีย่งไฮด้ว้ยตนเองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

17. วัตถุประสงค์ในการไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ (เลอืกได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

☐ พักผ่อนหยอนใจ    ☐ ศึกษาหาความรู ้

☐ ท าธุรกิจ     ☐ ประชุมสัมมนา/อบรม 

☐ เย่ียมญาตหิรือเพ่ือน    ☐ ดกีูฬา 

☐ อ่ืน ๆ 

18. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไป (เลอืกได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

 ☐ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   ☐ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์

 ☐ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ☐ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

19. ท่านเคยไปท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้แล้วกี่ครั้ง 

 ☐ 1 ครั้ง     ☐ 2 ครั้ง 

 ☐ 3 ครั้ง     ☐ 4 ครั้ง 

 ☐ 5 ครั้งข้ึนไป 

20. ในการเดินทางไปเซี่ยงไฮ้ท่านเดินทางไปกับบุคคลใด (เลอืกได้มากกว่าหนึง่ข้อ) 

 ☐ ครอบครัว     ☐ เพื่อน 

 ☐ แฟน/คู่สมรส     ☐ ผู้ร่วมงาน 

☐ อื่น ๆ 

21.ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ โดยเฉลี่ยต่อครั้ง (เลือกได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

☐ 2 – 3 วัน     ☐ 4 – 5 วัน 

☐ 6 – 7 วัน     ☐ มากกว่า 1 สัปดาห ์
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สว่นที ่4 ความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่วเซีย่งไฮ ้

ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วเซีย่งไฮ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ดา้นสถานที่ทอ่งเทีย่ว 

22. ความสวยงามและน่าสนใจของสถานที่
ท่องเที่ยว 

     

23. การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว      

24. ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว      

25. มีป้ายแนะน าหรือให้ข้อมูลของสถานที่
ท่องเที่ยว 

     

ดา้นทีพ่ัก 

26. สิ่งอ านวยความสะดวก/การบริการของที่พัก      

27. ความสะอาดและปลอดภัยของที่พัก      

28. ความเหมาะสมของราคาที่พัก      

ดา้นการคมนาคม 

29. ความสะดวกของบริการขนส่งสาธารณะ      

30. มีข้อมูลในการเดินทาง เช่น แผนที่ และป้าย
แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยว 

     

31. ความคล่องตัวของสภาพการจราจร      

ดา้นรา้นอาหารและเครือ่งดืม่ 

32. รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม      

33. ความหลากหลายของอาหาร      
34. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 

     

35. อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม      
36. ความสะอาดของร้าน      
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 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ สาชาวิชาเอเชียศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จงัหวัดนครปฐม 
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แบบโอนลขิสทิธิส์ารนพินธ ์

สาขาเอเชยีศกึษา คณะอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร 

ขา้พเจา้    นางสาว รชยา เพ็ญสุวรรณ 

นกัศกึษาชัน้ปทีี ่4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

ชือ่สารนพินธ ์   แรงจงูใจในการท่องเที่ยวเซี่ยงไฮ้ด้วยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาว

    ไทย 

ชือ่อาจารยท์ีป่รกึษา  อาจารย์ ดร.สรุีพร  จรุงธนะกจิ 

ทีอ่ยูท่ีส่ามารถตดิตอ่ได ้ 209 หมู่ 6 ต.ส าพะเนียง อ.บ้านแพรก จ.พระนครศรอียุธยา 

13240 

หมายเลขโทรศพัท ์ 086-3514539 

 ลิขสิทธ์ิของบทความวิจัยอันเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

ระดับปริญญาบัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ

พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุการคุ้มครอง

ลิขสิทธ์ิ 

 

ลงนามผู้โอน.......................................................... 

           (นางสาว รชยา เพ็ญสุวรรณ)    

ลงนามผู้รบัโอน.................................................... 

  วันที่ 17 เมษายน  พ.ศ.2562 

 

 

 


