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 สารนิพนธ์เ ร่ืองการใช้แอปพลิเคชั่นอาลี เพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวจีน : กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภท 
ลกัษณะ และต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าอาลีเพยม์าใชเ้พื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ตลอดจนพฤติกรรมการใช้จ่ายผา่นอาลีเพยข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีนในร้านคา้ 
โดยศึกษาจากงานวิจยัรวมทั้งบทความต่างๆ และไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยการเดินส ารวจ สัมภาษณ์
และแจกแบบสอบถามให้ร้านคา้ จ านวน 20 ร้าน โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม–กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2562 จากนั้นน ามาวเิคราะห์ในรูปแบบบรรยาย แผนท่ี และสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า ร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีบริการจ่ายผ่านอาลีเพยส่์วนใหญ่ 
คือ ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั และร้านขายของท่ีระลึก ลกัษณะ
เป็นร้านค้าแบบปิด มีรูปแบบเป็นตึกแถวยอ้นยุค ขนาดประมาณ 1 คูหา มีสินค้าหลากหลาย 
ต าแหน่งท่ีตั้งส่วนใหญ่อยู่บริเวณท่ามหาราช ถนนขา้วสาร และวดัพระแกว้ ร้านคา้ส่วนมากเร่ิม
ติดตั้งอาลีเพยม์าแลว้ 7 เดือน-1 ปี สาเหตุท่ีติดตั้งเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ร้านคา้ส่วนใหญ่มีชาวจีนมาใชบ้ริการผา่นอาลีเพยทุ์กวนั ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ช่วง
บ่าย และซ้ือสินค้าประมาณ 300-500 บาทต่อคร้ัง และยงัพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่
ประทบัใจเม่ือเห็นอาลีเพยใ์หบ้ริการ และพบวา่วยัท างานมกัใชบ้ริการอาลีเพยม์ากกวา่วยัอ่ืนๆ  
 

ค าส าคัญ : อาลีเพย,์ ระบบการช าระเงินออนไลน์, นกัท่องเท่ียวชาวจีน, เกาะรัตนโกสินทร์ 
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เพื่อให้ค  าแนะน ากบัผูว้ิจยั ในการด าเนินการวิจยัให้มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการท า
แบบสอบถามอนัเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณคุณพ่อคุณแม่ และครอบครัว ผูซ่ึ้งเป็นก าลงัใจและให้การสนนัสนุนในทุกเร่ือง
จนท าให้งานวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือและ
ใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานวจิยัจนส าเร็จ และประกอบเป็นสารนิพนธ์ท่ีสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณคณาจารย ์คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้ ให้
ค  าแนะน า และช่วยใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีเช่นกนั 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ในปัจจุบันสังคมไร้เงินสดเป็นท่ีนิยมอย่างมากในประเทศจีน จนท าให้ประเทศจีน

กลายเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นการช าระเงินดว้ยโทรศพัท์มือถือ นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 ยอดการใช้จ่าย
ผา่นโทรศพัทมื์อถือในประเทศจีน มีมูลค่าสูงถึง 35.33 ลา้นลา้นหยวน (5.61 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ) 
และคาดวา่จะพุง่สูงถึง 295.99 ลา้นลา้นหยวน (47 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ) ในปี ค.ศ.  2019 (คชาราช 
วารีสุนทร, 2561) 

ชาวจีนส่วนใหญ่ใช้จ่ายออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ในโทรศพัท์เป็นจ านวนมากเกือบหน่ึง
พนัลา้นคน แอปพลิเคชัน่ท่ีชาวจีนใช้มากเป็นอนัดบัตน้ๆคือ แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) โดย
ไดรั้บความนิยมจากการท่ีชาวจีนมกัซ้ือสินคา้ผ่านระบบอีคอมเมิร์ซและโซเชียลมีเดียของจีน เม่ือ
กลุ่มอาลีบาบา (Alibaba) เจา้ของระบบอีคอมเมิร์ซรายใหญ่ท่ีสุดของโลกไดน้ าระบบการช าระเงิน
ออนไลน์ท่ีเรียกวา่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชใ้นการช าระเงินของลูกคา้ในเวบ็ไซต ์Taobao.com เม่ือปี 
ค.ศ. 2004 จนต่อยอดเป็นระบบ Mobile Payment และแอปพลิเคชัน่ขนาดใหญ่ท่ีมีผูใ้ช้งานมากถึง 
520 ลา้นราย (อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 2560 ) 

เม่ือการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดเป็นส่ิงท่ีคนจีนนิยมปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั ดังนั้น เม่ือ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียวตามประเทศต่างๆทัว่โลก ประเทศเหล่านั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
การปรับตัวและใช้เคร่ืองมือทางการเงินรองรับพฤติกรรมดังกล่าวของชาวจีน เพื่อความ
สะดวกสบายและตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาเยือน ปัจจุบนันกัท่องเท่ียว
ชาวจีนถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนคนมาก และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง สามารถสร้างรายได้
เขา้ประเทศไทยไดอ้ย่างมหาศาลในแต่ละปี นกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ดงันั้น การอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเยือน
ไทยจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งสร้างเพื่อรองรับการเขา้มาเท่ียวของคนจีน อีกทั้งบริษทั ห้างร้าน หรือ
องคก์รเอกชนต่างๆ ต่างก็ให้ความสนใจต่อการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอยา่งมาก ท าให้
เกิดส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวจีนในหลายดา้น เช่น การใชภ้าษาจีนก ากบัขอ้ความ
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บนป้ายหรือเอกสารต่างๆ การขายสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบ เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัส่ิงท่ี
ส าคญัและจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของชาวจีนเช่นการใช้จ่ายซ้ือของผ่านแอปพลิเคชั่นใน
สมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านคา้ในไทยตอ้งเตรียมรองรับ เพื่อให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี 

จากขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2561 ท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเท่ียวไทย
ราว 2,750,000 คน เพิ่ม ข้ึน 6.35% เ ม่ือเทียบกับเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2560 จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวไทย 2,750,000 คนนั้น เป็นชาวจีนมากท่ีสุดท่ี 869,000 คน คิด
เป็น 31.60% ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด เพิ่มข้ึน 14% เม่ือเทียบกับเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2560 
ตวัเลขการจบัจ่ายใช้สอยนั้น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในไทยใช้จ่ายเงิน
ประมาณ 137,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 9% เม่ือเทียบกบัเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2560 จากจ านวนน้ี 
เป็นการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนสูงถึง 46,600 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 19% (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2561) 

จากผลการวิจยั เร่ือง การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนิยมไปท่องเท่ียวในประเทศไทยระหว่างปี 2558-2559 นั้น 
ซ่ึงส ารวจจากนกัท่องเท่ียวจีนจ านวน 1,900 ตวัอยา่ง โดยแบ่งกลุ่มและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
จีนออกเป็น 2 แบบ คือ มาท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง และมากบักรุ๊ปทวัร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวจีนนิยมไปท่ี 
กรุงเทพฯ ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มกั
เป็นการชมวิถีชีวิต วฒันธรรม และแสงสียามค ่าคืนในกรุงเทพฯ ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
ธรรมชาติท่ีเชียงใหม่ ผจญภยัและด าน ้ าดูปะการังท่ีภูเก็ตและกระบ่ี (สรรเพชญ ภุมรินทร์ , อานนท์ 
ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2560)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ เห็นไดว้่ากรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวจีนมาเยือนเป็น
อนัดบัตน้ๆของประเทศไทย และหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากเป็นท่ีตั้งของพระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตน
ศาสดาราม ท่ามหาราช ถนนขา้วสาร รวมทั้งสถานท่ีส าคญัต่างๆท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของประเทศ
ไทยอีกมากมาย ซ่ึงการมาเท่ียวบริเวณน้ี นกัท่องเท่ียวจะไดช่ื้นชมความสวยงามอนัวิจิตรตระการตา
ของพระบรมมหาราชวงั ประวติัศาสตร์และวิถีชีวิตของคนไทยในเมืองกรุง และไดซ้ื้อสินคา้ของท่ี
ระลึกมากมาย ดงันั้น บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จึงมีนักท่องเท่ียวต่างชาติมาเยี่ยมชมจ านวนมาก 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นส่วนใหญ่ จากสถิติมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนกวา่ 20,000 คนต่อวนั ท่ี
เขา้ไปท่องเท่ียวในวดัพระศรีรัตนศาสดารามหรือวดัพระแกว้ (ไทยพบัลิกา้, 2559) และมีการจบัจ่าย
ใชส้อยในร้านคา้บริเวณโดยรอบ เพราะฉะนั้นร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จึงตอ้งอ านวยความ
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สะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการใช้แอปพลิเคชัน่น้ีใช้จ่ายเงิน
เป็นปกติในประเทศจีนอยูแ่ลว้ ดงันั้น เม่ือมาท่องเท่ียวยงัต่างประเทศถา้หากร้านคา้ในประเทศนั้นๆ
อ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวในเร่ืองน้ี ก็อาจท าให้นกัท่องเท่ียวพึงพอใจและสะดวกมาก
ข้ึน  เห็นไดว้่าการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใช้ในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จึง
ขยายตวัมากข้ึน เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวจีนนิยมเขา้มาท่องเท่ียวในบริเวณน้ี  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาเร่ืองการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชใ้นร้านคา้
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจีนในไทยว่ามีจ  านวนมากน้อยเพียงใด รวมถึงศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชแ้อปพลิเคชัน่น้ีในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อศึกษาประเภทและลักษณะของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน า

แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
1.2.2 เพื่อศึกษาต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลี

เพย ์(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.3.1 ท าให้ทราบถึงประเภทและลักษณะของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน า

แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
1.3.2 ท  าให้ทราบถึงต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่

อาลีเพย ์(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
1.3.3 ท  าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาโดยการลงพื้นท่ีส ารวจและเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการ
สังเกตการณ์ท่ีร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay)  มารองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
1.5 นิยามศัพท์ 

1.5.1 แอปพลิเคชั่น (Application) หรือ ในภาษาไทยเรียกว่า ระบบประยุกต์ , โปรแกรม
ประยุกต์ , การประยุกต์ หรือ งานประยุกต์ สามารถเรียกแบบย่อไดว้่า แอป หมายถึง โปรแกรมท่ี
อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี  ซ่ึงในแต่ละ
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ระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
โดยในงานวจิยัฉบบัน้ีขอใชค้  าวา่ แอปพลิเคชัน่ เพื่อสร้างความเขา้ใจโดยทัว่กนั 

1.5.2 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ,อีคอมเมิร์ซ (Electronic Commerce หรือ e-Commerce) หมายถึง 
การท าการซ้ือขาย (Transaction) สินคา้หรือบริการ โดยส่งขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ส่งผา่นอุปกรณ์ส่ือสารทุกประเภทท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้เช่นโทรศพัท ์โทรสาร อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมี
สินคา้และบริการให้เลือกมากมายหลายประเภทมีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว
หรือเสียงท่ีเหมือนจริงสามารถซ้ือหาสินคา้ดว้ยวธีิท่ีสะดวกสบายและประหยดัค่าใชจ่้าย 
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บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีแนวความคิดท่ีมาใชด้งัน้ี 

2.1 ระบบการช าระเงิน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชัน่ (Mobile Application) 
2.3 แนวคิดการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) 
2.4 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอาลีเพย ์(Alipay) 
2.5 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเกาะรัตนโกสินทร์ 
2.6 งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ระบบการช าระเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัระบบการช าระเงินไวด้งัน้ี 
แบบการส่งมอบหรือโอนส่ือการช าระเงิน เพื่อช าระราคา ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1. องคก์รและบุคคล หมายถึง ผูจ่้ายเงิน ผูรั้บเงิน และองคก์รในการช าระเงิน 
2. กระบวนการภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อตกลง กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบัติท่ี

ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความสัมพนัธ์ขององค์กร และบุคคลต่างๆรวมถึงกลไกการช าระเงินท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3. ส่ือการช าระเงินประเภทต่างๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน บตัรพลาสติก การโอน
เงินทางบญัชี 

 ส่ือการช าระเงินท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่  เงินสด เน่ืองจากมีความสะดวกในการ
พกพาและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ประกอบกบัประชากรในประเทศมีรายไดไ้ม่สูงนกั มูลค่าการซ้ือ
ขายสินค้าและบริการตามปกติแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินไม่มาก นอกจากน้ีพื้นท่ีบางส่วนของ
ประเทศท่ีไม่ใช่เมืองใหญ่ยงัไม่มีวธีิการช าระเงินอ่ืนมาทดแทน เงินสดจึงเป็นเคร่ืองมือการช าระเงิน
ท่ีสะดวกท่ีสุดในขณะน้ี ส าหรับส่ือการช าระเงินประเภทอ่ืนๆ  เช่น เช็ค ดร๊าฟท์ ตัว๋แลกเงิน ตัว๋
สัญญาใชเ้งิน ก็ไดมี้การน ามาใชเ้ม่ือระบบเศรษฐกิจขยายตวัข้ึน เกิดระบบธนาคารพาณิชยเ์พื่อท า 
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หน้าท่ีเป็นตวักลางและให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝากเงิน และการโอนเงิน ทั้งน้ี 
เพื่อความสะดวกในการส่งมอบ การขนยา้ย และ เก็บรักษา รวมทั้งลดภาระในการเก็บรวบรวมเงิน
สด ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการส่ือสารได้พฒันาข้ึน ธนาคารต่างๆ จึง
ให้บริการแก่ลูกคา้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน เช่น การฝากถอนต่างสาขา การฝากถอนเงิน
ผา่นเคร่ือง ATM การใหบ้ริการบตัรพลาสติกต่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต และในอนาคตอาจมี
การเปิดใหบ้ริการใหม่ ๆ ตามเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน เช่น Internet Banking เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การช าระเงินในประเทศไทย 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2542) 

2.1.1 ประเภทของส่ือการช าระเงิน 
  2.1.1.1 ส่ือการช าระเงินท่ีเป็นเงินสด 

เงินสดประกอบดว้ยธนบตัร และเหรียญกษาปณ์ โดยธนบตัรมีปริมาณร้อย
ละ 96 ของปริมาณเงินสดทั้งส้ิน ส่วนท่ีเหลือคือเหรียญกษาปณ์ชนิดราคาต่าง ๆ ท่ีกระทรวงการคลงั 
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เป็นผูผ้ลิตและน าออกใช้ เงินสดเป็นส่ือการช าระเงินท่ีเป็นพื้นฐาน และสามารถใช้เป็นดชันีวดั
อ านาจซ้ือของประชาชนไดด้ว้ย จึงนบัเป็นส่วนส าคญัของปริมาณเงินตามความหมายแคบ (M1) อนั 
ประกอบดว้ย เงินสดในมือประชาชนและเงินฝากในบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีธนาคารพาณิชย  ์

ประเทศไทยยงัเป็นสังคมท่ีมีการใช้เงินสดมากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ 
เห็นไดจ้ากสัดส่วนเฉล่ียของเงินสดต่อปริมาณเงิน M1 ณ ส้ินปี ในช่วงปี 2536-2540 คิดเป็นร้อยละ 
73 การจดัการเก่ียวกบัเงินสด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธนบตัรมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและมีตน้ทุนสูงจากการ
จัดพิมพ์ การเก็บรักษา การขนส่ง การตรวจนับ การคัดแยกธนบัตรช ารุดออกไปท าลาย  และ
กระบวนการรักษาความปลอดภยัในทุกขั้นตอนขา้งตน้ เม่ือเศรษฐกิจขยายตวัมีความตอ้งการใช้
ธนบตัรหมุนเวียนปริมาณมากข้ึน ตน้ทุนดงักล่าวก็จะยิ่งเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ภาคธุรกิจก็จะตอ้งมีภาระ
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหากภาระนั้นมีมากเกินสมควรก็จะเป็นอุปสรรคแก่การด าเนิน
ธุรกิจได ้สังคมท่ีมีความกา้วหนา้จึงไดพ้ฒันาส่ือการช าระเงินท่ีมิใช่เงินสดประเภทต่างๆ ข้ึนใชแ้ทน
เงินสด เพื่อมุ่งหวงัให้การท าธุรกิจหรือธุรกรรมซ้ือขายสินคา้และบริการมีความสะดวกมากข้ึนกว่า
การใชเ้งินสด 

  2.1.1.2 ส่ือการช าระเงินท่ีไม่ใช่เงินสด 
      บญัชีเงินฝากของธนาคารพาณิชยมี์จ านวนทั้งส้ินประมาณ 48 ลา้นบญัชี (ณ 

ส้ินปี 2540) คิดเป็นปริมาณเงินรวม 3.9 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 83 ของผลิตภณัฑ์ประชาชาติ
เบ้ืองตน้ (GNP) ลูกคา้ของธนาคารพาณิชยส์ามารถใชส่ื้อการช าระเงินท่ีเก่ียวเน่ืองกบับญัชีเงินฝาก
ในการช าระเงินไดส่ื้อการช าระเงินต่าง ๆ เหล่าน้ีประกอบดว้ยส่ือท่ีเป็นตราสาร เช่น เช็ค ดร๊าฟท์ 
และส่ือท่ีไม่เป็นตราสาร เช่น การหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามค าสั่งล่วงหนา้ และการใชบ้ตัรเครดิต 
หรือบตัรเอทีเอม็รวมถึงการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

2.1.1.3 ส่ือการช าระเงินท่ีเป็นตราสาร (Paper-based Payments) 
      2.1.1.3.1 ค าสั่งโอนเงิน เป็นวิธีการช าระเงินท่ีลูกคา้ของธนาคารสั่งให้ธนาคาร

โอนเงิน จากบญัชีของตนเพื่อจ่ายเงินจ านวนท่ีแน่นอนให้แก่ผูรั้บเงินหรือเขา้บญัชีท่ีธนาคารของ
ผูรั้บเงิน โดยทางโทรเลข ไปรษณีย ์วทิย ุหรือทางโทรศพัท ์

      2.1.1.3.2 เช็ค เป็นตราสารซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกว่าผูส้ั่งจ่าย สั่งโดยปราศจาก
เง่ือนไขให้ธนาคารจ่ายเงินจ านวนหน่ึงโดยหักจากบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัของตนให้แก่หรือ
ตามค าสั่งของบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงเรียกว่าผูรั้บเงิน เช็คเป็นส่ือการช าระเงินท่ีเป็นตราสารท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุดในระบบการช าระเงินของประเทศไทย เน่ืองจากมีความสะดวก สามารถสั่งจ่าย
ไดโ้ดยไม่จ  า กดัจ านวนและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
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2.1.1.1.3 ตั๋วแลกเงิน เป็นตราสารท่ีบุคคลหน่ึงเรียกว่าผูส้ั่งจ่าย สั่งบุคคลหน่ึง
เรียกวา่  ผูจ่้าย ให้จ่ายเงินจ านวนท่ีแน่นอนให้แก่หรือตามค าสั่งของบุคคลอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า 
ผูรั้บเงิน  ตัว๋แลกเงินจะออกโดยมีเง่ือนไขและก าหนดเวลาแน่นอนหรือใหใ้ชเ้งินเม่ือทวงถามก็ได ้

2.1.1.1.4 ตัว๋สัญญาใช้เงิน เป็นตราสารท่ีบุคคลหน่ึงเรียกว่าผูอ้อกให้ค  ามัน่สัญญา
ว่าจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงให้แก่หรือตามค าสั่งของบุคคลอีกบุคคลหน่ึงเรียกว่าผูรั้บเงินเม่ือครบ
ก าหนดช าระ โดยจะมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียไวห้รือไม่ก็ได ้

2.1.1.4 ส่ือการช าระเงินท่ีไม่เป็นตราสารหรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 เม่ือเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารไดถู้กน ามาใชใ้นดา้นการเงินและ

การธนาคารเพิ่มข้ึน ธนาคารจึงไดพ้ฒันาวธีิการช า ระเงินจากระบบตราสารมาสู่ระบบการใหบ้ริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking Services) เช่น การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การฝาก
ถอนผ่านเคร่ือง ATM การช าระเงิน  ณ จุดขาย  (Electronic Funds Transfer at Point of Sale หรือ 
EFTPOS) รวมทั้งระบบ S.W.I.F.T. ซ่ึงเป็นการโอนเงินระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

ส่ือการช าระเงินท่ีไม่เป็นตราสารหรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้อยู่ใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ย 

2.1.1.4.1 การโอนเงินระหวา่งบญัชีตามค าสั่งล่วงหนา้ เป็นบริการโอนเงิน
ท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ร่ิมให้บริการแก่ลูกคา้ธนาคารพาณิชยต์ั้งแต่ประมาณปี 2530 โดยเร่ิมจากการ
โอนเงินเดือนหรือค่าจา้งจากบญัชีองค์กร บริษทั ห้างร้านเขา้บญัชีของพนกังานท่ีเปิดบญัชีไวใ้น
ธนาคารเดียวกนัหรือท่ีเรียกกนัวา่ บริการ Direct Credit นอกจากน้ี ยงัมีบริการท่ีเรียกวา่ Direct Debit 
นั่นคือ การหักเงินจากบญัชีเพื่อช าระค่าใช้จ่ายรายเดือนท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน ได้แก่ ค่า
สาธารณูปโภค ค่าสินคา้และบริการจากการใช้บตัรเครดิต เป็นตน้ โดยบริการทั้งสองประเภทท่ี
กล่าวถึงน้ี ยงัคงเป็นบริการการโอนเงินเฉพาะภายในธนาคารพาณิชยเ์ดียวกนั ไม่สามารถท า รายการ
โอนเงินระหว่างบญัชีต่างธนาคารได้ ในเดือนมกราคม ปี 2540 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปิด
ใหบ้ริการ Media Clearing ซ่ึงเป็นบริการโอนเงินประเภท Direct Credit และ Direct Debit  

2.1.1.4.2 บตัรพลาสติก เป็นส่ือการช าระเงินท่ีพฒันามาจากเงินสดและ
เช็ค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะลดการถือเงินสด และเพิ่มความสะดวกในการใช้
จ่ายท่ีกวา้งขวางบตัรพลาสติก แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะทางกายภาพ  คือ บตัรแถบ
แม่เหล็ก กบับตัรสมาร์ตการ์ด (Smart Card) บตัรแถบแม่เหล็กใช้เทคโนโลยีบนัทึกขอ้มูลในแถบ
แม่เหล็กท่ีใช้แพร่หลายมานาน ส่วนบตัรสมาร์ตการ์ด เป็นวิวฒันาการอีกระดับหน่ึงของบัตร
พลาสติกโดยการน า เทคโนโลยีไมโครชิพ มาช่วยในการเก็บขอ้มูลแทนการเก็บขอ้มูลด้วยแถบ
แม่เหล็กแบบเดิม ซ่ึงมีจุดอ่อนในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล บตัรสมาร์ตการ์ดถูกออกแบบมาเพื่อ
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ป้องกนัการปลอมแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูลท่ีผูอ้อกบตัรไดบ้นัทึกไว ้บตัรสมาร์ตการ์ดมีขนาดใกลเ้คียง
กบับตัรเครดิตทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถน าไปใช้งานกบัอุปกรณ์อ่านข้อมูลบตัรเครดิตได้ด้วย 
แผน่วงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีฝังอยู่ดา้นหนา้หรือดา้นหลงับตัรท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลและประมวลผลได้
ดว้ยตวัเอง จึงมีประโยชน์ในการใชง้านลกัษณะออฟไลน์ ดว้ยคุณสมบติัท่ีสามารถเก็บขอ้มูลจ านวน
มากไดน้ี้ สมาร์ตการ์ดจึงเป็นความหวงัของทุกคนท่ีมองวา่ในอนาคตเราจะสามารถเก็บขอ้มูลของ
บตัรประเภทต่าง ๆ และเงินสดไวใ้นบตัรเพียงใบเดียวแทนกระเป๋าสตางค ์เช่น บตัรเครดิต บตัรเด
บิต บตัรประจ าตวัประชาชน ขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ ปัจจุบนัสมาร์ตการ์ดย ังมีการใช้อยูใ่นวงจ ากดั 
ทั้งน้ีเพราะค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูง และยงัขาดการก าหนดมาตรฐานของบตัรและระบบงานรองรับ
เพื่อใหบ้ตัรท่ีออกมาจากแหล่งต่าง ๆ สามารถใชร่้วมกนัได ้ 

2.1.1.4.3 บริการธนาคารอิ เล็กทรอนิกส์ อ่ืน ๆ  (Electronic Banking 
Services) นอกจากบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วยงัมีบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ อีก ซ่ึงธนาคารแต่ละแห่งเรียกแตกต่างกนัเช่น Office Banking , Home Banking 
หรือ Tele Banking เป็นบริการท่ีลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลดา้นการเงินของตนท่ีเก่ียวกบับริการ
ธนาคารและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารสามารถจดัให้ทนัทีท่ีต้องการได้โดยท่ีไม่ต้องไปติดต่อ ณ 
ส านกังานธนาคารดว้ยตนเอง โดยใชเ้คร่ืองโทรศพัท์หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีน ามาเช่ือมโยง
กบัเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารเพื่อใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking 
Services) ลูกคา้จะได้รับรหัสประจ า ตวัผูใ้ช้บริการซ่ึงเปรียบเสมือนกุญแจท่ีไขเขา้ไปในระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคาร ระบบจะรับค่ารหสัดงักล่าวมาท าการตรวจสอบสิทธิและอ านาจของผูท้  า
รายการต่าง ๆ เช่น การสอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี การขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต การโอน
เงินและการช าระเงิน เป็นตน้ นอกจากน้ีธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งไดพ้ฒันาเครือข่ายของธนาคาร
ในการให้บริการกับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ และลูกคา้ผูน้ าเขา้และส่งออกสินค้าเพื่อให้สามารถท า
รายการจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองเขา้ถึงเครือข่ายของธนาคารบน Internet 

2.1.1.4.4 การโอนเงินผา่นระบบบาทเนต เป็นระบบการโอนเงินมูลค่าสูง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูใ้ห้บริการแก่ธนาคารและสถาบนั
การเงินซ่ึงมีเงินฝากอยู่ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยในการโอนเงินในบญัชีเงินฝากของตนไปเขา้
บญัชีของสถาบนัอ่ืน ระบบบาทเนตยงัมีบริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม ซ่ึงธนาคารสามารถอ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในการโอนเงินไปธนาคารอ่ืนเพื่อให้น า เขา้บญัชีของผูรั้บประโยชน์ท่ี
ธนาคารนั้น ประชาชนทัว่ไปและองคก์รธุรกิจต่าง ๆ สามารถติดต่อขอใชบ้ริการผา่นธนาคารท่ีตนมี
เงินฝากไปเขา้บญัชีของผูรั้บเงินท่ีธนาคารต่าง ๆไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
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2.1.2 พฒันาการใหม่ ๆ ในระบบการช าระเงิน 
2.1.2.1 ระบบการโอนเงินรายยอ่ยแบบออนไลน์ 

     บริการโอนเงินรายย่อยแบบออนไลน์ หรือบริการ On-line Retail Funds 
Transfer (ORFT) เป็นระบบการโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้
มอบหมายนโยบายแก่สมาคมธนาคารไทยให้รับผิดชอบในการพฒันา ระบบ ORFT เป็นการพฒันา
เพิ่มเติมจากระบบ ATM โดยเป็นบริการการโอนเงินขา้มธนาคารท่ีเคร่ือง ATM ซ่ึงผูโ้อนจะถูกตดั
เงินในบญัชีทนัที และผูรั้บโอนจะไดรั้บเงินเขา้บญัชีในเวลาเดียวกนัส าหรับแนวทางการด า เนินการ
ในระยะแรก ผูถื้อบตัร ATM ของธนาคารตอ้งโอนเงินผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคารเจา้ของบตัร
เพื่อเข้าบัญชีของผูถื้อบตัรหรือผูรั้บเงินท่ีธนาคารอ่ืนส่วนในระยะต่อไปจะขยายขอบเขตการ
ใหบ้ริการใหใ้ชผ้า่นเคร่ืองATM ต่างธนาคารได ้

2.1.2.2 การช าระเงินในธุรกรรมการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
วิวฒันาการทางเทคโนโลยีการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตได้รับการพฒันาในเชิงพาณิชยม์ากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของการพาณิชย์ท่ี
เรียกวา่ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Commerce ในกระบวนการธุรกรรมการพาณิชย์
ทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ปัจจยัประการส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกรรมการพาณิชยท์างอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสมบูรณ์ได ้คือ ระบบการช าระเงิน ซ่ึงมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

2.1.2.2.1 การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใช้
เทคโนโลยเีสริมสร้างความปลอดภยั 

2.1.2.2.2 การใช้วิธีการช าระเงินท่ีเป็นตราสาร เช่น เช็ค หรือ การโอนเงิน
ผา่นธนาคาร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชัน่ (Mobile Application) 

โปรแกรมประยุกตส์ าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  หรือ Mobile Application ประกอบข้ึนดว้ยค า
สองค าคือ Mobile กบั Application ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี (สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2556, อา้งถึงใน 
วรรณพร หวลมานพ, 2558, น. 23) 

ค าว่า Mobile หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพาซ่ึงนอกจากจะใช้งานได้ตาม
พื้นฐานของโทรศพัท์แลว้ ปัจจุบนัยงัสามารถท างานไดค้ลา้ยคลึงกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก
เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่น คือ มีขนาดเล็กและน ้ าหนกัเบาใชพ้ลงังาน
ค่อนขา้งน้อย ปัจจุบนัมกัท าหน้าท่ีไดห้ลายอย่าง เช่น ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได้ 
และท่ีส าคัญคือสามารถเพิ่มหน้าท่ี (Function) การท างานได้ ส่วนแอปพลิเคชั่น (Application) 
หมายถึง ซอฟทแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดยแอปพลิเคชัน่ (Application) จะตอ้ง
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มีส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางในการใช้งานต่างๆ  Mobile 
Application จึงหมายถึง แอปพลิเคชั่นท่ีมีความสามารถในการช่วยการท างานของผูใ้ช้งานบน
อุปกรณ์การส่ือสารแบบพกพา เช่นโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต ซ่ึงแอปพลิเคชัน่จะท างานบนระบบ
ปฎิบติัการ (OS) ท่ีแตกต่างกนัออกไปบนโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ตต่างๆโปรแกรม
ประยกุตส์ าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้ค  าว่าโมบายแอปพลิเคชัน่ ได้
เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตประจ าวนัเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลาของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันา
เทคโนโลยีส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยีส่ือสาร
ความเร็วสูงไร้สาย ท าให้นกัพฒันาโปรแกรมไดคิ้ดคน้โปรแกรมประยุกตส์ าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการ และตอบสนอง
ความตอ้งการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการใช้
แอปพลิเคชั่นท่ีมีความหลากหลายยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัการใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีนั้นได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย โดยมีแรงขบัเคล่ือนหลกัมาจากอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่ท่ีมีฟังก์ชั่นการท างานท่ีหลากหลาย ประเภทของโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ แอปพลิเคชั่นเพื่อการส่ือสาร (Communication 
Application) แอปพลิเคชัน่เพื่อรองรับการใชง้านมลัติมีเดีย (Multimedia Application) แอปพลิเคชัน่
เพื่อการท่องเท่ียว (Travel Application) และแอปพลิเคชั่นเพื่อเพิ่มประโยชน์ใช้สอย (Utility 
Application) 
2.3 แนวคิดการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) 

การช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) เป็นการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
เครือข่ายของระบบโทรศพัท์มือถือ โดยใช้โทรศพัท์มือถือเป็นส่ือในการโอนเงิน หรือช าระเงิน
ใหแ้ก่ร้านคา้รวมทั้งการช าระค่าสินคา้ หรือ บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech)  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558)  

มหานครสาส์น พ.ศ. 2549 กล่าวถึงแนวคิดและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทางเครือข่ายไร้สายหรือโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) ไวว้่า การจ่ายเงินผา่น
ทางอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายหรือ Mobile Payment โดยทัว่ไปถูกมองเป็นการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ Wireless LAN (หรือ Wi-Fi) หรือ Bluetooth ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ท าธุรกรรมนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารแบบไร้สายด้วย เช่น โทรศพัท์มือถือ 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่าย Wireless LAN (หรือ Wi-Fi) หรือมีอุปกรณ์
ต่อพว่งท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือผา่นทาง GPRS  พอ็กเก็ตพีซี หรือปาลม์ เป็นตน้ 

การช าระเงินดว้ย Mobile Payment นั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ ยกตวัอยา่งเช่น ผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตด้วย WAP (Wireless Application Protocol) หรือเครือข่ายเว็บ  อุปกรณ์ท่ีใช้จะต้อง
รองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เช่น โทรศพัทมื์อถือท่ีรองรับ WAP พอ็กเก็ตพีซีโฟนหรือพอ็กเก็ต
พีซีและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีรองรับ Wi-Fi เป็นตน้ ผ่านเครือข่ายโทรศพัท์มือถือดว้ย SMS หรือ 
MMS อุปกรณ์ทีใช้จะเป็นสามารถส่ง SMS หรือ MMS ได ้เช่น โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ผ่านทาง 
RFID ซ่ึงเป็นคล่ืนสัญญาณวิทยุในระยะใกล ้อุปกรณ์ท่ีใช้จะมีการติดตั้งชิปหรือสมาร์ตการ์ดแบบ 
Proximity ท่ีใชง้านโดยการน าไปจ่อบริเวณใกลก้บัเคร่ืองรับสัญญาณ เป็นตน้ 

ประเภทของ Mobile Payment  
มหานครสาส์น พ.ศ. 2549 ไดแ้บ่งประเภทของ Mobile Payment ไดเ้ป็น 2 ประเภท

หลกัๆ คือ Mobile Payment แบบหกัเงินจากบญัชีผูใ้ช ้(Account-based Mobile Payment หรือ AMP) 
และ Mobile Payment แบบใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (Token-based Mobile Payment หรือ TMP)  โดยท่ี
แบ่งตามลกัษณะของระบบการตรวจสอบการช าระเงิน  ในระบบ AMP การช าระเงินทุกคร้ังจะตอ้ง
ผ่านการตรวจสอบและได้รับอนุญาตจากสถาบนัการเงินท่ีผูใ้ช้ขอเปิดใช้บริการดังกล่าว เช่น 
ธนาคารหรือบริษทับัตรเครดิต เป็นตน้ ตวัอย่างของการจ่ายเงินประเภทน้ีได้แก่ ระบบ Mobile 
Payment แบบหกัเงินจากบตัรเครดิต โดยท่ีการสั่งจ่ายเงินแต่ละคร้ังจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจาก
สถาบนัการเงินผูท่ี้ออกบตัรเครดิตให้แก่ผูใ้ช ้ส าหรับระบบช าระเงินแบบ TMP นั้นเป็นระบบท่ีผูใ้ช้
เสมือนวา่จะใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินคา้และบริการ  เงินอิเล็กทรอนิกส์ในท่ีน้ีอาจอยู่
ในรูปของเงินสดหรือเหรียญอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic cash (E-Cash) หรือ Electronic Coins (E-
Coins))  โดยท่ีก่อนใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าการแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ เงินเหล่าน้ีอาจถูก
เก็บไวใ้นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet หรือ E-Wallet) การแลกเงินและเติมเงินใส่ 
E-Wallet นั้นสามารถท าไดผ้า่นทาง ATM  เม่ือผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ จ านวนเงินใน 
E-Wallet จะลดลง เม่ือเงินหมดผูใ้ชจ้ะตอ้งเติมเงินเพิ่มดว้ยวธีิการเดียวกนั  E-Wallet สามารถถูกเก็บ
ไวก้บัระบบหรือเก็บไวก้บัตวัผูใ้ช้ก็ได ้นอกจากน้ีการช าระเงินแบบ TMP ยงัสามารถใชง้านในรูป
ของบตัรเงินสด ท่ีผูใ้ช้บริการเพียงแค่ไปซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือใดๆ ก็ได ้บตัรดงักล่าวจะมีรหัสท่ี
อา้งอิงกบับญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีระบบเก็บไว ้และจะลดลงทุกคร้ังท่ีผูใ้ช้น าไปใช้ซ้ือสินค้าหรือ
บริการ วิธีการใชง้านสามารถท าไดโ้ดยการโทรศพัทเ์ขา้ระบบตอบรับอตัโนมติั แจง้หมายเลขบตัร
และรหสัยนืยนัท่ีไดต้ั้งค่าไวล่้วงหนา้ 
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ส่วนธนาคารแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งประเภทของ Mobile payment ไว ้3 ประเภท 
ดงัน้ี 

1. mCommerce ซ่ึงเหมือนการซ้ือของทางเวบ็ไซตท์ัว่ ๆ ไปแต่ท าในมือถือ 
2. mWallet คือให้คนพกมือถือแทนกระเป๋าตงัค์ ไม่ตอ้งพกเงินสดออกจากบา้น 

โดยท่ีก่อนใช้งาน ผูใ้ช้บริการจะต้องแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เงินเหล่าน้ีอาจถูกเก็บไวใ้น
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ mWallet การแลกเงินและเติมเงินใส่ mWallet นั้นสามารถท าไดผ้า่น
ทาง ATM เม่ือผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้แลกบริการจ านวนเงินใน mWallet จะลดลงไปเร่ือยๆ เม่ือ
เงินหมดผูใ้ชจ้ะตอ้งเติมเงินเพิ่มดว้ยวธีิการเดียวกนั 

3. mPayment หมายถึงการออกไปซ้ือของตามร้าน จ่ายเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ 
แทนท่ีจะรูดดว้ยบตัรแบบเดิมๆ โดยอาจยงิกบัแถบ Barcode, QR Code หรือไม่ก็ส่งผา่นระบบ NFC, 
RFID  

ทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้นั้น สามารถท าผา่นวธีิการ (Model) หลกั ๆ 4 แบบ คือ 
1. Contactless คือการรับส่งขอ้มูลระยะใกล้ๆ  กนัโดยไม่ตอ้งยิง Barcode หรือ QR 

Code แต่อยา่งใด เช่น ใชเ้ทคโนโลย ีNFC, RFID 
2. Application ในสมาร์ทโฟน 
3. SMS ใชก้ารรับส่งขอ้ความกบัระบบอตัโนมติัในการซ้ือและยนืยนัการสั่งซ้ือ ซ่ึง

รวมถึงการส่ง SMS สมคัรหักตดัค่าบริการมือถือรายเดือนดว้ย เพราะท าผ่านมือถือทั้งหมดตั้งแต่
เลือกตดัเงินและรับ SMS ยนืยนัซ่ึงท าหนา้ท่ีเหมือนใบเสร็จรับเงินค่าบริการ 

4. Web เหมือนเวบ็ไซตซ้ื์อขายของทัว่ไป แต่ออกแบบหนา้จอใหม่อีกรูปแบบหน่ึง
ใหเ้ล็กเหมาะกบัจอมือถือโดยเฉพาะ  

กิจกรรมยอดนิยมบน Mobile Payment นั้น นอกจากจะเป็นการซ้ือขายแล้ว ยงั
ครอบคลุมไปถึงการรับบตัรคูปองส่วนลดผา่นทางมือถือดว้ย ซ่ึงแมว้า่จะยงัไม่เกิดการรับจ่าย แต่ก็
เป็นการปูทางไปสู่การซ้ือขายต่อไป  

ในด้านความปลอดภยันั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีต้องท าให้เกิดความมัน่ใจไร้ความ
ผิดพลาด จึงจะแพร่หลายเติบโตไดใ้นระยะยาว ขอ้มูลตอ้งไม่สามารถร่ัวไหลให้ผูอ่ื้นหรือแฮคเกอร์
เขา้ถึงได ้ 

นอกจากน้ีทุกขั้นตอนตอ้งสามารถตรวจสอบได้ เพราะหากเกิดความขดัแยง้ข้ึน 
เช่น ผูใ้ชย้นืยนัวา่ไดจ่้ายเงินครบแลว้ แต่ทางร้านยนืยนัวา่ยงัไม่ไดรั้บเงินหรือไดไ้ม่ครบ เป็นตน้  
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ฉะนั้น ระบบท่ีดีจะตอ้งบนัทึกธุรกรรมทั้งหมดของทุกฝ่ายไวอ้ย่างละเอียดและ
น่าเช่ือถือ เพื่อท่ีจะสามารถใช้แก้ปัญหาข้อขดัแยง้ต่าง ๆ ได้ และควรมีนโยบายแก้ปัญหาระบุ
ล่วงหนา้ไวก่้อนอยา่งชดัเจนครอบคลุม 

มหานครสาส์น พ.ศ. 2549 ไดก้ล่าวถึง ความเร็วในการช าระเงินและค่าใช้จ่าย และความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทาง Mobile payment ไวด้งัน้ี  

ความเร็วในการช าระเงินและค่าใชจ่้าย ในหวัขอ้น้ีจ  าเป็นจะตอ้งพูดถึงเร่ืองระยะเวลาในการ
ช าระเงินควบคู่ไปกับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการส่ือสารผ่านเครือข่ายไร้สาย (Wireless 
network) นั้นมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่การติดต่อผา่นเครือข่ายแบบมีสาย (Fixed network)  ดงันั้นเวลาท่ีใช้
ด าเนินการช าระเงินจึงแปรผนัโดยตรงกับค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนด้วย และระบบท่ีผู ้ใช้สามารถ
ด าเนินการจ่ายเงินไดภ้ายในเวลาท่ีน้อยกวา่มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บความนิยมสูงกวา่ระบบท่ีใช้เวลา
มากกวา่ 

ในการด าเนินการช าระเงินด้วยระบบต่างๆ นั้ นระบบจะส่งข้อมูลไปให้ฝ่ายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ร้านคา้ สถาบนัการเงิน หรือธนาคารท่ีผูใ้ชบ้ริการมีบญัชีอยู ่  ยิ่งในระบบท่ีมีปริมาณ
ขอ้มูลและขั้นตอนการส่งขอ้มูลมากและซบัซอ้นมาก การช าระเงินแต่ละคร้ังจะใชเ้วลามากข้ึน จุดน้ี
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาเช่นกนั เน่ืองจากวา่ หากเปรียบเทียบในแง่ของค่าใชจ่้ายในการ
ส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายแบบมีสายกบัเครือข่ายไร้สายหรือเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือนั้น เห็นไดช้ดัเจน
วา่ ค่าใชจ่้ายในเครือข่ายไร้สายสูงกวา่มาก  หากระบบช าระเงินดงักล่าวใชเ้วลามากในการช าระเงิน
ในแต่ละคร้ัง ผูใ้ชบ้ริการก็จะเสียเงินในการเช่ือมต่อมากข้ึนเช่นกนั 

เม่ือเปรียบเทียบในแง่ค่าใช้จ่ายระหว่างระบบจ่ายเงินทั้งสองแบบแลว้ พบว่า การจ่ายเงิน
ผา่นระบบ TMP นั้นจะใชเ้วลานอ้ยกวา่ระบบ AMP เน่ืองจากระบบ AMP จะตอ้งติดต่อกบัสถาบนั
การเงินของผูใ้ช้บริการทุกคร้ังเพื่อตรวจสอบวงเงิน ในขณะท่ีระบบ TMP จ าเป็นตอ้งติดต่อกับ
สถาบนัการเงินเฉพาะเม่ือตอ้งการเติมเงินเท่านั้น ดงันั้นระบบน้ีจึงมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาด าเนินการ
นอ้ยกวา่ จึงมีค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่อถูกกวา่ 

ดา้นความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ประเด็นในดา้นระบบรักษาความปลอดภยันั้นเป็นส่ิง
ท่ีหลายๆ คนค านึงถึงและกงัวลในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางอินเตอร์เน็ตทั้งแบบมีสาย
หรือไร้สาย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้ผ่านทาง
บตัรเครดิต  ซ่ึงนักพฒันาและผูบ้ริหารระบบช าระเงินดังกล่าวจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ผูใ้ช้บริการว่าระบบของตนมีความปลอดภยัสูง ข้อมูลไม่สามารถร่ัวไหลให้คนอ่ืนรู้ และการ
ด าเนินการทุกขั้นตอนตอ้งสามารถตรวจสอบไดใ้นกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ผูใ้ช้
บอกวา่ไดจ่้ายเงินจ านวน 2,000 บาท เป็นค่าสินคา้ใหก้บัร้านคา้บนอินเตอร์เน็ต แต่ร้านนั้นกลบับอก
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ว่าได้รับเงินเพียงแค่ 1,000 บาท ดงันั้น ระบบท่ีดีจะตอ้งบนัทึกการกระท าทั้งหมดของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งไวเ้พื่อคล่ีคลายขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และมีนโยบายการคล่ีคลายความขดัแยง้ท่ีชดัเจน 

เม่ือพิจารณาระบบจ่ายเงินทั้งสองประเภทในแง่ของโอกาสเส่ียงต่อการปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัแลว้ ดูเหมือนวา่ระบบ TMP แบบท่ี E-Wallet เก็บไวก้บัตวัผูใ้ชบ้ริการนั้นจะเส่ียงต่อปัญหา
ความปลอดภยั โดยเฉพาะการโกงจ านวนเงินมากท่ีสุด เน่ืองจากวา่เงินท่ีใชจ้ะไดรั้บการตรวจสอบ
จากสถาบนัการเงินเพียงคร้ังเดียว คือคร้ังแรกท่ีแลกเงินให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงหากวา่ผูใ้ชส้ามารถท า
ส าเนาหรือท าเพิ่มข้ึนไดเ้อง โดยท่ีรูปแบบของเงินนั้นเหมือนกบัเงินท่ีใชไ้ดถู้กตอ้งในระบบนั้นๆ ก็
จะเกิดผลเสียอย่างยิ่ง  เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดงักล่าว ระบบส่วนใหญ่จึงเป็นระบบท่ีจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบกบัสถาบนัการเงินก่อนทุกคร้ังท่ีจะอนุญาตให้ผูใ้ชบ้ริการท าการจ่ายเงินได ้

ในแง่ของความปลอดภยัของเครือข่ายนั้น เครือข่ายแต่ละแบบมีโอกาสเส่ียงในดา้นความ
ปลอดภยัต่างๆ กนัไป ยกตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้ใช ้Wi-Fi ท่ีเช่ือมต่อผา่นจุดเช่ือมต่อไร้สาย  (Access Point) 
ก็มีโอกาสเส่ียงต่อการโดนขโมยขอ้มูลหากใชว้ธีิการเขา้รหสัแบบเก่า มีการตั้งค่าระบบเขา้รหสัท่ีไม่
ถูกตอ้ง หรืออาจเส่ียงต่อการถูกขโมยช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน ซ่ึงจะน าไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้น
การเงินภายในอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีของการเช่ือมต่อผา่นเครือข่าย GSM นั้น ปัจจุบนัเป็น
ท่ีรู้กนัวา่ระบบการเขา้รหสัขอ้มูลในระบบน้ีไม่ไดมี้ความปลอดภยัสูงสุดอีกต่อไป ดงัจะเห็นไดว้า่ มี
งานวจิยัหลายๆ ช้ินท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่สามารถเจาะระบบความปลอดภยัของ GSM ได ้ซ่ึงท าไดต้ั้งแต่การ
ดักฟังการสนทนา ดักอ่าน SMS หรือแม้กระทัง่ขโมยสัญญาณขณะท่ีผูใ้ช้ท  าการโทรออก และ
นอกจากน้ีระบบ GSM ในแต่ละประเทศก็มีการใช้วิธีเขา้รหสัท่ีมีความปลอดภยัไม่เท่ากนั แมจ้ะมี
การอ้างว่าความปลอดภยัของระบบแท้จริงแล้ว ข้ึนอยู่กับการเลือกกุญแจเข้ารหัสท่ีเหมาะสม
มากกวา่ความปลอดภยัของเทคนิคการเขา้รหสัก็ตาม วิธีการแกปั้ญหาการส่งผา่นขอ้มูลในเครือข่าย
ท่ีมีความปลอดภยัไม่สูงคือ การท าการเขา้รหสัเพิ่มเติมในระดบัขอ้มูลในชั้นท่ีสูงข้ึน ดว้ยวิธีการน้ี
ขอ้มูลท่ีถูกส่งผ่านไปยงัเครือข่ายจะถูกเขา้รหัสมาก่อนหน่ึงหรือสองคร้ัง ก่อนท่ีจะถูกเขา้รหัสอีก
คร้ังภายในเครือข่าย อย่างไรก็ตามในการด า เนินการด้วยวิธีการน้ี อุปกรณ์ส่ือสารอย่าง
โทรศพัทมื์อถือจะตอ้งติดตั้งโปรแกรมส าหรับการจ่ายเงินท่ีมีสามารถท าการเขา้รหสัเพิ่มเติม ซ่ึงอาจ
ติดตั้งลงไปในสมาร์ตการ์ดเพื่อความสะดวกในการด าเนินงาน Mobile Payment ในประเทศไทย ถา้
ไม่นับบริการดาวน์โหลดเพลง เสียงเรียกเขา้ หรือเกมผ่านทางโทรศพัท์มือถือแล้วมีการตัดเงิน
ค่าบริการโดยผูใ้ห้บริการโทรศพัท์มือถือท่ีได้เปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงมูลค่าของ
สินคา้ดงักล่าวถือว่าไม่สูงเม่ือเทียบกบัราคาสินคา้โดยทัว่ไปแลว้ อาจกล่าวไดว้า่ปัจจุบนัไดเ้ร่ิมมีผู ้
ใหบ้ริการหลายรายเปิดบริการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนผา่นทางอุปกรณ์ไร้สายกนัแลว้ 
รวมทั้งธนาคารในประเทศไทยท่ีร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการท่ีอาจเป็นทั้งผูใ้ห้บริการโทรศพัทมื์อถือเปิด
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บริการส าหรับลูกคา้ของตน ซ่ึงวิธีการใชบ้ริการสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ทั้งผา่น SMS และผา่น
ร้านคา้บนอินเตอร์เน็ต  ระบบการตดัเงินจากผูใ้ช้บริการสามารถท าได้ทั้งแบบท่ีใช้ E-Wallet ท่ี
สามารถเติมเงินผ่านตู ้ATM ได้ และแบบตดัเงินผ่านบญัชีธนาคารหรือบญัชีบตัรเครดิต แต่โดย
หลกัๆ แลว้วิธีการด าเนินการจ่ายเงินค่าสินคา้แลว้บริการยงัเน้นการใช้บริการเสียงเคร่ืองตอบรับ
อตัโนมติัโทรเขา้มายงัโทรศพัท์มือถือมากกว่าท่ีจะเป็นการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินผ่านเครือข่าย 
ทั้ ง น้ีคาดว่าน่าจะมาจากสาเหตุ ท่ีว่า  ผู ้ใช้บริการน่าจะย ังเคยชินกับการใช้ เ สียงผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือและยงัเป็นการยืนยนัตวัผูใ้ช้ไดง่้ายกว่า อย่างไรก็ตาม ในบริการท่ีเน้นการใช้งาน
ผ่านโทรศพัท์มือถือนั้น ความปลอดภยัของระบบทั้งหมดจะข้ึนอยู่กบัความปลอดภยัของระบบ
เครือข่าย ดงันั้น การท่ีสามารถเพิ่มเติมเทคนิคการรักษาความปลอดภยัแบบอ่ืนเสริมเขา้ไป น่าจะ
ช่วยใหก้ารจ่ายเงินมีความปลอดภยัสูงข้ึน 
2.4 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอาลีเพย ์(Alipay) 

ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ เมืองกวางโจว (2556) ไดก้ล่าวถึงแอปพลิเคชัน่
อาลีเพย ์(Alipay) ไวว้า่  

Alipay หรือ “จือฟู่เป่า”（支付宝）ในภาษาจีน เป็นระบบการช าระเงินทางออนไลน์
ระบบหน่ึงท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีในหมู่ผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต หากเทียบกบัระบบการ
ช าระเงิน Paypal ของฝ่ังยุโรป Alipay ก็ถือวา่เป็น Chinese Paypal นัน่เอง  Alipay เป็นองคก์รขนาด
ใหญ่ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีการปรับปรุงระบบความปลอดภยัให้ดียิ่งข้ึนอยู่เสมอ และมีความ
ร่วมมือในการให้บริการช าระเงินกบับริษทัการคา้ขนาดใหญ่ของจีนกว่า 100 แห่ง เช่น Alibaba 
Group, Taobao Marketplace, Tmall.com, Meituan, Dianping และ Coo8 เป็นต้น ในประเทศจีน 
Alipay ถือวา่เป็นผูน้ าในดา้นการให้บริการช าระเงินออนไลน์และเป็นระบบท่ีเร่ิมบุกเบิกในการร่วม
เป็นพนัธมิตรกบับริษทัการคา้ขนาดใหญ่ต่างๆ ปัจจุบนั Alipay มีการพฒันาระบบความปลอดภยัให้
ดียิ่งข้ึน เพื่อป้องกันไวรัส แฮคเกอร์ เว็บไซต์โฆษณา การร่ัวไหลของข้อมูลผูบ้ริโภค และการ
แทรกแซงทุกชนิดท่ีเข้ามารบกวนในขณะจ่ายเงิน ทั้ งน้ี ไม่เพียงแต่ช าระเงินบนหน้าเว็บไซต์
(www.alipay.com) ยงัสามารถช าระผ่านแอปพลิเคชั่นบนมือถือสมาร์ทโฟนได้อีกด้วย ทั้งน้ี คน
ต่างชาติก็สามารถใชบ้ริการของ Alipay ได ้เพียงเปิดบญัชีธนาคารในประเทศจีนท่ีรองรับธุรกรรม
กบั Alipay และในการใชง้านผูใ้ชต้อ้งเปิดใชบ้ริการ e-banking กบับญัชีธนาคารท่ีน ามาผูกกบับญัชี 
Alipay ดว้ย ในส่วนของการโอนเงินเขา้บญัชี Alipay นั้น สามารถโอนเงินเขา้บญัชี Alipay จากบญัชี
เงินฝากธนาคารท่ีผูกบญัชี Alipay ไวไ้ดท้นัที ในการถอนเงินออกจากบญัชี Alipay สามารถคลิกท่ี
แทบ็ "ถอนเงิน" ในหนา้บญัชี Alipay แลว้กรอกขอ้มูลจ านวนเงินท่ีตอ้งการถอน เงินก็จะถูกโอนเขา้
บญัชีธนาคารท่ีเราไดผ้กูไว ้ 
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Alipay Wallet เป็นแอปพลิเคชัน่ใหม่บนมือถือสมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บการโปรโมทจาก Alipay 
ซ่ึงสามารถช าระสินคา้ไดแ้บบ online-to-offline นัน่คือ ผูบ้ริโภคสามารถช าระเงินผา่นทางบาร์โคด้ 
QR CODE บนมือถือไดท้นัที โดยระบบจะช่วยบนัทึกขอ้มูลประวติัการใชจ่้ายและขอ้มูลสินคา้ท่ีซ้ือ
ไดอี้กดว้ย ขณะน้ี Alipay Wallet มีเป้าหมายท่ีจะขยายวงกวา้งให้เป็นระบบการจ่ายเงินท่ีใช้ไดท้ัว่
โลก จากท่ีผ่านมา การซ้ือสินคา้ออนไลน์จะนิยมการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต แต่เน่ืองจากความ
ยุง่ยากในการช าระเงินและความไม่ปลอดภยั ท าให้โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้มีน้อยลง การท่ีมี
ระบบอ านวยความสะดวกสบายต่อการใช้จ่ายให้แก่ผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน และการมีระบบการจ่ายเงินท่ีมีประสิทธิภาพก็เป็นการกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคจบัจ่ายใช้สอย กระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ ช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจและเป็นการช่วยให้
เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินดีข้ึนอีกดว้ย 

วธีิการสมคัรใชง้านแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) 
เว็บไซต์ promotions.co.th (2560) กล่าวไวว้่า อาลีเพย ์(Alipay)  เป็นระบบจ่ายเงินท่ีเป็น

หน่วยกลาง ซ่ึงหน่วยสกุลเป็น “เงินหยวน” และปลายทาง “ผูกกบับญัชีจีน”  ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ คน
ไทยเองท่ีจะท าการเปิดบญัชีของ Alipay ได ้จะตอ้งรู้ภาษาจีนประมาณหน่ึง และตอนน้ีมีตวัแทนมา
ช่วยเปิดบญัชีให้  โดยใชผ้า่นตวัแทนท่ีเป็นบุคคล หรือ นิติบุคคล โดยประเภทของ  Alipay น้ี   มี 2 
แบบ คือ  ประเภทบญัชีธรรมดา ท่ีมีวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน และ ประเภทบญัชีธุรกิจ ท่ีมี
วงเงินไม่จ  ากดัต่อเดือน  ซ่ึงแบบหลงัน้ี  ผูถื้อสัญชาติไทยไม่ได้มาง่ายๆ  หากเป็นบุคคลจะตอ้งมี
ความเช่ียวชาญในการคา้ขายกบัชาวจีนสูงมากๆ   

ในปัจจุบนั Alipay ก็ไดส้ร้างพนัธมิตรในไทยอยา่งบริการทรูมนัน่ี ธนาคารกสิกรไทย และ 
บตัรเครดิตกรุงไทย เพยส์บาย, พระยาเพย ์และเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อครอบคลุมการใชจ่้าย  ไม่วา่
จะโอน จ่าย จากไทยไปจีน หรือจากคนจีนสู่คนไทย  

วธีิการสมคัรแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) 
ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งเตรียมก่อนสมคัรบญัชีอาลีเพย ์(Alipay) 

1.    หมายเลขหนงัสือเดินทาง  
2.    อีเมล (E-mail) 
3.    เบอร์โทรศพัทข์องประเทศจีน  
4.    บญัชีเงินฝากของธนาคารประเทศจีน 

หลงัจากนั้นท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. สามารถเข้าไปดาวน์โหลดได้ตามลิงค์  https://m.alipay.com  จะมีตัวอักษร

ภาษาจีนข้ึนว่า “立即下载” คลิกท่ีตัวอักษรภาษาจีนตัวน้ี หรือจะไปท่ี App Store ใน
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ระบบปฏิบติัการ iOS หรือท่ี Play Store ในระบบปฏิบติัการ Android แลว้พิมพค์  าว่า Alipay หรือ
支付宝 ท่ีช่องคน้หา 

2. เม่ือท าการดาวน์โหลดเรียบร้อยแลว้ ให้เขา้ไปท าการลงทะเบียนบญัชี ซ่ึงการ
ลงทะเบียนมีให้ใส่ ช่ือเล่น เบอร์โทรศพัท์ (เบอร์โทรกบัโคด้ประเทศตอ้งใส่ให้ตรงกนั)  รหสัผา่น
(ควรเป็นตวัอกัษรกบัตวัเลขปนกนั) ซ่ึงรหสัผา่นจะเรียกถามสองคร้ัง คร้ังแรกคือ รหสัผา่นส าหรับ 
เขา้สู่ระบบของอาลีเพย ์คร้ังท่ีสองคือ รหสัผา่นส าหรับเวลาจ่ายเงิน  

3. หลงัจากนั้นกด Sign Up เม่ือกด Sign Up แลว้ เบอร์โทรศพัทท่ี์กรอกไปขา้งตน้ 
ระบบจะส่งขอ้ความมายนืยนั จากนั้นน าโคด้เหล่านั้นไปใส่ในช่อง Code แลว้กด Submit 

4. หลังจากนั้นระบบจะถามรหัสผ่านคร้ังท่ีสอง นั่นคือรหัสผ่านส าหรับเวลา
จ่ายเงิน โดยตั้งรหสัท่ี 6 หลกั  

5. จากนั้นถึงขั้นตอนการผูกบตัรกบัแอปพลิเคชัน่ วิธีการคือ เขา้ไปท่ี  Add Bank 
โดยใส่ขอ้มูลบตัรของธนาคารประเทศจีนลงไป 

6. เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จก็สามารถใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพยแ์สกน QR Code เพื่อซ้ือ
สินคา้ได ้

ส าหรับร้านค้าในไทยท่ีต้องการสมัครบัญชีอาลีเพย์ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน 
สามารถสมคัรโดยผูกกบับญัชีธนาคารในไทยได้ ซ่ึงมีขั้นตอนและรายละเอียดในการสมคัรจาก
ธนาคารกรุงไทยไวด้งัน้ี (https://www.ktc.co.th/sites/ktc/merchant/alipay/index.html, 2560) 

ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมก่อนการสมคัรส าหรับร้านคา้ทุกประเภท 
1. ใบสมคัรพร้อมติดอาการแสตมป์ 30 บาท 
2. ส าเนาทะเบียนพาณิชย์/หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั (จดทะเบียน

มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือนและคดัรับรองไม่เกิน 6 เดือน) 
3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง + Work Permit กรณี

ผูมี้อ  านาจลงนามเป็นชาวต่างชาติ 
4. หนงัสือยนิยอมใหถ้อน/โอน/หกับญัชีเงินฝาก  
5. ส าเนาหน้าสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทย (ส าหรับโอนเงินผ่านบัญชี

ธนาคาร) 
6. ส าเนารายการเดินบญัชี Statement ยอ้นหลงั 4 เดือนล่าสุดถึงปัจจุบนั (ได้ทุก

ธนาคาร) 
7. รูปถ่ายสถานประกอบการโดยให้เห็นช่ือป้ายหน้าร้านและสินคา้ภายในร้าน 

หรือรูปหนา้ Website ส าหรับกรณี E-commerce 
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8. ใบอนุญาตประกอบกิจการตามธุรกิจพิเศษ/ เฉพาะ 
9. แผนท่ี (ถา้มี) 

กรณีร้านคา้กลุ่ม E-commerce  
1. ขอ้ตกลงในการด ารงเงินในบญัชีเงินฝาก และยนิยอมใหห้กัเงินฝากเพื่อช าระหน้ี 

(Guarantee) 
2. ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารแสดง

สิทธิในการใช ้Hosting / Domain name 
3. ภาพถ่ายหนา้จอเวบ็ไซตข์องบริษทั 

2.5 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเกาะรัตนโกสินทร์ 
ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ โดยห้องสมุดสาขาว ังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัศิลปากรไดอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัเกาะรัตนโกสินทร์ไวด้งัน้ี 
2.5.1 ประวติัความเป็นมา 

 พื้นท่ีตั้งเกาะรัตนโกสินทร์ ในอดีตคือต าบลบางกอกซ่ึงมีพื้นท่ีทั้งฝ่ัง กรุงเทพมหานคร
และฝ่ังธนบุรีรวมเป็นแผน่ดินผืนเดียวกนัมาก่อน เป็นท่ีตั้งถ่ินฐานของชุมชนมานานแลว้ ชุมชนน้ี
เจริญเติบโตและหนาแน่นข้ึนเป็นล าดบั พร้อม ๆ กบัความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจกัรกรุงศรีอยธุยา 
นบัแต่สมยัพระเจา้อู่ทองทรงสถาปนากรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี เม่ือ พ.ศ. 1893 ชุมชนเมืองบางกอก
น้ีเจริญเติบโตข้ึนเน่ืองจากเป็นเมืองท่ีอยูถ่ดัมาจากเมืองพระประแดงซ่ึงเป็นเมืองด่านส าคญัท่ีรักษา
พื้นท่ีบริเวณปากอ่าวไทย แต่เดิมนั้นแม่น ้าเจา้พระยามีลกัษณะคดเค้ียวมากซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
การติดต่อคา้ขาย จึงเป็นเหตุให้พระมหากษตัริยห์ลายพระองคโ์ปรดเกลา้ฯให้ขุดคลองลดัข้ึนหลาย
ช่วงเพื่อลดระยะทางการเดินเรือจากทะเลไปสู่กรุงศรีอยุธยา โดยเฉพาะในสมยัพระไชยราชาธิราช 
ได้มีการขุดคลองลัดบางกอกข้ึนจากคลองบางกอกน้อยถึงคลองบางกอกใหญ่ คือ บริเวณ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ขา้งพระบรมมหาราชวงัถึงท่าเตียนในปัจจุบนั เป็นสาเหตุ
ให้แม่น ้ าเปล่ียนทิศทางจนคลองลดัขยายตวักวา้งออกกลายเป็นแม่น ้ า ส่วนเส้นทางแม่น ้ าเดิมกลบั
แคบลงและต้ืนเขินจนเปล่ียนสภาพกลายเป็นคลองบางกอกน้อยและคลองบางกอกใหญ่ในเวลา
ต่อมา ส่งผลให้สภาพพื้นท่ีบริเวณน้ีเปล่ียนจากแผ่นดินผืนเดียวกนัแยกออกเป็น 2 ผืน โดยมีแม่น ้ า
เจ้าพระยาผ่ากลางดังปัจจุบนัในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช สภาพ
กรุงเทพฯ โดยรวมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตวัเมืองขยายออกไปอย่างกวา้งขวาง แต่ความ
เปล่ียนแปลงน้ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางกายภาพกรุงรัตนโกสินทร์ไม่มากนกั ท่ีดินรอบ
นอกคลองคูเมืองเดิมส่วนใหญ่เป็นอาคารพาณิชย ์ไดแ้ก่ อาคารศูนยก์ารคา้ และห้างสรรพสินคา้ 
และอาคารพาณิชย-์พกัอาศยั ซ่ึงมีการรวมตวัของกิจกรรมประเภทเดียวกนั แบ่งเป็นย่าน ๆ อย่าง
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ชัดเจน บริเวณย่านการค้าท่ีส าคัญ ๆ ได้แก่ ย่านว ังบูรพาและพาหุรัด ย่านบ้านหม้อ ย่าน
ปากคลองตลาด ยา่นคลองถม ยา่นร้านคา้หลงักระทรวงกลาโหม เป็นตน้ ส าหรับหน่วยงานราชการ
ในสมัยรัชกาลท่ี 9 มีสถานท่ีราชการเพิ่มข้ึนจ านวนมากทั้ งหน่วยงานท่ีตั้ งใหม่และการขยาย
หน่วยงานเดิม 

 ในปี 2520 ทางราชการจึงได้ก าหนดช่ือ “เกาะรัตนโกสินทร์”  ข้ึน ด้วยมี
วตัถุประสงค์จะก าหนดไว้เป็นเขตปรับปรุงปฏิสังขรณ์คร้ังใหญ่ เพราะถือว่าเป็นอาณาเขต
กรุงเทพมหานคร หรือ กรุงรัตนโกสินทร์ระยะแรกเร่ิม 

2.5.2 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

ภาพท่ี 2 : แผนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki, (2553) 

 เกาะรัตนโกสินทร์ตั้งอยู่บนแผ่นดินท่ีมีน ้ าลอ้มรอบในลกัษณะเกาะ คือ มีขอบเขตอยู่
ภายในพื้นท่ีระหว่างแม่น ้ าเจ้าพระยาทางตะวนัตกกับคลองหลอด หรือคลองคูเมืองเดิมทาง
ตะวนัออก เกาะรัตนโกสินทร์ แบ่งออกเป็น 2 ชั้น คือ 
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เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นใน คือ บริเวณท่ีมีอาณาเขตล้อมรอบด้วยแม่น ้ าเจา้พระยาและ
คลองคูเมืองเดิม (คลองหลอด) มีพื้นท่ีประมาณ 1.8 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,125 ไร่ ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ี
แขวงพระบรมมาหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

เกาะรัตนโกสินทร์ชั้นนอก คือ บริเวณท่ีมีอาณาเขต ล้อมรอบด้วยคลองคูเมืองเดิม 
(คลองหลอด) แม่น ้ าเจา้พระยาด้านทิศเหนือ คลองรอบกรุง(คลองบาล าพู-คลองโอ่งอ่าง) แม่น ้ า
เจา้พระยาดา้นทิศใต ้มีพื้นท่ีประมาณ 2.3 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,438 ไร่ ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีแขวงชนะ
สงคราม แขวงบวรนิเวศ แขวงส าราญราษฎร์ แขวงศาลเจา้พ่อเสือ แขวงเสาชิงชา้ แขวงวดัราชบพิธ 
แขวงตลาดยอด และแขวงบูรพาภิรมย ์เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

2.5.3 การคมนาคม 
ในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์แบ่งลกัษณะการคมนาคมได ้2 ลกัษณะ คือ การคมนาคม

ทางบกและทางน ้า ดงัน้ี 
     2.5.3.1 การคมนาคมทางบก แบ่งเป็น 

2.5.3.1.1 ทางรถยนต์ ถนนเป็นเส้นทางคมนาคมในเกาะรัตนโกสินทร์ มีถนน
จ านวนทั้งส้ิน 61 สาย ความยาวรวมกนัประมาณ 25 กิโลเมตร ระบบถนนในเกาะรัตนโกสินทร์บาง
สายเป็นถนนท่ีสร้างข้ึนในยคุกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ผวิการจราจรจึงมีขนาดเล็กและแคบมากอีก
ทั้งยงัมีอาคารและส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ สร้างขนาบทั้งสองขา้ง ท าให้โอกาสท่ีถนนเหล่าน้ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงหรือขยายแนวออกไปมีนอ้ยมาก การเดินรถเป็นแบบทางเดียวและแบบสองทางแลว้แต่
เส้น  

2.5.3.1.2 ระบบขนส่งมวลชน มีรถโดยสารประจ าทางทั้งรถธรรมดา รถปรับ
อากาศ และรถร่วมบริการ วิ่งผ่านเขตเกาะรัตนโกสินทร์จ านวนมาก รถโดยสารประจ าทางของ
องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครท่ีมีตน้ทางหรือปลายทางในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ แบ่งตาม
เขตการเดินรถ ไดด้งัน้ี  

เขตท่ี 1 ไดแ้ก่ 39, 59, 503 
เขตท่ี 2 ไดแ้ก่ 60, 96, 501, 512 
เขตท่ี 3 ไดแ้ก่ 2, 25 , 508 
เขตท่ี 4 ไดแ้ก่ 1, 47 
เขตท่ี 5 ไดแ้ก่ 15, 42, 82 
เขตท่ี 6 ไดแ้ก่ 80, 91 
เขตท่ี 7 ไดแ้ก่ 5, 32, 65, 70, 203 
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2.5.3.2 การคมนาคมทางน ้า  
การเดินทางโดยเส้นทางคมนาคมทางน ้ าในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ใชส้ าหรับการ

เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยาและคลองท่ีมีเรือให้บริการ เพื่อเท่ียวชมสถานท่ี
ต่าง ๆในเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ าเจา้พระยาและริมคลองหรือเพื่อต่อรถรับและรถ
ประจ าทางไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ  เรือโดยสารท่ีใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

2.5.3.2.1 เรือด่วนเจา้พระยา เป็นเรือโดยสารในแม่น ้ าเจา้พระยา ให้บริการใน
เส้นทางอ าเภอปากเกร็ด-ท่าน ้านนทบุรี-สาทร-วดัราชสิงขร-ราษฎร์บูรณะ  

2.5.3.2.2 เรือโดยสารขา้มฟาก เป็นเรือโดยสาขา้มฟากจากท่าน ้ าริมฝ่ังแม่น ้ า
เจ้าพระยาฝ่ังตะวนัตกหรือฝ่ังธนบุรีไปยงัท่าน ้ าริมฝ่ังแม่น ้ า เจ้าพระยาฝ่ังตะวันออกหรือฝ่ัง
กรุงเทพมหานคร ท่าน ้ าในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ ท่าสะพานพระป่ินเกลา้ (ฝ่ังพระนคร) ท่า
พระจนัทร์ ท่ามหาราช ท่าชา้ง ท่าเตียน  

2.5.3.2.3 เรือโดยสารคลองแสนแสบ เป็นบริการเรือด่วนในคลองแสนแสบ
และคลองมหานาค มีเส้นทางระหว่างท่าน ้ าวดัศรีบุญเรืองในเขตบางกะปิจนถึงท่าสะพานผ่านฟ้า
ลีลาศ เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 

2.5.4 สถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
 2.5.4.1 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) และ พระบรมมหาราชวงั 

วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือ วดัพระแก้ว เป็นพระอารามหลวง ตั้งอยู่ตรงมุม
ด้านตะวนัออกเฉียงเหนือของพระบรมมหาราชวงั เป็นท่ีประดิษฐานพระมหามณีรัตนปฏิมากร 
(พระแกว้มรกต) และใชเ้ป็นท่ีประกอบพระราชพิธีทางศาสนาท่ีส าคญั วดัพระแกว้สร้างแลว้เสร็จ
ในปี พ.ศ. 2327 และไดรั้บการบูรณะปฏิสังขรณ์มาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 1-9 ตลอดทุกรัชกาล ภายใน
พระอุโบสถ และระเบียงรอบวดัมีภาพจิตรกรรมฝาผนงัสวยงามมาก ส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ ภายในวดั
ไดแ้ก่ พระปรางค ์8 องค ์พระศรีรัตนเจดีย ์ปราสาทนครวดัจ าลอง ปราสาทพระเทพบิดร ฯลฯ 

พระบรมมหาราชวงั (วงัหลวง)  สร้างข้ึนพร้อมกบัการสร้างกรุงเทพมหานครใน 
พ.ศ. 2325 ตั้งอยูริ่มแม่น ้าเจา้พระยาฝ่ังตะวนัออกโดยมีดา้นทิศเหนือติดกบัถนนหนา้พระลาน ทิศใต้
ติดกบัวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม คัน่ดว้ยถนนทา้ยวงั ทิศตะวนัออกติดกบัถนนสนามไชย ทิศ
ตะวนัตกติดกบัถนนมหาราช ต่อเน่ืองกบัแม่น ้ าเจา้พระยา เป็นพระราชวงัท่ีส าคญัท่ีสุดของกรุง
รัตนโกสินทร์  โดยเป็นทั้งท่ีประทบัของพระมหากษตัริยแ์ละเป็นท่ีเสด็จออกว่าราชการเพื่อการ
บริหารประเทศ ในพระบรมมหาราชวงัมีพระท่ีนัง่ต่างๆสร้างข้ึนด้วยความประณีตบรรจงงดงาม
มาก  นบัเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีชาวไทยภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ 
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การเขา้ชมวดัพระแกว้ และพระบรมมหาราชวงั ควรไปตอนเชา้ เน่ืองจากแดดไม่
ร้อน และคนไม่เยอะ เดินไดส้ะดวกกวา่ ช่วงเท่ียงๆ บ่ายๆ มกัจะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเยอะ การเขา้
ชมวดัพระแกว้ นิยมเขา้ทางประตูวิเศษไชยศรี ประตูใหญ่ท่ีอยูท่างดา้นถนนหน้าพระลาน โดยเดิน
เขา้ทางหน่ึง และออกอีกทางหน่ึง ควรแต่งกายสุภาพ ไม่ใส่เส้ือแขนกุด รัดรูป ซีทรู เอวลอย ส่วน
กางเกงไม่ใส่ขาสั้น ขาสามส่วน เลคก้ิง กางเกงเอวต ่า ใส่ยนีส์ได ้แต่หา้มใส่กางเกงยนีส์ปะหรือท่ีตดั
ให้ขาดเป็นร้ิวๆ หากใส่กระโปรงก็ควรเป็นกระโปรงท่ีมีความยาวคลุมเข่า หากแต่งตวัไม่เรียบร้อย 
สามารถยืมผา้ถุงไดท่ี้เคาท์เตอร์ตรงประตูวิเศษไชยศรี โดยวางมดัจ า หรือใช้บตัรประชาชน เม่ือ
ออกมาแลว้ค่อยน ามาแลกคืนได ้ณ จุดเดิม  

ภาพท่ี 3 : วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
ท่ีมา : https://rattanakosinislandguide.wordpress.com/วดัพระแกว้, (2557) 

2.5.4.2 วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) 
วดัโพธ์ิ หรือช่ือทางราชการว่า วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร 

เ ป็นพระอารามหลวงชั้ นเอก และเป็นวัดประจ า รัชกาลท่ี  1 แห่งราชวงศ์จัก รี  เ น่ืองจาก
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สถาปนาวดัโพ
ธารามวดัเก่าท่ีเมืองบางกอกคร้ังกรุงศรีอยุธยาเป็นวดัหลวงขา้งพระบรมมหาราชวงั สถาปัตยกรรม
และส่ิงส าคญั ไดแ้ก่ พระวิหารพระพุทธไสยาส หรือท่ีเรียกกนัวา่ พระนอนวดัโพธ์ิ , พระมหาเจดีย์
ส่ีรัชกาล, พระอุโบสถ, พระระเบียง นอกจากน้ียงัมีโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ และการนวดแผน
โบราณอีกดว้ย วดัโพธ์ิ ตั้งอยูริ่มถนนสนามไชยและถนนมหาราช ติดกบัพระบรมมหาราชวงั เปิด



24 
 

 

ให้เขา้ชมทุกวนั ระหวา่งเวลา 08.00 – 18.30 น.ส าหรับนกัท่องเท่ียวตอ้งแต่งกายสุภาพ สุภาพสตรี
หา้มสวมกางเกงขาสั้นเหนือเข่าเขา้เยีย่มชม 

ภาพท่ี 4 : วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราชวรมหาวหิาร 
ท่ีมา : https://rattanakosinislandguide.wordpress.com/วดัโพธ์ิ, (2558) 

2.5.4.3 มิวเซียมสยาม 

ภาพท่ี 5 : มิวเซียมสยาม 
ท่ีมา : https://commons.wikimedia.org, (2552) 

    มิวเซียมสยาม พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ (Museum Siam: Discovery Museum) ภายใต้
สถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) เป็นพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งแรกท่ีเน้น การสร้าง
ประสบการณ์สดใหม่ในการชมพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนเพื่อเป็นต้นแบบของ แหล่งเรียนรู้ท่ีน่า
ร่ืนรมย ์และช่วยยกระดบัมาตรฐานการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ให้กบัประชาชน โดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนไทยเก่ียวกบัการสร้างส านึกในการรู้จกัตนเอง รู้จกัเพื่อนบา้น และรู้จกัโลก รวมถึง
การสร้าง “แนวคิดและภาพลกัษณ์ใหม่” ของพิพิธภณัฑ์ในสังคมแห่งการเรียนรู้ ผ่านเทคโนโลยี
สมยัใหม่ และกิจกรรมสร้างสรรค ์เพื่อให้การเรียนรู้ประวติัศาสตร์และเร่ืองราวต่างๆเป็นไปอย่าง
สนุกสนานยิง่ข้ึน 
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2.5.4.4 ถนนขา้วสาร 

ภาพท่ี 6 : ถนนขา้วสาร 
ท่ีมา : https://www.thairath.co.th, (2560) 

    ถนนข้าวสาร หรือ ตรอกข้าวสาร ถือเป็นถนนท่ีทัว่โลกรู้จกักันดี เป็นศูนย์รวม
นักท่องเท่ียวจากหลายๆชาติ เปรียบได้ว่าเป็น International Street of Bangkok แห่งหน่ึงของ
กรุงเทพมหานครฯ ดว้ยความหลากหลายของร้านคา้ ร้านอาหาร ผบั บาร์ สถานบนัเทิง ร้านรับแลก
เงิน โฮสเทล หรือแมก้ระทัง่ร้านนวดแผนไทย สามารถหาไดไ้ม่ยากในบริเวณถนนขา้วสารแห่งน้ี 
อีกเสน่ห์อยา่งหน่ึงของถนนสายน้ีคือ ร้านอาหารรถเขน็ หรือ Street Vendor Food ท่ีโดดเด่นและพบ
เห็นไดม้าก ในราคาท่ีเป็นกนัเอง 

    ถนนขา้วสารมีประวติัความเป็นมาตั้งแต่ปี 2435 โดยสร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 5 เดิม
ทีเป็นตรอกเล็กๆ ซ่ึงเป็นแหล่งคา้ขายขา้วสารท่ีใหญ่ท่ีสุดของเขตพระนคร ต่อมาเม่ือนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีตอ้งการท่ีพกัราคาประหยดัเร่ิมเดินทางเขา้มาจึงขอแบ่งเช่าห้องวา่งจากบา้นของคนแถว
นั้น และเป็นท่ีมาของเกสตเ์ฮาส์ ในปี 2543 ภาพยนตร์เร่ือง The Beach ออกฉาย ถนนขา้วสารจึงยิ่ง
เป็นท่ีนิยมในหมู่หนุ่มสาวชาวต่างชาติท่ีอยากมาเยือนถนนสุดฮิปของหมู่นกัเดินทางแบกเป้ท่ีพวก
เขาเห็นในฉากถ่ายท าภาพยนตร์ 

2.5.4.5 ถนนพระอาทิตย ์
     ถนนพระอาทิตย์ เป็นอีกย่านยอดนิยมหน่ึงในละแวก บางล าภู เป็นท่ีส าหรับ

ท่องเท่ียวอีกท่ีหน่ึงของกรุงเทพ เป็นถนนติดริมแม่น ้ าเจา้พระยา มีทั้งร้านอาหาร บริษทัทวัร์ร้าน
กาแฟ ร้านขนมของหวานไวน้ั่งผ่อนคลายอารมณ์ รวมถึงมุมถ่ายรูปสวยๆ และ สวนสาธารณะ
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ส าหรับพกัผ่อนหย่อนใจอีกด้วย ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ร้านโรตีมะตะบะ , ร้าน Escapade 
Burger , ร้านบวัสอาด , ร้าน Moonshine  Bar , ร้าน แจ่มจนัทร์ เป็นตน้ 

ภาพท่ี 7 : ถนนพระอาทิตย ์
ท่ีมา : http://www.crownproperty.or.th, (2556) 

2.5.4.6 วดัอรุณราชวราราม 

ภาพท่ี 8 : วดัอรุณราชวราราม 
ท่ีมา : https://mgronline.com, (2560) 

     วดัอรุณราชวราราม หรือท่ีชาวบา้นนิยมเรียกกนัวา่ วดัแจง้ เป็นพระอารามหลวงชั้น
เอกพิเศษ เป็นวดัโบราณท่ีมีมาตั้งแต่คร้ังสมยักรุงศรีอยุธยา เดิมทีเรียกว่า วดัมะกอก ต่อมาในสมยั
พระเจา้กรุงธนบุรี ชาวบา้นเรียกจนติดปากวา่ วดัแจง้ เม่ือพระเจา้กรุงธนบุรียา้ยราชธานีจากกรุงศรี
อยุธยามาตั้ง ณ กรุงธนบุรี ได้โปรดเกล้าฯ ให้วดัแจ้งเป็นวดัในเขตพระราชฐาน และใช้เป็นท่ี
ประดิษฐานพระแกว้มรกตท่ีไดอ้ญัเชิญมาจากเวียงจนัทน์ ต่อมาในสมยัรัตนโกสินทร์ เม่ือสมเด็จฯ 
เจา้ฟ้ากรมหลวงอิศรสุนทร เสด็จข้ึนครองราชยเ์ป็นพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั วดั
แห่งน้ีจึงไดรั้บการบูรณปฏิสังขรณ์คร้ังใหญ่อีกคร้ัง และถือเป็นวดัประจ ารัชกาลท่ี 2 เม่ือบูรณะเสร็จ 
ไดพ้ระราชทานนามวา่ “วดัอรุณราชธาราม” โดยมีพระราชด าริท่ีจะเสริมสร้างพระปรางคห์นา้วดัให้
สูงข้ึน แต่ส้ินรัชกาลเสียก่อน ในสมยัรัชกาลท่ี 3 จึงมีการก่อสร้างเสริมพระปรางค์องค์ใหญ่ให้มี

http://www.crownproperty.or.th/post/อดีตพื้นที่วังหน้า-สู่-ถนนย่านการค้าและ
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ความสูง 82 เมตร กวา้ง 234 เมตร และแล้วเสร็จสมบูรณ์ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 4 อีกทั้ง พระองค์ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้มีการบูรณปฏิสังขรณ์วดัอรุณราชธาราม
หลายรายการ และใหอ้ญัเชิญพระบรมอฐิั ของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัมาบรรจุไวท่ี้
พระพุทธอาสน์ของพระประธานในพระอุโบสถดว้ย เม่ือการปฏิสังขรณ์เสร็จส้ินลง พระราชทาน
นามใหม่วา่ “วดัอรุณราชวราราม” นบัจากนั้นเป็นตน้มา  

2.5.4.7 ท่ามหาราช 

ภาพท่ี 9 : ท่ามหาราช 
ท่ีมา : http://www.adaytochill.com, (2559) 

    ท่ามหาราช จุดนัดพบแห่งใหม่บนถนนมหาราช ตั้งอยู่บนเกาะรัตนโกสินทร์ ริม
แม่น ้ าเจา้พระยา ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของกรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว อุดมไปดว้ย
ศิลปะ และมรดกทางวฒันธรรมของชุมชน แหล่งรวมวตัถุบูชาท่ีเก่าแก่และใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงใน
เมืองไทย รวมถึงร้านอาหารอร่อยท่ีมีประวติัอนัยาวนานมากมาย โดยไดพ้ฒันาปรับปรุงเปล่ียนการ
ใช้พื้นท่ีและกลุ่มอาคารพาณิชยท่ี์มีอยู ่สร้างข้ึนใหม่เป็นศูนยก์ารคา้แบบเปิดและตลาดท่ีเขา้กบัวิถี
ชีวิตของคนรุ่นใหม่ และยงัคงกล่ินอายของชุมชนบนเกาะรัตนโกสินทร์ โดยเนน้การสัญจรทางน ้ า
ซ่ึงเป็นวถีิชีวติของคนกรุงในอดีต  

2.5.4.8 ตลาดวงัหลงั 

ภาพท่ี 10 : ตลาดวงัหลงั 
ท่ีมา : http://www.thaiticketmajor.com, (2555) 
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    ตลาดวงัหลงั เป็นยา่นเก่าลกัษณะเป็นซอยยาวและมีตรอกแยกออกไป ปัจจุบนัตลาด
น้ีเป็นท่ีรู้จกัดีของคนวยัท างาน นกัศึกษา นกัเรียน เพราะมีทั้งของอร่อยและสินคา้ทนัสมยั กบัสินคา้
มือสองท่ีมีคนมาเลือกซ้ือมากมายโดยพื้นท่ีน้ีแต่เดิมเป็นเขตพระราชฐานในสมเด็จเจา้ฟ้ากรมพระ
อนุรักษ์เทเวศร์ กรมพระราชวงับวรสถานภิมุข  หรือวงัหลังเพียงพระองค์เดียวบนแผ่นดิน
รัตนโกสินทร์  ต่อมาท่ีดินส่วนน้ีไดถู้กให้เป็นท่ีรกร้างจนกระทัง่มีราษฎรมาถือครองในช่วงสมยั
รัชกาลท่ี 5  ประกอบกบัมีการสร้างโรงพยาบาลศิริราชข้ึน  จึงเกิดเป็นชุมชนและตลาดจนถึงปัจจุบนั 
2.6 งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6.1 Nielsen และอาลีเพย ์(Alipay) ไดท้  าวจิยัส ารวจแนวโนม้การท่องเท่ียวและการบริโภคของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในต่างประเทศ ประจ าปี 2560 (Outbound Chinese Tourism and Consumption 
Trends: 2017 Survey) โดยให้ขอ้มูลวิเคราะห์และขอ้มูลเชิงลึก เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและ
การช าระเงินในปัจจุบนัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปต่างประเทศ และประเมินแนวโน้ม
และการใชรู้ปแบบการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในอนาคต รวมทั้งมีการระบุถึงกรณีศึกษาของ
อาลีเพย ์ท่ีเป็นรูปแบบการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือชั้นน าของจีน โดยเนน้ย  ้าถึงความแข็งแกร่ง
ของรูปแบบการช าระเงินผา่นมือถือของจีนท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
ต่างประเทศ โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถาม ไดเ้ดินทางไปต่างประเทศ หรือ
ประเทศในภูมิภาคประมาณ 2 ประเทศในปี 2559-2560 และคาดว่าตวัเลขดงักล่าวจะเพิ่มเป็น 2.8 
ประเทศในปี 2561 ซ่ึงประเทศไทยติด 3 อนัดับสูงสุด ของจุดหมายปลายทางยอดนิยมในหมู่
นักท่องเท่ียวจีน จากสถิติของหน่วยงานการท่องเท่ียวของจีน โดยระบุว่านักท่องเท่ียวชาวจีน
เดินทางไปต่างประเทศ 131 ลา้นคร้ังในปี 2560 เพิ่มข้ึน 7% จากปี 2559 และยอดใชจ่้ายระหวา่งการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวจีนยงัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองอีกด้วย ขอ้มูลจากสมาคมผูจ้ดัทวัร์ระหว่าง
ประเทศ (International Association of Tour Managers) ระบุว่ายอดใช้จ่ายระหว่างการเดินทางไป
ต่างประเทศ ของนกัท่องเท่ียวจีนแตะท่ีระดบั 261.1 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2559 เพิ่มข้ึน 4.5% จากปี
ก่อนหนา้ และครองอนัดบั 1 ทัว่โลก สถานท่ีท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย ไดรั้บความนิยมสูงสุดจาก
นกัท่องเท่ียวจีน จากปัจจยัหลายอยา่ง อาทิ ขั้นตอนการขอวีซ่าท่ีง่ายกวา่ ราคาสินคา้บริการถูกกว่า 
และการเดินทางสะดวก ซ่ึงทั้งญ่ีปุ่น ไทย และเกาหลีใต ้ครอง 3 อนัดบัสูงสุด ตามมาดว้ยสิงคโปร์ 
มาเลเซีย และมลัดีฟส์ 
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ภาพท่ี 11 : แผนภูมิแสดงการแทรกซึมของ Mobile Payment ของนกัท่องเท่ียวจีนระหวา่งการ
ท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

ท่ีมา : Nielsen และAlipay, (2560) 
ในการท่องเท่ียวต่างประเทศ นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะใช้วิธีการช าระเงิน

มากกวา่ 1 วิธีซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติของชาวจีน มีทั้งการใชเ้งินสด บตัรเครดิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
ช าระเงินผา่นมือถือไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนในหมู่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปต่างแดน ซ่ึง 65% 
จะใชแ้พลตฟอร์มช าระเงินผา่นมือถือขณะเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนท่ีใช้เพียง 
11%  โดยกวา่ 90% เลือกท่ีจะใชก้ารช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ หากประเทศนั้นๆ มีการเปิดรับ
ช าระดว้ยวิธีการน้ีมากข้ึนในอนาคต และกวา่ 90% ก็มีแนวโนม้จะซ้ือมากข้ึน จากผูป้ระกอบการท่ี
เปิดรับช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในต่างประเทศ ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวจีนยุค 90s เป็นช่วง
อายท่ีุใชก้ารช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในต่างประเทศเยอะท่ีสุดกวา่ 71% จากการส ารวจ มีการใช้
การช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในฮ่องกงสูงกวา่ 77% มากกวา่จุดหมายปลายทางอ่ืนๆ 

นักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปต่างประเทศรู้สึกว่าข้อดีหลักของการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ คือ ความรวดเร็วและความสะดวกสบาย นอกจากน้ียงัช่วยขจดัความยุง่ยากในเร่ือง 
ความปลอดภยัของกระเป๋าสตางค ์และท าใหก้ารจ่ายเงินไดง่้ายข้ึน อีกทั้งคุณสมบติัของแพลตฟอร์ม
การช าระเงินในโทรศพัทมื์อถือสามารถแปลงค่าใชจ่้ายโดยตรงเป็นเงินหยวนของจีนไดอ้ตัโนมติั 
แต่ปัญหาส าคญัท่ีสุดคือ จ านวนผูป้ระกอบการท่ีรับช าระเงินด้วยวิธีดงักล่าวในต่างประเทศมีอยู่
จ  ากดั 
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ภาพท่ี  12 : แผนภูมิแสดงการใชว้ธีิใชจ่้ายเงินของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวท่ี
ไม่ใช่ชาวจีนในการท่องเท่ียวต่างประเทศ 

ท่ีมา : Nielsen และAlipay, (2560) 
นอกจากน้ีการส ารวจน้ีได้สัมภาษณ์คนจีนจ านวนหน่ึงเก่ียวกับการช าระเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ ดงัน้ี 
นายจาง อายุ 35 ปี จากเซ่ียงไฮ ้กล่าวว่า "ในประเทศจีนผมไม่ค่อยจะเอาอะไรออกมา

เวลาออกจากบา้น  แต่ผมตอ้งมีโทรศพัทมื์อถืออยูเ่สมอ ในการช าระเงินทั้งหมดของผมสามารถท า
ผา่นกระเป๋าถือดิจิทลับนโทรศพัทมื์อถือ  เพียงแค่สแกนก็ท าเสร็จแลว้ " 

นายหล่ี อายุ 31 ปี จากเฉิงตู กล่าวว่า "เม่ือเดินทางเรามกัตอ้งซ้ือของเล็กๆ น้อยๆ และ
เม่ือจ่ายเงิน ฉนัจ าเป็นตอ้งหาเศษเงินในกระเป๋าและรับใบเสร็จและเงินทอนคืนมา ในทางกลบักนั 
เราสามารถใช้การช าระเงินผ่านมือถือในร้านสะดวกซ้ือในต่างประเทศได้ เช่น 7-11 เราแค่ตอ้ง
สแกนโคด้เท่านั้น มนัสะดวกและรวดเร็วมาก " 

นางสาวหวงั อายุ 22 ปี จากเฉิงตูกล่าววา่ "โทรศพัทมื์อถือของฉนัอยูใ่นมือเสมอ เม่ือใด
ก็ตามท่ีฉันตอ้งการจ่ายเงินฉันก็จะแสดงโค้ด QR หรือสแกนโคด้ ถ้าการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตดี
กระบวนการทั้งหมดก็สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว " 

นางสาวเต้ิง อายุ 32 ปี จากเฉิงตู " ฉันรู้สึกอุ่นใจเม่ือได้เห็นเคร่ืองหมาย Alipay และ 
Wechat Pay ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราคุน้เคยในเฉิงตู มีการเปิดใชง้านในต่างประเทศแลว้ ช่างน่าท่ึงท่ีพวกเขา
ใหบ้ริการในต่างประเทศ " 

นางหยาง อายุ 30 ปี จากเซ่ียงไฮ ้"การช าระเงินในมือถือของจีนจะกลายเป็นท่ีนิยมมาก
ข้ึน ฉันเห็นโลโกข้อง Alipay หรือ WeChat Pay และรู้ว่าแอปเหล่าน้ีได้รับการยอมรับตามร้านคา้
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ต่างๆในต่างประเทศ พวกเรารู้สึกสะดวกสบายมากข้ึน ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจในนวตักรรมของจีนและ
รู้สึกวา่โลกตอ้งยอมรับส่ิงน้ี " 

นักท่องเท่ียวจีนมีอ านาจในการซ้ือสูงกว่านักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ โดยยอดเฉล่ียอยู่ท่ี 
24,500 บาทต่อคน ในการซ้ือสินคา้จากการเดินทางคร้ังล่าสุด ชาติอ่ืนๆ ก็จะใช้จ่ายโดยเฉล่ียท่ี 
15,500 บาท  99% ของการเดินทางคร้ังล่าสุดจะติดตั้งแอป Alipay ไวบ้นมือถือ และ 97% ใชส้มาร์ท
ดีไวซ์เพื่อใชป้ระโยชน์ท่ีหลากหลายจากการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เช่น ส ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ทอ้งถ่ิน เล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก ท่องเวบ็ คน้หาขอ้มูลร้านอาหารและส่วนลดส าหรับการซ้ือสินคา้ 
แมว้า่อาลีเพยถู์กใชง้านส าหรับการชอ้ปป้ิงมากท่ีสุด แต่นกัท่องเท่ียวจีนก็ใชอ้าลีเพยเ์พื่อจ่ายค่าเท่ียว
ชมสถานท่ี ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเดินทางและสันทนาการดว้ยเช่นกนั 

94% บอกวา่จะซ้ือสินคา้-บริการในต่างแดน ถา้มีการรับช าระเงินผา่นอาลีเพย ์ส่วน 92% 
จะพิจารณาเป็นพิเศษเม่ือทางร้านจะรับช าระเงินผา่นอาลีเพย ์

2.6.2 เม่ิง ยูกู่่ (2561) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การใช้ Alipay ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย 
ในวารสารวชิาการมหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทิร์น กล่าวถึงบทคดัยอ่ ดงัน้ี 

  ดว้ยการพฒันาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของประเทศจีน และมีนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน ระบบการช าระเงินออนไลน์ของจีนจึงเร่ิมเติบโตข้ึนใน
ประเทศไทย Alipay เป็นระบบการช าระเงินออนไลน์ผา่นฝ่ายท่ีสามท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในประเทศ
จีนและก็เป็นระบบการช าระเงินออนไลน์ท่ีมีความปลอดภยั ความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย
จึงได้รับความนิยมและการยอมรับจากประชาชนเป็นอย่างดี คนท่ีนิยมใช้ระบบการช าระเงิน
ออนไลน์ของ Alipay ไม่เพียงแต่เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงคนไทยท่ีติดต่อกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอีกดว้ย 

2.6.3 ผกามาศ แสงสว่าง, สุชาติ วฒักานนท์ และมรกต ก าแพงเพชร (2560) ได้ท าวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีนในการใช้บริการ ALIPAY  ท่ีร้านสะดวกซ้ือ
เซเวน่อีเลฟเวน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกล่าวถึงบทน า ดงัน้ี 

 ปัจจุบนัน้ีตลาดนกัท่องเท่ียวจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดและส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมากท่ีสุด จากรายงานสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจ านวนมาก นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวจีนจะเป็นกลุ่มท่ีมีการจบัจ่ายใช้
สอยในการซ้ือสินคา้ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวสูง นกัท่องเท่ียวชาวจีนใช้เงินไม่ต ่ากว่าคนละ 
6,400 บาทต่อคนต่อวนัซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนเงินท่ีมากกว่านกัท่องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ท่ีใช้เงินอยู่ท่ี 
5,690 บาทเท่านั้น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวในยุคดิจิทลัท่ีอยู่
ในสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) นิยมใช้บริการและท าธุรกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว
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บนโลกและใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่บนมือถือ มี 2 เจา้ใหญ่ครองตลาด คือ ALIPAY และ WeChat 
Payment ซ่ึงท าให้การช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย  ท าให้ในหลายๆ ประเทศรวมถึง
ประเทศไทยมีการติดตั้ งระบบการช าระเงินในรูปแบบดังกล่าว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวจีนและดึงเงินตราเขา้ประเทศ ซ่ึงการเปิดช่องทาง ALIPAY ในประเทศไทยนั้นก็เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง เขา้มายงัประเทศไทยใหส้ามารถใชบ้ริการ 
เซเว่นอิเลเว่น เป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนรู้จักเป็นอย่างดี และเพื่อกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวชาวจีนใช้จ่ายในประเทศไทยมากข้ึนและเป็นร้านท่ีมีช่องทาง ALIPAY ท าให้การ
ท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวจีนนั้นสะดวกสบายมากข้ึนกว่าเดิมเป็นอย่างยิ่งและท่ีส าคัญทาง
บริการ ALIPAY นั้นไม่ไดคิ้ดค่าบริการเพิ่มอีกดว้ย 

2.6.4 ผศ.ดร.รัฐกร พูลทรัพย ์(2560) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง สงคราม Mobile Wallet แทนการ
ช าระเงินดว้ยเงินสด  มีเน้ือหาดงัน้ี  

 ขณะน้ีบางประเทศได้มีการใช้ Mobile Wallet หรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แพร่หลาย Mobile Wallet คือ แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถใชใ้นการช าระเงินส าหรับ
การซ้ือสินคา้ได้ทั้งในร้านคา้ออนไลน์และร้านคา้ปกติทัว่ไป สาเหตุท่ี Mobile Wallet เป็นท่ีนิยม
อย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนัโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนสามารถใช้งานไดห้ลากหลาย และมี
ราคาท่ีถูกลงมาก ท าให้ประชาชนทุกระดบัสามารถเขา้ถึงได้ ดงันั้นการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่
ส าหรับการช าระเงินบนโทรศพัทมื์อถือนั้นสะดวก รวดเร็ว และง่าย จึงเป็นท่ียอมรับในทุกประเทศ 
การใช ้Mobile Wallet ช าระเงินโดยทัว่ไปในปัจจุบนั ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศอินเดียไดมี้ผูใ้ชง้าน 
Mobile Wallet ของ Paytm จ านวนไม่ต ่ากวา่ 200 ลา้นคน ผูใ้ชง้านสามารถจะใช ้Paytm ในการช าระ
เงิน ค่าสินคา้ บริการ และอาหารต่างๆ ไดห้ลากหลายตั้งแต่ระดบัหา้งสรรพสินคา้ หา้งร้านทัว่ไป จน
ไปถึงร้านหาบเร่แผงลอยขา้งถนน ในปี 2017 คาดว่าจะมีรายการช าระเงินผ่าน Paytm ประมาณ 
2,000 ลา้นรายการ 

อีกตวัอย่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน คือ ประเทศจีน ซ่ึงมีประชาชนใช้ Mobile Wallet ของ 
Alipay อยู่ไม่ต  ่ากว่า 450 ล้านคน Alipay เป็นเจา้ของเดียวกบัอาลีบาบา เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซท่ีมี
ช่ือเสียงในการขายของทัว่โลก และประเทศจีนมีประชาชนใช้ Mobile Wallet ของ WeChat Pay อยู่
ไม่ต  ่ากว่า 600 ล้านคน WeChat Pay เป็นของ Tencent เจ้าของเดียวกับ WeChat ซ่ึงมีผูใ้ช้งานอยู่
เกือบ 1 พนัลา้นคนทัว่โลก 

ในช่วงน้ีคนจีนนิยมใช ้Alipay และ WeChat Pay ในการช าระเงินมากข้ึน   ไม่วา่จะเป็นการ
ช าระเงินสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ้ือสินคา้ขา้งทาง ซ้ือสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ หรือ
ร้านอาหารต่างๆ ทัว่ประเทศจีน สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนนั้น
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ง่ายต่อการใชง้าน ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจอะไรมากนกั อีกทั้งประชาชนชาวจีนมีความต่ืนตวั
ในการใชง้าน โดยเฉพาะกบัคนรุ่นใหม่ท่ีใช้โทรศพัท์มือถือและเทคโนโลยีต่างๆ เป็นเคร่ืองมือใน
การด าเนินงานกิจการ รวมถึงใชง้านในชีวติประจ าวนั 

การใช ้Mobile Wallet นั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียอยูห่ลายประการ ขอ้ดีคือ หากประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศมีการใช้ Mobile Wallet จ านวนมาก หรือเรียกอีกอย่างว่าสังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) คือไม่มีการใชเ้งินสดในการช าระเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการอีก ดงันั้น จึงเป็น
การลดตน้ทุนของธนาคารหรือหน่วยงานต่างๆ ในการเก็บรักษาเงินสด แลกเปล่ียนเงินหรือทอนเงิน 
การโยกยา้ยเงินสด ในการจดัการเก่ียวกบัเงินสด ซ่ึงปัจจุบนัการรักษาเงินสดนั้นตอ้งมีการรักษา
ความปลอดภยัจากการโจรกรรม การโกง หรือการยกัยอกเงินภายในองค์กร อีกทั้งภาครัฐไม่
จ  าเป็นตอ้งผลิตเหรียญ ธนบตัร เงินตรา รวมถึงพฒันาเทคโนโลยสีร้างธนบตัรเพื่อป้องกนัการปลอม
แปลงธนบตัร และยงัสามารถตรวจสอบรายการช าระเงินระหว่างหน่วยงานและบุคคลได้อย่าง
ครบถ้วน ส่วน ขอ้เสีย ก็คือการช าระเงินผ่าน Mobile Wallet นั้นท าให้ชีวิตของเราตอ้งไปพึ่ งพา
โทรศัพท์มือถือมากข้ึน ตัวอย่างเช่นหากโทรศัพท์มือถือแบตเตอร่ีหมด หรือผู ้ให้บริการ
แอปพลิเคชัน่ Mobile Wallet นั้นมีปัญหาขดัขอ้งในการใช้งาน อาจท าให้ไม่สามารถช าระเงินซ้ือ
สินคา้ได ้ต่อไปอาจจะเห็นการใชเ้งินสดเฉพาะนกัท่องเท่ียวเท่านั้น เน่ืองจากไม่สามารถเปิดบญัชี
บน Mobile Wallet ได ้(ในปัจจุบนัยงัเป็นขอ้จ ากดัในการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช ้ซ่ึงจะยอมรับเฉพาะ
พลเมืองของประเทศนั้นๆ เท่านั้น) แต่ในอนาคตเม่ือตอ้งการไปเท่ียวประเทศไหน แทนท่ีจะตอ้งไป
รู้วา่ประเทศนั้นใชส้กุลเงินอะไรในการจบัจ่ายใชส้อย อตัราแลกเปล่ียนเป็นเท่าไร จะตอ้งเปล่ียนมา
ศึกษาวา่ใช ้Mobile Wallet อะไรและจะเปิดบญัชีใชอ้ยา่งไรแทน 

ในปัจจุบันทั่วโลกมีแอปพลิเคชั่นท่ีอยู่บนโทรศัพท์มือถือแบบแบบสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถใช้เป็น Mobile Wallet จ านวนหลายร้อยหลายพนัแอปพลิเคชัน่ มีการแข่งขนัให้ผูใ้ช้นั้น
ดาวน์โหลดไปใชง้าน โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ต่างๆมากมาย เช่น การโอนเงินระหวา่งบุคคล หรือการ
ช าระค่าสาธารณูปโภคแบบไม่มีค่าธรรมเนียม ซ่ึงแตกต่างจากธนาคารท่ียงัมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมอยู ่ส าหรับในประเทศไทย ผูป้ระกอบการต่างๆ ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม เร่ิม
มีความสนใจท่ีจะพัฒนา Mobile Wallet เพื่อการช าระเงิน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธนาคาร กลุ่ม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม กลุ่มอีคอมเมิร์ซ หรือกลุ่มสตาร์ทอพั การแข่งขนัเร่ิมรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ  

ตวัอยา่งของ Mobile Wallet ท่ีประสบความส าเร็จท่ีสุดในโลกก็คือ Alipay โดยเร่ิมจาก
การเชิญชวนใหป้ระชาชนชาวจีนมาใช ้Mobile Wallet ในการช าระเงินผา่นเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซ อาลี
บาบา เถาเป่า และ TMALL เพื่อซ้ือสินคา้ และขยายไปยงัห้างสรรพสินคา้ ห้างร้านทัว่ไป จนไปถึง
ร้านหาบเร่แผงลอยขา้งถนน ท าใหมี้จ านวนรายการซ้ือของต่างๆ มากมายท่ีสามารถจะท าให ้Alipay 
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วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการใช้เงินของคนแต่ละคน สถานะการเงินและความน่าเช่ือถือของบุคคล
ต่างๆ จนน าไปสู่การน าเสนอให้สินเช่ือ หรือการปล่อยเงินกูก้บัลูกคา้ท่ีมีเครดิตดี ผ่านบริษทั Ant 
Financial โดยในเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา Alipay สามารถปล่อยเงินกูใ้นวงเงินทั้งหมด
สูงถึงหน่ึงแสนลา้นดอลลาร์สหรัฐซ่ึงท าให้เจา้ของบริษทัช่ือ แจค็ หม่า ร ่ ารวยติดอนัดบั 13 ของโลก
ในปี ค.ศ. 2017 นอกจากน้ี Alipay ยงัน าเสนอให้ดอกเบ้ียการฝากเงินบน Alipay ผ่านหยูเอ๋อเป่า 
(Yu’e Bao) ประมาณร้อยละ 4 ซ่ึงสูงกว่าธนาคารโดยทัว่ไป และจ่ายดอกเบ้ียเป็นรายวนั ท าให้หยู
เอ๋อเป่า มีทรัพยสิ์นในการบริหารทั้งหมดหน่ึงแสนหกหม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

2.6.5 พิภาวิน สดประเสริฐ ผูจ้ดัการใหญ่บริษทัแอนท์ ไฟแนนเชียล เซอร์วิสเซส กรุ๊ป (Ant 
Financial Services Group) ประจ าประเทศไทย ผูพ้ฒันาและให้บริการแอปพลิเคชัน “อาลีเพย์” 
(Alipay) จากประเทศจีน ใหส้ัมภาษณ์กบัเวบ็ไซต ์The Momentum โดยสรุปไดด้งัน้ี (อฐัานวฒัน์ ภคั
ภูริวฒัน์, 2561) ว่า หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สังคมไร้เงินสดประสบความส าเร็จในประเทศจีน 
เกิดจากปัญหาการเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีไม่ครอบคลุมในหลายพื้นท่ีของจีน ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภค
ชาวจีนหนัมาพึ่งการซ้ือขายผ่านระบบอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) มากข้ึน โดยอาลีเพยเ์กิดจากการ
เป็นช่องทางการช าระเงิน (Payment Method) ให้กบับริการอีคอมเมิร์ซของอาลีบาบา (Alibaba) ซ่ึง
เปิดพื้นท่ีให้คนจีนเข้ามาขายสินค้าซ่ึงต่อมาได้ถูกพัฒนาเป็นรูปแบบการจ่ายเงิน (Payment 
Platform) ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมุ่งตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของชาวจีนอย่างครบวงจร 
ทั้งน้ี การเคล่ือนยา้ยเงินผา่นระบบดิจิทลัยงัมีอิทธิพลแง่บวกท่ีมากกวา่เร่ืองความสะดวกสบายของ
ลูกคา้ เพราะได้สร้างประโยชน์ด้านการตลาดให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีหน้าร้านอีกด้วย โดย
เรียกว่า O-2-O หรือ Online-to-Offline Solution ท่ีลูกคา้สามารถจ่ายเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ 
และนอกจากอาลีเพย์จะเป็นเพย์เมนต์แพลตฟอร์มแล้ว  ยงัเป็นผู ้ช่วยด้านการตลาดส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ดว้ยการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ให้กบัร้านคา้ โดยให้ขอ้มูลร้านคา้บนแอปพลิเคชั่น 
และดึงดูดลูกคา้ชาวจีนมายงัหนา้ร้านได ้

อาลีเพย์ใช้แนวคิด KYC หรือ Know Your Customers (รู้จักลูกค้าของคุณ) โดยมี
สาระส าคญัอยู่ท่ีการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้งานผ่านการควบคุมของธนาคารแห่งชาติจีน และการ
ออกแบบระบบท่ีสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชไ้ดว้า่ไม่ถูกเอาเปรียบ โดยเร่ิมพฒันาเพยเ์มนตแ์พลตฟอร์ม
ให้กบัอาลีบาบา เวลาลูกคา้ซ้ือของ ตอ้งโอนเงินมาก่อน อาลีเพยจ์ะช่วยถือเงินลูกคา้ไวจ้นกวา่ลูกคา้
ได้รับของและมัน่ใจว่าเป็นสินคา้ท่ีถูกต้อง จึงสามารถปล่อยเงินให้กบัผูข้าย ท าให้อาลีเพย์เป็น
แพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือ ทั้งส าหรับผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูท่ี้จะใชอ้าลีเพยต์อ้งมีหมายเลขบตัรประชาชน บญัชีธนาคาร และหมายเลขโทรศพัทท่ี์
ประเทศจีน จึงจะใชบ้ริการได ้เพราะถือวา่ลูกคา้ตอ้งไดรั้บการยืนยนัจากแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงก็
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คือธนาคาร ตามกฎของธนาคารแห่งชาติจีน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้อาลีเพยไ์ม่มีบริการส าหรับ
คนไทย เพราะจ ากดัให้ส าหรับผูใ้ช้บริการชาวจีนเท่านั้น ในประเทศไทย อาลีเพยไ์ดด้ าเนินธุรกิจ
ผ่านความร่วมมือกบับริษทัในประเทศ (Local Corporation) โดยร่วมมือกบัทรูมนันียป์ระเทศไทย 
ภายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่งชาติจีน 

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัระบบการช าระเงิน แนวคิดโมบายแอปพลิเคชัน่ แนวคิดการ
ช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอาลีเพย ์(Alipay) ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเกาะ
รัตนโกสินทร์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งบทความและข่าวต่างๆ แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลจาก
แอปพลิเคชัน่อาลีเพยไ์ดแ้พร่หลายมาสู่ประเทศไทย ซ่ึงท าใหค้นไทยตอ้งเตรียมพร้อมรับมือจากการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว พร้อมทั้งไดท้ราบถึงความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่น้ี ไดรั้บรู้ถึงงานวจิยั
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และบทความท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ท าใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

2.6.6 matemate (2560) ได้เขียนบทความเร่ือง ยอดธุรกรรมผ่าน Alipay ในต่างประเทศช่วง 
Golden Week เติบโตแบบฉุดไม่อยู ่มีเน้ือหาดงัน้ี  

Golden Week หรือวนัหยุดยาวของจีน ช่วงวนัท่ี 1-7 ต.ค. ท่ีผ่านมา เรียกว่าคนจีนเดินทาง
ออกท่องเท่ียวในต่างประเทศกนัเป็นจ านวนมาก เฉพาะในไทยคาดวา่มีนกัท่องเท่ียวจีนกวา่ 3 แสน
คน และส่ิงท่ีตามมาคือ การใช้จ่ายโดยเฉพาะผ่านแอพพลิเคชัน่ Alipay ซ่ึงปัจจุบนัเปิดให้บริการ
หลายประเทศท่ีคนจีนไปถึง 

ขอ้ดีของ Alipay คือ ท าให้คนจีนรู้สึกสบายใจและปลอดภยัท่ีจะใช้จ่าย เพราะเม่ือสแกน
แลว้ ระบบจะจ่ายเป็นเงินหยวน (คนจีนรู้เลยวา่จ่ายไปก่ีหยวน) ส่วนคนขายไดรั้บเงินเป็นสกุลของ
ประเทศนั้นๆ ในประเทศไทยเอง เชียงใหม่ ภูเก็ต และกรุงเทพ ก็เป็นเป้าหมายหลกัของคนจีน
เช่นเดียวกนั การท าธุรกรรมผ่าน Alipay เติบโตข้ึนแบบมหาศาล เฉพาะช่วงเวลา Golden Week มี
การท าธุรกรรมในร้านคา้ต่างประเทศเพิ่มข้ึน 8 เท่า เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ โดยเอเชีย 
ครองแชมป์ 10 จุดหมายปลายทางท่ีมีการท าธุรกรรมสูงสุด โดยฮ่องกงครองอนัดบัหน่ึง ตามมาดว้ย
ไทย ไตห้วนั ญ่ีปุ่น เกาหลี มาเก๊า มาเลเซีย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ ส่วนในสิงคโปร์ 
ยอดธุรกรรมเพิ่มข้ึนถึง 30 เท่า ส่วนในประเทศไทย ยอดธุรกรรมเพิ่มข้ึน 6 เท่า เม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้
ในญ่ีปุ่น ยอดธุรกรรมเพิ่มข้ึน 16 เท่าจากปีท่ีแลว้ ขณะท่ีในฮ่องกงและไตห้วนั ยอดธุรกรรมเพิ่มข้ึน 
13 เท่า เม่ือเทียบกับตัวเลขของปี 2559 ในออสเตรเลีย ยอดธุรกรรมเพิ่มข้ึน 20 เท่า ขณะท่ีใน
นิวซีแลนด์ ยอดธุรกรรมเพิ่มข้ึน 6 เท่า ส าหรับยอดใช้จ่ายต่อคนโดยรวมเพิ่มข้ึน 50% เป็น 1,301 
หยวน โดยยอดใช้จ่ายต่อคนในประเทศนอกภูมิภาคเอเชียสูงกว่ามากเม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียของทัว่
โลก ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศไทย (1,519 หยวน) และสิงคโปร์ (1,376 หยวน) สูงกว่า
ค่าเฉล่ียทัว่โลก (1,301 หยวน) ขณะท่ีมาเลเซีย (940 หยวน) ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลก โดยประเภทของ
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ร้านคา้ท่ีใชบ้ริการมีความหลากหลายอยา่งมาก ตั้งแต่ร้านคา้ปลอดภาษีไปจนถึงร้านสะดวกซ้ือและ
ร้านกาแฟ 

ส าหรับประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีคนจีนมาเท่ียวเป็นจ านวนมากอยูแ่ลว้ ประมาณ 8 ลา้น
คนในปีท่ีผ่านมา และมีการใชง้าน Alipay อยู่พอสมควรในจงัหวดัท่องเท่ียว เช่น เชียงใหม่, ภูเก็ต 
ดงันั้น  ตวัเลขการเติบโตของไทยอาจจะไม่สูงนัก แต่ก็ยงัเพิ่มข้ึนอย่างน่าสนใจ และการใช้งาน 
Alipay มีในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีพกั ร้านคา้ปลอดภาษี หรือแมแ้ต่ร้านสะดวกซ้ือ และ ร้านกาแฟ ดงันั้น
ร้านไหนท่ีมีเป้าหมายเป็นลูกคา้คนจีน การรองรับระบบ Alipay คือโอกาสทางธุรกิจคร้ังส าคญั 

2.6.7 Branded Content (2560) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง ตามติด Cashless Society ในตลาดจตุจกัร 
เม่ือลูกคา้ชาวจีนจ่ายดว้ย Alipay ผา่น K PLUS SHOP มีเน้ือหาดงัน้ี 

เม่ือนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนทุกวนั และปีน้ีคาดว่าจะเขา้มากว่า 9 ลา้นคน สร้างเงินสะพดั
มากกวา่ 4.7 แสนลา้นบาทต่อปี ดงันั้นการยกระดบัธุรกิจตวัเองเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะ
เขา้มาเป็นลูกคา้ โดยเฉพาะวธีิการรับช าระเงินจาก Alipay ซ่ึงเป็นหน่ึงในแอปพลิเคชัน่ท่ีคนจีนนิยม
ใชม้ากท่ีสุด ไดจึ้งจ าเป็นอยา่งยิ่ง จีน เป็นหน่ึงในประเทศท่ีเปิดรับ QR Payment อยา่งรวดเร็ว ชาว
จีนจ านวนมากคุน้เคยกบัชีวิตแบบไร้เงินสด พวกเขาใชจ่้ายดว้ย QR Code ผา่น  Alipay ซ่ึงเป็นหน่ึง
ในแพลตฟอร์มการช าระเงินท่ีใหญ่ของจีน  ดงันั้นเม่ือพวกเขาเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
ความคุน้ชินเหล่าน้ีก็ติดตวัไปดว้ย ท าให้ถา้ร้านคา้ต่างๆ สามารถรับช าระเงินจากแพลตฟอร์มช าระ
เงินท่ีชาวจีนใชง้านเป็นประจ า ก็เท่ากบัสร้างโอกาสทางธุรกิจไดม้หาศาล 

จากจุดน้ีเอง ธนาคารกสิกรไทย หรือ KBank จึงท างานร่วมกบั Alipay ตั้งแต่ปี 2558 เช่น 
การติดตั้งเคร่ืองรับช าระเงิน (EDC) ท่ีอ่าน QR Code ของ Alipay ตามหา้งสรรพสินคา้ และหา้งร้าน
ต่างๆ จนปัจจุบนักระจายไดก้ว่า 2 แสนเคร่ือง และล่าสุดน าเทคโนโลยี QR Code มาพฒันาใส่ใน 
แอปฯ  K PLUS SHOP หรือร้านคา้บนมือถือกสิกรไทย 

 K PLUS SHOP เป็นแอปพลิเคชัน่ของธนาคารรายแรกในประเทศไทยท่ีสามารถรับช าระ
เงินจาก Alipay ได ้ประกอบกบัการใชง้านท่ีง่าย เพียงเปิด K PLUS SHOP ใส่ราคาสินคา้ แลว้กดยงิ 
QR Code ของลูกคา้ชาวจีนท่ีใช ้Alipay ก็รับช าระเงินจากช่องทางน้ีไดท้นัที โดยตวัเงินจะส่งมายงั
บญัชีท่ีผกูกบั K PLUS SHOP ไว ้ดว้ยความง่ายในการใชง้าน และไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์มากมายในการ
ติดตั้ง ท าให้ KBank สามารถขยายจ านวนผูใ้ช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว และตอนน้ีก็เร่ิมเขา้ไปท าตลาด
กบัผูค้า้ในตลาดนัดจตุจกัรเป็นพื้นท่ีแรก เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชาวจีนมาใช้บริการเป็น
จ านวนมาก ก็มีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสการขายไดม้ากข้ึน ผูข้ายไม่ตอ้งเสียเวลาล าบากเร่ืองเงินทอน ไม่
ตอ้งห่วงเร่ืองความปลอดภยั ผูซ้ื้อก็สะดวกเพราะเป็นแอปจ่ายเงินท่ีเคยชิน ไม่ตอ้งพกเงินสด แต่
สามารถซ้ือขายกนัได้ผ่านการยิง QR Code ยิ่งมีการใช้งาน K PLUS SHOP มากข้ึน โอกาสทาง
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ธุรกิจของร้านคา้และ ความสะดวกของผูซ้ื้อก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย เป็นการสร้างสังคมไร้เงินสด หรือ 
Cashless Society ใหเ้กิดข้ึนทั้งกบัผูใ้ชค้นไทย และนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

38 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “การใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์” แบ่งวิธีด าเนินการวิจยัออกเป็นขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2 วธีิการศึกษา 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัต่างๆ 

บทความ และคน้ควา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั 
3.1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล

ตามวตัถุประสงค์ ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ร้านคา้บริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใช้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน
ทั้งหมด 20 ร้าน โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2562  
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 เก็บข้อมูลประเภทและลักษณะของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน า
แอปพลิเคชั่นอาลี เพย์ (Alipay) มาใช้บริการนักท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 20 ร้าน โดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ร้านคา้และการสังเกตการณ์ จากนั้นมาน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

3.2.2 ศึกษาต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์
(Alipay) มาใช้เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยเก็บขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้โดยการเดิน
ส ารวจและบนัทึกขอ้มูลในแบบสอบถาม จากนั้นน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในในรูปแบบแผนท่ี
และการบรรยาย 
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3.2.3 ศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
ร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กับร้านค้า จากนั้นมา
น าเสนอในรูปแบบการบรรยายและรูปแบบตาราง 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย 
    ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ 
    ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวจีน

ภายในร้าน 
3.3.2 การสัมภาษณ์ (Interview) โดยสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้า เช่น เจ้าของร้าน 

พนกังาน หุน้ส่วนของร้าน เป็นตน้ ซ่ึงแลว้แต่ความสะดวกของร้านในการใหส้ัมภาษณ์  
3.3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) โดยสังเกตการณ์การใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) 

ของร้านคา้ และนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาใช้บริการในร้านคา้ท่ีได้ไปแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ 
3.4 เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3.4.2 แผนท่ี (Map) 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “การใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทและ
ลกัษณะของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชบ้ริการ
นักท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ร้านคา้และการสังเกตการณ์ จากนั้นมา
น าเสนอในรูปแบบการบรรยาย รวมถึงศึกษาต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมี
การน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยเก็บขอ้มูลต าแหน่ง
ท่ีตั้งของร้านคา้โดยการเดินส ารวจและบนัทึกขอ้มูลในแบบสอบถาม จากนั้นน ามาวิเคราะห์และ
น าเสนอในในรูปแบบแผนท่ีและการบรรยาย รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่
อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยใชแ้บบสอบถาม
และการสัมภาษณ์กับร้านค้า ในการลงพื้นท่ีส ารวจร้านค้าท่ีให้บริการแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ 
(Alipay)คร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปส ารวจร้านค้าจ านวน 20 ร้าน ท่ีอยู่บริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ด้วยตวัเอง โดยท าการส ารวจในเดือนมกราคม-เดือนกุมภาพนัธ์ ปีพ.ศ. 2562 ผล
การศึกษาประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ประเภทและลักษณะของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ 
(Alipay) มาใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
4.2 ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มา
ใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
4.3 พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในร้านค้า
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
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4.1 ประเภทและลักษณะของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีการน าแอปพลิเคช่ันอาลีเพย์ 
(Alipay) มาใช้บริการนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ร้านค้า และการ
สังเกตการณ์ จึงไดผ้ลการวเิคราะห์ประเภทและลกัษณะของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการ
น าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 20 ร้าน โดยสรุปผลได้
ดงัน้ี 

4.1.1 ประเภทของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มา
ใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของประเทศไทย และมี
แหล่งท่องเท่ียวอยูบ่ริเวณน้ีมากมาย ท าใหน้กัท่องเท่ียวจากหลายชาติลว้นตอ้งการมาเยอืนยงัสถานท่ี
แห่งน้ี แหล่งท่องเท่ียวบริเวณน้ี ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) พระบรมมหาราชวงั 
วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม ราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) ศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช ถนนขา้วสาร เป็น
ตน้ สถานท่ีเหล่าน้ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก ท าให้มีร้านคา้มากมายเกิดข้ึน 
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจากหลายชาติ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนเยอะท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวชาว
จีน ส่งผลให้ร้านคา้หลายร้านจ าเป็นต้องติดตั้งแอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) เพื่อมาใช้บริการ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์
ส่วนใหญ่ คือ ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยเน้นไปท่ีร้านกาแฟและเบเกอร่ีเป็นหลัก 
รองลงมา คือ ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ประเภทร้านขายของท่ีระลึก ประเภทบริการ
ต่างๆ ประเภทร้านขายยา ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า ร้านค้าต่างๆเปิดมาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
โดยเฉพาะ รวมทั้งมีการเพิ่มทางเลือกให้แก่นกัท่องเท่ียวจีนในการช าระเงินโดยไม่ตอ้งจ่ายเป็นเงิน
สด  

ร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ส่วนใหญ่จะ
กระจุกอยู่บริเวณท่ามหาราช เน่ืองจากบริเวณน้ีเป็นศูนยก์ารคา้ จึงมีร้านคา้มากมายมาเปิดบริการ 
นอกจากน้ียงัอยู่ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั คือ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และ 
พระบรมมหาราชวงั ซ่ึงหลงัจากนกัท่องเท่ียวเดินเท่ียวชมสถานท่ีดงักล่าวเสร็จ ก็มกัจะเดินเลือกซ้ือ
ของบริเวณรอบๆต่อ จะเห็นได้ว่าร้านค้าบริเวณศูนย์การค้าท่ามหาราชมีร้านค้าท่ีรองรับ
นกัท่องเท่ียวมากมาย ทั้งนกัท่องเท่ียวจีนและชาติอ่ืนๆ ร้านคา้บริเวณน้ีส่วนใหญ่ให้บริการรับช าระ
เงินผ่านแอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจีนมาจบัจ่ายซ้ือของบริเวณน้ีมาก
พอสมควร ประเภทร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) โดยส่วนใหญ่ คือ ประเภท
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ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั และประเภทร้านขายของท่ีระลึก 
รองจากบริเวณท่ามหาราช คือ บริเวณถนนขา้วสาร บริเวณน้ีมีร้านคา้จ านวนมากเรียงรายตามสอง
ขา้งทางริมถนน นกัท่องเท่ียวท่ีมาบริเวณน้ีส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ มีทั้งชาวยุโรป ชาวอเมริกา 
ชาวอินเดีย ชาวเกาหลี ชาวญ่ีปุ่น และมีชาวจีนบางส่วนท่ีมาท่องเท่ียวด้วยตวัเอง ดงันั้น ร้านค้า
บริเวณถนนขา้วสารส่วนใหญ่ไม่มีการติดตั้งแอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) โดยร้านคา้ท่ีติดตั้งมี
ประมาณร้อยละ 20 ของร้านคา้ทั้งหมด โดยแบ่งเป็น ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ประเภท
ร้านขายของท่ีระลึก และ ประเภทร้านบริการนวดและสปา ถัดจากบริเวณถนนข้าวสาร ได้แก่ 
บริเวณถนนหนา้พระลาน ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเยอะท่ีสุด เน่ืองจากอยูต่รงทางเขา้
พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม มีร้านคา้ท่ีติดตั้งบริการจ่ายเงินผา่นแอปพลิเคชัน่
อาลีเพย์ (Alipay) จ  านวน 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทร้านเส้ือผ้าและเคร่ืองประดับ ประเภท
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และ ประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ บริเวณต่อมา คือ ถนนตะนาว ซ่ึงอยูใ่กล้
กบัถนนขา้วสาร บริเวณน้ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่มากนกั ร้านคา้ส่วนใหญ่จึงไม่มีบริการจ่ายเงิน
ผ่านแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) แต่มีร้านคา้บางร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีคนจีนนิยมและช่ืนชอบ 
และไดมี้การติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ ประเภท
ร้านขายของท่ีระลึก ซ่ึงมีจ านวน 2 ร้าน นอกจากน้ี ยงัมีร้านคา้ท่ีอ่ืนๆบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
ได้แก่ ถนนพระอาทิตย ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ถนนมหาราช เป็นตน้ บริเวณ
ดงักล่าวมีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนไม่แน่นอน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นประเภทร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และ ประเภทร้านขายแวน่ 

4.1.2 ลกัษณะของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มา
ใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ส าหรับร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) นั้น
ส่วนใหญ่มีลกัษณะคลา้ยกนั คือ เป็นตึกแถวหรืออาคารพาณิชยท่ี์อยู่ตามบริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัของเกาะฯ ซ่ึงมีทั้งแบบยอ้นยคุและแบบสมยัใหม่ปนกนัไป ในบางพื้นท่ีไม่สามารถดดัแปลง
โครงสร้างตึกได ้เน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากดัและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีส าคญัควรค่าแก่การ
อนุรักษ์ไว ้ร้านค้าส่วนใหญ่จึงยงัคงรูปแบบตึกเป็นแนวยอ้นยุคให้เหมือนสมยัก่อน เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เข้าร้าน แต่ด้านในอาจมีการตกแต่งร้านเพิ่มเติมให้มีความทนัสมยัมากข้ึนตาม
กาลเวลา เช่น บริเวณวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) ตึกดา้นหน้าทางเขา้วดัท่ีเป็นร้านคา้
เรียงรายกนัอยู่นั้น ยงัคงมีรูปแบบภายนอกเป็นตึกในสมยัก่อนให้เขา้กบับรรยากาศของสถานท่ี
ส าคญัทางประวติัศาสตร์อย่างพระบรมมหาราชวงัและวดัพระแก้ว แต่ด้านในของร้านต่างๆนั้น
ตกแต่งต่างกนัแลว้แต่สินคา้และบริการของร้าน โดยหน่ึงร้านส่วนใหญ่มีขนาดประมาณ 1 คูหา หาก
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ร้านใหญ่ก็จะมีขนาดมากท่ีสุดแค่ 2 คูหา เพราะพื้นท่ีมีจ  ากดั แต่ในบริเวณอ่ืนๆ เช่น ท่ีศูนยก์ารคา้ท่า
มหาราช ร้านคา้จะมีขนาดใหญ่ข้ึนตามงบประมาณและความนิยมของร้าน เน่ืองจากท่ีแห่งน้ีสร้าง
ข้ึนเพื่อเป็นศูนยร์วมร้านคา้และรองรับนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกนั บริเวณถนนขา้วสาร
ก็มีร้านคา้มากมายรวมกนัในพื้นท่ีค่อนขา้งจ ากดั หลายร้านตอ้งการเปิดกิจการในบริเวณท่ีเป็นท าเล
ทองซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมหาศาลมาเยือน ร้านคา้จึงเปิดติดๆกนั มีทั้งร้านท่ีติดถนนและร้านท่ี
อยู่ลึกเขา้ในด้านใน ขนาดร้านคา้ข้ึนอยู่กบังบประมาณของร้านและความนิยมของนักท่องเท่ียว 
ส่วนร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ในบริเวณอ่ืนๆของเกาะรัตนโกสินทร์ก็เป็น
ร้านคา้ทัว่ไป มีขนาดใหญ่บา้ง เล็กบา้ง และมีลกัษณะเด่น คือ ไดบ้รรยากาศริมแม่น ้ าเจา้พระยา ได้
ชมทศันียภาพของพระบรมมหาราชวงัและวดัต่างๆ เช่น วดัพระแกว้ วดัอรุณราชวราราม วดัโพธ์ิ วดั
มหาธาตุ เป็นต้น นอกจากน้ี ในร้านขายของท่ีระลึกก็จ  าหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของประเทศไทย เพื่อให้เขา้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีส าคญัแห่งน้ี ส าหรับ
เร่ืองราคาสินคา้ในภาพรวมของร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) นั้น มีทั้งร้านท่ี
ขายสินค้าราคาสูง คือ ร้านขายเคร่ืองประดับ ร้านขายแว่น ร้านท่ีขายสินค้าราคากลางๆ เช่น 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านนวดและสปา ร้านท่ีขายสินคา้ทั้งราคาสูงจนถึงต ่า คือ ร้านขายของท่ี
ระลึก และร้านท่ีขายสินคา้ราคาต ่า คือ ร้านขนมและเคร่ืองด่ืม แสดงให้เห็นวา่มีร้านคา้หลากหลาย
ราคาท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ส าหรับการบริการภายในร้าน ร้านคา้ส่วนใหญ่ท่ีมี
การใช้แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) เจา้ของร้านจะเป็นผูใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยตวัเอง เช่น ร้าน
ขายเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ร้านขายแว่น ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบางร้าน และร้านขายของท่ี
ระลึก และมีร้านจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีพนกังานคอยให้บริการแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร้านนวดและสปา ร้านให้บริการทวัร์ล่องเรือ และร้านท่ีเป็นสาขาเฟรนไชส์ ซ่ึงทั้งสองรูปแบบนั้น
ลว้นแลว้แต่ให้บริการไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ให้ความใส่ใจต่อลูกคา้ ตอบค าถามลูกคา้ไดดี้ ท าให้เกิดความ
ประทบัใจต่อนกัท่องเท่ียวไดม้าก และในส่วนท่ีเหมือนกนัของร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชั่น
อาลีเพย ์(Alipay) คือ ทุกร้านเป็นร้านแบบปิด มีเคร่ืองปรับอากาศ มีการตกแต่งร้านอย่างสวยงาม
ตามลกัษณะของสินคา้และบริการของแต่ละร้าน และสังเกตไดว้า่ร้านคา้แบบรถเข็นจะไม่มีบริการ
ช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) โดยส่วนมากจะช าระเงินดว้ยเงินสดเท่านั้น เพื่อความ
ง่ายและสะดวก และจากการส ารวจย ังพบอีกว่า ผู ้ประกอบการร้านค้าต่างๆท่ีมีการติดตั้ ง
แอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จ านวนไม่น้อยสามารถพูดภาษาจีนได้ 
เน่ืองจากต้องต้อนรับลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวจีนบ่อยคร้ัง ท าให้ต้องฝึกภาษาจีนเพื่อบริการ
นกัท่องเท่ียวจีนใหเ้กิดความประทบัใจ 
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ตวัอยา่งร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใช้
บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยแบ่งตามประเภท 

    1. ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร้าน Favour’café 
ร้าน Creamery 
ร้าน Itim Lamoon 
ร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) 
ร้าน Baskin-Robbins สาขาหนา้พระลาน 
ร้าน Café Velodome 
ร้าน Dunkin’s Donut สาขา ท่ามหาราช 
ร้าน Edible Café  

2. ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั 
ร้าน Sense of Thai  
ร้าน Pomme Acccessory 
ร้าน Bee Hair Shop 
ร้าน NaRaYa สาขาหนา้พระลาน 
3.ประเภทร้านขายของท่ีระลึก 
ร้าน Alpaca / Thaiyarin 
ร้าน Mommade shop 
ร้าน 20twenty 

4.ประเภทร้านใหบ้ริการต่างๆ 
ร้าน ขา้วสารสปา 
ร้าน Chaopraya tourist boat 
ร้าน Supatra Boat 

5.ประเภทร้านขายยา 
ร้าน Health me ท่ามหาราช 

6.ประเภทร้านขายแวน่ 
ร้าน แวน่ตาเวยีงไทยคอมพิวเตอร์ 
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4.2 ต าแหน่งที่ตั้งของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีการน าแอปพลิเคช่ันอาลีเพย์ (Alipay) มา
ใช้เพ่ือรองรับนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและการเดินส ารวจพื้นท่ีดว้ยตนเอง จึง
ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์
(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 20 ร้าน โดยแบ่งตามท าเลท่ีตั้งไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 13 : แผนท่ีการเดินส ารวจร้านคา้ร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลี

เพย ์(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2562) 
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4.2.1 บริเวณศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช 
4.2.1.1 ร้าน Sense of Thai 

ร้าน Sense of Thai จ าหน่ายสินคา้จ าพวกของท่ีระลึก เช่น ของฝาก ขนม  และ
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายท่ีมีทั้งให้ซ้ือและให้เช่า ตั้งอยู่บริเวณศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช อยู่ตรงประตู
ทางเขา้ฝ่ังถนนมหาราช เม่ือเดินจากประตูเขา้มาแลว้เล้ียวซา้ย  
 

   

  

 

 

 
 

ภาพท่ี 14 : แผนท่ีร้าน Sense of Thai 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Sense+Of+Thai+, (2562) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 15 : หนา้ร้าน Sense of Thai 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 16 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) ภายในร้าน Sense of Thai 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.1.2 ร้าน Pomme Acccessory 
                         ร้าน Pomme Acccessory จ าหน่ายสินคา้จ าพวกเคร่ืองประดบัต่างๆ เช่น สร้อยคอ 
ต่างหู สินคา้ส่วนใหญ่แสดงถึงเอกลกัษณ์ของไทย ท าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติให้ความสนใจ และ
เขา้มาชมสินคา้ในร้านอยา่งไม่ขาดสาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียวจีน ตั้งอยูบ่ริเวณศูนยก์ารคา้
ท่ามหาราช ใกลก้บัประตูทางเขา้ฝ่ังถนนมหาราช ร้านอยูติ่ดทางเดินหลกั  
 

  

 

 
 

  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 : แผนท่ีร้าน Pomme Acccessory 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Pomme+Accessories, (2562) 
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ภาพท่ี 18 : หนา้ร้าน Pomme Acccessory  

ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 19 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Pomme Acccessory 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.1.3 ร้าน Favour’café 
               ร้าน Favour’café จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เนน้ไปท่ีกาแฟและเบเกอร่ี ภายใน

ร้านตกแต่งอย่างสวยงาม เหมาะส าหรับการนั่งท างานและพกัผ่อน ตั้งอยู่บริเวณศูนยก์ารค้าท่า
มหาราช ไม่ไกลจากประตูทางเขา้ฝ่ังถนนมหาราช  
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ภาพท่ี 20 : แผนท่ีร้าน Favour’café 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Favour+Cafe, (2562) 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 21 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Favour’café 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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4.2.1.4 ร้าน Health me ท่ามหาราช 
               ร้าน Health me ท่ามหาราช จ าหน่ายยารักษาโรคและสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ เป็น

ร้านยาเพียงแห่งเดียวของศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช ตั้งอยู่บริเวณศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช ใกลก้บัลาน
จอดรถ ตอ้งเดินเขา้ไปในซอยจึงจะพบร้าน  
 

  

 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 22 : แผนท่ีร้าน Health me ท่ามหาราช 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Health+Me, (2562) 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 23 : หนา้ร้าน Health me ท่ามหาราช 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 24 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Health me ท่ามหาราช 

ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
4.2.1.5 ร้าน Creamery 

                ร้าน Creamery เป็นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม เน้นไปท่ีขนมและไอศกรีมท่ีมี
รสชาติเป็นเอกลกัษณ์ของทางร้าน อีกทั้งยงัตกแต่งภายในอยา่งสวยงามและโดดเด่น ตั้งอยูบ่ริเวณใจ
กลางของศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช  
 
 
 

  

 

 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 25 : แผนท่ีร้าน Creamery 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Creamery+boutique+ice+creams, (2562) 
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ภาพท่ี 26 : หนา้ร้าน Creamery 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 27 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Creamery 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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4.2.1.6 ร้าน Itim Lamoon 
               ร้าน Itim Lamoon เป็นร้านคา้เล็กๆตกแต่งสวยงาม มีเคร่ืองด่ืมหลากหลายเมนู 

และมีไอศครีมหลากรสท่ีเป็นสูตรเฉพาะของทางร้าน ตั้ งอยู่บริเวณใจกลางของศูนย์การค้าท่า
มหาราช  
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 : แผนท่ีร้าน Itim Lamoon 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/itimlamoon, (2562) 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 29 : หนา้ร้าน Itim Lamoon 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 30 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Itim Lamoon 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.1.7 ร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) 
             ร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) เป็นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ตกแต่งภายในอย่าง

เรียบง่ายและสวยงาม พร้อมทั้งมีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย ตั้งอยู่บริเวณชั้นสองของศูนยก์ารคา้ท่า
มหาราช  

 

  

 

 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 31 : แผนท่ีร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Noa+Noa, (2562) 
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ภาพท่ี 32 : หนา้ร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 33 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.1.8 ร้าน Chaopraya tourist boat 
               ร้าน Chaopraya tourist boat ใหบ้ริการล่องเรือชมแม่น ้าเจา้พระยา รวมทั้งเปิดร้าน

จ าหน่ายของท่ีระลึกควบคู่กนั สินคา้ภายในร้านมีทั้งของฝาก ของใชท่ี้จ าเป็น เส้ือผา้ เป็นตน้ ตั้งอยู่
ใกลท้่าเรือมหาราชของศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช  
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ภาพท่ี 34 : แผนท่ีร้าน Chaopraya tourist boat 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps, (2562) 

 
 
 
  

 
  

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 35 : หนา้ร้าน Chaopraya tourist boat 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 36 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Chaopraya tourist boat 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.1.9 ร้าน Supatra Boat  
              ร้าน Supatra Boat ให้บริการทวัร์ล่องแม่น ้ าเจา้พระยา ล่องคลอง ทวัร์ท่องเท่ียว

รอบเกาะรัตนโกสินทร์ มีนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติมาใชบ้ริการ ตั้งอยูใ่กลท้่าเรือมหาราชของ
ศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 37 : แผนท่ีร้าน Supatra Boat 

ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/Supatra+Boat, (2562) 
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ภาพท่ี 38 : หนา้ร้าน Supatra Boat 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 39 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Supatra Boat 

ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
4.2.1.10 ร้าน Dunkin’s Donut สาขา ท่ามหาราช 

                 ร้าน Dunkin’s Donut สาขา ท่ามหาราช เป็นร้านขายโดนัทและเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ช่ือเสียงของโลก และมีสาขามากมายทัว่ประเทศไทย เน่ืองจากรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และพนกังาน
ท่ีบริการอยา่งดีเยีย่ม สาขาน้ีตั้งอยูใ่กลท้่าเรือขา้มฟากของศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช  
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ภาพท่ี 40 : แผนท่ีร้าน Dunkin’s Donut สาขา ท่ามหาราช 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps, (2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 41 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Dunkin’s Donut สาขา ท่ามหาราช 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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4.2.2 บริเวณถนนขา้วสาร 
4.2.2.1 ร้าน ขา้วสารสปา 

               ร้าน ขา้วสารสปา เป็นร้านนวดและสปาขนาดใหญ่ ให้บริการนวดและสปาแบบ
ครบวงจร มีพนกังานใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก ตั้งอยูบ่ริเวณตรงกลางถนนขา้วสาร  
 

  

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 42 : แผนท่ีร้าน ขา้วสารสปา 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Khaosan+Spa, (2562) 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 43 : หนา้ร้าน ขา้วสารสปา 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 



61 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 44 : หนา้ร้าน ขา้วสารสปา 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.2.2 ร้าน Bee Hair Shop 
                ร้ าน Bee Hair Shop เ ป็นร้านขาย เ ส้ือผ้าจ าพวกชุดว่ายน ้ า  เ ส้ือผ้าแฟชั่น 

เคร่ืองประดับศรีษะ วิกผม และมีบริการถักผมแฟชั่น ตั้ งอยู่บริเวณตรงกลางถนนข้าวสาร มี
นกัท่องเท่ียวแวะเวยีนเขา้มาอยา่งไม่ขาดสาย 
 

  

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 45 : แผนท่ีร้าน Bee Hair Shop 
ท่ีมา : https://wego.here.com/directions/mix//Bee-hair-shop, (2562) 
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ภาพท่ี 46 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Bee Hair Shop 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 47 : หนา้ร้าน Bee Hair Shop 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.2.3 ร้าน Alpaca / Thaiyarin 
          ร้าน Alpaca / Thaiyarin เป็นร้านขายของท่ีระลึก เช่น เคร่ืองส าอาง ผลไมอ้บแหง้ 

ของใช้ ยารักษาโรค เป็นตน้ โดยจ าหน่ายในราคาถูก เน้นเจาะตลาดลูกคา้ชาวจีน เน่ืองจากสินคา้
ส่วนใหญ่ภายในร้านลว้นเป็นสินคา้ท่ีชาวจีนมกัซ้ือกลบัประเทศ นอกจากน้ีเจา้ของร้านยงัสามารถ
พูดภาษาจีนไดอี้กดว้ย ร้านตั้งอยูบ่ริเวณถนนขา้วสารและถนนตะนาว  
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ภาพท่ี 48 : แผนท่ีร้าน Alpaca / Thaiyarin 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ALPACA+乳胶枕头, (2562) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 49 : หนา้ร้าน Alpaca / Thaiyarin 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 50 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Alpaca / Thaiyarin 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.3 บริเวณหนา้วดัพระแกว้ 
4.2.3.1 ร้าน NaRaYa สาขาหนา้พระลาน 

                ร้าน NaRaYa สาขาหน้าพระลาน จ าหน่ายสินค้าจ าพวกกระเป๋า พวงกุญแจ 
หมวก ของใชจ้ากผา้ลายต่างๆ เป็นตน้ ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนหนา้พระลาน หนา้วดัพระแกว้ ร้านน้ีมี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาอยา่งไม่ขาดสาย เน่ืองจากตั้งอยูห่นา้ประตูทางเขา้วดัพระแกว้ 
 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 51 : แผนท่ีร้าน NaRaYa สาขาหนา้พระลาน 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Naraya, (2562) 
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ภาพท่ี 52 : หนา้ร้าน NaRaYa สาขาหนา้พระลาน 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 53 : นกัท่องเท่ียวชาวจีนก าลงัแสกนจ่ายเงินผา่นแอพพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ภายในร้าน 
NaRaYa สาขาหนา้พระลาน 

ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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4.2.3.2 ร้าน Baskin-Robbins สาขาหนา้พระลาน 
               ร้าน Baskin-Robbins สาขาหน้าพระลาน จ าหน่ายไอศกรีมและเคร่ืองด่ืมหลาย

เมนู ตั้งอยู่บริเวณริมถนนหน้าพระลาน หน้าวดัพระแก้ว มีนักท่องเท่ียวท่ีมาวดัพระแก้วแวะมา
มากมาย  

 

  

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 54 : แผนท่ีร้าน Baskin-Robbins สาขาหนา้พระลาน 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Baskin+Robbins, (2562) 

 

 

 

  
   

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 55 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) ภายในร้าน Baskin-Robbins สาขาหนา้พระลาน 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 56 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay)ภายในร้าน Baskin-Robbins สาขาหนา้พระลาน 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.4 บริเวณถนนตะนาว 
4.2.4.1 ร้าน Mommade shop 

                ร้าน Mommade shop เป็นร้านขายของฝากนกัท่องเท่ียว โดยมีสินคา้มากมายให้
เลือกสรร เช่น ผลไม้อบแห้ง ของใช้ ยารักษาโรค เป็นต้น เน้นเจาะตลาดลูกค้าชาวจีนและ
ชาวต่างชาติ เจา้ของร้านเป็นกนัเอง ร้านตั้งอยูริ่มถนนตะนาว ใกลก้บัถนนขา้วสาร  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 57 : แผนท่ีร้าน Mommade shop 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps, (2562) 
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ภาพท่ี 58 : หนา้ร้าน Mommade shop 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/SAITIP+SILVER+SHOP+(ร้านสายทิพย)์, (2562) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 59 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน Mommade shop 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.4.2 ร้าน 20twenty 
               ร้าน 20twenty เป็นร้านขายของท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ เป็นสินคา้จ าพวก

ตุ๊กตา กระเป๋า แกว้น ้ า ผา้คลุม ลายน่ารักแบบไทยๆ เช่น ลายช้าง ลายนกฮูก ลายดอกไม ้เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีโปสการ์ดสถานท่ีส าคญัของไทยอีกมากมาย ตั้งอยู่บริเวณถนนตะนาว ใกลก้บัวดั
บวรนิเวศวหิาร  
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ภาพท่ี 60 : แผนท่ีร้าน 20twenty 

ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/20twenty, (2562) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 61 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้าน 20twenty 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
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ภาพท่ี 62 : ป้าย QR Code ส าหรับแสกนจ่ายเงินภายในร้าน 20twenty 

ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 
4.2.5 บริเวณท่าพระจนัทร์ ถนนมหาราช 

4.2.5.1 ร้าน แวน่ตาเวยีงไทยคอมพิวเตอร์ 
                      ร้าน แว่นตาเวียงไทยคอมพิวเตอร์ จ  าหน่ายสินคา้จ าพวกแว่นตา คอนแทคเลนส์ 

และอุปกรณ์ประกอบแว่น ตั้ งอยู่ริมถนนหน้าวดัมหาธาตุ ใกล้กับท่าเรือท่าพระจนัทร์ ห่างจาก
ศูนยก์ารคา้ท่ามหาราชเพียงเล็กนอ้ย  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 63 : แผนท่ีร้าน แวน่ตาเวยีงไทยคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place, (2562) 
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ภาพท่ี 64 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) หนา้ร้านแวน่ตาเวยีงไทยคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.6 บริเวณมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 
4.2.6.1 ร้าน Café Velodome 

                ร้าน Café Velodome จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายเมนู บรรยากาศของ
ร้านโล่งและโปร่งสบาย ตั้งอยูใ่นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ใกลก้บัประตูหอประชุม
ศรีบูรพา ซอยหนา้พระธาตุ ตั้งอยูต่รงขา้มกบัสนามหลวง มีนกัท่องเท่ียวสัญจรไปมามากมาย  
 

 
 

 
 
 
 
  
 

 
 

ภาพท่ี 65 : แผนท่ีร้าน Café Velodome 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/Cafe+ Velodome, (2562) 
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ภาพท่ี 66 : หนา้ร้าน Café Velodome 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 67 : ป้ายสัญลกัษณ์อาลีเพย(์Alipay) ภายในร้าน Café Velodome 
ท่ีมา : อุมาภรณ์ ทองเขียว, (2562) 

4.2.7 บริเวณถนนพระอาทิตย ์
4.2.7.1 ร้าน Edible Café  
              ร้าน Edible Café เป็นร้านขายเคร่ืองด่ืมและอาหาร ตกแต่งร้านแบบเรียบง่าย นัง่

แลว้รู้สึกผอ่นคลาย มีทั้งมุมส าหรับพกัผอ่น คุยงาน และรับประทานอาหาร เจา้ของร้านเป็นกนัเอง 
ตั้งอยูบ่ริเวณถนนพระอาทิตย ์ใกลก้บัป้อมพระสุเมรุ  
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ภาพท่ี 68 : แผนท่ีร้าน Edible Café 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/Edible+Café, (2562) 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 69 : หนา้ร้าน Edible Café 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/Edible+Café, (2562) 
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ภาพท่ี 70 : ในร้าน Edible Café 

ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/Edible+Café, (2562) 
 

4.3 พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคช่ันอาลีเพย์ (Alipay) ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในร้านค้า
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จึงได้ผลการวิเคราะห์การใช้
แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์(Alipay) ของร้านค้า และพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชั่นอาลี
เพย(์Alipay)ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ จ านวน 20 ร้าน โดยสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

4.3.1 ประเภทของร้านคา้ 
         จากการศึกษาพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 8 ร้าน คิด

เป็นร้อยละ 40 อนัดบัท่ี 2 คือ ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั จ านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20  
ซ่ึงเท่ากนักบั ประเภทร้านขายของท่ีระลึกและของฝาก จ านวน 4 ร้านคิดเป็นร้อยละ 20  อนัดบัท่ี 3 
คือประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ร้านแวน่ตา ร้านนวดและสปา ร้านบริการทวัร์นกัท่องเท่ียว จ านวน 3 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 4 คือ ประเภทร้านขายยา จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางแจกแจงความถ่ีประเภทของร้านคา้ 
ประเภท ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั 
ร้านขายของท่ีระลึกและของฝาก 
ร้านขายยา 
อ่ืนๆ 

8 
4 
4 
1 
3 

40 
20 
20 
5 

15 
รวม 20 100 

 
4.3.2 ท่ีตั้งของร้านคา้ 
         จากการศึกษาพบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่ามหาราช จ านวน 10 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 50 อนัดบัท่ี 2 

คือ ถนนข้าวสาร จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 ซ่ึงเท่ากันกับ ท่ีตั้ งอ่ืนๆ ได้แก่ บริเวณถนน
มหาราช  ถนนพระอาทิตย ์และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ จ  านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อย
ละ 15 อนัดบัท่ี 3 คือ ถนนหนา้พระลาน จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 ซ่ึงเท่ากนักบั ถนนตะนาว 
จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ตารางแจกแจงความถ่ีท่ีตั้งของร้านคา้ 

ท่ีตั้ง ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ท่ามหาราช 
ถนนขา้วสาร 
ถนนหนา้พระลาน  
ถนนตะนาว 
อ่ืนๆ 

10 
3 
2 
2 
3 

50 
15 
10 
10 
15 

รวม 20 100 
 

4.3.3 ระยะเวลาท่ีเปิดร้าน 
     จากการศึกษาพบวา่ อนัดบั 1 คือ ระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน 14 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 70 อนัดบั

ท่ี 2 คือ ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 ซ่ึงเท่ากนักบั ระยะเวลา 6-10 ปี 
จ  านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 และ ระยะเวลามากกวา่ 10 ปี จ  านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 ดงั
ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ตารางแจกแจงความถ่ีระยะเวลาท่ีเปิดร้าน 
ระยะเวลา ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

2 
14 
2 
2 

10 
70 
10 
10 

รวม 20 100 
  

4.3.4 ระยะเวลาท่ีเร่ิมติดตั้งบริการใชจ่้ายเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
  จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ระยะเวลา 7 เดือน - 1 ปี จ  านวน 7 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 

35 อนัดบัท่ี 2 คือ ระยะเวลา 4-6 เดือน จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบัท่ี 3 คือ ระยะเวลา 1-2 
ปี จ  านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 4 คือ ระยะเวลา 1-3 เดือน จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
15 ซ่ึงเท่ากนักบั ระยะเวลามากกวา่ 2 ปี จ  านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 ดงัตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ตารางแจกแจงความถ่ีระยะเวลาท่ีเร่ิมติดตั้งบริการใช้จ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน่อาลีเพย์
(Alipay) 

ระยะเวลา ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
1-3 เดือน 
4-6 เดือน 
7 เดือน – 1 ปี 
1-2 ปี 
มากกวา่ 2 ปี 

2 
6 
7 
3 
2 

10 
30 
35 
15 
10 

รวม 20 100 
 

4.3.5 สาเหตุท่ีติดตั้งบริการใชจ่้ายเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)  
  จากการศึกษาพบวา่ อนัดบั 1 คือ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจีน จ านวน 19 ร้าน คิดเป็นร้อย

ละ 95 อนัดบัท่ี 2 คือ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกแก่นกัท่องเท่ียว จ านวน 18 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 90 อนัดบัท่ี 3 คือ เพื่อตามทนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป จ านวน 11 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 55 
อนัดบัท่ี 4 คือ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ จ านวน 8 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 40 อนัดบัท่ี 5 
คือ เพื่อความปลอดภยัทางด้านการเงิน จ านวน 7 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 35 อนัดบัท่ี 6 คือ เพื่อการ
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แข่งขนัทางการคา้ จ  านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20 อนัดบัท่ี 7 คือ เพื่อความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 ดงัตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 ตารางแจกแจงความถ่ีสาเหตุท่ีติดตั้งบริการใชจ่้ายเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
(ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สาเหตุท่ีติดตั้ง ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจีน 
เพื่อตามทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 
เพื่อความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
เพื่อความปลอดภยัทางดา้นการเงิน 
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกแก่นกัท่องเท่ียว 
เพื่อการแข่งขนัทางการคา้ 

19 
11 
3 
8 
7 

18 
4 

95 
55 
15 
40 
35 
90 
20 

 
4.3.6 ปัญหาท่ีเคยไดรั้บเก่ียวกบัการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)  

  จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ปัญหาเก่ียวกบัระบบของแอปพลิเคชัน่ จ านวน 8 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 40 อนัดบัท่ี 2 คือ ปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบั
ท่ี 3 คือ ปัญหาเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นของลูกค้า จ  านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25 อนัดับท่ี 4 คือ 
ปัญหาเร่ืองราคาขั้นต ่าในการรับช าระสินคา้ จ  านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงเท่ากนักบั ไม่พบ
ปัญหา จ านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20 อนัดบัท่ี 5 คือ การรับโอนเงินไม่ครบหรือการรับโอนเงิน
เกิน จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ซ่ึงเท่ากนักบั ปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่ ปัญหาการรับโอนเงินจาก 
Agency จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ตารางแจกแจงความถ่ีปัญหาท่ีเคยไดรั้บเก่ียวกบัการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย์
(Alipay) (ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ปัญหาท่ีเคยไดรั้บ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ปัญหาเก่ียวกบัระบบของแอปพลิเคชัน่ 
ปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 
ปัญหาเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ของลูกคา้ 
การรับโอนเงินไม่ครบหรือการรับโอนเงินเกิน 
ปัญหาเร่ืองราคาขั้นต ่าในการรับช าระสินคา้ 
ไม่พบปัญหา 
อ่ืนๆ 

8 
6 
5 
1 
4 
4 
1 

40 
30 
25 
5 

20 
20 
5 

  
4.3.7 ธนาคารท่ีใชบ้ริการในการด าเนินการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)  

    จากการศึกษาพบว่า อนัดบั 1 คือ ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 14 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 70 
อนัดบัท่ี 2 คือ ธนาคารกรุงเทพ จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบัท่ี 3 คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20 ดงัตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 ตารางแจกแจงความถ่ีธนาคารท่ีใชบ้ริการในการด าเนินการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่
อาลีเพย(์Alipay) (ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ธนาคาร ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์

14 
6 
4 

70 
30 
20 

  
4.3.8 ขั้นตอนในการสมคัรใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)เป็นอยา่งไร 

  จากการศึกษาพบว่า อนัดับท่ี 1 คือ สะดวกรวดเร็ว จ านวน 17 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 85 
อนัดบัท่ี 2 คือ ยุง่ยากวุน่วาย จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัท่ี 3 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
คอยใหค้  าแนะน า ตอ้งศึกษาคน้ควา้เอง จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ตารางแจกแจงความถ่ีขั้ นตอนในการสมัครใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์
(Alipay)เป็นอยา่งไร 

ขั้นตอนการสมคัรเป็นอยา่งไร ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
สะดวกรวดเร็ว 
ยุง่ยากวุน่วาย 
อ่ืนๆ 

17 
2 
1 

85 
10 
5 

รวม 20 100 
 

4.3.9 ขอ้ดีหลงัจากใหบ้ริการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)  
   จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ สะดวกในการซ้ือขายมากข้ึน จ านวน 15 ร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 75 อนัดบัท่ี 2 คือ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการทอนเงินหรือธนบตัรปลอม จ านวน 11 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 55 อนัดบัท่ี 3 คือ นักท่องเท่ียวจีนเกิดความประทบัใจ จ านวน 9 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45 
อนัดบัท่ี 4 คือ ปลอดภยัจากการโกงเงิน จ านวน 7 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 35 อนัดบัท่ี 5 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพิ่ม
ทางเลือกให้นกัท่องเท่ียวจีน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจีนไม่ค่อยพกเงินสด จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อย
ละ 5 ดงัตารางท่ี 9 
ตารางท่ี 9 ตารางแจกแจงความถ่ีข้อดีหลังจากให้บริการรับช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์
(Alipay) (ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ขอ้ดี ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
สะดวกในการซ้ือขายมากข้ึน 
นกัท่องเท่ียวจีนเกิดความประทบัใจ 
ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการทอนเงินหรือธนบตัรปลอม 
ปลอดภยัจากการโกงเงิน 
อ่ืนๆ 

15 
9 

11 
7 
1 

75 
45 
55 
35 
5 

 
4.3.10 ขอ้เสียหลงัจากใหบ้ริการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)  

     จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ เสียเวลาในการตรวจสอบ จ านวน 10 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 50 อนัดบัท่ี 2 คือ  มีตน้ทุนค่าใชจ่้าย จ านวน 7 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 35 อนัดบัท่ี 3 คือ มีความ
ยุ่งยากในการใช ้จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 4 คือ รู้สึกปลอดภยัน้อยกว่าการรับเงิน
สด จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัท่ี 5 คือ ไม่มีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการ จ านวน 1 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 5 ซ่ึงเท่ากนักบั ไม่มีขอ้เสีย จ  านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 และ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่ทราบ
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ขอ้มูลโปรโมชัน่ในแอปพลิเคชัน่ เม่ือลูกคา้ใชบ้ริการแลว้จะไดรั้บอะไรตอบแทน จ านวน 1 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 5 ดงัตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 10 ตารางแจกแจงความถ่ีขอ้เสียหลงัจากให้บริการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย์
(Alipay) (ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ขอ้เสีย ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
มีความยุง่ยากในการใช ้
ไม่มีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการ 
รู้สึกปลอดภยันอ้ยกวา่การรับเงินสด 
มีตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
เสียเวลาในการตรวจสอบ 
ไม่มีขอ้เสีย 
อ่ืนๆ 

3 
1 
2 
7 

10 
1 
1 

15 
5 

10 
35 
50 
5 
5 

 
4.3.11 ความถ่ีของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ในร้านคา้ 

    จากการศึกษาพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการทุกวนั จ านวน 7 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 35 ซ่ึงเท่ากนักบั นกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการสัปดาห์ละ 1-3 วนั จ านวน 7 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 35 อนัดบัท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการสัปดาห์ละ 4-6 วนั จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อย
ละ 15 ซ่ึงเท่ากนักบั อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจีนมาใช้บริการเดือนละ 1-2 คร้ัง , 1-2 เดือนต่อคร้ัง 
และ นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการนอ้ยมาก จ านวน 3 ร้านคิดเป็นร้อยละ 15 ดงัตารางท่ี 11 
ตารางท่ี 11 ตารางแจกแจงความถ่ีของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
ในร้านคา้ 

ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ทุกวนั 
สัปดาห์ละ 4-6 วนั 
สัปดาห์ละ 1-3 วนั 
อ่ืนๆ 

7 
3 
7 
3 

35 
15 
35 
15 

รวม 20 100 
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4.3.12 วนัท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) มากท่ีสุด 
   จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ไม่แน่นอน จ านวน 12 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 60 อนัดบั

ท่ี 2 คือ ทุกวนั จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15  ซ่ึงเท่ากนักบั วนัธรรมดา จ านวน 3 ร้านคิดเป็นร้อย
ละ 15  อนัดบัท่ี 3 คือ วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ซ่ึงเท่ากนักบั อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
วนัท่ีมีทวัร์จีนเขา้ จ  านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ส่วนวนัหยดุนกัขตัฤกษไ์ม่มีร้านใดเลือก ดงัตาราง
ท่ี 12 
ตารางท่ี 12 ตารางแจกแจงความถ่ีวนัท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
มากท่ีสุด 
วนัท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ทุกวนั 
วนัธรรมดา 
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
ไม่แน่นอน 
อ่ืนๆ 

3 
3 
1 
0 

12 
1 

15 
15 
5 
0 

60 
5 

รวม 20 100 
  

4.3.13 ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) มากท่ีสุด 
  จากการศึกษาพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ ช่วงเวลาบ่าย 12.01-15.00 น. จ  านวน 9 ร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 45 อนัดบัท่ี 2 คือ ช่วงเวลาสาย 09.01-12.00 น. จ  านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15  ซ่ึงเท่ากนั
กบั ช่วงเวลาค ่า 18.01-22.00 น.จ านวน 3 ร้านคิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 3 คือ ไม่แน่นอน จ านวน 2 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัท่ี 4 คือ ช่วงเวลาเยน็ 15.01-18.00 น. จ  านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 
ซ่ึงเท่ากนักบั ทุกเวลา จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 และ ช่วงเวลาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 9.00-17.30
น.จ านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ส่วนช่วงเวลาเชา้ 06.00-09.00 น.ไม่มีร้านใดเลือก ดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 ตารางแจกแจงความถ่ีช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวจีนมาใช้บริการแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์
(Alipay) มากท่ีสุด 

ช่วงเวลา ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
เชา้ 06.00-09.00 น. 
สาย 09.01-12.00 น. 
บ่าย 12.01-15.00 น. 
เยน็ 15.01-18.00 น. 
ค ่า 18.01-22.00 น. 
ทุกเวลา 
ไม่แน่นอน 
อ่ืนๆ 

0 
3 
9 
1 
3 
1 
2 
1 

0 
15 
45 
5 

15 
5 

10 
1 

รวม 20 100 
  

4.3.14 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเลือกซ้ือจากร้านคา้มากท่ีสุด 
  จากการศึกษาพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ อาหาร ,เคร่ืองด่ืม และขนม จ านวน 11 ร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 55 อนัดบัท่ี 2 คือ ประเภทสินคา้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กระเป๋า,คอนแทคเลนส์,บริการทวัร์,บริการนวด 
และบริการถกัผม จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25  อนัดบัท่ี 3 คือ ของท่ีระลึก จ านวน 3 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 15 ซ่ึงเท่ากนักบั ยารักษาโรค จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัท่ี 4 คือ เส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกาย จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 ซ่ึงเท่ากนักบั เคร่ืองประดบั จ านวน 2 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 10 ส่วนประเภทของช าไม่มีร้านใดเลือก ดงัตารางท่ี 14 
ตารางท่ี 14 ตารางแจกแจงความถ่ีประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจีนเลือกซ้ือจากร้านคา้มากท่ีสุด 

ประเภทของสินคา้ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ของท่ีระลึก 
ของช า 
อาหาร ,เคร่ืองด่ืม และขนม 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
เคร่ืองประดบั 
ยารักษาโรค 
อ่ืนๆ 

3 
0 

11 
2 
2 
3 
5 

15 
0 

55 
10 
10 
15 
25 

รวม 20 100 
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4.3.15 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
   จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ 301-500 บาท จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบั

ท่ี 2 คือ 100-300 บาท จ านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20  ซ่ึงเท่ากนักบั 501-999 บาท จ านวน 4 ร้าน
คิดเป็นร้อยละ 20  อนัดบัท่ี 3 คือ ต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 ซ่ึงเท่ากนักบั 
1,000 บาทข้ึนไป จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15 ดงัตารางท่ี 15 
ตารางท่ี 15 ตารางแจกแจงความถ่ีค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวจีนในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังผ่าน
แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 100 บาท 
100-300 บาท 
301-500 บาท 
501-999 บาท 
1,000 บาทข้ึนไป 

3 
4 
6 
4 
3 

15 
20 
30 
20 
15 

รวม 20 100 
 

4.3.16 ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวจีนเม่ือเห็นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ใหบ้ริการภายในร้าน 
   จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ประทบัใจ จ านวน 10 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 50 อนัดบัท่ี 

2 คือ เฉยๆ ไม่มีปฏิกิริยาใดๆ จ านวน 9 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45 อนัดบัท่ี 3 คือ ประหลาดใจ จ านวน 1
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5 ดงัตารางท่ี 16 
ตารางท่ี 16 ตารางแจกแจงความถ่ีปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวจีนเม่ือเห็นแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์
(Alipay) ใหบ้ริการภายในร้าน 

ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวจีน ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ประทบัใจ 
ประหลาดใจ 
เฉยๆ ไม่มีปฏิกิริยาใดๆ 

10 
1 
9 

50 
5 

45 

รวม 20 100 
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4.3.17 จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีตอ้งการใช้แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้
ในร้านคา้  

  จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้จ  านวน 8 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 40 
อนัดบัท่ี 2 คือ ประมาณคร่ึงหน่ึง จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบัท่ี 3 คือ ประมาณนอ้ยกวา่
คร่ึงหน่ึง จ านวน 4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20 อนัดบัท่ี 4 คือ ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการใช ้จ  านวน 2 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 10 ส่วนไม่ตอ้งการใชไ้ม่มีร้านใดเลือก ดงัตารางท่ี 17 
ตารางท่ี 17 ตารางแจกแจงความถ่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีตอ้งการใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีตอ้งการใชแ้อปพลิเคชัน่

อาลีเพย(์Alipay) 
ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 

ส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้
ประมาณคร่ึงหน่ึง 
ประมาณนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง 
ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการใช ้
ไม่ตอ้งการใช ้

8 
6 
4 
2 
0 

40 
30 
20 
10 
0 

รวม 20 100 
  

4.3.18 จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีตอ้งการใช้แอปพลิเคชั่นจ่ายเงินอ่ืนๆเม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้ 

  จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการใช ้จ  านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
30 อนัดบัท่ี 2 คือ ประมาณคร่ึงหน่ึง จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25 ซ่ึงเท่ากนักบั ประมาณน้อย
กวา่คร่ึงหน่ึง จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25 อนัดบัท่ี 3 คือ ส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้จ  านวน 4 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 20 ส่วนไม่ตอ้งการใชไ้ม่มีร้านใดเลือก ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 ตารางแจกแจงความถ่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีตอ้งการใชแ้อปพลิเคชัน่จ่ายเงินอ่ืนๆเม่ือ
เขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีตอ้งการใชแ้อปพลิเคชัน่จ่ายเงินอ่ืนๆ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
ส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้
ประมาณคร่ึงหน่ึง 
ประมาณนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง 
ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการใช ้
ไม่ตอ้งการใช ้

4 
5 
5 
6 
0 

20 
25 
25 
30 
0 

รวม 20 100 
 

4.3.19 กลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ร้านคา้มากท่ีสุด 
  จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง จ านวน 15 ร้าน คิด

เป็นร้อยละ 75 อนัดบัท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ จ  านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25 
ดงัตารางท่ี 19   
ตารางท่ี 19 ตารางแจกแจงความถ่ีกลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ร้านคา้มากท่ีสุด 

กลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง 

5 
15 

25 
75 

รวม 20 100 
   

4.3.20 ผูร่้วมเดินทางมากบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาในร้านมากท่ีสุด 
    จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ครอบครัว จ านวน 12 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 60 อนัดบัท่ี 

2 คือ เพื่อน จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบัท่ี 3 คือ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรุ๊ปทวัร์ และ ทุกขอ้ท่ีกล่าว
มา จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10 ส่วนคู่คา้ทางธุรกิจ และชาวไทยหรือชาวต่างประเทศไม่มีร้าน
ใดเลือก ดงัตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 ตารางแจกแจงความถ่ีผูร่้วมเดินทางมากบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาในร้านมากท่ีสุด 
ผูร่้วมเดินทาง ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 

ครอบครัว 
เพื่อน 
คู่คา้ทางธุรกิจ 
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 
อ่ืนๆ 

12 
6 
0 
0 
2 

60 
30 
0 
0 

10 
รวม 20 100 

  
4.3.21 ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)ในร้านคา้มากท่ีสุด 

    จากการศึกษาพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ วยัท างาน จ านวน 9 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45 อนัดบัท่ี 2 
คือ วยัรุ่น จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 30 อนัดบัท่ี 3 คือ วยักลางคน จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
25 ส่วนวยัเด็กและวยัสูงอายไุม่มีร้านใดเลือก ดงัตารางท่ี 21 
ตารางท่ี 21 ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)ในร้านคา้มากท่ีสุด 

ช่วงอาย ุ ความถ่ี (ร้าน) ร้อยละ 
วยัเด็ก 
วยัรุ่น 
วยัท างาน 
วยักลางคน 
วยัสูงอาย ุ

0 
6 
9 
5 
0 

0 
30 
45 
25 
0 

รวม 20 100 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “การใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทและ
ลกัษณะของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชบ้ริการ
นักท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึงศึกษาต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน า
แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน และศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้าย
ผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ผล
จากการศึกษาคน้ควา้และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีส ารวจ แจกแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ร้านคา้ และการสังเกตการณ์ ในร้านคา้ตวัอยา่งท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) จ านวน 
20 ร้านบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ สามารถน ามาสรุปผลการวเิคราะห์และอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจัิย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
5.1.1 สรุปผลการศึกษาประเภทและลกัษณะของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน า

แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
   ร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ส่วนใหญ่ 
คือ ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมา คือ ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ประเภท
ร้านขายของท่ีระลึก ประเภทบริการต่างๆ และประเภทร้านขายยา ตามล าดบั ส่วนใหญ่จะกระจุกอยู่
บริเวณท่ามหาราช บริเวณน้ีประเภทร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) โดยส่วน
ใหญ่ คือ ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั และประเภทร้าน
ขายของท่ีระลึก รองจากบริเวณท่ามหาราช คือ บริเวณถนนขา้วสาร ส่วนใหญ่คือประเภทร้านเส้ือผา้
และเคร่ืองประดบั ประเภทร้านขายของท่ีระลึก และ ประเภทร้านบริการนวดและสปา ถดัจาก
บริเวณถนนขา้วสาร ไดแ้ก่ บริเวณถนนหนา้พระลานตรงทางเขา้พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรี
รัตนศาสดาราม มีร้านคา้ท่ีใช้แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)  3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทร้านเส้ือผา้
และเคร่ืองประดบั ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ บริเวณต่อมา 
คือ ถนนตะนาว มีร้านคา้ท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ประเภท
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เดียว คือ ประเภทร้านขายของท่ีระลึก นอกจากน้ี ยงัมีร้านคา้ท่ีอ่ืนๆบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่
ถนนพระอาทิตย ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ถนนมหาราช โดยส่วนใหญ่เป็นประเภท
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และ ประเภทร้านขายแวน่ 
         ลักษณะของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการติดตั้ งแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ 
(Alipay) นั้นส่วนใหญ่เป็นตึกแถวหรืออาคารพาณิชย ์มีทั้งแบบยอ้นยุคและแบบสมยัใหม่ ในบาง
พื้นท่ีไม่สามารถดัดแปลงโครงสร้างตึกได้ เน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากัดและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีส าคญัควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว ้ ร้านส่วนใหญ่มีขนาดประมาณ 1 คูหา เพราะพื้นท่ีมี
จ  ากดั แต่ในบริเวณอ่ืนๆ อาจมีขนาดใหญ่ข้ึนตามงบประมาณและความนิยมของร้าน ร้านคา้บริเวณ
น้ีมีลกัษณะเด่น คือ ไดบ้รรยากาศริมแม่น ้ าเจา้พระยา ไดช้มทศันียภาพของพระบรมมหาราชวงัและ
วดัต่างๆ ส าหรับเร่ืองราคาของสินคา้ในร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) นั้น มี
ความหลากหลายของราคาสินคา้ ดา้นการบริการภายในร้าน มีทั้งเจา้ของร้านเป็นผูใ้ห้บริการแก่
ลูกคา้ดว้ยตวัเอง และมีร้านท่ีมีพนกังานคอยให้บริการแก่ลูกคา้ แต่ละร้านให้บริการไดอ้ยา่งดีเยี่ยม 
ใส่ใจต่อลูกคา้ ตอบค าถามลูกคา้ไดดี้ ท าให้เกิดความประทบัใจต่อนกัท่องเท่ียวไดม้าก และในส่วน
ท่ีเหมือนกนัของร้านคา้ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) คือ ทุกร้านเป็นร้านแบบปิด มี
เคร่ืองปรับอากาศ มีการตกแต่งร้านอยา่งสวยงามตามลกัษณะของสินคา้และบริการของแต่ละร้าน  

5.1.2 สรุปผลการศึกษาต าแหน่งท่ีตั้ งของร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน า
แอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มาใชเ้พื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
   จากการศึกษาต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่
อาลีเพย์ (Alipay) มาใช้เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ร้านค้าส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่
บริเวณดา้นท่ีติดกบัแม่น ้ าเจา้พระยา เน่ืองจากบริเวณน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายท่ีเป็นท่ีนิยมของ
ชาวต่างชาติ รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงันั้นจึงมีร้านคา้มาเปิดบริการมากกว่าอีกดา้นหน่ึงของ
เกาะรัตนโกสินทร์ โดยร้านค้าท่ีติดตั้ งแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณ
ศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช ได้แก่ ร้าน Sense of Thai ร้าน Pomme Acccessory ร้าน Favour’café ร้าน 
Health me ท่ามหาราช ร้าน Creamery ร้าน Itim Lamoon ร้าน โนอะ โนอะ (Noa Noa) ร้าน 
Chaopraya tourist boat ร้าน Supatra Boat และร้าน Dunkin’s Donut สาขา ท่ามหาราช รองลงมา คือ 
บริเวณถนนขา้วสาร ไดแ้ก่ ร้าน ขา้วสารสปา ร้าน Bee Hair Shop และร้าน Alpaca / Thaiyarin ต่อมา
คือ บริเวณหนา้วดัพระแกว้ ไดแ้ก่ ร้าน NaRaYa สาขาหนา้พระลาน และร้าน Baskin-Robbins สาขา
หน้าพระลาน และอยู่ ท่ีบริเวณถนนตะนาว  ได้แก่  ร้าน Mommade shop และร้าน 20twenty 
นอกจากน้ียงัมีร้านคา้ท่ีใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) กระจายตวัตามสถานท่ีต่างๆของเกาะ
รัตนโกสินทร์ คือ บริเวณท่าพระจนัทร์ ถนนมหาราช ได้แก่ ร้าน แว่นตาเวียงไทยคอมพิวเตอร์ 
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บริเวณมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ไดแ้ก่ ร้าน Café Velodome และบริเวณถนนพระ
อาทิตย ์ไดแ้ก่ ร้าน Edible Café 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชั่นอาลี เพย์ (Alipay) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
    5.1.3.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ของร้านคา้บริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยดูจากความถ่ีท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละข้อ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นร้านค้าประเภท
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 40 ท่ีตั้งของร้านคา้ส่วนมากอยู่บริเวณท่ามหาราช คิดเป็น
ร้อยละ 50 ระยะเวลาท่ีเปิดร้าน คือ ระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 70 ระยะเวลาท่ีเร่ิมติดตั้งบริการ
ใชจ่้ายเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) คือ ระยะเวลา 7 เดือน - 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 สาเหตุท่ี
ติดตั้งบริการใช้จ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) คือ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจีน คิดเป็น
ร้อยละ 95 ปัญหาท่ีเคยไดรั้บเก่ียวกบัการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) คือ ปัญหา
เก่ียวกบัระบบของแอปพลิเคชัน่ คิดเป็นร้อยละ 40 ธนาคารท่ีใช้บริการในการด าเนินการรับช าระ
เงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ส่วนใหญ่คือ ธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 70 ขั้นตอน
ในการสมคัรใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ร้านคา้ส่วนใหญ่รู้สึกสะดวกรวดเร็ว คิด
เป็นร้อยละ 85 ขอ้ดีหลงัจากใหบ้ริการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) คือ สะดวกใน
การซ้ือขายมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 75 ขอ้เสียหลงัจากให้บริการรับช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน่อาลี
เพย(์Alipay) คือ เสียเวลาในการตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 50 

5.1.3.2 พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในร้านค้าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยดูจากความถ่ีท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละข้อ พบว่า ความถ่ีของ
นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาใช้บริการแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์(Alipay) ในร้านค้า คือ นักท่องเท่ียวมาใช้
บริการทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 35 ซ่ึงเท่ากนักบั นกัท่องเท่ียวจีนมาใช้บริการสัปดาห์ละ 1-3 วนั คิด
เป็นร้อยละ 35 วนัท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) มากท่ีสุด ส่วนใหญ่
คือ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 60 ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวจีนมาใช้บริการแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์
(Alipay) มากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาบ่าย 12.01-15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 45 ประเภทของสินค้าท่ี
นักท่องเท่ียวจีนเลือกซ้ือจากร้านคา้มากท่ีสุด คือ อาหาร เคร่ืองด่ืม และขนม คิดเป็นร้อยละ 55
ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวจีนในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) คือ 301-
500 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวจีนเม่ือเห็นแอปพลิเคชั่นอาลีเพย(์Alipay) 
ให้บริการภายในร้านส่วนใหญ่รู้สึกประทบัใจ คิดเป็นร้อยละ 50 นกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ตอ้งการ
ใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์(Alipay) คิดเป็นร้อยละ 40 นักท่องเท่ียวจีนส่วนน้อยท่ีต้องการใช้
แอปพลิเคชัน่จ่ายเงินอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30 กลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ร้านคา้มากท่ีสุด คือ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 75 ผูร่้วมเดินทางมากบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ในร้านมากท่ีสุด คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 60 ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่
อาลีเพย(์Alipay)ในร้านคา้มากท่ีสุด คือ วยัท างาน คิดเป็นร้อยละ 45 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย   
จากการสรุปผลการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
5.2.1 ผลการศึกษาประเภทของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์

(Alipay) มาใช้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
รองลงมา คือ ร้านเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ร้านขายของท่ีระลึกและของฝาก นอกจากน้ียงัมีร้าน
แวน่ตา ร้านนวดและสปา ร้านบริการทวัร์นกัท่องเท่ียว และร้านขายยา ร้านคา้ประเภทต่างๆท่ีกล่าว
มาข้างต้นล้วนเป็นร้านค้าท่ีเปิดบริการเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว และเป็นประเภทร้านค้าท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมเขา้ใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้เวลามาท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียวชาว
จีน ท าใหร้้านคา้ประเภทดงักล่าวมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) มากกวา่ร้านคา้ประเภท
อ่ืนๆ เห็นไดว้า่การเขา้มาของแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) เร่ิมมีการใหบ้ริการในประเภทร้านคา้ท่ี
รองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน และร้านคา้ในบริเวณโดยรอบมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง การใช ้
Alipay ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของเม่ิง ยูกู่่ (2561) ท่ีกล่าวไวว้า่ ดว้ยการพฒันา
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของประเทศจีน และมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาเท่ียวใน
ประเทศไทยมากข้ึน ระบบการช าระเงินออนไลน์ของจีนจึงเร่ิมเติบโตข้ึนในประเทศไทย และ
สอดคล้องกบับทความ เร่ือง ยอดธุรกรรมผ่าน Alipay ในต่างประเทศช่วง Golden Week เติบโต
แบบฉุดไม่อยู่ ของเว็บไซต์ brandinside.asia เขียนโดย matemate (2560) กล่าวไวว้่า การใช้งาน 
Alipay มีในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีพกั ร้านคา้ปลอดภาษี หรือแมแ้ต่ร้านสะดวกซ้ือ และ ร้านกาแฟ ดงันั้น
ร้านไหนท่ีมีเป้าหมายเป็นลูกคา้คนจีน การรองรับระบบ Alipay คือโอกาสทางธุรกิจคร้ังส าคญั 

5.2.2 ผลการศึกษาต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการน าแอปพลิเคชั่น
อาลีเพย ์(Alipay) มาใช้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ร้านคา้ส่วนใหญ่อยู่บริเวณดา้นท่ีติดกบั
แม่น ้ าเจา้พระยาของเกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากบริเวณน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัมากมาย และ
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนมากกว่าอีกด้านหน่ึงของเกาะ ต าแหน่งท่ีตั้ งท่ีมีร้านค้าท่ี
ให้บริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) กระจุกตวัอยู่มากท่ีสุด คือ บริเวณศูนยก์ารคา้ท่ามหาราช 
รองลงมาคือ ถนนขา้วสาร ถนนหนา้พระลาน ถนนตะนาว ถนนพระอาทิตย ์ถนนมหาราช และท่า
พระจนัทร์ ตามล าดับ เห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนเน้นไปท่องเท่ียวบริเวณวดัพระแก้วและ
พระบรมมหาราชวงั มากท่ีสุด รองลงมาคือบริเวณถนนขา้วสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั เร่ือง 
การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ของสรรเพชญ 
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ภุมรินทร์ และอานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์, (2560) ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมไปท่ีกรุงเทพฯ มกั
เป็นการชมวถีิชีวติ วฒันธรรม และแสงสียามค ่าคืนในกรุงเทพฯ 

5.2.3 ผลการศึกษาสาเหตุท่ีติดตั้งบริการใช้จ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) ของ
ร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า ส่วนใหญ่ติดตั้งเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนและเพื่อ
อ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน รองลงมา คือ เพื่อตามทนัเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และเพื่อความปลอดภยัทางด้านการเงิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจีนในการใช้บริการ 
ALIPAY  ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร ของผกามาศ แสงสว่าง สุชาติ 
วฒักานนท ์และมรกต ก าแพงเพชร (2560) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ประเทศไทยมีการติดตั้งระบบการช าระ
เงินในรูปแบบดงักล่าว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวจีนและดึงเงินตราเขา้ประเทศ ซ่ึง
การเปิดช่องทาง ALIPAY ในประเทศไทยนั้นก็เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทาง เขา้มายงัประเทศไทย 

5.2.4 ผลการศึกษาปัญหาท่ีเคยไดรั้บเก่ียวกบัการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
ของร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ปัญหาเก่ียวกบัระบบของแอปพลิเคชัน่ 
รองลงมา คือ ปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร ปัญหาเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ของลูกคา้ ซ่ึงถูกกล่าวถึงใน
บทความเร่ือง สงคราม Mobile Wallet แทนการช าระเงินดว้ยเงินสด ของ ผศ.ดร.รัฐกร พูลทรัพย ์
(2560) โดยกล่าววา่ ขอ้เสียก็คือการช าระเงินผา่น Mobile Wallet นั้นท าใหชี้วติของเราตอ้งไปพึ่งพา
โทรศัพท์มือถือมากข้ึน ตัวอย่างเช่นหากโทรศัพท์มือถือแบตเตอร่ีหมด หรือผู ้ให้บริการ
แอปพลิเคชัน่ Mobile Wallet นั้นมีปัญหาขดัขอ้งในการใช้งาน อาจท าให้ไม่สามารถช าระเงินซ้ือ
สินคา้ได ้

5.2.5 ผลการศึกษาเร่ืองธนาคารท่ี ร้านค้าใช้บริการในการด า เนินการรับช าระเงินผ่าน
แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) พบว่า ร้านคา้ส่วนใหญ่ใช้บริการจากธนาคารกสิกรไทย รองลงมา 
คือ ธนาคารกรุงเทพ และ ธนาคารไทยพาณิชย ์เห็นไดว้า่ แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)ไดร่้วมมือ
กับหลากหลายหน่วยงานและองค์กรในไทย เพื่อขยายบริการมายงัประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับทความเร่ือง สงคราม Mobile Wallet แทนการช าระเงินดว้ยเงินสด ของ ผศ.ดร.รัฐกร 
พูลทรัพย ์(2560) ซ่ึงกล่าวไวว้่า ส าหรับในประเทศไทย ผูป้ระกอบการต่างๆ ในหลากหลายกลุ่ม
อุตสาหกรรม เร่ิมมีความสนใจท่ีจะพฒันา Mobile Wallet เพื่อการช าระเงิน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ธนาคาร กลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม กลุ่มอีคอมเมิร์ซ หรือกลุ่มสตาร์ทอพั การแข่งขนัเร่ิม
รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ และจากการท่ีธนาคารกสิกรไทยได้รับความนิยมจากร้านค้าไทยในการเป็น
ตวัแทนด าเนินการรับช าระเงินผา่นอาลีเพย(์Alipay) เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความ เร่ือง 
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ตามติด Cashless Society ในตลาดจตุจกัร เม่ือลูกคา้ชาวจีนจ่ายด้วย Alipay ผ่าน K PLUS SHOP 
ของเวบ็ไซต ์brandinside.asia เขียนโดย  Branded Content (2560) กล่าวไวว้า่ “K PLUS SHOP เป็น
แอปพลิเคชัน่ของธนาคารรายแรกในประเทศไทยท่ีสามารถรับช าระเงินจาก Alipay ได ้ประกอบกบั
การใชง้านท่ีง่าย เพียงเปิด K PLUS SHOP ใส่ราคาสินคา้ แลว้กดยงิ QR Code ของลูกคา้ชาวจีนท่ีใช ้
Alipay ก็รับช าระเงินจากช่องทางน้ีไดท้นัที โดยตวัเงินจะส่งมายงับญัชีท่ีผกูกบั K PLUS SHOP ไว”้ 
ดว้ยความง่ายในการใชง้าน และไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์มากมายในการติดตั้ง ท าให ้KBank สามารถขยาย
จ านวนผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตอนน้ีก็เร่ิมเขา้ไปท าตลาดกบัผูค้า้ในตลาดนดัจตุจกัรเป็นพื้นท่ี
แรก เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชาวจีนมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ก็มีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสการ
ขายไดม้ากข้ึน 

5.2.6 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนในการสมคัรใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) 
ร้านคา้ส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 85 กล่าววา่แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั บทคดัย่อเร่ือง การใช้ Alipay ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของเม่ิง ยู่กู่ (2561) ท่ี
กล่าวไวว้า่ Alipay เป็นระบบการช าระเงินออนไลน์ผา่นฝ่ายท่ีสามท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในประเทศ
จีนและก็เป็นระบบการช าระเงินออนไลน์ท่ีมีความปลอดภยั ความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย
จึงได้รับความนิยมและการยอมรับจากประชาชนเป็นอย่างดี คนท่ีนิยมใช้ระบบการช าระเงิน
ออนไลน์ของ Alipay ไม่เพียงแต่เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงคนไทยท่ีติดต่อกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีนอีกดว้ย 

5.2.7 ผลการศึกษาขอ้ดีหลงัจากให้บริการรับช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) ของ
ร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกสะดวกในการซ้ือขายมากข้ึน และไม่ตอ้ง
กงัวลเร่ืองการทอนเงินหรือธนบตัรปลอม และท าให้นกัท่องเท่ียวจีนเกิดความประทบัใจ โดยบาง
ร้านไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ นกัท่องเท่ียวจีนจะเลือกใชบ้ริการร้านคา้ท่ีมีอาลีเพย(์Alipay) มากกวา่ร้านท่ี
ไม่มี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วจิยัส ารวจแนวโนม้การท่องเท่ียวและการบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
ต่างประเทศ ประจ าปี 2560 (Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey) 
ของ Nielsen และอาลีเพย ์(Alipay) (2560) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกว่า 90% มีแนวโน้ม
จะซ้ือมากข้ึน จากผูป้ระกอบการท่ีเปิดรับช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในต่างประเทศ และยงักล่าว
อีกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกวา่ 94% บอกวา่จะซ้ือสินคา้-บริการในต่างแดน ถา้มีการรับช าระเงินผา่น
อาลีเพย ์ส่วน 92% จะพิจารณาเป็นพิเศษเม่ือทางร้านจะรับช าระเงินผา่นอาลีเพย ์

5.2.8 ผลการศึกษาเก่ียวกับช่วงอายุของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์
(Alipay)ในร้านคา้มากท่ีสุด คือ วยัท างาน รองลงมา คือ วยัรุ่น และวยักลางคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วจิยั
ส ารวจแนวโนม้การท่องเท่ียวและการบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในต่างประเทศ ประจ าปี 2560 
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(Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey) ของ Nielsen และอาลีเพย์ 
(Alipay) (2560) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวจีนยคุ 90s เป็นช่วงอายท่ีุใชก้ารช าระเงิน
ผา่นโทรศพัทมื์อถือในต่างประเทศเยอะท่ีสุดกวา่ 71% จากการส ารวจ และสอดคลอ้งกบับทความ
เร่ือง สงคราม Mobile Wallet แทนการช าระเงินดว้ยเงินสด ของ ผศ.ดร.รัฐกร พูลทรัพย ์(2560) ซ่ึง
กล่าวไว้ว่า  ประชาชนชาวจีนมีความต่ืนตัวในการใช้งาน โดยเฉพาะกับคนรุ่นใหม่ ท่ีใช้
โทรศพัท์มือถือและเทคโนโลยีต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานกิจการ รวมถึงใช้งานใน
ชีวติประจ าวนั 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ืองการใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ด้านหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay)ใหก้บัร้านคา้ต่างๆ
มากข้ึน เพื่อให้ร้านคา้บริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมากไดท้ราบเก่ียวกบั
ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน่ดงักล่าว และสามารถอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนและ
ท าใหร้้านคา้สะดวกต่อการซ้ือขายมากข้ึน  
 2. ควรท าให้ขั้ นตอนการสมัครหรือการติดตั้ งแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ยุ่งยากน้อยลง เพื่อท าให้ร้านคา้ขนาดเล็ก เช่น ร้านคา้ริมทาง ร้านคา้แบบ
รถเข็น ร้านคา้ในตลาด ฯลฯ สามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชัน่น้ีไดง่้ายยิ่งข้ึน และส่งผลให้ร้านคา้ขนาด
เล็กขายสินคา้กบันกัท่องเท่ียวจีนไดส้ะดวกมากข้ึน 
 3. ควรมีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าหรือค าปรึกษาเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) 
ต่อผูป้ระกอบการร้านคา้ เน่ืองจากมีบางร้านคา้ใหส้ัมภาษณ์วา่ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน า ตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแอปพลิเคชั่นดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัมีร้านคา้ให้สัมภาษณ์อีกว่า ไม่ทราบ
ขอ้มูลโปรโมชัน่ในแอปพลิเคชัน่ เม่ือลูกคา้ใชบ้ริการแลว้จะไดรั้บอะไรตอบแทน ดว้ยเหตุน้ีอาจท า
ให้ร้านคา้บางร้านอาจไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งและแม่นย  า หรืออาจโดนเอาเปรียบ เน่ืองจากไม่มี
ความรู้เร่ืองแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีเจา้หน้าท่ีส าหรับให้
ค  าแนะน าเร่ืองดงักล่าวโดยเฉพาะ 
 4. จากการสัมภาษณ์ร้านคา้บางร้าน กล่าววา่ เคยพบเจอปัญหาเก่ียวกบัการสมคัรใชจ่้ายเงิน
ดว้ยแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay)ผ่านเอเจนซ่ีรายหน่ึง ไม่ไดติ้ดต่อกบัธนาคารโดยตรง ซ่ึงท าให้
ร้านคา้ไดรั้บเงินจากการโอนเงินของเอเจนซ่ีไม่ครบถว้น ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเข้ามา
ดูแลแกไ้ขและจดัการเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวอยา่งเขม้งวด 
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 ด้านผู้ประกอบการร้านค้า 
 ร้านคา้ท่ีอยูบ่ริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชาวจีนนิยมไปท่องเท่ียว ควรติดตั้งแอปพลิเคชัน่อาลี
เพย ์(Alipay) เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากท าให้ชาวจีนตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านอย่าง
ง่ายดาย เพียงแค่เห็นสัญลกัษณ์ของอาลีเพยบ์ริเวณหน้าร้าน และท าให้ร้านคา้มียอดขายท่ีดีข้ึนกว่า
ก่อนติดตั้ง เป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่นิยมพกเงินสด หากเจอร้านคา้ท่ีรองรับ
แอปพลิเคชัน่ดงักล่าว อาจท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้ในร้านนั้น นอกจากน้ี
ร้านคา้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีการใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย ์(Alipay) ยงัมีน้อย เม่ือเทียบกบั
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนในบริเวณน้ี จึงควรมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน่ดงักล่าวให้มากข้ึน เพื่อท า
ใหธุ้รกิจและร้านคา้บริเวณน้ีมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ืองการใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนท่ีใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ 
(Alipay) ในประเทศไทย บริเวณแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยการส ารวจจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อ
ความชดัเจนดา้นขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay)ในประเทศต่างๆรวมถึง
ในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจ กิจการ และร้านคา้ต่างๆในอนาคต 
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองแอปพลิเคชัน่จ่ายเงินอ่ืนๆของประเทศจีน เช่น Wechat pay 
ท่ีใหบ้ริการในร้านคา้ไทย เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) 
 4. ควรมีการศึกษาถึงเร่ืองสังคมไร้เงินสดในประเทศจีน ว่าส่งผลอยา่งไรต่อประเทศอ่ืนๆ
ในโลก และประเทศเหล่านั้นควรรับมือกับพฤติกรรมดังกล่าวของชาวจีนอย่างไร ทั้ งการไป
ท่องเท่ียวท่ีประเทศจีน และการท่ีชาวจีนไปท่องเท่ียวในประเทศอ่ืนๆ 
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ล าดบัท่ี................... 

 
 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง : การใช้แอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) ของร้านค้าไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน : 

กรณีศึกษาบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี รายวิชา 

450109 การศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตาม

ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

แบบสอบถาม 1 ชุด มีจ านวน 6 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ 

ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวจีนภายในร้าน 

 

เก็บขอ้มูล ณ............................................................วนัท่ี..................................................................... 

บนัทึกขอ้มูล ณ วนัท่ี............................................................................................................................ 

 

นางสาว อุมาภรณ์   ทองเขียว 

นกัศึกษาปริญญาตรี อกัษรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของร้านค้า 

ค าช้ีแจง : ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✔ ในช่อง □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

1.ช่ือร้านคา้ของท่าน  

............................................................................................................................................... 

2. ประเภทของร้านคา้  

 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 ร้านเส้ือผา้ 
 ร้านขายของท่ีระลึกและของฝาก 
 ร้านขายยา 
 ร้านขายของช า 
 อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................................................... 

3. ร้านคา้ของท่านตั้งอยูบ่ริเวณใด  

 ท่ามหาราช 
 ถนนขา้วสาร 
 ตลาดวงัหลงั 
 ถนนหนา้พระลาน 
 ถนนตะนาว 
 บริเวณวดัโพธ์ิ 
 อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................................................... 

4. ร้านของท่านเปิดมานานเท่าใด  

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 1-5 ปี 
 6-10 ปี 
 มากกวา่ 10 ปี 

5. ท่านเร่ิมติดตั้งบริการการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay)มานานเท่าใด 

 1-3 เดือน 
 4-6 เดือน 
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 7 เดือน – 1 ปี 
 1-2 ปี 
 มากกวา่ 2 ปี 
 อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................................................... 

6.เพราะเหตุใดร้านคา้ของท่านจึงตดัสินใจติดตั้งบริการการใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย์

(Alipay) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจีน 
 เพื่อตามทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 
 เพื่อความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
 เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 เพื่อความปลอดภยัทางดา้นการเงิน 
 เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกแก่นกัท่องเท่ียว 
 เพื่อการแข่งขนัทางการคา้ 
 เหตุผลอ่ืนๆโปรดระบุ 
.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

7. ร้านคา้ของท่านเคยประสบปัญหาใดบา้งเก่ียวกบัการรับช าระเงินดว้ยแอปพลิเคชั่นอาลี

เพย(์Alipay) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ปัญหาเก่ียวกบัระบบของแอปพลิเคชัน่ 
 ปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 
 ปัญหาเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ของลูกคา้ 
 การรับโอนเงินไม่ครบหรือการรับโอนเงินเกิน 
 ปัญหาเร่ืองราคาขั้นต ่าในการรับช าระสินคา้ 
 ไม่พบปัญหา 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................................................... 

8. ร้านคา้ของท่านใชบ้ริการของธนาคารใดในการด าเนินการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่

อาลีเพย(์Alipay) 

 ธนาคารกสิกรไทย 
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 ธนาคารกรุงไทย 
 ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์
 ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................................................... 

9.ขั้นตอนในการสมคัรใชบ้ริการรับช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)ของร้านคา้

ท่านสะดวกหรือไม่ 

 สะดวกรวดเร็ว 
 ยุง่ยากวุน่วาย 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................................................... 

10. หลงัจากร้านคา้ของท่านใหบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)แลว้ ไดรั้บขอ้ดีอยา่งไร 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 สะดวกในการซ้ือขายมากข้ึน 
 นกัท่องเท่ียวจีนเกิดความประทบัใจ 
 ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการทอนเงินหรือธนบตัรปลอม 
 ปลอดภยัจากการโกงเงิน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

11. หลังจากร้านค้าของท่านให้บริการแอปพลิเคชั่นอาลีเพย(์Alipay)แล้ว ได้รับข้อเสีย

อยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 มีความยุง่ยากในการใช ้
 ไม่มีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการ 
 รู้สึกปลอดภยันอ้ยกวา่การรับเงินสด 
 มีตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
 เสียเวลาในการตรวจสอบ 
 ไม่มีขอ้เสีย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………...........…... 

…………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนที ่2: พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านแอปพลเิคช่ันอาลเีพย์ (Alipay) ของนักท่องเทีย่วจีน ภายในร้าน 

ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกับพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์ 

(Alipay) ของนกัท่องเท่ียวจีนภายในร้านโดยท าเคร่ืองหมาย ✔ ในช่อง □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 

1. มีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ในร้านของท่านบ่อยคร้ัง 

เพียงใด 

 ทุกวนั 
 สัปดาห์ละ 4-6 วนั 
 สัปดาห์ละ 1-3 วนั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 

2. นกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay)มากท่ีสุดในวนัใด 

 ทุกวนั 
 วนัธรรมดา 
 วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 ไม่แน่นอน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

3.นกัท่องเท่ียวจีนมกัใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่อาลีเพย ์(Alipay) ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด  

 เชา้ 06.00-09.00 น. 
 สาย 09.01-12.00 น. 
 บ่าย 12.01-15.00 น. 
 เยน็ 15.01-18.00 น. 
 ค ่า 18.01-22.00 น. 
 ทุกเวลา 
 ไม่แน่นอน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

4. นกัท่องเท่ียวจีนมกัเลือกซ้ือสินคา้ประเภทใดจากร้านคา้ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ของท่ีระลึก 
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 ของช า 
 อาหาร ,เคร่ืองด่ืม และขนม 
 เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
 เคร่ืองประดบั 
 ยารักษาโรค 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังผา่นแอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) โดยเฉล่ียประมาณ

เท่าใด 

 ต ่ากวา่ 100 บาท 
 100-300 บาท 
 301-500 บาท 
 501-999 บาท 
 1,000 บาทข้ึนไป 

6. นักท่องเท่ียวจีนมีปฏิกิริยาอย่างไรเม่ือเห็นแอปพลิเคชั่นอาลีเพย์(Alipay) ให้บริการ

ภายในร้านของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ประทบัใจ 
 ประหลาดใจ 
 เฉยๆ ไม่มีปฏิกิริยาใดๆ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

7. นกัท่องเท่ียวจีนตอ้งการใช้แอปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay) เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้

ของท่านหรือไม่  

 ส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้
 ประมาณคร่ึงหน่ึง 
 ประมาณนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง 
 ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการใช ้
 ไม่ตอ้งการใช ้

8. จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินคา้ในร้านของท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชัน่จ่ายเงินอ่ืนๆ

มากนอ้ยเพียงใด 
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 ส่วนใหญ่ตอ้งการใช ้
 ประมาณคร่ึงหน่ึง 
 ประมาณนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง 
 ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการใช ้
 ไม่ตอ้งการใช ้

9. นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มใดท่ีเขา้ร้านคา้ของท่านมากท่ีสุด 

 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง 

10.นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ร้านของท่าน ส่วนใหญ่เดินทางมากบัใคร 

 ครอบครัว 
 เพื่อน 
 คู่คา้ทางธุรกิจ 
 ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 

11. นกัท่องเท่ียวชาวจีนในช่วงอายุเท่าใดท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่อาลีเพย(์Alipay)ในร้านคา้ของ

ท่านมากท่ีสุด 

 วยัเด็ก 
 วยัรุ่น 
 วยัท างาน 
 วยักลางคน 
 วยัสูงอาย ุ

 
 

โอกาสน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง 

นางสาวอุมาภรณ์   ทองเขียว 
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   มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขคพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


