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 บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญใน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศทั่วโลก และเป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศและระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก รวมทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในภาคการผลิต 
การบริการ การสร้างงาน การสร้างอาชีพ และช่วยให้เกิดการกระจายความเจริญไปสู่ ภูมิภาค 
นอกจากนี้การท่องเทีย่วยังมีสว่นสําคัญทีก่่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ ธุรกิจโรงแรม ที่
พัก ร้านอาหาร ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจการค้าของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง และมีผลสําคัญ
ต่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานรวมไปถึงการค้าและการลงทุน ซึ่งเป็นส่วนส่งเสริมที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยจากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลกได้พยากรณ์ว่า เมื่อ
ถึงปี พ.ศ.2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจํานวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกและกลุ่มประเทศในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้จะเป็นจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากตัวเลขดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า มีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนโดยเป็นการเติบโตในอัตราที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็ว ทําให้ทุกประเทศทั่วโลกต่างให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และ
เร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ทั้งนี้เพื่อเตรียมพร้อมในการรองรับ
จํานวนนักท่องเที่ยวเกือบทุกประเทศให้ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนมีการทําการตลาดให้แหล่งท่องเที่ยวในประเทศของ
ตนเพื่อให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วโลก 
จํานวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เป็นผลจากการขยายตัว
ของเศรษฐกิจจีนตลอดหลายปีที่ผ่านมา ระดับรายได้ที่เพิ่มข้ึนตลอดจนการผ่อนคลายนโยบายของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวของรัฐบาลจีนที่ทําให้การขอหนังสือเดินทางหรือการนําเงินออกไปใช้จ่า ยใน
ต่างประเทศทําได้ง่ายข้ึน ส่งผลให้ชาวจีนมีทางเลือกในการเดินทางออกไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ
มากขึ้น ทั้งนี้จํานวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก 31ล้านคน ในปี 2548 
เป็นกว่า 80 ล้านคน ในปี 2555 และคาดว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 100ล้านคนในปี 2563 
 ประเทศไทยถือว่าเป็นตลาดท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทางการแข่งขันกับตลาดท่องเที่ยวใน
ประเทศอื่นเนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น 
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ชายฝั่งทะเล หาดทรายปุา น้ําตก สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น ผนวกกับวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวในแต่ละภาคของประเทศและที่ตั้งของประเทศไทยอยู่ไม่ห่างไกลจากประเทศจีนมากนัก ใช้
เวลาเดินทางไม่นานทําให้นักท่องเที่ยวที่มีเวลาว่างน้อยตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่เป็นจุดเด่นในมุมมองของนักท่องเที่ยวจีน ทําให้เป็น
ตัวดึงดูดนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึนและการขยายเที่ยวบินตรงจากเมืองต่างๆ
ของจีนมายังแหล่งท่องเที่ยวสําคัญของไทย จะทําให้ตลาดนักท่องเที่ยวจีนยังคงมีแนวโน้มขยายตัวใน
อัตราสูงต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดรายได้ด้านการท่องเที่ยวเข้าประเทศ 
 สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจเป็นอันดับต้นๆ คือ เกาะล้าน เกาะล้าน 
ตั้งอยู่ที่ ตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยู่ทางทิศตะวันตกของเมืองพัทยา จาก
ชายหาดเมืองพัทยาจะสามารถมองเห็นเกาะล้านได้ชัดเจน เพราะอยู่ห่างจากฝั่งออกไปเพียงประมาณ 
7.5 กิโลเมตร เกาะล้านแต่เดิมเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในนามว่า “หมู่เกาะปะการัง” 
(Coral Islands) เพราะอุดมไปด้วยปะการังนานาชนิด เป็นแหล่งปะการังที่สมบูรณ์แห่งหนึ่งของ
ประเทศและใกล้กรุงเทพฯ มากที่สุด เกาะล้านมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการบริการ
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว โดยการสร้างแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร และร้านขายของ
ที่ระลึก ไว้คอยบริการเรือชมปะการัง และเรือสกูตเตอร์ สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จะ
สร้างบริเวณริมหาด และมีที่พักให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่หลายแห่ง ส่วนใหญ่เป็นที่พักเล็กๆไม่ใหญ่โต 
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อบริการนักท่องเที่ยวมีเกือบทุกหาด แต่จะมีมากคือ หาดตาแหวน กับหาด
เทียน โดยมีร้านอาหารและเครื่องดื่ม บริการเรือเช่าชมปะการังเป็นเรือท้องกระจก เพื่อให้
นักท่องเที่ยวนั่งชมปะการัง มีบริการให้เช่าเรือสกูตเตอร์ เจ็ทสกี เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ขับข่ีเพื่อความ
สนุกสนาน  

 จากความน่าสนใจนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามา
ท่องเที่ยวที่เกาะล้าน เพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและจัดทําแผนกระตุ้นการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยให้มากข้ึน อันจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
  
1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการเกาะล้าน จ.ชลบุรี 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน 
จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี
โดยใช้ประชากรจํานวน 100 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.4 วิธีการศึกษาวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการศึกษา 
1.4.1 ข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
1. วิธีการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจีนที่มาท่องเที่ยวเกาะล้าน  
2. กลุ่มประชากร นักท่องเที่ยวจีนที่มาท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ทราบถึงปัจจัยการเลือกมาท่องเที่ยวเกาะล้านของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 3.2 ทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเกาะล้าน 
 3.3 ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเกาะล้าน 
 3.4 สามารถนําผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักท่องเที่ยวชาว
จีน เพื่อที่จะสามารถนําผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะล้าน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกสารที่ใช้เป็นกรอบความคิดที่ใช้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยได้นําเอาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็น
แนวทางในการศึกษาดังนี้ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
2.3 ข้อมูลทั่วไปของเกาะล้าน 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการท่องเท่ียว 
2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวมีผู้ให้ความหมายไว้มากมายในหลายลักษณะดังต่อไปนี้ 
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ได้กําหนดความหมายของการ
ท่องเที่ยวว่าหมายถึงการเดินทางใดใดก็ตามที่เป็นการเดินทางโดยเป็นไปตามเงื่อนไขสากลสาม
ประการดังต่อไปนี้  
1. การเดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยเป็นประจําไปยังสถานที่อื่นๆเป็นการช่ัวคราว 
2. การเดินทางนั้นผู้เดินทางเดินทางความสมัครใจไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ 
3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆก็ตาม ที่ไม่ใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2541 : 1) มีรายงานว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม
อย่างหนึ่งของมนุษย์ ที่กระทําเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรมงานประจํา  รวมถึงการ
เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่คํานึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล และการเดินทางนั้นจะมี
การครั้งแรมหรือไม่ และได้ให้ความหมายไว้ ว่าการท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวตาม
เงื่อนไขเป็นสากล 3 ประการ เช่นกันได้แก่ 
1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 
2. การเดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2547 : 1) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า “การท่องเที่ยว”
ในหลักการแล้วอาจกําหนดได้โดยเงื่อนไขสามประการดังต่อไปนี้ 
 1. เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว (Temporary) 
 2. เดินทางด้วยความสมัครใจ (Voluntary) 
 3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได้  
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 สุจารี จันทรสุข (2541 : 10) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีมานานหลายศตวรรษ 
เป็นกิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษย์สัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ การพักผ่อนหย่อนใจ และ
การเรียนรู้ แต่เดิมนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปถึงถ่ินใดก็จะปรับตัวเองให้เข้ากับวัตถุประสงค์ด้าน
สิ่งแวดล้อมของถ่ินน้ัน ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งจะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ให้เข้า
กับนักท่องเที่ยว หรืออํานวยความสะดวกอย่างเต็มที่ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากๆ 
ความหมายของการท่องเที่ยวโดยหลักการนั้นอาจกําหนดได้โดยเงื่อนไข คือ เป็นการเดินทางด้วย
ความสมัครใจจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราวด้วยวัตถุประสงค์ใดใดก็ตามที่ไม่ใช่
เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 ภราเดช พยัฆวิเชียร (ในจุลสารการท่องเที่ยว, 2535 : 11) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวมีมา
มากกว่า 20 ปีกว่า หมายถึง การเคลื่อนไหวของผู้คนจากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่งซึ่งรวมทั้งการ
เดินทางภายในประเทศและข้ามประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ฉันก่อให้เกิด
พฤติกรรมต่างๆ หลายประการ กล่าวคือ ความรู้สึก ความเข้าใจมนุษยชาติ ความบันดาลใจ ความ
พอใจ ความกดดัน ความรู้สึกในความเพลิดเพลิน และความรู้เห็นพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้จะเป็น
สะพานแห่งการสื่อสัมพันธ์ระหว่างประชาชาติในโลก ทําให้โลกแคบลงและเป็นสากลมากยิ่งข้ึน  จึง
เห็นได้ว่า การท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 3 ประการ คือ คน สถานที่ และหมายรวมถึง 
สภาพทางกายภาพต่างๆ ที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  และเวลา โดยมีเงื่อนไขอยู่ว่า การ
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวนั้น ต้องเป็นการช่ัวคราวเป็นไปตามความสมัครใจของผู้เดินทางและต้อง
ไม่ใช่เพื่อรับสินจ้างในการเดินทางนั้นๆ 
 วรรณา วงษ์วาณิช (2546 : 7) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ หรือเพื่อความสนุก นอกจากนี้แล้วยังเป็นการเคลื่อนย้ายของประชากรจากแหล่งหนึ่งไปสู่
แหล่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยว
เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน สนุกเพลิดเพลินร่วมกัน 
 ประภาษี เหิกขุนทด (2551 : 7) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการรูปแบบหนึ่ง
ที่เกิดระหว่างเวลาว่าง ซึ่งมีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังอีกสถานที่ เพื่อแลกเปลีย่นบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในการ
กายภาพ วัฒนธรรม ปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะ การท่องเที่ยวทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับธุรกิจและบริการต่างๆ 
 นิศา ชัชกุล (2554) ได้อ้างถึง ความหมายของการท่องเที่ยว ในหนังสืออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่ง
นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การ
เดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 
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 จากความหมายของ “การท่องเที่ยว” ที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการนันทนาการ จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว และเป็น
การเดินทางไปด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
2.1.2 ความหมายของนักท่องเที่ยว   
ความหมายของนักท่องเที่ยว มีผู้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางไปท่องเที่ยวว่ามี
ความหมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภทคือ (นิคมจารุมณี 2544 : 2)  
 1. นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวซึ่งพักอยู่ในประเทศที่มาเยือน
ตั้งแต่ 24 ช่ัวโมงข้ึนไปและเดินทางมายื่นเพื่อพักผ่อนพักฟื้นทัศนศึกษาประกอบศาสนกิจร่วมการ
แข่งขันกีฬาติดต่อธุรกิจร่วมการประชุมสัมมนาเป็นต้น 
 2. นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนได้แก่ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวและอยู่ในประเทศที่มาเยือน
มากกว่า 24 ช่ัวโมง 
 สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ให้ความหมาย ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์พ.ศ. 2551 ว่านักท่องเที่ยวหมายถึง ผู้เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อประโยชน์ใน
การพักผ่อนหย่อนใจการศึกษาความรู้การบันเทิงหรือการอื่นใด 
 ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากต่างประเทศจึงหมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ไปพํานักอยู่ในประเทศหนึ่ง เดินทางไปยังสถานที่อื่นภายในประเทศนั้น นอกเหนือจากการเป็นอยู่
ตามปกติของเขาในช่วงเวลาไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมงหรือหนึ่งคืน โดยมีวัตถุประสงค์อื่นๆ ที่ไม่ใช่
กิจกรรมเพื่อหารายได้จากสถานที่นั้น โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อเหตุผลต่างๆ ได้แก่ การ
เดินทางเพื่อธุระและเพื่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การเดินทางเพื่อใช้เวลาพักผ่อนวันหยุด สุขภาพ 
การศึกษา ศาสนา และการกีฬา เป็นต้น ส่วนนักทัศนาจรภายในประเทศ เป็นบุคคลที่เดินทางตาม
ลักษณะดังกล่าวแล้วแต่พํานักในสถานที่นั้นๆ น้อยกว่าหนึ่งคืน (อุดม เชยกีวงศ์ ประชิด สกุณะพัฒน์ 
และวิมล จิโรจพันธ์ , 2548 : 223-224) 
 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลที่เดินทางจากพี่หนึ่ง
มายังอีกที่หนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การ
นันทนาการและการศึกษาหาความรู้ การบันเทิง และทัศนศึกษา นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงผู้มาเยียน
และนักทัศนาจร ดังนี้ 
ผู้เยี่ยมเยือน คือ บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ถ่ินพํานักถาวรของตนเองไปยังสถานที่อื่นเป็นการ
ช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา 
ติดต่อธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจโดยมิได้รับค่าจ้างในระหว่างการ
เดินทางดังกล่าว 
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นักทัศนาจร คือ ผู้มาเยือนช่ัวคราว โดยใช้เวลาอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ช่ัวโมงรวมทั้ง
ผู้โดยสารที่มากับเรือ หรือผู้เยี่ยมเยียนประเทศที่ไม่มีการค้างคืนในจังหวัดที่เดินทางไปในครั้งนั้น 
2.1.3 บทบาทและความสําคัญของการท่องเที่ยว 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวจัดเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการซึ่งมี
ความสําคัญต่อความเจริญก้าวหน้าทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก
รัฐบาลจึงมีนโยบายที่สําคัญคือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศการที่คนไทยเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศทําให้เกิดความรักความภาคภูมิใจในทรัพยากรธรรมชาติของตนเองแบบนั้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศทําให้เกิดมิตรไมตรีความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่างทางเช้ือชาติ
และวัฒนธรรมระหว่างชาติได้เป็นอย่างดี 
การท่องเที่ยวจึงมีบทบาทที่สําคัญในด้านต่างๆดังต่อไปนี้ ( อุดม เชยกีวงศ์ ประชิด สกุณะพัฒน์ และ
วิมล จิโรจพันธ์, 2548 : 67-72 ) 
1. บทบาทของการท่องเที่ยวต่อสังคมได้แก่ 
1.1 การท่องเที่ยวมีส่วนเสริมสร้างความสัมพันธ์ของมนุษย์ชาติความเป็นมิตรไมตรีความเข้าใจอันดี
ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน 
1.2 การท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ใช้ทรัพยากรท้องถ่ินมาผลิตและ
ประดิษฐ์สิ่งของในรูปของสินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกไว้จําหน่ายแก่ผู้มาเยือน 
1.3 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเกิดความภาคภูมิใจ
สํานึกและตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมตลอดจนการรักษาเอกลักษณ์ของชาติหวงแหนรักพื้น
แผ่นดินที่อยู่ 
1.4 การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถ่ินทําให้มีการ
ก่อสร้างสิ่งใหม่และลงทุนด้านการผลิตทําให้ประชาชนมีงานทํา 
1.5 การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบททําให้ประชาชนในชนบทมีงาน
ทํา 
2. บทบาทของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศได้แก่ 
2.1 สองบทบาทของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศได้แก่หนึ่งการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
ที่ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบผลผลิตขายได้ทุกเวลาตามความเหมาะสม 
2.2 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศเป็นจํานวนมหาศาลนับเป็น
รายได้อันดับหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบรายได้จากสินค้าออกอื่นๆ 
2.3 การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตหมุนเวียนในวงจรภายในประเทศทําให้เกิดการสร้างงาน
สร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อมงานเป็นการลดการว่างงาน 
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2.4 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคการพัฒนาความเจริญก็จะไป
ถึงภูมิภาคนั้นนั้นที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปถึงเกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ใหม่ในท้องถ่ินเช่นโรงแรม
ร้านค้าสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
2.5 รายได้จากการท่องเที่ยวมีผลกระทบทวีคูณในการสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน
ซึ่งทําให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่าสองเท่าตัว 
2.6 การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศไทย
โดยเฉพาะของท้องถ่ินมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบของการผลิตสินค้าและบริการ 
2.1.4 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบด้วยกันโดยข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิกนักท่องเที่ยว และ
ลักษณะของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น จึงมีวิธีการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวหลายประเภท
ด้วยกัน คือ การแบ่งตามลักษณะผ่านตามมาตรฐานสากล ตามลักษณะการจัดการ และตาม
ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยว แบ่งได้ 4 ลักษณะ คือ 
1. การท่องเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
1.1 การท่องเที่ยวเมื่อมีเวลาว่าง การใช้เวลาว่างของมนุษย์มีความแตกต่างกันตามเจตคติและ
สิ่งแวดล้อม การใช้เวลาว่างของบุคคลเป็นไปตามแรงจูงใจส่วนบุคคล ในยุคของข้อมูลข่าวสารทําให้มี
การเดินทางท่องเที่ยวไปในแหล่งต่างๆตามอัตภาพของตนเพิ่มข้ึนและจะวางแผนในการเดินทาง
ล่วงหน้าในแหล่งท่องเที่ยวที่แต่ละบุคคลสนใจ 
1.2 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการพักผ่อนอย่างแท้จริง การ
ใช้เวลาหยุดงานไปท่องเที่ยวในลักษณะสบายๆ เช่น บ้านพักตากอากาศริมทะเลและเชิงเขา เป็นต้น 
1.3 การท่องเที่ยวในวันหยุด ในวันหยุดนักท่องเที่ยวจํานวนมากนิยมเดินทางไปต่างท้องถ่ินหรือนอก
เมือง นอกถ่ิน ที่อยู่อาศัยของตนเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน 
1.4 การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา มีวัตถุประสงค์สองประการ คือ การไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ
และการไปแข่งขันกีฬา เล่นกีฬา หรือออกกําลังกาย 
1.5 การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ปัจจุบันการทอ่งเที่ยวแบบนี้กาํลังเป็นทีน่ิยม มีการจัดการท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพอย่างมีระบบ เช่น การเดินทางไปเพื่อไปรับการรักษาทางการแพทย์ การเดินทางไปอาบน้ําแร่
ในแหล่งน้ําต่างๆ และการจัดการการท่องเที่ยวเหมาจ่ายเพื่อรักษาสุขภาพคุณครู สุขภาพของชมรม 
100 ปีชีวีมีสุข เป็นต้น 
1.6 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา องค์การท่องเที่ยวโลกได้มีมติให้นักศึกษาและผู้เดินทางไปฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานเป็นนักท่องเที่ยวด้วย เช่น การเดินทางเพื่อไปศึกษาในต่างถ่ิน ต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูน
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ความรู้ วุฒิ และประสบการณ์การ การเดินทางเพื่อฝึกอบรมระยะสัน้ การเดินทางเพื่อดูงาน การเรียน
ภาษาอังกฤษภาคฤดูร้อน เป็นต้น 
1.7 การท่องเที่ยวทางศาสนา นับเป็นการท่องเที่ยวที่เก่าแก่ชนิดหนึ่ง ศาสนาเป็นปัจจัยสําคัญประการ
หนึ่งที่ทําให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผ้าปุาวัด สักการะสถานที่
และสิ่งศักดิ์สิทธ์ิทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น 
1.8 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ ในปัจจุบันการเดินทางชนิดนี้จําแนกได้หลายประเภท ได้แก่ การเดินทาง
เพื่อให้การปรึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการขายสินค้าการดําเนินการเพื่อการจดัการและเพื่อการบํารงุรกัษา
กิจการ อย่างไรก็ตามถ้าจําได้เป็นลักษณะแยกย่อยได้ ดังนี้ การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม การ
ท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวัลและการประชุมใหญ่และการแสดงนิทรรศการ ซึ่งรวมเรียกว่า การท่องเที่ยว
แบบไมซ์ นักท่องเที่ยวประเภทนี้มีคุณภาพสูง เนื่องจากมีอํานาจในการซื้อสูงและยังมีผู้ติดตามอีกไม่
น้อยกว่าหนึ่งคน 
1.9 การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ เป็นการเดินทางไปเยี่ยมบิดามารดาญาติในถ่ินกําเนิดหรือที่
อยู่อาศัยของครอบครัว เช่น ชาวตะวันตกเดินทางไปเยี่ยมญาติในเทศกาลคริสต์มาส ชาวไทยเดินทาง
กลับถ่ินเกิดเพื่อเยี่ยมบิดามารดาและญาติในเทศกาลสงกรานต์ ชาวจีนนิยมเดินทางไปเยี่ยมครอบครัว
ในเทศกาลตรุษจีน เป็นต้น 
1.10 การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การท่องเที่ยวชนิดนี้เป็นการเดินทางของบุคคลหรือ
คณะบุคคล เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์กรตน เช่น การเดินทางของคณะรัฐบาลเพื่อไป
เยือนไปประชุมเจรจาในต่างประเทศ การเดินทางของคณะทูต การเดินทางของผู้สอนศาสนา เป็นต้น
  
 2. การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล การท่องเที่ยวชนิดนี้มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1 การท่องเที่ยวในประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่างๆภายในประเทศ การท่องเที่ยว
ลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งดึงจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้นๆ เช่น หลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรมประจําท้องถ่ิน เป็นต้น 
2.2 การท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ที่แตกต่างจากประเทศของตน ต้อง
ผ่านข้ันตอนการเดินทางระหว่างประเทศหลายประการ เช่น กระทรวงต่างประเทศ กงสุลของประเทศ 
สถานทูต ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมีมัคคุเทศก์ที่
เป็นผู้นํา การท่องเที่ยวต่างประเทศนี้ขนาดของประเทศเป็นสิ่งสําคัญ เช่น ประเทศที่มีขนาดใหญ่มักมี
สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งอื่นๆหลายอย่าง
มากกว่าประเทศขนาดเล็ก แต่บางครั้งการที่จะต้องเดินทางไกลๆก็จะเป็นอุปสรรคหรืออาจทําให้
นักท่องเที่ยวหมดความสนใจหรือมีความสนใจน้อยลง  
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2.3 การท่องเที่ยวลักษณะส่วนตัว เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลหรือเป็นครอบครัวที่เดินทางโดย
อิสระ การท่องเที่ยวชนิดนี้อาจเป็นการเดินทางคนเดียว คู่สามีภรรยา หรือครอบครัวนักท่องเที่ยว
สามารถศึกษาแหล่งท่องเที่ยวได้จากข้อมูลนําเที่ยวของสถานที่นั้นๆ ในเรื่องที่พักร้านอาหารแหล่ง
ท่องเที่ยว และเส้นทางในการเดินทาง  
2.4 การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ การท่องเที่ยวชนิดนี้ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมอบให้บริษัทนําเที่ยว
ดําเนินการ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะบริษัทจะดําเนินการนําเที่ยวในสถานที่ต่างๆตาม
รายการที่ตกลงไว้ การท่องเที่ยวชนิดนี้จ่ายค่าบริการต่ํากว่าการเดินทางในลักษณะส่วนตัวมาก การ
เดินทางชนิดนี้เป็นที่นิยมกันทั่วโลก เรียกว่า การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ นักท่องเที่ยวรู้ค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าเพื่อการตัดสินใจ การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะชนิดทัวร์เหมาจ่ายมีลักษณะใกล้เคียงกับการ
ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ ต่างกันตรงที่เส้นทางกําหนดโดยบริษัทนําเที่ยว นักท่องเที่ยวที่ร่วมเดินทางมี
หลากหลายและไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 
 3. การท่องเที่ยวตามการจัดการ แบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้สองรูปแบบ คือ 
3.1 การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจและปริมาณของ
นักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยไม่คํานึงถึงการจัดผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อม 
3.2 การท่องเที่ยวแบบยังยืน เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไว้ซึ่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพ
ให้มีผลกําไรอย่างเป็นธรรม ในขณะเดียวกันให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
อย่างเหมาะสมและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้อีกสองรูปแบบ คือ 
3.2.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน
และแหล่งวัฒนธรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างดี และ
มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศึกษาธรรมชาติการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น 
3.2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเทีย่วในแหล่งทอ่งเที่ยววัฒนธรรมหรือชมงานประเพณี
ต่างๆที่ชุมชนท้องถ่ินน้ันจัดข้ึน เพื่อให้ได้รับความสนุกสนานเพลดิเพลนิ พร้อมทั้งศึกษาความเช่ือความ
เข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ใหม่เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรั กษา
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงาน
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวดูวิถีชีวิตในชนบท การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม เป็นต้น  
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4. การท่องเที่ยวตามลักษณะเฉพาะ การท่องเที่ยวชนิดนี้มีรูปแบบ ดังนี้ 
4.1 การท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน เป็นการท่องเทีย่วเพื่อตอบสนองความต้องการที่อยากจะรบีหนจีาก
สภาพชีวิตประจําวันที่จําเจ เป็นการเดินทางเพื่อการพักผ่อนและหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
4.2 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ เป็นการท่องเทีย่วเพื่อไปติดต่อธุรกจิหรือไปประชุมโดยมีระยะเวลาสองถึง
สามวัน และแทรกกิจกรรมให้ไปท่องเที่ยว 
4.3 การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ 
สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 3 แบบ คือ 
4.3.1 การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อมุ่งการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน 
ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติ และการศึกษาในแหล่งธรรมชาติ 
  4.3.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการ
และความพึงพอใจในการพักผอ่นสนุกสนานรืน่เรงิบนัเทิงใจ การออกกําลังกายโดยมุ่งเน้นได้รับบริการ
ที่เหมาะสม 
  4.3.3 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การท่องเที่ยวเพื่อ
ประชุมใหญ่การสัมมนา และการท่องเที่ยวเพื่อจัดแสดงนิทรรศการหรือเรียกว่า การท่องเที่ยวแบบ
ไมค์ซ การท่องเที่ยวรูปแบบนี้เกดิจากผลพลอยได้ในการเดินทางไปติดต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ซึ่ง
อาจมีหรือไม่มีการศึกษาดูงานและการทัศนศึกษารวมอยู่ด้วยก็ได้ หรือมีเวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจ
หรือประชุมสัมมนาก็อาจเดินทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได้  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างไม่ว่า
ท่องเที่ยวจะแบ่งตามลักษณะใดก็ตาม ประเภทของการท่องเที่ยวจะหมายถึง ประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวโดยมีจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ตั้งใจไว้ตามความ
ต้องการของตนเอง และพยายามทําให้บรรลุผลสําเร็จวัตถุประสงค์ในการเดินทางนั้น 
4.1.5 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2541 : 2-5) ได้กําหนดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันเป็นวงจร ได้แก่ 
1. นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวก็
เกิดข้ึนไม่ได้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 6 ประเภท คือ 
1.1 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง บุคคลที่ไม่ได้พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 
1.2 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาใน
ราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งอย่างน้อยหนึ่งคืนแต่ไม่เกิน 60 วัน 
1.3 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาอยู่ใน
ราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งโดยไม่ได้ค้างคืน 
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1.4 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่พํานักอาศัยถาวรอยู่ในราชอาณาจักร
ไทยและเดินทางไปยังสถานที่หนึ่ง ในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใช่เป็นถ่ินที่อยู่ประจํา 
1.5 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน หมายถึง นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไปค้างคืนนอกที่
พํานักอาศัยปัจจุบันแต่ละครั้งอย่างน้อยหนึ่งคืน 
1.6 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ค้างคืน หมายถึง นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ได้พักค้างคืน
นอกที่พํานักอาศัยปัจจุบัน 
2. ตลาดท่องเที่ยว การที่จะมีนักท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีการตลาดท่องเที่ยวในการชักนําให้เข้ามา
ท่องเที่ยว ซึ่งการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของต้น แล้วใช้สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและ
บริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยการตลาดท่องเที่ยวอาจทําได้ 2 วิธี คือ 
2.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง การให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องต่างๆทางการ
ท่องเที่ยว 
2.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อสารข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ 
3. การขนส่ง เมื่อนักท่องเที่ยวตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ ยวใดแล้ว ต้องมีบริการการ
ขนส่งนํานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ซึ่งการขนส่ง หมายถึง การจัดให้มีการเคลื่อนย้าย
นักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ และกลับสู่
ภูมิลําเนาการขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 
3.1 การขนส่งทางรถยนต์ 
3.2 การขนส่งทางรถไฟ  
3.3 การขนส่งทางเรือ 
3.4 การขนส่งทางเครื่องบิน 
4. ทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดการ
เดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แบ่งทรัพยากรท่องเที่ยว
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 4.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสําคัญที่สุด 
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดอย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยม
เยียนสถานที่นั้นๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากร
ท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งสนใจด้านความสวยงามของธรรมชาติ ชอบไปเที่ยวภูเขาหรือ
หาดทราย หรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งสนใจด้านศิลปะว่า เธอทําเธอชอบไปเที่ยวชมวิถีชีวิตของ
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ชาวเขา หรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มสนใจด้านโบราณสถานว่า ชอบไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น นอกจากนั้นภาพลักษณ์และราคาค่าเข้าชมของทรัพยากรท่องเที่ยวก็มีส่วนในการดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมด้วย 
 4.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมเีส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง เป็นปัจจัยที่สําคัญของทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถ
ติดต่อเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง แต่ถ้าขาดเส้นทางสําหรับคนขนส่งเข้า ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้วความประทับใจหรือมีคุณค่าสูงเพียงใดก็ตาม ย่อมหมดความหมายอย่างสิ้นเชิง 
 4.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่ง
ท่องเที่ยว ให้ได้รับความสุขความสบายใจและความประทับใจ โดยปกติสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านี้
รัฐบาลจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเองอยู่แล้ว สําหรับนักท่องเที่ยวถือ
เป็นผลพลอยได้จากการให้บริการเหล่าน้ีแล้วอาจแยกประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกออกเป็น 3 
ประเภท คือ 
  4.3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวประเภทเข้าออกเมือง เป็นสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่สําคัญเพราะเป็นประตูแรกที่นักท่องเที่ยวจะผ่านเข้าประเทศ ได้แก่ สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง และการตรวจตราหนังสือเดินทาง เป็นต้น 
  4.3.2 สิ่ งอํานวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพื้นฐานหรือที่ เรียกกันว่า
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ได้แก่ การสื่อสาร การไฟฟูา การประปา การคมนาคม การ
สุขาภิบาล การสาธารณสุข สวนสาธารณะ การศึกษา และการฝึกอบรม เป็นต้น 
  4.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เป็นความปลอดภัยทางร่างกายชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชน และเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจที่จะไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใดก็ตาม นักท่องเที่ยวจะต้องคํานึงถึงความปลอดภัยทาง
ร่างกายชีวิตและทรัพย์สินเป็นสําคัญ ได้แก่ การปูองกันการโจรกรรมสินทรัพย์ และรวมถึงสิ่ งอํานวย
ความสะดวกในด้านความปลอดภัยอื่น เช่น การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การให้ข่าวสารข้อมูลด้านความปลอดภัย เป็นต้น 
 4.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยวต้องมีการต้อนรับอย่างเป็นมิตรจากเจ้าของท้องถ่ิน เป็นปัจจัยที่
สําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนแล้วเกิดความสุขความประทับใจ จนเป็นที่กล่าว
ขานถึงความเป็นมิตรไมตรีอันดีงามของคนไทยไปทั่วโลก ซึ่งความมีมิตรไมตรีนั้นสามารถแสดงออกได้ 
2 ลักษณะ คือ 
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  4.4.1 การให้การต้อนรับอย่างอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่  การส่งยิ้มให้
นักท่องเที่ยว การทักทายพูดคุยกับนักท่องเที่ยว การแสดงความอบอ้อมอารีด้วยการบริการ
เล็กๆน้อยๆแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  4.4.2 การให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน หรือประสบ
อุบัติเหตุ การให้คําแนะนําหรือคําตักเตือนแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 อารี พันธ์มณี (2546 : 269) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การนําปัจจัยต่างๆที่เปน็แรงจูงใจมา
ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการ ปัจจัย
ต่างๆที่นํามาอาจจะเป็นเครื่องล่อรางวัล การลงโทษ การทําให้เกิดการตื่นตัว รวมทั้งทําให้เกิดความ
คาดหวัง เป็นต้น 
 พิบูลย์ ทีปะปาล (2545) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่เกิดข้ึนภายในบุคคลที่จะกระตุ้น
ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เปูาหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง สิ่งจูงใจที่จะเป็นจุดเริ่มต้น
ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมตามลําดับข้ันตอน ประกอบด้วยแรงขับแรงกระตุ้นความปรารถนา หรือ
ความต้องการ 
 Beach และ Reghab เสนอ Leisure Motivation Scale (อ้างถึง ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 
2548 หน้า 44) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภทโดย อิงหลักความต้องการของ Maslow ที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยด้านความต้องการรู้จักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนี้จะทําให้เกิดพฤติกรรม
ท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ การค้นหา การใช้ความคิดจินตนาการ  
2. ปัจจัยด้านความต้องการทางสังคม พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยมีแรงจูงใจประเภทนี้จะท่องเที่ยว
โดยมีเหตุผลด้านสังคมเป็นหลักประกอบไปด้วยเหตุผล 2 อย่าง คือ 1.ความต้องการเพื่อน ต้องการ
เป็นที่ยอมรับ 2.ความต้องการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งเหตุผลอย่างหลังนี้เป็นความต้องการที่จะเอาใจ
ผู้อื่น  
3. ปัจจัยด้านความต้องการความสําเร็จ มักเป็นผู้ท่องเที่ยวแบบประจญภัยหรือทํากิจกรรมที่ทําให้
ตนเองรู้สึกว่า ตนเองมีความสามารถในการบรรลเุปาูหมายทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งสาํเร็จลุล่วงด้วย
ความสามารถของตน  
4. ปัจจัยด้านความต้องการปิดตัว คือ ความต้องการที่จะลีกหนีจากสังคมหรือสิ่งที่เป็นชีวิตประจําวัน 
ต้องการพักผ่อนปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวิต 
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เติมศักดิ์ คทวณิช (อ้างใน พาสนา จุลรัตน์ 2548 : 194) สรุปความหมายของแรงจูงใจหมายถึง 
กระบวนการของการใช้ปัจจัยทั้งหลายที่จะทําใหบุ้คคลเกิดความต้องการเพือ่สรา้งแรงขับและแรงจงูใจ 
กระตุ้นร่างกายให้แสดงพฤติกรรมตามจุดหมายที่ได้วางไว้ โดยปัจจัยดังกล่าวนั้นอาจจะเป็นสิ่งเร้า
ภายนอกกับสิ่งเร้าภายในหรือทั้งสองประการก็ได้ 
ปราโมชน์ รอดจํารัส (2549) แรงจูงใจเปน็สภาวะใดๆหรอืแรงผลกัภายในที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ ที่
ไปกระตุ้นหรือผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา ผู้ที่ได้รับแรงจูงใจจะร่วมในกิจกรรมด้วย
ความกระตือรือร้น ผลของพฤติกรรมจะมีประสิทธิภาพสูง ถ้าเปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่ไม่ได้รับ
แรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นสิ่งเร้าที่เกิดภายในตัวของบุคคลและผลักดันให้เกิดการกระทําข้ึน 
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า แรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นให้คนเดินทางเป็นสิ่งสําคัญที่แสดงให้
เห็นความต้องการของเรา ท่องเที่ยววันเดินทางเพื่ออะไรและคาดหวังที่ได้รับผลิตภัณฑ์บริการรูปแบบ
ใด เมื่อนําทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกต์กับการท่องเที่ยว แรงจูงใจที่ทําให้คน
เดนิทางอาจจําแนกได้ 2 ประเภทคือ 
1. ปัจจัยผลัก หมายถึง ความรู้สึกความต้องการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้คนมีความ
ต้องการที่จะเดินทาง ซึ่งมาสโลว์ได้กล่าวถึงเรื่องปัจจัยผลัก ว่า คนจะมีพฤติกรรมแสดงออกอาการ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนั้นความต้องการที่แตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวแต่
ละคน จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
1.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคายความเครียดและได้รับความสนุกเพลิดเพลินเพราะ
บันเทิงซึ่งเป็นการตอบสนองทางกาย  
1.2 นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ ได้ยิน ได้เห็น ได้ลองสิ่งแปลกใหม่ของสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ และได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสะสมประสบการณ์ที่
เสริมสร้างความเช่ือมั่นและศักดิ์ศรีของตน  
1.3 ท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางสํารวจท้องถ่ินต่างๆด้วยตนเอง ไม่สนใจว่าท้องถ่ินน้ันจะมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือพยายามทําความรู้จักเข้าใจ
วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ินนั้น และมักจดจําหรือบันทึกประสบการณ์และ
ความสําเร็จของตน นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกัน 
2. ปัจจัยดึง หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งสง่เสรมิหรือดึงดูดให้คนเดินทางไปที่ต่างๆ ได้แก่  
2.1 นักท่องเที่ยวต้องการ การเดินทาง ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่ปลอดภัยและสะอาด ผู้
บริการที่จริงใจ ข้อมูลต่างๆที่ถูกต้อง ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยและมั่นคง  
2.2 นักท่องเที่ยวคาดหวังว่า จะให้ผู้บริการทักทายและให้ความสําคัญกับการปรากฏตัวของตนอยู่
เสมอ และคาดหวังว่า ให้ผู้บริการจดจําช่ือนามสกุลข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้องเพราะแสดงถึง
การยอมรับและยกย่องนับถือในสังคมนั้นๆ 
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2.3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดีย่อมเอื้ออํานวยให้คนในประเทศนั้นมี
อํานาจทางการซื้อสูงและมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆได้มาก  
2.4 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ข้อคิดทางพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า คนมักแสวงหา
สิ่งที่ตนเองไม่มี หรือแสวงหาสิ่งที่แตกต่างไป เพื่อชดเชยสิ่งที่ตนไม่มีจากหลักจิตวิทยานี้ ได้กล่าวว่า 
ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกต่างไปจากประเทศของตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางได้ 
และข้อคิดดังกล่าวอาจนํามาประยุกต์ได้กับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางภูมิศาสตร์ได้ว่า นักท่องเที่ยวจะ
นิยมเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะภูมิอากาศที่แตกต่างกันจากประเทศของตน เพื่อเรียนรู้
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไป หรือเพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่ตนไม่มี ลักษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สําคัญทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ที่มีลักษณะแตกต่าง จากประเทศหรือ
ท้องถ่ินตน  
2.5 ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใดสังคมหนึ่ง กําหนดค่านิยมในการ
เดินทางของคนในสังคมนั้น ในขณะเดียวกันวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล 
ประวัติศาสตร์ สามารถเป็นสิ่งดึงดูดที่ทําให้คนในสังคมอื่นเดินทางมายังท้องถ่ินของตนได้  
2.6 ปัจจัยทางการเมืองประเทศใดที่มีสภาวะการเมืองที่มั่นคง ย่อมเอื้ออํานวยให้คนในประเทศอื่น
เดินทางมายังประเทศตนได้และในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาลอาจกั้นหรือส่งเสริมให้คนเดินทาง
ไปประเทศอื่นได้เช่นกัน  
2.7 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร การคมนาคม โครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยยิ่งข้ึน นอกจากนี้ความล้ําหน้าทาง
เทคโนโลยีของประเทศสามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ 
ศรัณย์ ดําริสุข (2547) โดยสรุปความหมายของแรงจูงใจไว้ 3 ประการคือ  
1. ให้พลังพฤติกรรม พลังที่ให้แก่พฤติกรรม ได้มาจากแหล่งภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย ซึ่ง
เกิดจากความต้องการทางสรีระวิทยา ทําให้เกิดแรงขับเพื่อให้อินทรีย์แสดงพฤติกรรม เพื่อเสาะ
แสวงหาอาหารหรือนํามาบําบัดความหิวหรือกระหายนั้น อีกประการหนึ่งพลังที่ให้พฤติกรรมอาจ
ได้มาจากแหล่งภายนอก เช่น ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับจากสังคม ทําให้เกิดพลังแก่บุคคลที่
จะมีพฤติกรรมมุ่งไปสู่ความสําเร็จ  
2. กําหนดทิศทางของพฤติกรรม พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจงูใจย่อมมีทิศทาง เช่น เมื่อหิวก็มีพฤติกรรม
ที่มุ่งไปสู่การแสวงหาอาหาร ต้องการให้สังคมยอมรับพฤติกรรมมุ่งไปสู่การเรียน เป็นต้น  
3. พฤติกรรมที่ได้รับการจงูใจ เป็นพฤติกรรมที่มีเปูาหมายพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนของอินทรยี์มี 2 ชนิด คือ 
พฤติกรรมธรรมดาสามัญ เช่น การกระพริบตา การยกมือ เป็นพฤติกรรมที่มีเปูาหมาย ส่วนพฤติกรรม
ที่เกิดจากจูงใจเป็นพฤติกรรมที่อินทรีย์หรือบุคคลได้มีความตั้งใจหรือบรรลุเปูาหมายทั้งสิ้น อาจกล่าว
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ได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลกัดันที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่ทําให้บคุคลเกดิมีความต้องการใน
การกระทําหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา 
2.3 ข้อมูลทั่วไปของเกาะล้าน 
ในอดีตเกาะล้านมีประชากรอาศัยสืบต่อกันมาหลายช่ัวอายุคน มีอาชีพเกษตรกรรม ทําไร่ ทํา สวน 
และประมง ดังหลักฐาน คือ ต้นมะพร้าวอายุกว่าร้อยปี และช่ือของสถานที่เรียกต่างๆบนเกาะล้าน 
เช่น ท่าบรรทุก ท่าไร่ ท่าตลิ่งชัน เป็นที่ใช้ขนผลผลิตลงเรือไปขายที่ฝั่ง เกาะล้านเคยมีฐานะเป็นตําบล 
เกาะล้านมี 2 หมู่บ้าน เคยมีกํานันมาแล้วถึง 4 คน มีวัด และโรงเรียน 
ชาวเกาะล้านมีฐานะดี มีทรัพย์สินเงินทองมาก จึงเคยมีโจรสลัดข้ึนปล้นบนเกาะ ได้ทรัพย์สินไปเป็น
จํานวนมาก อีกทั้งยังเคยเกิดโรคอหิวาระบาด ในช่วงสงครามโลกครั้งที ่2 ความที่เกาะล้านอยู่ห่างจาก
ชายฝั่งมากการคมนาคมไม่สะดวก ทางราชการดูแลไม่ทั่วถึง ตําบลเกาะล้านจึงถูกยุบลงพร้อมๆกับ
ตําบลเขาไม้แก้ว และตําบลตะเคียนเตี้ย เกาะล้านจึงเหลือเพียงหมู่บ้านเดียว และไปข้ึนรวมกับตําบล
นาเกลือ นับแต่นั้นมามีผู้ใหญ่บ้านมาอีก 3 คน ก่อนที่เกาะล้านและตําบลนาเกลือจะข้ึนอยู่ในความ
ปกครองของเมืองพัทยา โดยรับโอนมาจากองค์การบริหารสว่นจังหวัดชลบุร ีเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2521 เป็นต้นมา 
เกาะล้าน ตั้งอยู่เลขที่ 222 หมู่ 7 ตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยู่ทางทิศตะวันตก
ของเมืองพัทยา จากชายหาดเมืองพัทยาจะสามารถมองเห็นเกาะล้านได้ชัดเจน เพราะอยู่ห่างจากฝั่ง
ออกไปเพียง ประมาณ 7.5 กิโลเมตร การเดินทางโดยทางเรือเร็วใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาที 
และเรือโดยสารประมาณ 40 นาที หมู่เกาะล้านแต่เดิมเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในนาม
ว่า “ หมู่เกาะปะการัง ” (Coral Islands) เพราะอุดมไปด้วยปะการังนานาชนิด เป็นแหล่งปะการังที่
สมบูรณ์แห่งหนึ่ง ของประเทศและใกล้กรุงเทพฯมากที่สุด โดยมีเกาะครกและเกาะสากเป็นบริวาร 
เกาะล้าน มีส่วนที่ยาวที่สุดประมาณ 4.65 กม. กว้างประมาณ 2.15 กม. รูปทรงเป็นห้าเหลี่ยมด้านไม่
เท่า สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาประมาณร้อยละ 90 ของพื้นที่ มีสภาพปุาค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ พืช
พรรณที่ขึ้นอยู่มีความหลากหลายของชีวภาพของปุาเบญจพรรณ และสมุนไพรหายาก ด้านสัตว์ปุา 
พบกระรอกเผือก ที่เป็นสัตว์ปุาที่หายากอาศัยอยู่จํานวนมาก 
เกาะล้านมีสภาพทั่วไปและแหล่งท่องเที่ยวหาดทรายที่นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวหลายแห่ง ดังนี้ 
1. หาดตาแหวน อยู่ทางตอนเหนือของเกาะ เป็นหาดทรายยาวประมาณ 750 เมตร ความงามทาง
ธรรมชาติมาก เพราะมีหาดทรายที่ขาวสะอาดและน้ําทะเลใสเป็นสีคราม ปลายหาดทั้งสองด้านยังมี
แนวปะการังในระดับน้ําตื้นที่มีสีสันสวยงาม 
2. หาดเทียน เป็นหาดที่สวยงามแห่งที่ 2 มีความยาวของหาดประมาณ 500 เมตร อยู่ทางทิศตะวันตก
ของเกาะ หาดทรายแห่งนี้มีความสวยงามไม่แพ้หาดตาแหวน แต่เนื่องจากมีขนาดเล็กกว่าจึงมีผู้นิยม
ไปท่องเที่ยวพักผ่อนน้อย  
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3. หาดแสม อยู่ทางทิดตะวันตกเฉียงใต้ของเกาะล้าน เป็นหาดขนาดเล็กความยาวของหาดประมาณ 
300 เมตร มีโขดหินและพื้นที่ปุาไม้ด้านขวาค่อนข้างสมบูรณ์มีความสวยงามเงียบสงบ เหมาะสําหรับ
การพักผ่อนและการเล่นนํ้า มีน้ําทะเลและหาดทรายสะอาด ยังเป็นที่ตั้งสํานักงานปุาไม้ ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวและรีสอร์ท ตลอดจนพื้นที่สําหรับกางเต้นท์ แค็มปิ้ง เพื่อบรรยากาศแบบธรรมชาติ 
4. หาดนวล อยู่ทางตอนใต้ของเกาะล้าน เป็นหาดขนาดเล็กยาวประมาณ 250 เมตร เป็นพื้นที่ มี
กรรมสิทธ์ิของเอกชน สภาพสิ่งแวดล้อมชายหาดเป็นปะการังอยู่ในสภาพสมบูรณ์ เนื่องจากไม่ค่อยมี
นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากนัก หาดจึงเงียบสงบ เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความเป็น
ส่วนตัว 
พื้นที่เกาะล้านยังมีหาดที่มีความสวยงามและทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์อีกหลายแห่ง เช่นหาดตา
ยาย หาดแหลมหัวโขน หาดตาพัน ส่วนพื้นที่อื่นในเกาะล้านเป็นภูเขาและปุาไม้ ด้านตะวันออกเป็นชุม
ชมเกาะล้านที่ยังมีสภาพไม่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากนัก นอกจากหาดทรายชายทะเลแล้ว พื้นที่บนเกาะ
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นภูเขาปกคลุมด้วยพืชพันธ์ุไม้ที่เขียวชะอุ่มตลอดทั้งปีซึ่งนับว่ายังคงความเป็นธรรมชาติ
ดั้งเดิมไว้ได้มาก ดังนั้นเกาะล้านจึงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการความเป็นธรรมชาติ 
ด้านสังคม 
ข้อมูลประชากรในเกาะลา้น ณ วันที่ 30 ก.ย. 2547 มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 2,401 คน เป็นเพศชาย 
1,212 คน เป็นเพศหญิง 1,189 คน มีจํานวนครัวเรือน 489 ครัวเรือน จากตัวเลขที่ปรากฏช้ีให้เห็นว่า 
เกาะล้านมีประชากรไม่หนาแน่น แต่ข้อเท็จจริงแลว้ประชากรในเกาะลา้นอาศัยอยู่หนาแน่น เนื่องจาก
เกาะล้านเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการอพยพแรงงานจากถ่ินอื่นเข้า
มา จึงมีประชากรแฝงมากกว่าจํานวนความเป็นจริง 3- 4 เท่า โดยมิได้มีการแจ้งย้ายเข้ามาตาม
กฎหมายทะเบียนราษฎร์ 
ด้านเศรษฐกิจ 
เกาะล้านมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและการบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวโดย
การสร้างแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกไว้คอยบริการเรือชมปะการัง 
และเรือสกูตเตอร ์สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวจะสร้างบริเวณริมหาดมีทั้งที่สร้างขึ้นอย่าง
ถาวรและเป็นพิงพักช่ัวคราว ที่พักจะเป็นรีสอร์ทและบังกะโลที่มีอยู่ไม่มากนัก สิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อบริการนักท่องเที่ยวมีเกือบทุกหาด แต่จะมีมากคือ หาดตาแหวน กับหาดเทียน โดยมีร้านอาหาร
และเครื่องดื่มที่เป็นลักษณะโรงเรือนช่ัวคราว ร้านขายของที่ระลึกกึ่งถาวรไม่มีมาตรฐาน บริการเรือ
เช่าชมปะการังเป็นเรือท้องกระจก เพื่อให้นักท่องเที่ยวนั่งชมปะการัง มีบริการให้เช่า บริการเช่าเรือส
กูตเตอร์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ขับข่ีเพื่อความสนุกสนานและออกกําลังกายมีบริการให้เช่า 
ด้านสาธารณสุข 
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การดูแลทางด้านสาธารณสุขนั้น สํานักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะล้านมุ่งที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้
ประชาชนเกาะล้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีสภาพแวดล้อมที่ดี ชายหาดสะอาดเรียบร้อยไม่มีขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล ปราศจากโรคระบาด โรคติดต่อ และจัดระเบียบชายหาดทางด้านการกางร่ม เตียงผ้าใบ
ของหาดแสมและชายหาดอื่นๆ เพื่อให้ประชากรมีสุขภาพดี และเป็นเขตปลอดโรคสุนัขบ้า 
ด้านการศึกษา 
เกาะล้านมีโรงเรียนเมืองพัทยา10 (บ้านเกาะล้าน) และส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา การกีฬา การจัด
ฝึกอบรมเยาวชนเพื่อห่างไกลยาเสพติด 
ด้านศาสนาวัฒนธรรม 
ประชาชนเกาะล้านส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีวัด 1 แห่ง ศาลเจ้า 3 แห่ง สํานักสงฆ์ 1 แห่ง อยู่
ทั่วไปของเกาะล้าน  
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศิริพันธ์ รักเรียนรบ (2547) ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญกับปัจจัยที่เป็น
แรงจูงใจด้านมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนมากที่สุด เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่
กระทําเพื่อความผ่อนคลายความตึงเครียดจากงานประจํา และเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
จากที่เคยเป็นอยู่ ส่วนปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจน้อยที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวไทยคือ มุ่งหมายในการ
ท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและสาํหรบันักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญกับจดุมุ่งหมายในการท่องเทีย่ว 
ส่วนแรงจูงใจในการท่องเทีย่วด้านอื่นๆคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการเดินทาง 
ด้านการบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้
ความสําคัญในระดับใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ยังพบว่า การประชาสัมพันธ์ยังมีส่วนทําให้นักท่องเที่ยว
เกิดแรงจูงใจที่จะมาท่องเที่ยวมากขึ้น 
วัฒนชัย ชูมาก (2544) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษาสมาชิกสโมสรโรตารี่ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสโมสรโรตารี่ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้ใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศเพื่อต้องการความแปลกใหม่เป็นเหตุผลที่สําคัญที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางไป
ต่างประเทศเพื่อไปพักผ่อนหย่อนใจและเป็นการให้รางวัลกับชีวิต นอกจากนี้ว่า ปัจจัยที่สนับสนุนใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศทําได้ง่ายข้ึน คือ การมีรายได้ การมีวันหยุดพักผ่อนมากข้ึนและ
ความเจริญในการคมนาคมมีมากขึ้น 
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สุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวนาเกาะช้างจังหวัดตราด ใน
ด้านแหล่งท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ด้านที่พักและด้านบริการ ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ยกเว้นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวภายในเกาะที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ส่วนการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่พักและการให้บริการทั่วไป มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.05 
นอกจากนีแ้นวทางในการแก้ไขปรับปรุงข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้อําเภอเกาะช้างมีช่ือเสียงเป็นที่
สนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น สิ่งอํานวยความสะดวกประกอบด้วย 
การเพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเส้นทางให้กว้างข้ึน ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและข้อมูล
ทันสมัยครอบคลุมความต้องการของนักท่องเที่ยวและไฟฟูาสาธารณะ ด้านการพัฒนาปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวประกอบด้วยการรักษาความปลอดภัย รักษาความสะอาด ราคาห้องพัก เพิ่มการให้บริการ
คมนาคมและพัฒนาจุดชมวิวให้มากขึ้น 
เบญจมาศ ลาภจิตร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ เลือกประทศ
ไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว” มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1.ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ 2.เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย  3. เพื่อศึกษาระดับ 
ความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ที่มีต่อระดับความพึงพอใจ จาก
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ มีระดับแรงจูงใจที่ทํา ให้นักท่องเที่ยว
ชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ด้านภาพรวมอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (i = 2.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า แรงจูงใจที่ทําให้ นักท่องเที่ยวชาว
โปแลนด์เลือกประเทศไทย เนื่องจากความคุ้มค่าเงิน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (i = 2.63) แรงจูงใจที่
ทําให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เนื่องจากบริการกิ จกรรม ค้านการท่องเที่ยว มี
ระดับคะแนนเฉลี่ย (r = 2.53) แรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เนื่องจาก
การจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับคะแนน เฉลี่ย (i = 241) แรงจูงใจ
ที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เนื่องจากการบริการ ด้านที่พักแรม ภัตตาคาร 
แหล่งท่องเที่ยว มีระดับคะแนนเฉลี่ย (r = 2.28) แรงจูงใจที่ทําให้ นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์เลือก
ประเทศไทย เนื่องจากบริการกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว มีระดับ คะแนนเฉลี่ย (i = 2.15) แรงจูงใจที่
ทําให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทย เนื่องจากด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย (r = 2.12) 
นวลปรางค์ เธียรประสิทธ์ิ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีต่อกรงุเทพมหานคร” พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเทีย่วใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ63 และอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 23 
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ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อปี 5,001-10,000 ยูโร คิดเป็น ร้อยละ 39 ส่วนใหญ่
เดินทางมากรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 38.25 และวัตถุประสงค์ใน การเดินทาง
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพื่อต้องการพักร้อน คิดเป็นร้อยละ 41 และส่วนใหญ่นิยมที่จะเดินทางมา เป็น
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40.25 โดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะมีระยะเวลาในการ 
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 2-3 คืน คิดเป็นร้อยละ 41.25 โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่รวมค่าที่ 
พักอยู่ที่ 5,001-7,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และส่วนใหญ่มีค่าที่พักในกรุงเทพมหานคร 
อยู่ที่ 5,001-10,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 42.25 โดยส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปนั้น
ต้องการกลับมาเที่ยวกรุงเทพมหานครซ้ําในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 93 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาว 
ยุโรปมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าแรงจูงใจ 
ที่มาจากข้อมูลทางอินเตอร์เน็ทเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลที่สุด 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีเพศต่างกันนั้นมีแรงจูงใจไม่ แตกต่างกัน 
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อปีและจุดประสงค์การเดินทางต่างกัน นั้น มีแรงจูง
ในที่แตกต่างโดยมีแรงจูงใจจากข้อมูลทางอินเตอร์เน็ทและการประชาสัมพันธ์และการ โฆษณาของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นสําคัญ 
นอกจากนี้แล้วนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีเพศ อายุ รายได้ จุดประสงค์ในการเดินทาง แตกต่างกันมี
ทัศนคติที่มีต่อกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ระดับมาก ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้าน
ราคา (ค่าเฉลี่ย 4.24) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.02) ด้านการส่งเสริม การตลาด 
(ค่าเฉลี่ย 3.95) ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.91) ด้านกระบวนการให้การบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.67) ด้านสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 
สมกมล พวงพรหม (2546) ทําการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่มีต่อผลทัศนคติและพฤติกรรมใน การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในชุมชนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่ม ตัวอย่าง
เป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี และมีสถานภาพโสดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษและญี่ปุุน 
ตามลําดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรีและมีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา มีรายได้ต่อปีน้อย
กว่า US$10,000 และพบว่า ปัจจัยจูงใจในการท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิง ที่พักราคาถูก และเพื่อความสะดวกในการซื้อสินค้า ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสารจากเพื่อนมากที่สุด รองมาคือ
อินเตอร์เน็ท นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับที่พักในระดับดี ส่วนเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย
อยู่ในระดับไม่ดี นักท่องเที่ยวทัศนคติดีเกี่ยวกับรูปแบบดนตรีในบาร์เบียร์ ผับ คลับ หรือสถานบันเทิง
อยู่ในระดับดี ส่วนทัศนคติเรื่องความหลากหลายในการให้บริการ ราคาของเครื่องดื่ม ความหรูหรา
และคุณภาพ การให้บริการของพนักงานบริการอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับ
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รสชาติ อาหารไทยและความหลากหลายของร้านอาหารอยู่ในระดับที่ดี ส่วนทัศนคติเรื่องรสชาติของ
อาหาร นานาชาติ คุณภาพของอาหารนานาชาติและคุณภาพของอาหารไทย อยู่ในระดับปานกลาง 
นักท่องเที่ยวมี ทัศนคติเกี่ยวกับความหลากหลายของบริการ ราคาค่าบริการและการให้บริการของ
ธุรกิจนําเที่ยวอยู่ ในระดับกลาง นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเรื่องความหลากหลายของประเภทสินค้า 
ความทันสมัยของ สินค้า เมื่อเทียบกับแหล่งช็อปปิ้งอื่นๆในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง 
นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับราคาค่าบริการและความรวดเร็วของอินเตอร์เน็ท การส่ง e-mail เมื่อ
เทียบกับร้าน อินเตอร์เน็ทอื่นๆ 
ประภาศรี เชิกขุนทด (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธ์ิ) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึง พอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุดในด้านความต้องการการของผู้มาท่อง เที่ยว (Customer Needs) และ 
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากในสามด้าน คือ ด้านค่าใช้จ่ายของผู้มาท่องเที่ยว ( Customer 
Cost) ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) และด้านความสะดวกในการติดต่อสื่อสารของผู้ 
ท่องเที่ยว (Communication) 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อการท่องเที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธ์ิ) พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กว่า 65 คน ระบุปัญหาและข้อเสนอแนะด้านความ สะดวกสบายของ
นักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ําไม่สะอาดและมีจํานวนไม่เพียงพอ จํานวน 17 คน ที่จอด รถไม่เพียงพอ 
และที่นั่งพักผ่อนไม่เพียงพอ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจํานวน 25 คน ได้ระบุปัญหา และข้อเสนอแนะ
ด้านความสะดวกในการติดต่อสื่อสารของผู้มาท่องเที่ยว ได้แก่ จํานวนเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก
ไม่เพียงพอและการจัดการเอกสาร แผ่นพับ แนะนําการชมสถานที่ไม่เพียงพอ 
ผลการศึกษาส่วนที่สองพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ หาดชะอํา ความคิดเห็นต่อสิ่งที่
นักท่องเที่ยวต่างประเทศประทับใจ อันดับแรกคือ บรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ 
ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว และอาหารอร่อยและมีคุณภาพ ตามลําดับ ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อสิ่งที่ควรปรับปรุง อันดับแรกคือ ปัญหาค่าพาหนะ แพง (รถรับจ้าง) 
รองลงมาคือ ปัญหาในการเดินทาง และปัญหาด้านภาษา การสื่อสาร ตามลําดับ ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ อันดับแรก คือ ที่
พัก รองลงมาคือ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ บริการข้อมูล และแผ่นที่ ปูายบอกสถานที่ ตามลําดับ 
ฉัตรชัย ลิ้มพรจิตรวิไล (2548) ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวไทย 
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ได้ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ
นักท่องเที่ยวไทย ในด้านของประชากรศาสตร์และด้านสภาพแวดล้อมต่างๆทั้งธรรมชาติ มนุษย์ สร้าง
ข้ึนที่การให้บริการต่างๆ ในหาดบางแสน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ ศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ซึ่งกําหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ในการ
คํานวณจากจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดของปี 2547 และผลวิจัยสรุปดังนี้ 
นักท่องเที่ยวไทย ที่มาท่องเที่ยวหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 31 - 46 ปี ระดับ
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อ เดือน 
5,000 - 15,000 บาท 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปาน กลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจระดับปานกลางคือ ด้านสภาพแวดล้อมที่มนุษย์ได้ สร้างข้ึนและ
ด้านสภาพแวดล้อมที่มนุษย์ได้จัดบริการเอาไว้ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
นักท่องเที่ยวไทยที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว หาดบาง
แสน จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกันแต่ผู้ที่มีอาชีพและรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ต่อการ
ท่องเที่ยวหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ไพศาล ชุ่มวงศ์ (2550) ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยววน อุทยาน
ภูช้ีฟูา อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวนอุทยานภูช้ีฟูา ในเรื่องของ ปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น การคมนาคม ร้านอาหาร สิ่งดึงดูดใจ ความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่ง
ผู้ทําการศึกษาเรื่อง นี้มีจุดประสงค์เพื่อการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยววนอุทยานภูช้ีฟูา อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยมีประชากรกลุ่ม ตัวอย่างประมาณ 
337 คน จากนักท่องเที่ยวทั้งหมดในฤดูกาล ผลวิจัยออกมาว่า ส่วนใหญ่ที่มาเที่ยว เป็นเพศหญิง มี
ระดับอายุไม่เกิน 26 ปีเป็นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื่นๆ และมีรายได้เฉลี่ยของ นักท่องเที่ยว น้อยกว่า 
10,000 บาท ส่วนด้านความพึงพอใจภาพรวมทั้ง 2 ด้านน้ันอยู่ในระดับปานต้น ซึ่งผู้ทําการศึกษาเรื่อง
นีม้ีจุดประสงค์เพื่อการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยววน
อุทยานภูช้ีฟูา อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยมีประชากรกลุ่ม ตัวอย่างประมาณ 337 คน จาก
นักท่องเที่ยวทั้งหมดในฤดูกาล ผลวิจัยออกมาว่า ส่วนใหญ่ที่มาเที่ยว เป็นเพศหญิง มีระดับอายุไม่เกิน 
26 ปีเป็นส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพอื่นๆ และมีรายได้เฉลี่ยของนักท่องเที่ยว น้อยกว่า 10,000 บาท 
ส่วนด้านความพึงพอใจภาพรวมทั้ง 8 ด้านนั้นอยู่ในระดับปาน กลาง โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ สิ่งที่ดึงดูดใจ รองลงมาคือความสามารถในการพัฒนาของ อบต.ตับเต่า ด้านการให้บริการด้านการ
คมนาคม ด้านร้านจําหน่ายของที่ระลึก ด้านความปลอดภัย ด้านร้านอาหาร และด้านสิ่งอํานวยความ
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สะดวกต่างๆตามลําดับในแต่ละด้าน ผลวิจัยที่ออกมาถือว่าดี เพราะสอดคล้องกับงานวิจัยที่ใกล้เคียง
และทฤษฎีต่างๆ 
ชัชวาล นิธิพิพัฒโกศล (2547) ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้เดินทางมา
ท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทย-พม่า อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทย-พม่า” ทําการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทยพม่า อําเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย จํานวน 415 ตัวอย่าง นําผลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม สําเร็จรูป SPSS 
for Windows โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี การกระจายร้อยละ และ
สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยนํามาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
พบว่าด้านสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องของประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวและความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ค้านประชาชนในท้องถ่ิน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องของอัธยาศัย ไมตรีที่ดีของ
ประชาชนในท้องถ่ิน ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับ ความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องของสินค้าและ บริการมี
จํานวนเพียงพอกับความต้องการ ค้านโรงแรม ที่พัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความพึง พอใจอยู่
ในระดับปานกลาง 
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กรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยทํากรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ เพื่อทําความเข้าใจภาพรวมของงานวิจัย
มากยิ่งข้ึน  ดังนี้ 

วัตถุประสงค์      วิธีการศึกษา 

 

 
  
 

      

 

ผลการศึกษา           แหล่งท าการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการ
ท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่มาท่องเที่ยวเกาะ

ล้าน จ.ชลบุร ี

เกาะล้าน จ.ชลบุร ี
ทราบถึงปจัจัยการเลือกมา

ท่องเที่ยวเกาะล้านของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

ทราบถึงพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา

เกาะล้าน 
 

ทราบถึงทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา

เกาะล้าน 
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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรม ปจัจัยและความพงึพอใจของนกัเที่ยวจีนที่เดินทางมาทอ่งเที่ยว
เกาะล้าน จ.ชลบุรี จะสามารถแบ่งวิธีการดําเนินงานออกเปน็ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 แหล่งข้อมลู 
 3.2 วิธีการศึกษา 
 3.3 วิธีการดําเนินการ 
 3.4 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 
 3.5 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 แหล่งข้อมูล 
 3.1.1 เก็บรวบรวมข้อมลูทุติยภูมจิากหนังสือและเว็บไซต์ 
 3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูมจิากการกรอกแบบสอบถามโดยสอบถามจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบรุ ี

3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับพฤติกรรมปัจจัยและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี 
 3.2.2 การเก็บข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามพฤติกรรมปัจจัยและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมปัจจัยและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยใช้สถิติพรรณนาเป็นต้น ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.2.4 การสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
3.2.5 จัดทํารายงาน 
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3.3 วิธีการด าเนนิการ 
 3.3.1 ทบทวนวรรณกรรม รวบรวมข้อมูลเชิงปฐมภูมิ และทตุิยภูมิที่เกี่ยวข้องกบัปจัจัยที่
ส่งผลต่อการทอ่งเที่ยวประเทศไทยของชาวต่างชาติ และข้อมูลเกาะล้าน โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 
  3.3.2 นําข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลและการทําแบบสอบถามมาคํานวณและวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ จากนั้นนําเสนอโดยการทําตารางแสดงพฤติกรรมปจัจยัและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจีนทีเ่ดินทางมาเกาะล้าน จ.ชลบุรี 

3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.4.1 แบบสอบถาม 

3.5 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู 
 3.5.1 การวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
 3.5.2 ตาราง 
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                                              บทท่ี 4 

                        ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีน” 

มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาพฤติกรรมปัจจัยและความพงึพอใจในการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบรุี ของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อศึกษาปจัจัยที่สง่ผลให้นกัท่องเทีย่วชาวจีนตัดสินใจเลอืกมาเที่ยวทีเ่กาะล้าน 

จ.ชลบรุี โดยเกบ็แบบสอบถามจากประชากรจํานวน 100 คนในช่วงเดือนมกราคมพ.ศ. 2562 ซึ่ง

แบบสอบถามดงักล่าวประกอบด้วยข้อมลูส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยทีม่ีสง่ผลต่อการ

ท่องเที่ยว และความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้นําเสนอเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ทําแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมในการท่องเที่ยว  

 ส่วนที่ 3 : ปจัจัยทีส่่งผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักทอ่งเที่ยวชาวจีน 

 ส่วนที่ 4 : ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักทอ่งเที่ยวชาวจีน 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวจีนที่มาเที่ยวเกาะล้าน จํานวน 

100 คน สามารถสรุปผลข้อมลูได้ดังนี ้

 4.1.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

จากการศึกษาพบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน เป็นเพศชายจํานวน 

61 คน คิดเป็นร้อยละ 61 เพศหญงิจํานวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 รายละเอียดดังตารางที่1 

ตารางที่ 1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 61 61 
หญิง 39 39 
รวม 100 100 
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4.1.2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 20-29 ปี จํานวน 48 

คน คิดเป็นร้อยละ 48 อายุระหว่าง 30-39 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 อายุระหว่าง 40-49 

ปี จํานวน 14คน คิดเป็นร้อยละ 14 อายุต่ํากว่า 20 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8  อายุ 50 ปีข้ึน

ไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 อายุของนักทอ่งเที่ยวชาวจีน 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 
  ต่ํากว่า 20  8 8 
20-29 ป ี 48 48 
30-39 ปี 27 27 
40-49 ปี 14 14 

  50 ปีข้ึนไป 3 3 
รวม 100 100 

 

4.1.3 สถานะภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 66 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66 มีสถานภาพสมรส 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีสถานภาพหย่าร้าง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สถานะภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

สถานภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 
โสด 66 66 
สมรส 30 30 
หย่าร้าง 4 4 
รวม 100 100 
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4.1.4 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ระดับ

การศึกษาปริญญาโทจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ระดับการศึกษาปริญญาเอกจํานวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที ่4 ระดับการศึกษาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่าปริญญาตร ี 26 26 
ปริญญาตร ี 60 60 
ปริญญาโท 11 11 
ปริญญาเอก 3 3 
รวม 100 100 

 

4.1.5 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 36 

คน คิดเป็นร้อยละ 36 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัวจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีอาชีพรับจ้างทั่วไปจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มี

อาชีพ ข้าราชการจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ไม่มีอาชีพจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ดังตารางที่ 5 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 36 36 
พนักงานบริษัทเอกชน 20 20 
ธุรกิจส่วนตัว 20 20 
รับจ้างทั่วไป 12 12 
ข้าราชการ 11 11 
ไม่มีอาชีพ 1 1 
รวม 100 100 

 

4.1.6 รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท จํานวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มีรายได้ 20,000-30,000 บาท จํานวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีรายได้ 

30,000-40,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีรายได้ 40,000บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9 รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที ่6 รายได้ต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

รายได ้ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่า 20,000 บาท 38 38 
20,000-30,000 บาท 30 30 
30,000-40,000 บาท 23 23 
40,000 บาทข้ึนไป 9 9 
รวม 100 100 
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4.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวจีน 

4.2.1 จํานวนครั้งที่เคยมาเกาะล้าน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเกาะลา้น 1ครั้ง จํานวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54 เคยมา 2 ครั้งจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เคยมา 3 ครั้งจํานวน 9 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 9 เคยมา 4 ครั้งข้ึนไปจําวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 รายละเอียดดงัตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 จํานวนครั้งทีเ่คยมาเกาะล้าน 

จํานวนครั้งทีเ่คยมาเกาะล้าน จํานวน(คน) ร้อยละ 
1 ครั้ง 54 54 
2 ครั้ง 32 32 
3 ครั้ง 9 9 
4 ครั้งข้ึนไป 5 5 
รวม 100 100 

 

4.2.2 สื่อที่ใช้ค้นหาในการท่องเที่ยว 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค้นหาจากอินเตอร์เน็ตจํานวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 51 ค้นหาจากครอบครัว/เพือ่น จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ค้นหาจาก

บริษัทนําเที่ยวจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 คนหาจากโฆษณาโทรทัศน์จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9 รายละเอียดดังตารางที ่8 

ตารางที ่8 สื่อที่นกัท่องเที่ยวใช้ค้นหาในการท่องเที่ยว 

สื่อที่ใช้ในการค้นหา จํานวน(คน) ร้อยละ 
อินเตอรเ์น็ต 51 51 
ครอบครัว/เพื่อน 24 24 
บริษัทนําเที่ยว 16 16 
โฆษณาโทรทัศน์ 9 9 
รวม 100 100 
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4.2.3 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 จัดการทุกอย่างด้วยตนเองจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ซื้อแพ็คเกจ

(การเดินทาง+ที่พัก)จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รายละเอียดดังตารางที่ 9  

ตารางที่ 9 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

รูปแบบการท่องเที่ยว จํานวน(คน) ร้อยละ 
เดินทางกบับริษัททัวร ์ 42 42 
จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 40 40 
ซื้อแพ็คเกจ็(การเดินทาง+ที่
พัก) 

18 18 

รวม 100 100 
 

4.2.4 ผู้ที่ร่วมเดินทางมากับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

        จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ดนิทางมากบัเพือ่นจํานวน 58 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58 เดินทางมากบัครอบครัวจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เดินทางมากับพ่อแม่

จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 เดินทางมาคนเดียวจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รายละเอียดดัง

ตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ผู้ทีร่่วมเดินทางมากบันักท่องเที่ยวชาวจีน 

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพื่อน 58 58 
ครอบครัว 24 24 
พ่อแม ่ 11 11 
เดินทางมาคนเดียว 7 7 
รวม 100 100 
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4.2.5 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวจีน 

         จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ่าย 10,000-30,000 บาท 

จํานวน 42คน คิดเป็นร้อยละ 42 ใช้จ่าย 30,000-50,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ใช้

จ่ายไม่เกิน 10,000 บาท จํานวน 19คน คิดเป็นร้อยละ 19 ใช้จ่าย 50,000-70,000 บาท จํานวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จําวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 19 19 
10,000-30,000 บาท 42 42 
30,000-50,000 บาท 36 36 
50,000-70,000 บาท 3 3 

รวม 100 100 
 

4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะล้าน 

จ.ชลบุรี จํานวน 100 คน สามารถสรุปผลข้อมูลได้ดังนี้ 

 4.3.1 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

         จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวจีนโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 ด้าน

สภาพธรรมชาติที่สวยงามร่มรืน่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.85 ด้านความสะดวกสบายในการจอง

ตั๋วเครื่องบินและที่พักอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 ด้านสถานที่พักแรมมีราคาไม่สูงอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 ด้านความสวยงามของสถานที่พักแรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 

ด้านความมีช่ือเสียงของอาหารและผลไม้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56 ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการทอ่งเที่ยวของนักเที่ยวชาวจีน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ด้านทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สถานที่ท่องเที่ยวมี

ช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ัก 

0 3 13 54 30 100 4.11 0.733 มาก 

สถานที่ท่องเที่ยวมี

ความสวยงาม 

0 1 24 46 29 100 4.03 0.754 มาก 

สภาพธรรมชาติที่

สวยงามรม่รื่น 

0 5 29 42 24 100 3.85 0.841 มาก 

ความมีช่ือเสียงของ

อาหาร/ผลไม ้

1 7 44 31 17 100 3.56 0.887 มาก 

ความสะดวกในการ

จองตั๋วเครื่องบิน/ที่

พัก 

1 8 35 34 22 100 3.68 0.937 มาก 

ความสวยงามของ

สถานที่พักแรม 

0 9 38 36 17 100 3.61 0.870 มาก 

สถานที่พักแรมที่

ราคาไม่สูง 

3 6 35 35 21 100 3.65 0.973 มาก 

รวม 3.78 0.857 มาก 
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4.3.2 ด้านความปลอดภัย 

        จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวจีนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 ด้านมีมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 ด้านในสถานที่ท่องเที่ยวมีการประสานงานกับ

เจ้าหน้าที่ตํารวจคอยทําหน้าที่ดูแลความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 ด้านมีการ

คุ้มครองผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.38 ดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการทอ่งเที่ยวของนักเที่ยวชาวจีน ด้านความปลอดภัย 

ด้านความ

ปลอดภัย 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

มีมาตรการรกัษา

ความปลอดภัยทั้ง

ชีวิตและทรัพยส์ิน

ที่มีประสทิธิภาพ 

1 10 28 49 12 100 3.61 0.859 มาก 

ในสถานที่

ท่องเที่ยวมีการ

ประสานงานกบั

เจ้าหน้าที่ตํารวจ

คอยทําหน้าที่ดูแล

ความปลอดภัย 

1 9 39 39 12 100 3.52 0.854 มาก 

มีการคุ้มครอง

ผลประโยชน์ให้กับ

นักท่องเที่ยว 

3 10 44 32 11 100 3.38 0.914 ปาน

กลาง 

รวม 3.50 0.876 มาก 
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4.3.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

        จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวจีนโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 ด้านบริการขนส่งไปยังเกาะลา้นอยาในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.72 ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเกาะล้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่3.66 ด้านค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางท่องเที่ยวบนเกาะล้านอยาในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 ดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการทอ่งเที่ยวของนักเที่ยวชาวจีน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

บริการขนสง่ไปยัง

เกาะล้าน 

0 4 32 52 12 100 3.72 0.722 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปเกาะ

ล้าน 

0 5 39 41 15 100 3.66 0.790 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางทอ่งเที่ยว

บนเกาะล้าน 

2 8 33 44 13 100 3.58 0.885 มาก 

รวม 3.65 0.799 มาก 

 

4.3.4 ด้านสินค้าที่ระลึก 

        จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสินค้าที่ระลึกที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวจีนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 ด้านมีการควบคุมคุณภาพสินค้าและกําหนดราคาที่เหมาะสมอยู่ใน
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ระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.51 ด้านมีการออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 ด้านสินค้ามีความสวยงามน่าซื้ออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 ดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการทอ่งเที่ยวของนักเที่ยวชาวจีน ด้านสินค้าที่ระลึก 

ด้านสินคา้ท่ี

ระลึก 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

มีการควบคุม

คุณภาพสินค้า

และกําหนดราคา

ที่เหมาะสม 

1 7 43 38 11 100 3.51 0.818 มาก 

มีการออกแบบ

สินค้าให้มี

เอกลักษณ์ความ

เป็นไทย 

0 12 32 45 11 100 3.55 0.841 มาก 

สินค้ามีความ

สวยงามน่าซือ้ 

0 15 34 41 10 100 3.46 0.865 มาก 

 3.50 0.841 มาก 

 

 4.3.5 ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

        จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวจีนโดย

รวมอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 ด้านมีความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่3.68 ด้านมีช่ือเสียงด้านอาหารอร่อยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 ดัง

ตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการทอ่งเที่ยวของนักเที่ยวชาวจีน ด้านอาหารและเครื่องดืม่ 

ด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

มีความหลากหลาย

ของอาหารและ

เครื่องดืม่ 

0 5 36 45 14 100 3.68 0.773 มาก 

มีช่ือเสียงด้านอาหาร

อร่อย 

0 6 41 38 15 100 3.62 0.809 มาก 

รวม 3.65 0.791 มาก 

 

4.4 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 4.4.1 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 

        จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความ

สะดวกโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.77 ด้านความสวยงามของเกาะล้านอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 ด้านความสวยงามและความสะอาดของหาดทรายอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.90 ด้านทัศนียภาพโดยรวมสวยงามอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 ด้านสถานที่บริการ

ห้องน้ําสะอาดเพียงพออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 ด้านปูายเตือนความปลอดภัยอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.47 ด้านมีร้านค้าและร้านอาหารให้บริการเพียงพออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.75 ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวจีน ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านสถานท่ีและ

สิ่งอ านวยความ

สะดวก 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ความสวยงามของ

เกาะล้าน 

0 0 14 52 34 100 4.20 0.663 มาก 

ความสวยงามและ

ความสะอาดของ

หาดทราย 

0 0 

 

 

28 54 18 100 3.90 0.670 มาก 

ทัศนียภาพ

โดยรวมสวยงาม 

0 1 29 50 20 100 3.89 0.719 มาก 

สถานที่บริการ

ห้องน้ําสะอาด

เพียงพอ 

4 10 35 43 8 100 3.41 0.917 มาก 

ปูายเตือนความ

ปลอดภัย 

2 10 39 37 12 100 3.47 0.899 มาก 

มีร้านค้าและ

ร้านอาหาร

ให้บรกิารเพียงพอ 

1 2 36 43 18 100 3.75 0.804 มาก 

รวม 3.77 0.778 มาก 
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4.4.2 ด้านการคมนาคม 

        จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านการคมนาคมโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก 

โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 ด้านความสะดวกสบายในการเดินทางอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 ด้าน

การจราจรบนเกาะล้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 ด้านปูายบอกเส้นทางท่องเที่ ยวชัดเจน 

เข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางบนเกาะล้านอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 ดังตารางที่ 18 

ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวจีน ด้านการคมนาคม 

ด้านการคมนาคม จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ความสะดวกสบายใน

การเดินทาง 

1 8 30 47 14 100 3.65 0.853 มาก 

การจราจรบนเกาะ

ล้าน 

2 7 36 39 16 100 3.60 0.905 มาก 

ปูายบอกเส้นทาง

ท่องเที่ยวชัดเจน 

เข้าใจง่าย 

2 10 35 40 13 100 3.52 0.911 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางบนเกาะล้าน 

1 10 27 42 20 100 3.70 0.933 มาก 

รวม 3.61 0.900 มาก 
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4.4.3 ด้านที่พัก 

                  จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจด้านที่พักโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก โดย

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของที่พกัอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.69 ด้านความสะอาดและปลอดภัยของที่พกัอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 ด้านความเหมาะสม

ของราคาที่พักอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 ดังตารางที่ 19 

ตาราที่ 19 ความพึงพอใจของนกัเที่ยวชาวจีน ด้านที่พัก 

ด้านท่ีพัก จ านวนคน รวม x  SD แปลผล 

1 2 3 4 5 

สิ่งอํานวยความ

สะดวก/การ

บริการของที่พัก 

0 3 39 44 14 100 3.69 0.74

4 

มาก 

ความสะอาด

และปลอดภัย

ของที่พัก 

0 3 30 50 17 100 3.81 0.74

4 

มาก 

ความเหมาะสม

ของราคาที่พัก 

0 3 27 50 20 100 3.87 0.75

7 

มาก 

รวม 3.79 0.74

8 

มาก 

 

4.4.4 ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

         จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านอาหารและเครื่องดื่มโดยรวมอยู่ที่

ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 ด้านรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่

3.80 ด้านความหลากหลายของอาหารอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 ด้านร้านอาห ารและ
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เครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 ด้านอาหารและ

เครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 ด้านความสะอาดของร้านอาหารอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 ดังตารางที่ 20 

ตารางที่ 20 ความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวจีน ด้านอาหารและเครือ่งดื่ม  

ด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม 

จ านวนคน รวม x  SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

รสชาติของอาหาร

และเครือ่งดื่ม 

0 3 31 49 17 100 3.80 0.748 มาก 

ความหลากหลาย

ของอาหาร 

0 1 34 42 23 100 3.87 0.770 มาก 

ร้านอาหารและ

เครื่องดืม่มจีํานวน

เพียงพอตอ่

นักท่องเที่ยว 

0 0 33 50 17 100 3.84 0.689 มาก 

อาหารและ

เครื่องดืม่มรีาคาที่

เหมาะสม 

0 5 41 39 15 100 3.64 0.794 มาก 

ความสะอาดของ

ร้านอาหาร 

1 14 31 38 16 100 3.54 0.953 มาก 

รวม 3.74 0.791 มาก 

 

 



44 
 

4.4.5  ด้านสังคม 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจด้านสังคมโดยรวมอยู่ที่ระดบัมาก โดย

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 ด้านผู้คนเป็นมิตร ยิ้มแย้มอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.72 ด้านผู้คนมีน้ําใจอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 ดังตารางที่ 21 

ดังตารางที่ 21 ความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวจีน ด้านสังคม 

ด้านสังคม จ านวนคน รวม X SD แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ผู้คนเป็นมิตร ยิ้มแย้ม 0 8 35 34 23 100 3.72 0.906 มาก 

ผู้คนมีน้ําใจ 0 9 36 38 17 100 3.63 0.868 มาก 

รวม 3.67 0.887 มาก 
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   บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีนมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมปัจจัยและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เกาะล้าน จ.ชลบุรี โดยเก็บข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

สามารถนํา มาสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 61) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

(คิดเป็นร้อยละ 48) มีสถานะภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ 66) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 

60) ประกอบอาชีพเป็นนักเรียนและนักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 36) มีรายได้ต่ํากว่า 20,000 บาท (คิดเป็น

ร้อยละ 38) 

 5.1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

  จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะล้าน 1 ครั้ง (คิดเป็นร้อย

ละ 54) สื่อที่ใช้ค้นหาในการท่องเที่ยวมากที่สุดคืออินเตอร์เน็ต (คิดเป็นร้อยละ 51) รูปแบบการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมากับบริษัททัวร์ (คิดเป็นร้อยละ 42) และส่วนใหญ่เดินทางมา

กับเพื่อน(คิดเป็นร้อยละ 58) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,000-

30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 42 ) 

5.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่ง

อํานวยความสะดวก ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า 
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1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก สถานที่

ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สภาพธรรมชาติที่สวยงามร่มรื่น ความสะดวกในการจองตั๋วเครื่ องบินและที่พัก 

สถานที่พักแรมที่ราคาไม่สูง ความสวยงามของสถานที่พักแรม ความมีช่ือเสียงของอาหารและผลไม้ ตามลําดับ 

2. ด้านความปลอดภัย พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ ใน

สถานที่ท่องเที่ยวมีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ คอยทําหน้าที่ดูแลความปลอดภัย มีการคุ้มครอง

ผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว ตามลําดับ 

  3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ บริการขนส่งไปยังเกาะล้าน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเกาะล้าน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวบนเกาะล้าน 

  4. ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ มีการออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีการควบคุมคุณภาพสินค้า

และกําหนดราคาที่เหมาะสม สินค้ามีความสวยงามน่าซื้อ 

  5. ด้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ มีความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีช่ือเสียงด้านอาหารอร่อย 

 5.1.4 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเกาะล้านของนักเที่ยวชาวจีน 

  จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านการ

คมนาคม ด้านที่พัก ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   

  1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ความสวยงามของเกาะล้าน ความสวยงามและความสะอาดของหาดทราย 

ทัศนียภาพโดยรวมสวยงาม มีร้านค้าและร้านอาหารให้บริการเพียงพอ ปู ายเตือนความปลอดภัย สถานที่

บริการห้องน้ําสะอาดเพียงพอ ตามลําดับ   

  2. ด้านการคมนาคม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางบนเกาะล้าน ความสะดวกสบายในการเดินทาง การจราจรบนเกาะล้าน ปูายบอก

เส้นทางท่องเที่ยวชัดเจนเข้าใจง่าย ตามลําดับ 

  3. ด้านที่พัก พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ความ

เหมาะสมของราคาที่พัก ความสะอาดและความปลอดภัยของที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของ

ที่พัก ตามลําดับ 
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  4. ด้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ดังนี้ ความหลากหลายของอาหาร ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว รสชาติของ

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม ความสะอาดของร้านอาหาร  ตามลําดับ 

  5. ด้านสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ผู้คนเป็นมิตร

ยิ้มแย้ม ผู้คนมีน้ําใจ ตามลําดับ 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีน สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเกาะล้าน จ.ชลบุรี พบว่าส่วนมากจะเป็นเพศชาย ประกอบ

อาชีพเป็น นักเรียน นักศึกษา ที่มีรายได้ต่ํากว่า 20,000 บาท โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะล้านเป็นครั้งแรก

และส่วนใหญ่เดินทางมากับบริษัททัวร์ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 10 ,000-30,000 บาท ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ซึ่งศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า ในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมากับบริษัททัวร์มากที่สุด และส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้งแรกจึงซื้อแพ็คเกจมา

กับบริษัททัวร์ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้จ่ายเป็นจํานวนเงินระหว่าง 4,001-

6,000 หยวน   

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยพิจารณาตามหัวข้อ

ดังต่อไปนี้ 

  ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก สถานที่ท่องเที่ยวมีความ

สวยงาม สภาพธรรมชาติที่สวยงามร่มรื่น ความสะดวกในการจองตั๋วเครื่องบินและที่พัก สถานที่พักแรมที่ราคา

ไม่สูง ความสวยงามของสถานที่พักแรม ความมีช่ือเสียงของอาหารและผลไม้ ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Buhalis (2000) ที่ได้กล่าวไว้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยว เป็น

องค์ประกอบสําคัญในการท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวต้อง

เดินทางไปเยี่ยมชม 

  ด้านความปลอดภัย พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ ใน

สถานที่ท่องเที่ยวมีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ คอยทําหน้าที่ดูแลความปลอดภัย มีการคุ้มครอง

ผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ได้ทํา

การวิจัย พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า การ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย 

  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ บริการขนส่งไปยังเกาะล้าน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเกาะล้าน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยงบนเกาะล้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ouchrung (2003) ที่กล่าวว่า ราคาของ

การท่องเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ถ้าหากมีราคาสูง อาจจะทําให้การเดินทางไปสถานที่นั้นๆ ลดน้อยลง 

ในขณะที่ราคาของการท่องเที่ยวไม่สูงมากนัก จะทําให้การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆ มีปริมาณ

นักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

  ด้านสินค้าที่ระลึก พบว่า ค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ในระดบั

มาก โดยเรียงลําดับดังนี้ มีการออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีการควบคุมคุณภาพสินค้าและ

กําหนดราคาที่เหมาะสม สินค้ามีความสวยงามน่าซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ          จุฑาทิพย์ ทิพย์

เหรียญ ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ พบว่า นักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญกับความคุ้มค่าของสินค้า คุณภาพของสินค้า และราคาของสินค้าเป็นหลัก 

  ด้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ มีความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีช่ือเสียงด้านอาหารอร่อย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ

แบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบอาหารไทย 

เนื่องจากมีความหลากหลาย 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเกาะล้าน จ.ชลบุรี โดยพิจารณาตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

  ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ความสวยงามของเกาะล้าน ความสวยงามและความสะอาดของหาดทราย ทัศนียภาพ

โดยรวมสวยงาม สถานที่บริการห้องน้ําสะอาดเพียงพอ ปูายเตือนความปลอดภัย มีร้านค้าและร้านอาหาร

ให้บริการเพียงพอ ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ทําการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ พบว่า 

นักท่องเที่ยวชอบสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง 

   ด้านการคมนาคม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางบนเกาะล้าน ความสะดวกสบายในการเดินทาง การจราจรบนเกาะล้าน ปูายบอก

เส้นทางท่องเที่ยวชัดเจนเข้าใจง่าย ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) 

ทําการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร
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ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติช่ืนชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความ

สะดวกในการเดินทาง โดยมีปูายบอกทางชัดเจน และมีปูายประชาสัมพันธ์ชัดเจน 

  ด้านที่พัก พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ความเหมาะสม

ของราคาที่พัก ความสะอาดและความปลอดภัยของที่พัก สิ่ งอํานวยความสะดวกและการบริการของที่พัก 

ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ได้ทําการวิจัย พฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบที่พักใน

ประเทศไทยเนื่องจากมีเอกลักษณ์และราคาไม่แพง 

  ด้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ 

ความหลากหลายของอาหาร ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอต่อนกท่องเที่ยว รสชาติของอาหาร

และเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม ความสะอาดของร้านอาหาร  ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้ทําการศึกษา พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็ค

แพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบอาหารไทย 

เนื่องจากมีความหลากหลายและแม่ค้าให้บริการดี  

  ด้านสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ผู้คนเป็นมิตรยิ้ม

แย้ม ผู้คนมีน้ําใจ ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิว หลี่ (2556) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยการสื่อสาร

แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 การบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกห้องน้ํามีไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ต้องขอความร่วมมือผู้มีสาวนรับผิดชอบบริการสาธารณะ จะต้องปรับปรุงให้มีห้องน้ําที่สะอาด และเพิ่ม

ปริมาณห้องน้ําให้เพียงพอ 

 5.3.2 ควรจะมีปูายหรือสัญลักษณ์ที่เป็นภาษาจีนมากข้ึน เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวจีนมีพื้นฐานทาง

ภาษาอังกฤษไม่มากนัก  

5.4 ข้อจ ากัดทางการศึกษา 

 5.4.1 ผู้วิจัยมีข้อจํากัดทางการศึกษาในด้านระยะเวลาในการทํางานที่ค่อนข้างสั้น 

 5.4.2 งบประมาณที่ใช้ในการทําวิจัยค่อนข้างจํากัดทําใหผู้้วิจัยไม่สามารถเดินทางไปเก็บข้อมูลได้
หลายครัง้ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

调查问卷 
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影响中国游客旅游的因素在春武里的格兰岛旅游 

第一部分 个人基本简历 

1.性别    (1) 男     (2) 女 

2. 年龄    (1) 20岁以下  (2) 21-29 岁           (3) 30-39 岁   

    (4) 40-49 岁          (6) 50 以上 

3. 婚姻状况    (1) 单身    (2) 已婚    (3) 离婚 

4. 学历    (1) 本科一下  (2) 本科  (3) 硕士 

    (4) 博士 

5. 职业   (1) 官僚                                    (2) 公司职员 

     (3) 贸易                         (4) 雇员 

     (5) 失业                         (6) 学生 

6. 月收入  (1) 20,000 泰铢以下  (2) 20,001-30,000 泰铢      

 (3) 30,001-40,000 泰铢      (4) 40,001 泰铢以上 

第二部分 中国旅游的行为 

1. 来过格兰岛了几次？ 

 (1) 1 次 

 (2) 2 次  

 (3) 3 次  

 (4) 4 次以上 

2. 媒体用于搜索旅游业？ 
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 (1) 电视广告 

 (2) 旅游公司 

 (3) 网上 

 (4) 家庭/朊友 

3. 旅行风格？   

 (1) 买套餐  (飞机票和宾馆)      

 (2) 跟旅游团一起开 

 (3) 亲自办理 

4. 你跟谁来？    

 (1) 自己来 

 (2) 朊友           

 (3)父母      

 (4) 家庭  

5. 旅游的费用 

 (1) 10,000 泰铢一下    

 (2) 10,000-30,000泰铢   

 (3) 30,000-50,000泰铢 

 (4) 50,000-70,000 泰铢 

 

第三部分 来到格兰岛的灵感 
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来到格兰岛的灵感 

满意程度 

非常满

意 

       5 

满意 

       4           

一般 

3 

不满

意 

2 

非常

不满

意 

1 

1. 旅游资源 

1. 旅游景点众所周知      

2. 旅游景点很美      

3. 美丽的自然条件      

4. 食品和水果很有名      

5. 舒适的预订飞机票和宾馆      

6. 宾馆的美丽      

7. 宾馆丌贵      

2. 安全 

1. 有措施维护生命和财产安全。      

2. 在旅游景点，与警方协调。等

待照顾安全 
     

3. 保护游客      

3. 设施 

1. 去格兰岛的方法      
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2. 去格兰岛的费用      

3. 在格兰岛里的旅游费用      

4. 纪念品 

1. 产品质量和价格好      

2.产品有泰国特色      

3.产品漂亮      

5. 食品和饮料 

1.有很多食品和饮料      

2.食品有名      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

第四部分: 游客的满意度 

游客的满意度 

满意程度 

非常满

意 

5 

满意 

4 

一般 

3 

不满

意 

2 

非常

不满

意 

1 

1. 著名景点核设施 

1. 格兰岛的美丽      

2. 海滩的美丽和清洁      

3. 风景漂亮      

4. 干净的浴室      

5. 安全警告标志      

6. 有足够的商店和餐馆      

2. 交通 

1. 去德兰岛的方法      

2. 格兰岛的交通      

3. 路线标志好      

4. 格兰岛交通的费用      

3. 宾馆 

1. 宾馆的设施和服务      
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2. 宾馆的安全和清洁      

3. 宾馆的价格      

 

 

游客的满意度 

游客的满意度 

非常满

意 

5 

满意 

4 

一般 

3 

不满

意 

2 

非常

不满

意 

1 

4. 食品和饮料 

1. 食品和饮料的味道      

2. 食品的多样性      

3. 食品和饮料店有足够的数

量供游客使用 

     

4. 食品和饮料的价格      

5. 饭馆干净      

5. 社会 

1. 人们很友好      

2. 人们慷慨      
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