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บทคัดย่อ 

 สารนิพนธ์เรื่อง การปรับตัวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบันมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การ

ปรับตัวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยี และการ 

เปล่ียนแปลงทางสังคม เกิดครอบครัวขยายมากขึ้น สัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีแยกมาอยู่ล าพัง หรือ คู่สามี

ภรรยาสูงถึงร้อยละ 50 น ามาสู่ประเด็นการศึกษาสามประการคือ ประการแรก เพื่อศึกษาความ

เป็นอยู่ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในปัจจุบัน ประการต่อมา เพื่อศึกษาการเตรียมตัวของคนญี่ปุ่นก่อนถึง

วัยเกษียณ และประการสุดท้าย เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐ และเอกชนในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ  

ศึกษาโดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ อาทิ หนังสือ บทความจากวารสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังข้องมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยสืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ ท้ังการออกไป

ซื้อสินค้า ท่องเท่ียว พบปะเพื่อน หรือ เข้าชมรมต่าง ๆ เพื่อให้ร่างกาย และสุขภาพจิตดีอยู่เสมอ ส่ิงท่ี

ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตอย่างล าพังได้สะดวกนั้นยกตัวอย่างได้เช่น สวัสดิการทางการแพทย์ 

สาธารณูปโภคเพื่อคนท้ังมวล (UD) หรือ นโยบายยืดอายุการท างานจากรัฐจาก 60 เป็น 65 ปี อีกท้ัง

นวัตกรรมจากเอกชน เช่น หุ่นยนต์แมวน้ าท่ีมีบทบาททางการแพทย์ เตียงอัจฉริยะ นอกจากนี้

ผู้สูงอายุก็ได้เตรียมพร้อมท่ีจะอยู่อย่างสบายในวัยเกษียณเช่นกัน เช่นการออมเงินระยะยาว โดยเน้นท่ี

การออมส าหรับใช้ในวัยเกษียณ ด้วยเงินร้อยละ 25 ของรายได้ต่อเดือน เป็นต้น เพื่อไม่ให้ภาระตกอยู่

ท่ีคนข้างหลัง 

ค าส าคัญ :   ผู้สูงอายุ, ชาวญี่ปุ่น, การปรับตัว   
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องจากอาหารท่ีดีขึ้น ความก้าวหน้าทางการแพทย์และเทคโนโลยีดีขึ้น อัตราการเกิด

น้อยลง โลกในปัจจุบันจึงเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น จากจ านวนผู้สูงอายุท่ีได้เพิ่มขึ้นท่ัวโลกท้ังใน

ประเทศไทย ญี่ปุ่น อเมริ กา และ ประเทศอื่นๆ ตามนิยามของค าว่า ผู้สูงอายุ  ทางองค์กร

สหประชาชาติ (United nations:UN) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้สูงอายุคือผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทางองค์กร

อนามัยโลก (World health organization : WHO, 2002) ได้กล่าวไว้ว่าหากให้นิยาม ค าว่าผู้สูงอายุ

จะนิยามได้ยาก ประเทศท่ีได้รับการพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ตัวเลขอายุของผู้สูงอายุ

จะเริ่มท่ี 65 ปีนขึ้นไป นอกจากนี้หลักการแบ่งอายุของแต่ละประเทศนั้นไม่เหมือนกัน บางประเทศจะ

จัดช่วงอายุโดยอ้างอิงจากการเกษียณงาน บางประเทศก็จะมีการจัดแบ่งตามเพศ กล่าวคือ เพศชาย

จะอยู่ในระหว่าง 55-75 เพศหญิงจะอยู่ระหว่าง 45-55 การจัดแบ่งช่วงอายุในแต่ละท่ีแตกต่างกันไป

ตาม สังคม การเมือง ความเจริญ และวัฒนธรรม แต่หากให้ระบุอายุของผู้สูงอายุในนิยามของ WHO 

ผู้สูงอายุคือผู้ท่ีอายุ 50 ขึ้นไป  

 องค์การสหประชาชาติได้แบ่งสังคมผู้สูงอายุออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับการก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ (Ageing society หรือ Aging society) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) 

และระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-aged society) 

1) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือ สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า

ร้อยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุต้ังแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากร

ท้ังประเทศ  

2) สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ คือ สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่า

ร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุต้ังแต่ 65  ปี มากกว่าร้อยละ14 ของ

ประชากรท้ังประเทศ  



2 
 

 
 

3) สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี หมายถึงสังคม หรือ ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป

มากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ  

 ซึ่งในปัจจุบันนี้ ญี่ปุ่นมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากท่ีสุดในโลก และเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุด 

หรือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรท้ังหมด และ

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (กิตติพงศ์ สนธิสัมพันธ์, 2017) 

 เนื่องจากผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น อัตราการเกิดน้อย ประชากรวัยท างานน้อยลง โครงสร้างทาง

ครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น หรือ ครอบครัวใหญ่บางครอบครัวมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการ

เล้ียงคนท้ังหมดในครอบครัว หรือ ด้วยสังคมเร่งรีบ ท างานหนัก สมาชิกในครอบครัวจึงท างานจนไม่

สามารถหาเวลามาดูแลผู้สูอายุได้ ส่งผลให้เกิดการทอดท้ิงผู้สูงอายุ หรือ ให้ผู้สูงอายุไปอยู่สถานท่ีอื่น 

จากเว็บไซต์ข่าว The sunday times กล่าวว่า พบรายงานจากส านักงานสวัสดิการประเทศญี่ปุ่นว่า 

ผู้สูงอายุมักถูกทอดท้ิงไว้ตามคลินิก และ โรงพยาบาลจ านวนมากโดยลูกหลานจะมาส่งไว้ให้รักษาแล้ว

หายไป ไม่มารับผู้สูงอายุกลับบ้าน ส านักข่าวเดิมก็ได้กล่าวไว้อีกเช่นกันว่ามีองค์กรการกุศลท่ีรับฝาก

ผู้สูงอายุ ส าหรับครอบครัวมีสถานภาพทางครอบครัวไม่ค่อยดีนักท้ังทางการเงิน และ  ความสัมพันธ์

กับคนในครอบครัว (Richard and Ageo, 2017) นอกจากปัจจัยทางครอบครัว และ ทางการเงินแล้ว 

ทางด้านตัวผู้สูงอายุเองก็เช่นกัน ผู้สูงอายุบางท่านกลัวที่จะท าให้ลูกหลานล าบากจึงย้ายมาอยู่คนเดียว 

หรือ เลือกท่ีจะพึ่งพาบ้านพักคนชรา  

 การท่ีผู้สูงอายุอยู่เพียงล าพังนั้นได้ก่อปัญหากับตัวผู้สูงอายุบางราย เช่น การเสียชีวิตเพียง

ล าพัง ซึ่งเป็นปัญหาหลักมีพบมากท่ีสุด จากข่าวท่ีว่า “ผู้สูงอายุเสียชีวิตตามล าพังนี้มีมานานแล้วใน

ประเทศญี่ปุ่นเพราะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ีมีผู้สูงอายุจ านวนมากเกือบร้อยละ 30 ของ

ประชากรของญี่ปุ่น และ มีผู้ท่ีอยู่ตามล าพังจ านวนมากราว 18 ล้านคน (ส่วนใหญ่เป็นเพศชายวัย 50 

ปี และเพศหญิงวัย 80 ปีข้ึนไป) สถานการณ์ท่ีมีผู้ท่ีเสียชีวิตอย่างโดดเด่ียว หรือ ตายตามล าพัง ซึ่งคาด

ว่าจะมีผู้เสียชีวิตตามล าพังไม่ต่ ากว่า 3 หมื่นคนในแต่ละปี” (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2017) ปัญหาท่ีพบ

นอกจากนั้นคือ อาการป่วยซึมเศร้า หรือการท างานจนตาย ในผู้สูงอายุท่ีท างานหนักมากเกินไปไม่

เหมาะสมกับช่วงวัย  
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 จากการอยู่อย่างล าบากในยามชรา หรือ เสียชีวิตโดยล าพังท่ีกล่าวข้างต้นนั้น ท าให้ท้ัง

ประชากรวัยท างาน ผู้ท่ีก าลังเข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุ ผู้สูงอายุ ทางรัฐบาล และ เอกชนได้ตระหนักถึง

ปัญหาต่างๆ ท่ีประเทศเต็มไปด้วยประชากรผู้สูงอายุ และ พยามปรับตัวเข้ากับยุคสมัยปัจจุบันนี้ ทาง

รัฐบาลได้สร้างระบบบ านาญให้ประชากรได้ออมเงินและน าไปใช้ได้ในตอนชรา ภาษีท่ีประชากรเคย

จ่ายกลายเป็นสวัสดิการท่ีเอื้อต่อผู้สูงอายุ แนะน าสถานท่ีการท่องเท่ียวพ านักแบบระยะยาว (Long 

stay) หลังเกษียณ การยืดอายุเกษียณในการท างานให้นานขึ้น เพื่อให้ผู้สูงวัยรู้สึกอยู่อย่างมีคุณค่าใน

ตนเอง หรือ ผลิตหุ่นยนต์และส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุโดยรัฐบาล เอกชน หรือร่วมมือกันท้ัง

สององค์กร นอกจากจะได้รับการสนับสนุนต่างๆ จากรัฐบาลและเอกชนแล้ว ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีก าลัง

เข้าสู่วัยสูงอายุก็ท างานเก็บเงินส าหรับอยู่ล าพังในตอนชรา หรือ การจับจองบ้านพักต่างประเทศ  

สถานท่ีท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว (ในกรณีสถานท่ียอดนิยมของประเทศไทย คือ เชียงใหม่ ชะอ า 

และ ภูเก็ต) ช่วงหลังเกษียณ เพื่อไม่ให้ล าบากต่อตนเองและผู้อื่น เรียนรู้ ท่ีจะอยู่โดยล าพังในยุค

สมัยใหม่นี้ 

จากความน่าสนใจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใคร่ศึกษา “การปรับตัวของผู้สูงอายุกับยุคปัจจุบันใน

ประเทศญี่ปุ่น” เพื่อศึกษาการปรับตัวของผู้สูงอายุกับโลกปัจจุบันในยามท่ีต้องอยู่ด้วยตนเองเพื่อให้

เป็นประโยชน์เพิ่มมากขึ้นได้ในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น  

1.2.2 เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรภาครัฐ และ เอกชนท่ีสนับสนุนการใช้ชีวิตในบั้นปลายของ

ผู้สูงอายุ 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากวิจัย    

1.3.1 ท าให้ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 

1.3.2 ท าให้ทราบถึงบทบาทขององค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีสนับสนุนการใช้ชีวิตในบั้นปลายของ

ผู้สูงอายุ 

1.3.3 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้ชีวิตในยามชรา 
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1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย   

ขอบเขตทางด้านประชากร ศึกษาเฉพาะประชากรชาวญี่ปุ่นท่ีอาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่นช่วง

บั้นปลายชีวิต 

1.5 นิยามศัพท์  

 ผู้สูงอายุ คือบุคคลผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท้ังเพศชายและเพศหญิง 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบัน”ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
2.2 ทฤษฎีของมาสโลว์  
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ  

2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ  

บรรลุ ศิริพานิช (2550) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุว่าบุคคลท่ีเจริญเติมโตเป็นเด็กผู้ใหญ่

และ สุดท้ายคือผู้สูงอายุ หรือบางทีเรียกว่าคนแก่ คนชรา ผู้อาวุโส โดยสามารถแยกได้ดังนี้  

      1) เรียกตามอายุสูงขึ้นตามปฏิทิน เช่น เรียกว่าผู้สูงอายุ องค์การสหประชาชาติได้ให้ค า

จ ากัดความ ผู้สูงอายุ คือ ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว อย่างไรก็ตามบางประเทศท่ี

ก าลังพัฒนาอาจให้ค าจัดความว่า ผู้สูงอายุคือผู้ท่ีมีอายุ 50-55 ปีข้ึนไป  

      2) เรียกตามสภาวะของชีววิทยาและกายภาพของร่างกาย เช่น  ผิวหนังเหี่ยวย่น ผม

หงอก หลังค่อมเรียกว่าคนแก่หรือคนชรา  

      3) เรียกตามสภาพสังคม เรียกอาวุโส โดยมากใช้ในราชการว่าผู้ท่ีท างานมาก่อนเป็นผู้

อาวุโส  

Kathleen (2008) ให้ค านิยามไว้ว่า คนแก่มีความหมายในแง่ของกาลเวลา (Choronology) 

โดยพิจารณาจากสถานภาพ และ ความสามารถท่ีจะกระท ากิจกรมตามบทบาทของบุคคลซึ่งผู้ท่ีถูกนับ

มาว่าแก่เมื่อไม่สามารถท ากิจกรรมท่ีเคยท าได้  

 2.1.2. การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ของผู้สูงอายุ  

(ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535 : 112 - 113) สมองอาจจะท างานล่าช้าแบบเส่ือมถอยไป เช่น 

ความจ าเส่ือม และ ความคิดไม่ว่องไวเช่นเดิม แต่สภาพทางอารมณ์และจิตใจอาจไม่เส่ือมในท่ีนี้

หมายถึง ยังมีความสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ สามารถยอมรับสภาพท่ีเปล่ียนแปลง
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ไป ท าตนให้เป็นที่ยอมรับและรักใคร่ของผู้อื่น และไม่ท าตนให้เป็นท่ีเบื่อหน่ายหรือเป็นภาระกับผู้อื่น

จนเกินไป สภาพทางอารมณ์ และจิตใจของคนวัยชราจะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับลักษณะอุปนิสัย

บุคลิกภาพ ซึ่งมาจากพัฒนาการในวัยเด็ก และประสบการณ์ชีวิตในวัยผู้ใหญ่ท่ีผ่านมา  

ในผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และจิตใจ อาจเกิดเป็นปฏิกิริยาต่อความเส่ือมโทรมของ

ร่างกาย ร่างกายท่ีอ่อนแอท าให้ต้องพึ่งพิงผู้อื่น นอกจากนั้นยังมีการสูญเสียต าแหน่งอ านาจหน้าท่ี การ

งาน และการลดบทบาทในสังคมลงอีกด้วย การเปล่ียนแปลงเหล่านี้กระทบกระเทือนอารมณ์และ

จิตใจของคนชรา ท าให้กังวล น้อยใจ หงุดหงิดง่าย เหงา และซึมเศร้า วัยชราจึงเป็นวัยวิกฤตของการ

เกิดปัญหาทางจิตใจได้ง่าย ประกอบกับมีการสูญเสียด้านอื่นๆ เช่น การตายของเพื่อนหรือคู่สมรส  

การจากไปของบุตรหลาน ด้านคนโสดจะเหงาน้อยกว่าคนมีครอบครัว เพราะ  เคยชินกับ

ความเหงา และสามารถปรับตัวต่อบุคคลอื่น ได้แล้ว ปัญหาทางด้านจิตใจท่ีพบได้บ่อยในผู้สูงอายุ 

ได้แก่  

ความวิตกกังวล แสดงออกโดยมีความกลัว หรือ ความวิตกกังวลในเรื่องต่าง ๆ นอนไม่หลับ 

หงุดหงิด เครียด แสดงออกโดยอาการทางร่างกาย เช่น ปวดท้อง ท้องอืด กลัวเป็นโรคร้ายแรง อาจ

กังวลมากขึ้นเมื่อมีภาวะกดดัน เช่น เจ็บป่วย ย้ายท่ีอยู่ ได้รับอุบัติเหตุ  

อารมณ์เศร้าซึม พบได้บ่อยมาก มีอาการอ่อนเพลีย กินไม่ได้ นอนไม่หลับ สมาธิเสีย ตัดสินใจ

ไม่ได้ ละเลยการดูแลตนเอง บ่นว่าตนเองไร้ค่า เบ่ือชีวิต คิดฆ่าตัวตาย  

อาการระแวง ไม่ไว้ใจผู้อื่น กลัวถูกปองร้าย เช่ือว่าจะมีคนมาท าร้าย หรือ มาขโมยของ โกรธ

ญาติ และ สมาชิกในครอบครัว หลงลืมข้าวของแล้วโทษว่ามีคนขโมยไปคิดว่ามีคนมาแกล้งตน  

สับสน ความจ าเส่ือม สับสนเรื่องบุคคล เวลา และ สถานท่ีส่วนมากมีสาเหตุมาจากความ

เส่ือมของสมอง  

2.1.3 การจัดที่อยู่ส าหรับผู้สูงอายุ 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกรมกิจการผู้สูงอายุ (2019 : 4-7) 

แนวคิด และรูปแบบการจัดท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ  รูปแบบของท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุนั้น

มีความส าคัญเพราะผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดทางด้านร่างกาย และความต้องการท่ีต่างจากวัยหนุ่มสาวหรือ

วัยท างาน  ซึ่งท าให้การจัดท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุจึงไม่ได้ค านึงแต่ความสวยงาม ความหรูหรา หรือ
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ความสะดวกสบายในการเดินทาง  หากแต่ต้องการความ สะดวกสบาย ความปลอดภัย และความ

รื่นรมย์ของจิตใจในการใช้ชีวิตภายในบ้านท่ีสอดคล้องกับความเส่ือมถอยของร่างกาย และความ

ต้องการพักผ่อนภายหลังจากการใช้ชีวิตกับการท างานมาหลายสิบปี   

  แนวคิดการจัดท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ การจัดท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ควรต้องค านึงถึง

ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในสภาวะแวดล้อมท้ัง 3 ส่วน คือ 

 1) สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) การจัดท่ีพักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุท่ีมีความเหมาะสมนั้น จะต้องพิจารณาถึงภาวะเส่ือมถอย ความผิดปกติ และสภาพปัญหาท่ี

ผู้สูงอายุประสบอยู่ด้วย เช่น การปรับปรุงให้มีอุปกรณ์อ านวยความ สะดวกท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกัน

การหกล้ม อาทิ ราวจับ ทางลาด สุขภัณฑ์ เครื่องนอน กระเบื้องหรือพื้นท่ี ยากแก่การล่ืนล้ม หรือ

แม้แต่การตกแต่งบ้านก็มีความสัมพันธ์กับการอยู่อาศัยและฟื้นฟูจิตใจของผู้สูงอายุ  บางสีอาจจะท าให้

รู้สึกเครียด บางสีจะช่วยให้ผ่อนคลาย ความพอเพียงของแสงสว่างภายในบ้าน การเลือกเฟอร์นิเจอร์ท่ี

สนับสนุนการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น ใช้โต๊ะกลมแทนโต๊ะส่ีเหล่ียมเพราะจะช่วยให้ผู้สูงอายุ มีการ

สนทนา พูดคุยกับผู้อื่นได้มากขึ้น หรือส าหรับผู้สูงอายุท่ีป่วยท่ีเป็นอั ลไซเมอร์ การออกแบบท่ีพัก 

อาศัยให้สามารถป้องกันการออกจากท่ีพักได้โดยง่าย หรือไม่มีผู้รู้เห็นก็มีความจ าเป็น เพราะผู้ป่วยไม่

สามารถหาทางกลับท่ีพัก และอาจกลายเป็นผู้สูญหาย รวมท้ังอาจเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้หาก

ผู้สูงอายุ ต้องทานยาเพื่อรักษาโรคอื่นอยู่เป็นประจ า นอกจากนี้ควรหลีกเล่ียงการตกแต่งบ้านหรือการ

ใช้อุปกรณ์ท่ี ไม่เหมาะสม เช่น ประตูท่ีหนัก โต๊ะท่ีต้ังขวางทางเดิน ปล๊ักไฟที่มีสภาพช ารุด การวางของ

ไม่เป็นท่ีเป็นทาง    

2)  สภาวะแวดล้อมทางสังคม (Social environment) การจัดท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุให้

ท่ีเหมาะสมส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นก็มีส่วนช่วยให้ ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงท้ังทางร่างกาย

และจิตใจได้  รวมท้ังเป็นวิธีหนึ่งในการบ าบัดทางจิตใจเนื่องจาก เป็นช่องทางในการระบายความรู้สึก

ภายในจิตใจท่ีบางครั้งไม่อยากจะบอกเล่าให้ลูกหลานภายใน ครอบครัวได้  แต่อาจจะรู้ สึกสะดวกใจ

กว่าหากเป็นเพื่อนรุ่นๆ เดียวกัน ซึ่งอาจจะท าให้ได้รับมุมมอง เพิ่มเติมและช่วยผ่อนคลายความตึง

เครียดภายในจิตใจ  นอกจากนี้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันยังช่วยท าให้ เกิดการรวมตัวเป็นก ลุ่มเพื่อท า

กิจกรรมสันทนาการต่างๆ อาทิ การเล่นกีฬากลางแจ้งและในร่ม  การร้องเพลง การท าอาหาร การ

อ่านหนังสือ การปลูกต้นไม้ การท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ ล้วนแล้วแต่ช่วยให้ ผู้สูงอายุไม่หมกมุ่น

อยู่กับตนเองมากเกินไป และได้มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ เพื่อนใหม่ และสถานท่ีใหม่ๆ  ส่งผลให้ร่างกาย



8 
 

 
 

และจิตใจได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา คงความกระชุ่มกระชวยได้  ดังนั้นการจัดท่ีพัก อาศัยให้มี

พื้นท่ีส าหรับกิจกรรมต่างๆ ภายในบ้านก็มีความจ าเป็น โดยเฉพาะหากเป็นท่ีพักอาศัยส าหรับ ผู้สูงอายุ

จ านวนมาก การมีมุมเครื่องด่ืม หรือมุมหนังสือในห้องพักของผู้สูงอายุ การมีกระดานหมากรุก หรือ 

เกมอื่นๆ ไว้ในห้องเมื่อมีผู้มาเยี่ยมเยียนท าให้ผู้สูงอายุสามารถผ่อนคลายโดยการเล่นเกมชนิดนั้นกับ

เพื่อนฝูงได้     

3) สภาวะแวดล้อมด้านท่ีต้ังและการบริการ  การจัดท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุโดยเฉพาะการ

ตอบสนองด้านการมีส่วนร่วมกับสังคมนั้น “ท่ีต้ัง” ของท่ีพักอาศัยก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึง 

เพราะจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้เปิดโอกาสใช้ความสามารถท่ีมี ก่อประโยชน์ให้กับชุมชน และกระตุ้นให้ดึง

ศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาใช้อย่างเต็มท่ี และชุมชนก็จะได้รับ 

ประโยชน์จากความสามารถของผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน  โดยหลักการพิจารณาเกี่ยวกับท่ีต้ังของท่ีพัก

อาศัย ของผู้สูงอายุ มีดังนี้ 

 3.1) การจัดท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุให้กระจาย (Dispersed throughout the  

community) ไปตามชุมชนไม่เกิน 20-30 หน่วย โดยไม่แยกออกไปอย่างโดดเด่ียว  

3.2) การจัดให้อยู่ใกล้แหล่งบริการต่าง ๆ (Within walking distance) เช่น วัด โบสถ์ 

ห้องสมุด โรงละคร สถาบันเพื่อการศึกษา บริการด้านสุขภาพ  

3.3) การจัดไว้ร่วมกับโครงการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการสร้างประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Attached 

to opportunities for contribution) เช่นจัดท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุไว้ใกล้ กับโรงเรียนสอนเด็กเล็กหรือ

ห้องสมุด 

  3.4) การจัดให้ใกล้แหล่งระบบขนส่งมวลชน (Easily accessible) และใกล้แหล่งชุมชนเดิม 

เพื่อให้ญาติมิตรสามารถมาเย่ียมเยียนได้สะดวก  

3.5) การจัดให้มีสภาพใกล้เคียงกับท่ีอยู่อาศัยเดิม (A visual fit with local housing) เพื่อ 

ไม่ให้เกิดความรู้สึกถูกแยกออกมาโดดเด่ียว และเพื่อให้ผู้สูงอายุอยู่ ได้โดยล าพังมากขึ้น ท่ีอยู่อาศัย

จะต้องตอบสนองความต้องการท้ังทางกายและจิตใจของผู้สูงอายุ โดยจัดให้ มีความช่วยเหลือทาง
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การแพทย์ บริการทางสังคม และระบบขนส่งมวลชนจัดให้เหมาะ ส าหรับผู้ท่ีพิการหรือทุพพลภาพ 

และสถานท่ีต้ังควรจัดให้ใกล้แหล่งชุมชนเดิม เพราะ ผู้สูงอายุมักปรับตัวได้ยาก 

 หากจะมีการจัดสร้างเป็น “หมู่บ้านผู้สูงอายุ” ควรจะเป็นบ้านเด่ียว บ้านกลุ่ม หรืออาคารท่ี

สูงไม่ เกิน 5 ช้ัน และควรมีสถานท่ีต้ังแถบชานเมือง มีสภาพแวดล้อมดี มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

ครบครัน มี การพักผ่อนออกก าลังกาย มีการดูแลท่ัวถึง เช่น สวนสุขภาพ ห้องสมุด ห้องพระ ห้องออ

กก าลังกาย ห้องซาวน่า ห้องอบสมุนไพร ห้องดนตรี ห้องหัตถกรรม สระว่ายน้ า พื้นท่ีเล่นกีฬาในร่ม 

ซึ่งควรเน้นการ ออกแบบท่ีส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตนเองได้มากท่ีสุด  โดยการจะเข้ามา

อยู่อาศัยอาจมีท้ังกลุ่มท่ี อยู่ประจ า หรือไปกลับ และญาติสามารถมาเยี่ยมได้ ผู้สูงอายุก็สามารถออก

นอกสถานท่ีได้อย่างอิสระ จากผลการส ารวจแบบออนไลน์ของเว็บไซต์ After55.com ระหว่างวันท่ี 

10-31 พฤษภาคม 2559 เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้สูงอายุต่อว่าชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู่ควรจะ

กิจกรรมอะไรบ้าง  ผู้ตอบ 700 คน ซึ่งมีอายุระหว่าง 50-89 ปี พบว่า กิจกรรมท่ีผู้สูงอายุต้องการมาก

ท่ีสุด 3 อันดับแรกจะเกี่ยวกับ การได้ยืดเส้นยืดสายเพื่อสุขภาพ โดยผู้สูงอายุต้องการให้มีกิจกรรมการ

ออกก าลังกายและฝึกโยคะมาก ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39  รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการเดินหรือปีนเขา 

ร้อยละ 36  และว่ายน้ าหรือ แอโรบิคในน้ า ร้อยละ 34 ตามล าดับ ส าหรับอันดับ 4 ได้แก่ การจัดทริป

ไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์หรือเข้า ร่วมเทศกาลทางวัฒนธรรมต่าง ๆ 

 ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าการจัดการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ จ าเป็นจะต้องค านึงถึงความ 

ละเอียดอ่อนในแต่ละเรื่องเป็นอย่างมาก ท้ังหลักการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม การ

ค านึงถึงความต้องการพื้นฐาน ความต้องการของแต่ละบุคคล และความต้องการต่อสังคม เพื่อสร้าง 

ความรู้สึกว่าผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งของสังคม รู้สึกว่าตนเองมีค่ามีประโยชน์ต่อสังคมเพื่อสร้างความ 

ภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองไม่ใช่ภาระของสังคม เกิดเป็นความสุขของผู้สูงอายุและเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมท่ีมี ผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ สามารถสร้างสังคมท่ีเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน  

2.2 ทฤษฎีของมาสโลว์  

ทฤษฎีนี้เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นผลท่ีเกิดจากความต้องการของคนเป็นแรงขับซึ่ง

ความต้องการเหล่านี้แบ่งออกได้เป็นห้าระดับคือ  
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ความต้องการทางร่างกายหรือสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ

พื้นฐานของร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศและกรพักผ่อน เป็นต้น ความ

ต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการท่ีจ าเป็นส าหรับมีชีวิตอยู่ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระอยู่

เสมอจะขาดเสียไม่ได้ ถ้าอยู่ในสภาพท่ีขาดจะกระตุ้นให้ตนมีกิจกรรม ขวนขวายท่ีจะสนองความ

ต้องการ  

ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการความมั่นคง

ปลอดภัยท้ังทางด้านร่างกาย และ จิตใจ เป็นอิสระจากความกลัว ขู่เข็ญ บังคับ จากผู้อื่น และ 

ส่ิงแวดล้อม เป็นความต้องการท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มกัน ความต้องการประเภทนี้เริ่มต้ังแต่วัยทารก

จนกระท่ังวัยชรา ความต้องการท่ีจะมีงานท าเป็นหลักแหล่งก็เป็นความต้องการเพื่อสวัสดิภาพของ

ผู้ใหญ่อย่างหนึ่ง  

ความต้องการความรักและความผูกพัน (Love And Belonging Needs) หมายถึง มนุษย์ทุก

คนมีความปรารถนาจะให้เป็นท่ีรักของผู้อื่น และ ต้องการมีความผูกพันกับผู้อื่นหรือมีความสัมพันธ์

เป็นส่วนหนึ่งของหมู่ ทราบว่าทุกคนยอมรับตนเป็นสมาชิก ผู้ท่ีรู้สึกว่าเหงาไม่มีเพื่อน มีชีวิตไม่สมบูรณ์ 

เป็นผู้ท่ีจะต้องซ่อมความต้องการประเภทนี้ คนท่ีรู้สึกวาตนเป็นท่ีรักและยอมรับของหมู่จะเป็นผู้ท่ีสม

ปรารถนาในการต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่  

ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) หมายถึง ความต้องการท่ีประกอบด้วยความ

ต้องการท่ีจะประสบผลส าเร็จ มีความสามารถ ต้องการท่ีจะให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเองมีความสามารถ มี

คุณค่าและมีเกียรติ ต้องการได้รับความยกย่อง และ นับถือจากผู้อื่น ผู้ท่ีมีความสมปรารถนาในความ

ต้องการนี้จะเป็นผู้ท่ีมีความมั่นใจในตัวเอง เป็นคนมีประโยชน์  

ความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริง และ พัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ (Need For Self-

Actualization) หมายถึง ความต้องการท่ีเรียกว่า “Self Actualization” ว่าเป็นความต้องการท่ีจะ

รู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริงของตน จะกล้าท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รู้จักค่านิยมของ

ตนเอง มีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีความสามารถท าได้ ท้ังทางด้าน

สติปัญญา ทักษะ และ อารมณ์ความรู้สึกยอมรับตนเองท้ังส่วนดีและส่วนเสียของตน ท่ีส าคัญท่ีสุดก็

คือการมีสติท่ีจะยอมรับว่าตนใช้กลไกในการป้องกันตนในการปรับตัว และ พยายามท่ีจะเลิกใช้ เปิด
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โอกาสให้ตนเองได้เผชิญกับความจริงของชีวิต เผชิญกับส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ เป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุด

จบเกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู่  

มาสโลว์ให้ช่ือความต้องการท้ัง 4 นี้ว่า “ความต้องการท่ีขาดแคลน” (Deficit Needs) ซึ่ง

บุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองจึงจะท าให้รู้สึกเต็มอิ่มหรืออยู่ในสภาวะสมดุล และเมื่ออยู่ในสภาวะ

ดังกล่าว (เต็มอิ่ม สมดุล) ความต้องการเหล่านั้นก็จะหมดไป ยกเว้นความต้องการในขั้นท่ี 5 ท่ีเป็น

ความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง (Growth Need) หรือเป็นตัวตนของตัวเองอย่างสมบูรณ์ (Being 

Need) โดยไม่ว่าจะได้รับการตอบสนองอย่างไรก็ตาม ความต้องการในขั้นนี้จะไม่มีวันหมดส้ิน มีแต่จะ

ผลักดันให้บุคคลคิดค้น แสวงหา และพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.3.1.งานวิจัยภายในประเทศ 

สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์ (2546) ท าการศึกษาเรื่อง “ระบบประกันสังคมของญี่ปุ่น : กรณีศึกษา

การดูแลระยะยาว” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบประกันการดูแลระยะยาวของญี่ปุ่น และ ปัจจัย

ส าคัญท่ีท าให้ประเทศญี่ปุ่นมีการน าระบบดังกล่าวมาใช้ การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงเอกสารโดยใช้

แหล่งข้อมูลเอกสาร ต่างๆ จากภาษาญี่ปุ่น อังกฤษ และไทย ผลการศึกษามีดังนี้  

ระบบประกันการดูแลรยะยาวจัดขึ้นเพื่อนเกื้อหนุนการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุญี่ปุ่นใน

ศตวรรษที่ 21 งบประมาณในการด าเนินงานของระบบมีท่ีมาจาก 2 แหล่งเท่าๆ กันคือเงินภาษีและ

เงินสมทบ ผู้รับประกัน คือ องค์กรการปกครองระดับท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน

ของระบบ ผู้ประกันตนจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ ผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป และ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 

40 – 60 ปี ประโยชน์ทดแทนจะครอบคลุมถึงการให้บริการทางแพทย์และบริการทางสังคมท้ังในบ้าน

และในสถาบัน ในการขอใช้บริการผู้ประกันตนต้องผ่านขั้นตอนการับรองว่ามีความจ าเป็นต้องได้รับ

การดูแล จากการวิเคราะห์ตัวระบบพบว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนหลายประการ จุดแข็งของระบบ คือ 

การเปิดโอกาสให้องค์กรการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานของระบบ ระบบ

ประกันมีการบูรณการบริการทางสังคมและบริการทางการแพทย์ การเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอให้บริการ ตลอดจนมีการน าการจัดการการดูแลมาใช้ในระบบประกัน  

ส าหรับจุดอ่อนของระบบคือมีความแตกต่างในการเก็บอัตราเงินสมทบมากเกินไป ความไม่เท่ียงตรงใน
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การประเมินระดับความเจ็บป่วยขึ้นตอนในการขอใช้บริการซับซ้อนและใช้เวลานาน ปริมาณในการ

ให้บริการดูแลไม่เพียงพอ ปัญหาของการจัดการดูแลและงบประมาณทางการเงิน 

 ผลการศึกษาพบว่ามีปจัจัยหลัก 3 ประการท่ีท าให้ประเทศญี่ปุ่นมีการน า “ระบบประกันการ

ดูแลระยะยาว” มาใช้ได้แก่ ประการแรก ปัญหาทางสังคม คือ ประชากรสูงอายุท่ีต้องการการดูแล

ระยะยาวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างครอบครัว  และ ปัญหาของผู้ดูแลใน

ครอบครัว ประการท่ีสอง ปัญหาของระบบสวัสดิการเดิม เนื่องจากประชากรผู้สูงอายุท่ีต้องการการดู 

แลระยะยาวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อปริมาณการให้บริการดูแลจากบริการสังคมไม่

เพียงพอ ประการสุดท้าย นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของภาครัฐ การท่ีรัฐบาลใช้นโยบายแผนทอง 

แผนทองใหม่ในปลายศตวรรษท่ี 20 กล่าวได้ว่าเป็นการเตรียมจัดโครงสร้างการให้บริการการดูแล

ระยะยาว ก่อนท่ีจะมีการน าระบบประกันการดูแลระยะยาวมาใช้ ส าหรับการประกาศใช้แผนทอง 21 

ถือเป็นการเตรียมการรองรับการใช้บริการท่ีจะเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วหลังการบังคับใช้ระแบบ

ประกันการดูแลระยะยาวในศตวรรษ 21 นี้  

 เบญจมาส นาควิจิตร (2551) ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง และ ความสุขของผู้อายุ ในชมรมผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสังกัด

ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ เพศสถานภาพสมรส และ 

ลักษณะครอบครัวท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุท่ีมีระดับ

การศึกษา และ รายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตกต่างกัน ผู้สูงอายุมีการรับรู้ความสามารถ

ของตนด้านการดูแลสุขภาพ เจตคติท่ีต่อการดูแลสุขภาพตนเอง และ ความเช่ืออ านาจภายใน -

ภายนอกตน เกี่ยวกับดูแลสุขภาพตนเอง นอกจากนี้ การสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพตนเองจาก

บุคลากรทางการแพทย์ก็มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ   

นายจุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ (2555) ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษามาตรการทาง

กฎหมายของต่างประเทศในการจัดสวัสดิการและส่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ ” เป็น

การศึกษานโยบาย และ มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศในเรื่องการจัดสวัสดิการให้แก่

ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะประเทศท่ีได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วแถมมีระบบสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุท่ีมี

ประสิทธิภาพได้แก่ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศสวีเดน และประเทศญี่ปุ่น  
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จากการศึกษานโยบายและมาตรการในการจัดสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกพบว่าท้ัง 

3 ประเทศ (รวมถึงประเทศพัฒนาอื่นๆ) มีการด าเนินการจัดสวัสดิการในลักษณะของการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุใน 2 ลักษณะคือ การให้ความช่วยเหลือในรูปแบบของเงินช่วยเหลือต่างๆ และ  

การให้ความช่วยเหลือในลักษณะของการให้บริการด้านการดูแล รวมถึงบริการอื่นๆ ตลอดจนส่ิงท่ี

อ านวยความสะดวกต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน อย่างไรก็ตาม ในแต่ละประเทศก็จะมี

ลักษณะเฉพาะในรายละเอียดแตกต่างกัน เช่น ในประเทศสวีเดนจะมุ่งเน้นท่ีการให้บริการและ การ

ดูแลผู้สูงอายุ (ในท่ีพักอาศัยและสถานท่ีพักพิง) มากกว่าการให้ความช่วยเหลือในรูปของเงินช่วยเหลือ 

เนื่องจากประเทศสวีเดนมีผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีใช้ชีวิตล าพัง  และ อยู่ห่างไกลจากลูกหลานและ

ครอบครัว นอกจากนี้แม้จะได้รับเงินช่วยเหลือแต่ก็ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าผู้สูงอายุจะสามารถจัดหา

บริการ หรือ ส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของตนเองได้ตามท่ีต้องการดังนั้นเพื่อให้นโยบายของ

ภาครัฐ และ หลักการตามแนวคิดรัฐสวัสดิการรูปแบบสังคมประชาธิปไตยของสวีเดนท่ีต้องการจะให้

ประชาทุกคนได้รับสวัสดิการอย่างท่ัวถึงเท่าเทียมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้  การน า

มาตรการในลักษณะของการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุโดยการจัดบริการ  และ การบริการใน

รูปแบบต่างๆอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียมกัน จึงน่าท่ีจะสอดคล้องกับหลักการข้างต้นและท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้มากกว่า หรือ กรณีตัวอย่างของประเทศฝรั่งเศสท่ีมีการด าเนินการด้านสวัสดิการ

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีหลากหลาย ท้ังกรณีของการให้ความช่วยเหลือในรูปของเงินช่วยเหลือท่ีมีหลาย

ประเภทหลายลักษณะ ท้ังเงินช่วยเหลือพื้นฐานท่ีให้กับผู้สูงอายุเป็นการท่ัวไปในทุกกรณีโดยไม่

พิจารณาเงื่อนไขรายได้ และเงินช่วยเหลือประเภทอื่นๆ ซึ่งมีเงื่อนไขแตกต่างกันไปตามแต่ละประเภท 

หรือ ให้ความช่วยเหลือในด้านการดูแลให้การบริการต่างๆ ท่ี หลากหลายเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ

ด ารงชีวิตได้อย่างดีและมีคุณภาพ 

2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

Pushkar Singh Raikhola และ Yasuhiro Kuroki  (2009) ได้เขียนวิจัยเรื่อง “การดูแล

ผู้สูงอายุและการดูแลผู้สูงอายุในญี่ปุ่น: กรณีศึกษานโยบายและมุมมองแผนงาน บทเรียนท่ีสามารถ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของญี่ปุ่น” ผลการศึกษาพบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

สุขภาพ และ โภชนาการ ท าให้ช่วงอายุขัยเฉล่ียของคนญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เมื่อผู้สูงอายุมี

จ านวนมากขึ้นจ านวนผู้ป่วย และ คนชราท่ีต้องการการดูแลจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ตามการ
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คาดการณ์ใน พ. ศ. 2547  ในช่วงกลางของศตวรรษท่ี 21 หนึ่งในสามของคนญี่ปุ่นทุกคนจะมีอายุ

ต้ังแต่ 65 ปีขึ้นไป ดังนั้น จ านวนผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแลจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ปัญหาการดูแล

ของสังคมท่ีเพิ่มข้ึนคือความจริงท่ีว่าความสามารถในการให้ความช่วยเหลือของครอบครัวโดยเฉล่ียใน

ครอบครัวนั้นลดลงส่วนหนึ่งเป็นเพราะการเปล่ียนจากครอบครัวขยายไปเป็นรูปแบบเด่ียว  และ  ใน

การตอบสนองต่อสถานการณ์เหล่านี้รัฐบาลมีการจัดระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุพร้อมกับบริการ

ทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแล และ ส่วนหนึ่งของการปรับโครงสร้างองค์กรในปี 

2543 ได้มีการเปิดตัวระบบประกันสังคมระยะยาว ในฐานะระบบประกันสังคมใหม่ แต่ในความเป็น

จริงแล้วการเปล่ียนแปลงส าหรับนโยบายสาธารณสุขของประเทศญี่ปุ่นมุ่งสู่สังคมการดูแลครอบครัว

ส าหรับผู้สูงอายุต้ังแต่อดีต จะเห็นได้ว่าในประเทศญี่ปุ่นมีระบบสนับสนุนครอบครั วแบบด้ังเดิมอยู่

ภายใต้ความมั่นคงด้านการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร สังคม และ เศรษฐกิจ ซึ่งการเกิดภาวะ

เจริญพันธุ์ต่ ามากนับสิบปีท าให้ผู้สูงอายุมีบุตรเพียงไม่กี่คนท่ีจะให้การดูแล และ เด็กหลายคนเหล่านี้

ได้ย้ายออกไปจากบ้านครอบครัวของตน อัตราการแต่งงานลดลงอย่างรวดเร็วและผู้หญิงก าลังเข้าสู่

สังคมแรงงานเพิ่มขึ้น ผู้หญิงวัยกลางคนผู้ดูแลครอบครัวของผู้สูงอายุมักมีเวลาน้อยกว่าท่ีเคยท าใน

อดีต และ การติดต่อกับตะวันตกท่ีมากขึ้นอาจเพิ่มความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับความคิดเกี่ยวกับการ

แต่งงาน ครอบครัวและปัจเจกชน ท่ีสวนทางกับความรู้สึกด้ังเดิมต่อความรับผิดชอบต่อผู้สูงอายุ 

(Ogawa and Retherford, 1997) ถึงแม้รัฐบาลญี่ปุ่นจะมีโครงการ และ มาตรการด้านนโยบายหลาย

โครงการที่หวังจะเพิ่มจ านวนประชากร ในช่วงต้นทศวรรษท่ี 1990 แต่มาตรการเพื่อการเพิ่มจ านวน

ประชากรของพวกเขายังไม่เป็นท่ีสนใจเท่าไรในการรับมือกับปัญหาท่ียากท่ีจะจัดการเกิดจากการ

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรสูงวัย ทางญี่ปุ่นควรศึกษาความเป็นไปได้ใน นโยบายทางเลือก

ใหม่ๆ (Ogawa, 2007) และ นโยบายของรัฐสวัสดิการญี่ปุ่นตอบสนองต่อความกดดันทางเพศ และ 

ประชากร แม้ว่าจะมีนัยส าคัญอย่างชัดเจน แต่ก็ยังไม่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการชะลอการ

ลดลงของประชากร  ดูเหมือนว่าการปฏิรูปนโยบายส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการลดภาระการดูแลท่ีไม่

เหมาะสมของผู้หญิงด้วยการพยายามขยายระบบการดูแลทางสังคม 

 องค์การอนามัยโลกกล่าวว่า ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีสุขภาพดีท่ีสุดในโลก คนญี่ปุ่นท่ัวไปอยู่

ห่างไกลจากความเจ็บป่วยมาตลอด ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญต่อสังคม เช่น อาสาสมัคร ผู้ดูแล 

ปู่ย่าตายาย (ผู้ให้การดูแลเด็ก) และ ผู้บริโภค ในตลาดด้านบริการจะมีมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
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นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียน แสดงให้เห็นเสมอว่า การไหลเวียนของสินค้าและบริการ

จากพ่อแม่ท่ีมีอายุมากกว่าเด็กโต และ เมื่อพิจารณาถึงความก้าวหน้าในอนาคตด้านสุขภาพและ

เทคโนโลยีทางการแพทย์แล้ว ชีวิตท่ีมีอายุยืนยาวจะไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาวัยรุ่นซ้ าๆ  มีแนวโน้มว่า

ผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดีจะส่งผลต่อสังคมและเศรษฐกิจของสังคม (Usui, 2003)  ยังกล่าวอีกว่าคนญี่ปุ่น

จะมีแนวโน้มท่ีจะเป็น  "วัยที่ใช้ชีวิต" ไม่ใช่แค่เพราะพวกเขามีสุขภาพที่ดีเท่านั้น แต่เป็นเพราะพวกเขา

ไม่ได้ใช้ชีวิตหลังเกษียนอย่างสูญเปล่า ดังนั้น ความส าเร็จโดยรวมในระยะเริ่มแรกของญี่ปุ่นกับ ระบบ

ประกันระยะยาว (Long term care insurance) คือ การส่งเสริมให้ประเทศอื่นๆ ท่ีก าลังพิจารณา

การน าเสนอระบบท่ีคล้ายคลึงกันภายในระยะเวลาส้ัน ระบบประกันระยะยาว ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางในสังคมญี่ปุ่น การประเมินความต้องการด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถประเมินผู้สูงอายุ

จ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ ประสบการณ์ในญี่ปุ่นยังช้ีให้เห็นถึงบทเรียนท่ี

ส าคัญอีกหลายอย่าง เช่น ความส าคัญของการสร้างระบบท่ีมีแรงจูงในท่ีเหมาะสมส าหรับคนในเขต

นั้นๆ (ผู้สูงอายุ ครอบครัว ผู้ให้บริการ และผู้ประกันตน)  เพื่อส่งเสริมความเป็นอิสระในการท างาน

ของผู้อาวุโสมากกว่าการพึ่งพาสถาบัน และรัฐบาลมากเกินไป 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษาวิจัย  

การเก็บข้อมูลรวบรวมเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบันจะใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยก าหนดขอบข่ายการศึกษาเฉพาะข้องมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่

อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่นเท่านั้น ข้อมูลท่ีได้ศึกษาเป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิ 

โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 เก็บและรวบรวมข้อมูล 

3.3 สรุปผลการวิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบงานวิจัย 

3.4 น าเสนอผลงาน 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสังคมญี่ปุ่นในยุคปัจจุบัน  โครงสร้างทางสังคมต่างๆท่ีเอื้อประโยชน์ต่อ

ผู้สูงอายุ รวมถึงนโยบายต่างๆ ท่ีรัฐบาลได้ออกมาเพื่อสนับสนุนการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 

สืบเนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมากท่ีสุดในประเทศ นอกจากนี้จะศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ  ท่ี

เกี่ยวข้องกับการวางแผนการด าเนินชีวิตยามชราของชาวญี่ปุ่นโดยไม่เป็นการรบกวนคนรอบข้างท่ีเป็น

นิสัยพื้นฐานของชาวญี่ปุ่น โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลขั้นทุติยภูมิ 

3.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ์  ศึกษาข้อมูลของผู้สูงอายุโดยท่ัวไป ประชากรของชาวญี่ปุ่น ผู้สูงอายุชาว

ญี่ปุ่น ความต้องการของผู้สูงอายุในด้านปัจจัยส่ี รวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีสร้างเพื่อผู้สูงอายุ 

ก.หนังสือจากหอสมุดของมหาวิทยาลัยศิลปกร หอสมุดแห่งชาติ และอื่นๆ  

ข.นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ จากหอสมุด 

3.1.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในปัจจุบัน กระแสต่าง ๆ 

เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ผลกระทบจากผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในด้านต่างๆ นโยบายจากรัฐบาล หรือ กิจกรรม

จากองค์กรเอกชน กิจการธุรกิจต่างๆ ท่ีเอื้อต่อผู้สูงอายุ บทสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้สูงอายุ เรื่องการ

เตรียมตัว ด้านการเงินและท่ีอยู่อาศัย  
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ก.หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต์หนังสือดิจิทัล หอสมุดแห่งชาติ และอื่นๆ  

      ข.วิทยานิพนธ์ออนไลน์ เช่น วิทยานิพนธ์หัวข้อ Aging and Elderly Care Practice in 

Japan: Main Issues, Policy and Program Perspective; What Lessons can be Learned 

from Japanese Experiences?  จากเว็บไซต์ www.nepjol.info ซึ่งเนื้อหาภายในระบุท่ีระบุไว้มี

ข้อมูลพื้นฐาน และ สถานการณ์ของผู้สูงวัย รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศท่ีอยู่ในระดับ

สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี ข้อมูลด้านประกันสังคมจากทางรัฐบาล และ สวัสดิการทางสังคมต่างๆ 

โดยเฉพาะด้านสุขภาพและการบริการ  นโยบายบางส่วนท่ีทางรัฐบาลได้ออกมาเช่นนโยบาย Gold 

Plan ท่ีช่วยเรื่องการปรับโครงสร้างของหมู่บ้านเพื่อผู้สูงอายุ นโยบายด้านการออมเงิน และ นโยบาย

ด้านสุขภาพ 

      ค.เว็บไซต์ ศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ส านักงานข่าว เช่น  Business Insider ไทยรัฐ  และ

จากองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น WHO จะเป็นจ าพวกข้อมูลเสริมจากส่ือหนังสือ และ งานวิจัยท่ีได้ศึกษา

มา หรือ เรื่องนวัตกรรมส่ิงผลิตต่างๆ และ ข้อมูลท่ีก าลังเป็นกระแสในช่วงนี้ 

3.2 เก็บและรวบรวมข้อมูล 

  รวบรวมข้อมูล สรุปผล และ วิเคราะห์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ กล่าวคือ หลังจาก

ผู้จัดท าได้รวบรวม และสรุปผลข้อมูลท่ีจ าเป็นท่ีหามาได้แล้วนั้น จะแยกเป็นหมวดหมู่ตามช่วงอายุ ว่า

ในช่วงเวลานั้นเทียบจากแหล่งข้องมูลหลายแห่งจากข้อ 3.1 ข้างต้นว่าทางชาวญี่ปุ่นมีการเตรียมตัว

อย่างไร เพื่อท่ีจะเข้าสูงวัยผู้สูงได้โดยไม่ต้องล าบากผู้อื่น และ ล าบากตนเอง พอเข้าสู่ช่วงเวลานั้นแล้ว

จะอยู่กันอย่างไร มีหน่วยงานใดเข้ามาสนับสนุน หรือ แนวทางในการช่วยเหลือ ท้ังภาครัฐและทาง

ภาคเอกชน หากเข้าสู่ช่วงวัยชรานั้นแล้ว ทางภาคเอกชนมีการผลิตสินค้า หรือ นวัตกรรมใดมารองรับ   

เช่น ชาวญี่ปุ่นเริ่มเก็บเงินออม ฝากธนาคารหรือตามองค์กรต่างๆ ซื้อบ้านพักตากอากาศไว้ส าหรับช่อง

วัยเกษียณ จัดซื้อเตรียมโลงศพ หรือ งานศพส าหรับตนเอง ( ซึ่งในช่วงนี้ทางภาคเอกชน บริษัทต่างๆ 

ก็มีสินค้ามากมายให้เลือกตามท่ีผู้ซื้อต้องการ ท้ังธุรกิจโกศ แบบเลือกลวดลายได้ ธุรกิจการน าอัฐิไป

เดินทางรอบอวกาศผ่านกระสวยก็มี) ในขณะเดียวกันช่วงใกล้วัยเกษียณนั้นทางภาครัฐก็ช่วยเพิ่ม

รายได้และคุณค่าของตัวผู้สูงวัยเองโดยการยืดอายุเกษียณให้ จาก 55 เป็น 60  หรือทางเอกชนเริ่มมี

การจ้างงานผู้สูงวัยหลังเกษียณ หากชราภาพแล้วก็จะมีสินค้าส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้นเนื่องจากเป็น

ประชากรท่ีมีจ านวนมาก เป็นกลุ่มคนท่ีมีอ านาจการใช้จ่ายของประเทศ เช่น อาหารท่ีจัดขึ้นเพื่อผู้สูง

http://www.nepjol.info/
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วัยที่อยู่สองคนสามีภรรยา หรือ อาหารที่ไม่มากเกินและเต็มไปด้วยคุณภาพ หรือ ในผู้สูงอายุมากนั้น 

ก็จะมีหุ่นยนต์ผู้เพื่อสูงวัยคอยดูแลเป็นเพื่อนพูดคุยหรือ แอปพลิเคช่ันส าหรับคนรอบข้างไว้ค้นหาใน

กรณีผู้สูงวัยหายตัวไป 

3.3 เรียบเรียงข้อมูลและจัดเรียงงานเข้าในรูปแบบงานวิจัย  

3.4 น าเสนอผลงานวิจัย 
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ศึกษาเอกสารและขอ้มูล จากส่ือ

ส่ิงพมิพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส ์

ขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกบัผูสู้งวยัญี่ปุ่ น การวางแผนในการเขา้สู่วยัชรา

ของชาวญี่ปุ่ น นโยบาย และการสนบัสนุนผูสู้งวยั

ชาวญี่ปุ่ นจากรัฐบาล 

วเิคราะห์และรวบรวมขอ้มูล 

เรียบเรียงขอ้มูลในรูปแบบงานวจิยั 

กรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นกับโลกปัจจุบัน 
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กรอบระยะเวลาการท างานวิจัย 

ตารางกรอบระยะการท างานวิจัย 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน 12 เดือน  
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  

1.ทบทวน
วรรณกรรม      
ท่ีเกี่ยวข้อง 

            

2.เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

            

3.วิเคราะห์
ข้อมูล 

            

4.สรุป
ผลการวิจัย 

            

5.จัดท าราย
งานวิจัยสมบูรณ์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบันมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในปัจจุบัน อีกท้ังเพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรภาครัฐ และ 
เอกชนท่ีสนับสนุนการใช้ชีวิตในบั้นปลายของผู้สูงอายุโดยสรุปผลการศึกษาตามประเด็นต่อไปนี้  

4.1 ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในปัจจุบัน  

เนื่องด้วยประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า มีความก้าวหน้าทาง
การแพทย์สูง โภชนาการดีข้ึน ญี่ปุ่นจึงเป็นประเทศท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุข้ันสุดยอด กล่าวคือ มีผู้ท่ีอายุ
มากกว่า 60 ปี เกินร้อยละ 20 ปัจจุบันญี่ปุ่นมีประชากร 127 ล้านคน เป็นผู้ท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป         
มีจ านวนถึง 40 ล้านคน หรือร้อยละ 33  ซึ่งสูงท่ีสุดในโลก (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2017)  

จากรายงานของกระทรวงกิจการภายในและการส่ือสารของญี่ปุ่น อ้างอิงผลส ารวจครั้งล่าสุด
ท่ีเผยแพร่เมื่อวันท่ี 1 มี.ค. 2018  พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 75 ปีขึ้นไปในญี่ปุ่น มีจ านวน 17.7 ล้านคน 
และผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง 65 -74 ปี มีจ านวน 17.64 ล้านคน ขณะท่ีตัวเลขของผู้สูงอายุท่ีมากกว่า 
75 ปีเฉล่ียในเเต่ละเดือนเพิ่มข้ึน 30,000 คน (FUKUYAMA and Nikkei, 2018) 

อีกท้ังโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนไป ครอบครัวขยายกลายเป็นครอบครัวเด่ียวมากยิ่งขึ้น   
คนไม่นิยมมีลูก อัตราการเกิดน้อย ผู้สูงอายุบางท่านอาศัยอยู่กับครอบครัว บ้างก็เริ่มแยกออกมาอยู่
เพียงล าพัง หรือคู่สามีภรรยา เนื่องจากนิสัยคนของญี่ปุ่นท่ีเน้นการพึ่งตนเอง ไม่ต้องการเป็นภาระ 
หรือ รบกวนใคร  

ประเทศญี่ปุ่น ท้ังภาครัฐบาล และภาคเอกชน ได้มีการสนับสนุนผู้สูงอายุในหลากหลาย
รูปแบบ ท้ังการออกมาตรการทางกฎหมายท่ีเอื้อต่อผู้สูงอายุ ระบบประกันทางสังคมต่างๆ เช่นประกัน
สุขภาพระยะยาว  หรือการสร้าง โครงสร้างพื้นฐานท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถ
ออกไปข้างนอก และเดินทางได้ด้วยตนเอง ส่วนทางด้านเอกชนก็ได้ออกสินค้า ผลิตภัณฑ์ต่างๆให้กับ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากประชากรผู้สูงอายุเป็นประชากรส่วนมากประเทศ และเป็นผู้ท่ีมีก าลังซื้อในประเทศ
ญี่ปุ่น ผู้สูงอายุคือตัวแปรส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีออกมาเช่น อาหาร
ส าเร็จรูปท่ีสามารถเค้ียว กลืน และย่อยง่าย หรือด้านท่ีพักก็เช่นกัน ทางเอกชนได้ สร้างบ้านพัก
ผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงวัยได้พักผ่อนในยามเกษียณ ท้ังหมดนี้คือโลกปัจจุบันที่ก าลังปรับตัวเข้าหาผู้สูงวัย แล้ว
ผู้สูงอายุญี่ปุ่นเองก็ได้ปรับตัวปรับความคิดเพื่อท่ีจะอยู่กับโลกสมัยใหม่แห่งการเปล่ียนแปลงได้ 
 การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในสังคมญี่ปุ่นปัจจุบัน 



22 
 

 
 

4.1.1 ด้านการเงิน  
กลุ่มผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่นเป็นกลุ่มคนมีอ านาจทางเศรษฐกิจของประเทศเนื่องจากมีเงินเก็บ

มาก รวมท้ัง ได้รับเงินจากสวัสดิการต่างๆ เช่น เงินบ านาญ 
แหล่งท่ีมาหลักของเงินในยามเกษียณของผู้สูงอายุ  

      1) เงินเก็บจากช่วงวัยท างาน กล่าวคือ โดยพื้นฐานนิสัยของคนญี่ปุ่นแล้วส่วนมากมักเป็น
คนขี้กังวลในเรื่องของอนาคต ชอบวางแผนการเก็บเงิน อีกท้ังไม่ต้องการรบกวนใครในยามชรา จึง
นิยมเก็บเงินเพื่อไว้ใช้ในยามชรา ซึ่งคนญี่ปุ่นมักนิยมออมเงินท่ี ร้อยละ 25  ของรายได้เพื่อเก็บไว้ใช้
หลังเกษียณ ( Waranya Thaikhiew , 2019) 

        2) เงินจากบ านาญแห่งชาติ  บ านาญแห่งชาติคือ เงินบ านาญท่ีประชาชนท่ีใช้แรงงานทุก
คนต้องเป็นสมาชิก เป็นบ านาญท่ีครอบคลุมผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้ท่ีไม่มีอาชีพ เกษตรกร แม่บ้าน 
นักศึกษา ท่ีมีอายุต้ังแต่ 20-60 ปี  เพื่อใช้ในกรณีท่ี ชรา พิการ และเสียชีวิต  โดยการจ่ายเงินเข้า
กองทุนบ านาญนั้น ผู้ประกันตนต้องจ่ายเบี้ยประกันตนในจ านานเงินท่ีคงท่ีในทุกๆเดือน แต่ค่าเบี้ย
ประกันจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ปีละ 280 เยน และ เริ่มรับเงินท่ีอายุ 65 ซึ่งผู้สูงอายุจะสามารถได้รับเงิน
บ านาญสูงสุด ปีละ 786,500 เยน ในเงื่อนไขท่ีว่าผู้สูอายุนั้นการจ่ายเงินสมทบ มาแล้ว 40 ปีข้ึนไป 

 
4.1.2 ด้านสุขภาพ และ การรักษาพยาบาล  
       ด้านสุขภาพนั้น นอกจากใช้เงินของตนเองในการจ่าย หรือเข้ารับบริการแล้ว ทางรัฐก็มี

สวัสดิการหลัก ท่ีเอื้อความสะดวกให้กับตัวผู้สูงอายุ คือ ประกันสุขภาพ และ ประกันการดูแลระยะ
ยาว  

       1) ประกันด้านสุขภาพ เป็นประกันสุขภาพท่ีใช่ในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล เกี่ยวกับ
โรค  อาจารบาดเจ็บหรือ การเสียชีวิต การเก็บเบ้ียประกับจะพิจารณาจากรายได้เป็นหลัก 

       2) ประกันการดูแลระยะยาว (Long term care insurance ) มีส่วนช่วยในส่วนการ
ช่วยลดค่ารักษา ค่าดูแลพยาบาล และในกรณีการเจ็บป่วยต่าง ๆ ได้มากถึง ร้อยละ 80  กล่าวคือ 
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการทางด้านสุขภาพต่าง  ๆ ท้ังของเอกชน และภาครัฐ ยกตัวอย่างเช่น 
โรงพยาบาล บริการบ้านพักคนชรา บริการดูแลท่ีบ้าน  เช่า - ยืม อุปกรณ์ทางการแพทย์ ได้โดยค่าใช่
จ่ายท้ังหมดนี้รัฐจะเป็นผู้ออกให้ โดยตัวผู้สูงอายุต้องจ่ายเงินเพียงแค่ร้อยละ 10 ของค่าบริการ แต่ทาง
รัฐจะก าหนดสิทธิการเบิกค่าบริการไว้ โดยอิงจากจ านวนเบ้ียประกันท่ีเคยจ่ายได้ และระดับรายได้ของ
ผู้สูงอายุผู้นั้น หากผู้สูงอายุใช้สิทธิเกิดอาจต้องจ่ายส่วนท่ีเกินนั้นเพิ่มเอง นอกจากนี้ ในบางธุรกิจ
เกี่ยวกับบ้านพักคนชรา รัฐจะออกให้เพียงค่าท่ีพัก และค่ารักษา ส่วนด้านอาหาร ผู้สูงอายุนั้นต้องจ่าย
เอง ระบบการคลังของระบบประกันดูแลระยะยาวเป็นแบบได้มาจ่ายไป  โดยวิธีการเก็บเงินระบบ
ประกันระยะยาวคือ ทางรัฐจะแบ่งผู้ประกันตนออกเป็นสองประเภท คือ ผู้ท่ีอายุ 65 ปีขึ้นไป และผู้ท่ี

https://www.frank.co.th/blog/author/waranya-t?
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อายุ 40 - 64 ปี ซึ่งการจ่ายเงินนั้น ผู้ประกันตนกลุ่มแรก ทางเทศบาลจะหักเงินออกจากบ านาญของ
ผู้สูงอายุ ส่วนกลุ่มท่ีสองจะเก็บเงินรวมกับเบี้ยประกันสุขภาพ เบี้ยประกันจะก าหนดตามรายได้ของ
ผู้ประกันตนนั้นๆ 

 
4.1.3 ด้านที่พักอาศัย 
       ท่ีพักท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อรองรับผู้สูงอายุนอกจากบ้านนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังแบบ

ค้างคืน และไม่ค้างคืน หรือ เป็นชุมชนผู้สูงอายุ  
       หากพักท่ีบ้าน ส่วนมากบ้านท่ีมีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยนั้นจะปรับเปล่ียนโครงสร้างบ้าน

ให้เหมาะกับผู้สูงอายุมากขึ้น การปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมนั้น ตัวแทนของบริษัท Mitsubishi estate 
home (MEH) ได้กล่าวไว้ว่ามี  3 หลักส าคัญ ได้แก่ 

        1) ลดส่ิงกีดขวางให้ได้มากท่ีสุด จึงควรออกแบบให้ทุกห้องทุกโซนเช่ือมหากันได้ 
ทางเดินและพื้นท่ีทุกส่วนต้องมีขนาดท่ีใหญ่ขึ้น เหมาะกับผู้สูงอายุท่ีเริ่มเดินไม่ถนัด รวมถึงผู้ท่ี
จ าเป็นต้องใช้รถเข็น 
          2) ต าแหน่งต้องถูกต้อง ส่วนนี้หมายถึงประตู หน้าต่าง อ่างน้ า ไปจนถึงจุดเล็กๆ เช่น 
ปล๊ักไฟ เต้าเสียบ ต้องดีไซน์ใหม่เพื่อให้อยู่ในต าแหน่งท่ีถูกต้อง ไม่สูง หรือ ต่ าเกินไป เหมาะแก่การใช้
งานของผู้สูงอายุ  

       3) อุณหภูมิ ซึ่งส าคัญมากเพราะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ อีกท้ังยัง
ส่งผลไปถึงเรื่องการเจ็บไข้ ดังนั้นทุกห้องในบ้านจึงต้องมีอุณหภูมิท่ีเท่ากันเพื่อป้องกันการเปล่ียน
อุณหภูมิอย่างฉับพลัน เทคโนโลยีอย่างระบบปรับอากาศแบบส่วนกลางท้ังบ้านน ามาใช้กับส่วนนี้ 
(Atapoom Ongkulna, 2018) 

 

      ท่ีพักประเภทไม่ค้างคืน (Day care  center) เป็นสถานท่ีพ านักแบบไปเช้าเย็นกลับ 
หากกล่าวให้เห็นภาพคือ ในช่วงเช้า ลูกหลานจะน าไปไว้ที่ ท่ีพักประเภทไม่ค้างคืน และตอนเย็นจ าเข้า
มารับ หรือ บางรายอาจจะเดินทางไปท่ีพักประเภทไม่ค้างคืน เช่นนี้ ภายในจะมีบริการครบครัน เป็น
สถานท่ีให้ผู้สูงอายุออกไปเจอผู้คน มีลู่วิ่งให้เดินออกก าลังกาย แพทย์ควยตรวจสุขภาพเลยเช็คความ
ดัน  อาหาร และสภาพแวดล้อมเหมาะแก่การออาศัยของผู้สูงวัย กล่าวคือ มีสภาพแวดล้อมท่ี
กว้างขวาง มีบริเวณให้เดินเล่น โครงสร้างออกแบบมาส าหรับผู้สูงวัย เป็นต้นว่า พื้นบุฟูกเพื่อนลดการ
บาดเจ็บในเวลาท่ีล้ม ทางเดินเรียบ มีราวจับตลอดทาง ทางผู้วิจัยจะยกตัวอย่างจากท่ี ท่ีพักประเภทไม่
ค้างคืน ของทางเทศบาล ชิบะ (Chiba ) เป็นท่ีพักประเภทไม่ค้างคืน ท่ีมีช่ือเต็มๆว่า Funabashishi 
minami rojin fukushi center   
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       ภายในสภานบริการนี้ มีลักษณะเหมือนพื้นฐานท่ีพักประเภทไม่ค้างคืนท่ัวไป กล่าวคือ 
มีห้องตรวจสุขภาพ ภายในห้องจะมีพยาบาลประจ าอยู่ ช่วยวัดความดัน ตรวจสุขภาพพื้นฐานรวมถึง
ตอบค าถามสุขภาพให้กับผู้สูอายุ มีห้องออกก าลังกายเล็กๆ ภายในนั้นมีลู่วิ่ง เครื่องปั่นจักรยานไฟฟ้า 
และเก้าอี้นวดไว้ให้บริการท้ังผู้ท่ีต้องการออกก าลังกายแบบเบา ๆ หรือ ผ่อนคลายด้วยการนวด  ส่วน
ห้องน้ าจะแยกชายหญิง ไว้บริการอาบน้ าระหว่างวัน ดังแสดงในรูปท่ี 1 และ2 

 

           
 

รูป 1 ห้องพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi minami rojin fukushi center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/ 

 

              
 

รูป 2 ห้องออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi minami rojin fukushi center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3 

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/
https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3
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     ห้องท ากิจกรรมบันเทิงต่างๆ ภายในสถานแห่งนี้ ไม่ใช่เพียงส่ิงอ านวยความสะดวกเท่านั้น 
แต่มีส่ิงท่ีสร้างความบันเทิงให้กับผู้สูงอายุก็มีหลายหลายรูปแบบ ได้แก่ ห้องคาราโอเกะขนาดใหญ่ ไว้
สังสรรค์ร่วมกับผู้สูงอายุท่านอื่น ๆ ห้องดูหนัง ตลอดจนห้องว่างไว้ท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งบ้างก็น ามาใช้
เป็นห้องส าหรับเล่นหมากกระดาน เพื่อช่วยฝึกสมองในผู้สูงวัย และห้องสมุดส าหรับผู้สูงอายุท่ีชอบ
ความสงบ และอ่านหนังสือ ดังแสดงในรูปท่ี 3, 4, 5, 6 และ7 

 

              
 

รูป 3 ห้องคาราโอเกะขาดใหญ่ส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi Minami Rojin Fukushi Center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/ 

 
             
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4 ห้องสมุดส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi Minami Rojin Fukushi Center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/ 

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/
https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/
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รูป 5 ห้องดูหนังส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi minami rojin fukushi center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/ 

 
 

              
 

รูป 6 ห้องท ากิจกรรมต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi minami rojin fukushi center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/ 

 

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/
https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/
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รูป 7 กิจกรรมเคร่ืองปั้นดินเผาส าหรับผู้สูงอายุที่ Funabashishi minami rojin fukushi center 
ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/ 

 
     เนื่องจากเป็นสถานท่ีด าเนินการโดยเทศบาลเมืองชิบะ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยในชุมชนนั้นจึงได้

สิทธิเข้าใช้ฟรี ผู้สูงอายุท่ีเข้ามาใช้บริการส่วนมากอายุจะอยู่ท่ี 60 - 95 ปี ท้ังนี้ท่ีพักประเภทไม่ค้างคืน 
มักเหมาะกับผู้สูงอายุท่ีสามารถดูแลและช่วยเหลือตนเองได้ อาจเป็นเพียงสถานท่ีอยู่นอกจากบ้าน 
หลีกห่างความจ าเจด้วยการออกมาพบเจอผู้อื่น และท ากิจกรรมร่วมกัน  

 

     ท่ีพักประเภทค้างคืน - Nursing Home หรือ บ้านพักคนชรา มักเป็นท่ีพักระยะยาวท่ี
ผู้สูงอายุเลือกท่ีจะมาเข้าพัก และใช้ชีวิตบั้นปลายท่ีนี่ หรือ     บางคนมาอยู่ 2 - 3 เดือน นอกจากจะ
ต่างกันเรื่องจ านวนวัน และเวลาการเข้าพักกับท่ีพักประเภทไม่ค้างคืนแล้ว บ้านพักคนชรานี้ มัก
รองรับการดูแลผู้สูงอายุหลายหลายระดับ ต้ังแต่สามารถช่วยตนเองได้ไปจนถึงภาวะติดเตียง ซึ่งความ
หลากหลายในการดูแลผู้สูงแต่ละดับนั้น จะแตกต่างไปตามแต่ละ ท่ี ส่วนส่ิงท่ีเหมือนกัน คือ การ
ออกแบบภายในต่างๆ จะออกแบบตามหลัก Universal Design เป็นต้นว่า มีราวจับตลอดทางเดิน 
และห้องน้ าท่ีมีพื้นท่ีกว้าง ตัวอย่างบ้านพักคนชราท่ียกมาคือ Sonorous court mitaka 

     Sonorous court mitaka เป็นบ้านพักผู้สูงอายุระดับห้าดาวต้ังอยู่ในเมือง อิชิคาว่า 
(Ichikawa) ท่ีนี่มีการดูแลผู้สูงอายุครบวงจรทุกระดับ ต้ังแต่ผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองได้ ผู้สูงอายุ
ระยะพึ่งพิง ผู้สูงอายุติดเตียง และผู้ท่ีเข้าพักช่ัวคราว โดยมีการแบ่งโซนต่าง ๆ ของระยะผู้สูงอายุอย่าง
ชัดเจนเพื่อการดแูลท่ีท่ัวถึง   

     Sonorous court mitaka มีพื้นท่ีใกล้กับโรงพยาบาลใช้เวลาเดินทางแค่ 10 นาที ท่ีนี่มี
สวนอยู่ตรงกลางอาคาร เพื่อความผ่อนคลายของผู้อาศัย การออกแบบยึดหลัก Universal design ท่ี
เหมาะกับผู้สูงอายุ เช่น มีราวจับตลอดทางเดิน ทางเดินเรียบเสมอกันไม่มีทางต่างระดับ ระหว่ าง

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part3/
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ห้องน้ ากับห้องพักจะไม่มีทางต่างระดับ เพื่อปอ้งกันการล้ม นอกจากนี้ยังจัดแสงไฟที่สบายตา มีปุ่มกด
ฉุกเฉินท่ัวบริเวณในอาคาร อีกท้ังยังมีปุ้มฉุกเฉินส าหรับห้อยคอเพื่อความปลอดภัยไว้ด้วย  

 

               
รูป 8 สวนกลางอาคารที่ Sonorous court mitaka 

ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/ 
 

                   
รูป 9 ราวจับตลอดทางเดินที่ Sonorous court mitaka 

ที่มา : https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/ 

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/
https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/
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รูป 10 การจัดสีห้อง และจัดไฟที ่Sonorous court mitaka 

ที่มา: https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/ 

  

              
รูป 11 กร่ิงบริเวณในอาคารที่ Sonorous court mitaka 

ที่มา: https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/ 

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/
https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/


30 
 

 
 

            
รูป 12 สัญญาณฉุกเฉินส าหรับห้อยคอที่ Sonorous court mitaka  

ที่มา: https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/ 
 

    ด้านค่าใช้จ่ายนั้นท่ี Sonorous court mitaka แตกต่างไปจากบ้านพักคนชรา และท่ีพัก
ประเภทไม่ค้างคืนคือ โดยปกติแล้วค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ บ้านพักชรา ทางรัฐจะมีส่วนช่วยออกให้ แต่
ท่ี Sonorous court mitaka ได้อธิบายตนไว้ว่าเป็นบ้านพักคนชราแบบ Payment home for 
elderly person with care ซึ่งตัวผู้สูงอายุและทางบ้านต้องเป็นคนจ่ายเอง โดยราคาค่าเริ่มเข้าพัก
จะอยู่ท่ี  21 ล้านเยน ( ประมาณ 6.9 ล้านบาท ) ส าหรับห้อง 42 ตารางเมตร และ 123 ล้านเยน       
( ประมาณ 40 ล้านบาท ) ส าหรับห้อง 70 ตารางเมตร และ จ่ายรายเดือน เดือนละ 230,000 เยน     
( ประมาณ 70,000 บาท ) ในกรณีท่ีเสียชีวิตทางสถานบ้านพักจะค านวณเงินตามอายุของผู้เสียชีวิต
แล้วคืนเงินให้กับทางครอบครัว  

 
     พ านักต่างประเทศ  เนื่องจากค่าครองชีพท่ีญี่ปุ่นค่อนข้างแพง อีกท้ังรัฐบาลได้ออกนโย

บาลส่งเสริมการไปพ านักระยะยาวที่ต่างประเทศท่ีค่าครองชีพต่ า และคุณภาพชีวิตดี ผู้สูงอายุญี่ปุ่นจึง
เริ่มออกจากประเทศมาอาศัยบ้านพักคนชราในประเทศใกล้เคียง ยกตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น
กว่า 3000 คนเข้ามาพักอาศัยในประเทศไทย ส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ กรุงเทพ 
ประจวบคีรีขันธ์ และภูเก็ต  

     ด้านสวัสดิการมีลักษณะคล้ายกับบ้านพักคนชราในประเทศญี่ปุ่น กล่าวคือ มีการบริการ
ผู้สูงอายุหลากหลายประเภท ท้ังสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ไปจนถึงภาวะติดเตียง มีบริการดูแลแบบ
ระยะส้ัน ระยะยาว ไปเช้าเย็นกลับ และดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ระบบสวัสดิการ และการ

https://healthathome.in.th/blog/japanese-aging-society-part1/
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บริการต่าง ๆ ข้ันพื้นฐานนั้นแทบไม่ต่างกับประเทศญี่ปุ่น เช่น การออกแบบโครงสร้างสถานท่ีท่ีเหมาะ
กับการอาศัยของผู้สูงอายุ และบริการตรวจสุขภาพ  
 ตัวอย่างท่ีพ านักระยะยาวในประเทศไทย  -  แคร์รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ เป็นบ้านพัก

ผู้สูงอายุระดับหรูของเชียงใหม่ รีสอร์ทเป็นแบบปิด ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสงบ และ

เป็นส่วนตัว ออกห่างความวุ่นวายจากตัวเมือง ภาษาหลักท่ีใช้เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาไทย และมี

แนวโน้มจะใช้ภาษาญี่ปุ่นในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า 

      ด้านท่ีพัก มีท้ังแบบตึก และบ้าน โดยมีบุคลากรทางแพทย์คอยดูแลตลอดเวลา อีกท้ัง
ภายในห้องพักยังมีปุม่ฉุกเฉินในกรณีเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน หากกดปุ่มเสียงสัญญาณจะส่งไปยัง
สถานพยาบาลส่วนกลางของรีสอร์ททันที  พื้นท่ีกว้างขวาง มีทะเลสาบ และสวนส าหรับเดินเล่นเพื่อ
ความผ่อนคลาย แต่ส่ิงหนึ่งท่ีแตกต่างจากบ้านพักท่ีญี่ปุ่น คือ กิจกรรมของบ้านพักผู้สูงอายุท่ีมีบริการ
พาน าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีส าคัญในจังหวัด (Tonkit, 2018) ดังแสดงในรูปท่ี 13 

 

               
รูป 13 กิจกรรมโยคะ 

ที่มา: http://www.careresortchiangmai.com/thai/ 

 
4.1.4 ด้านอาหาร  
       โดยพื้นฐานคนญี่ปุ่นมักทานอาหารปรุงสุก ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติอยู่แล้ว โดยผู้สูงอายุ

มักจะนิยมทานอาหารประเภท ซุปมิโซะ เต้าหู้ ปลา เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีเค้ียว กลืน และย่อยง่าย แต่ใน
ปัจจุบัน ภาคเอกชนมีสินค้าบริโภคส าหรับผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก เช่น อาหารส าเร็จรูปท่ีคิดค้นสูตร
มาเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ สามารถทานได้ทันที ไม่ยุ่งยากเหมาะกับผู้สูงอายุท่ีอยู่เพียงล าพัง และ ไม่
สะดวกท่ีจะท าอาหารทานเอง และข้าวกกล่อง เป็นอีกสินค้าท่ีภาคเอกชนน ามาขายเช่นกัน โดยเน้น

http://www.careresortchiangmai.com/thai/
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คุณภาพอาหารท่ีดี มากกว่าปริมาณ เพราะผู้สูงอายุส่วนมากมีก าลังซื้อ แต่ทานน้อย ส าหรับการจัด
อาหารกล่อง จะเน้นเป็นช้ินเล็ก ๆ ทานง่ายพอดีค า ดังแสดงในรูปท่ี 14, 15 และ16 
 

               
รูป 14 อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้สูงอายุ 

ที่มา : http://www.packwebasia.com/index.php/trends/end-use-trends/3307-japan-s-food-market-
segment-for-the-elderly-projected-to-be-worth-us-24bn 

                      

                        
รูป 15 อาหารส าหรับผู้สูงอายุ ข้างซองเขียนว่าเน้ือนุ่มชัดเจน 

ท่ีมา : https://global.rakuten.com/en/store/diet/item/46115/ 
 

http://www.packwebasia.com/index.php/trends/end-use-trends/3307-japan-s-food-market-segment-for-the-elderly-projected-to-be-worth-us-24bn
http://www.packwebasia.com/index.php/trends/end-use-trends/3307-japan-s-food-market-segment-for-the-elderly-projected-to-be-worth-us-24bn
https://global.rakuten.com/en/store/diet/item/46115/
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รูป 16 รูปข้าวกล่องส าหรับผู้สูงอายุ 

https://www.happycow.net/reviews/arashiyama-kan-kyoto-73845 
 

4.1.5 ด้านการเดินทางและสิ่งอ านวยความสะดวก 
      รัฐบาลให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากร ท าให้ญี่ปุ่นเป็น

ประเทศท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกกับผู้สูงอายุมาก การออกมาข้างนอกเพียงล าพังของผู้สูงอายุชาว
ญี่ปุ่นนั้นไม่ใช่เรื่องท่ียาก ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นจึงมักเดินทางด้วยตนเองเป็นเรื่องปกติด้วยความสบายใจ 
ไร้กังวล ญี่ปุ่นมีระบบขนส่งสารธารณะและผังเมืองท่ีดี สะดวกต่อการเดินทาง อีกท้ังการออกแบบ
โครงสร้างพื้นฐานของเมืองอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก คือการออกแบบแบบ
Universal design (การออกแบบเพื่อคนท้ังมวล) ได้แก่ 

      บริเวณถนนและทางเดิน ทางเดินท้ังหมดออกแบบให้มีพื้นท่ีเรียบ บริเวณหน้าร้านขาย
ของ และหลาย ๆ ท่ีจะไม่มีทางต่างระดับ เพื่อป้องกันการล้มในผู้สูงอายุ หรือ สะดวกต่อการเข็น
รถเข็นขึ้น- ลง มีราวจับบริเวณทางเดิน เป็นระยะๆ นอกจากนี้ ยังมีเก้าอี้ต้ังไว้เป็นหลายจุด ท้ังนี้
เพราะผู้สูงวัยไม่สามารถยืน หรือเดินเป็นเวลานานๆ ได้  

      บริเวณท่ีมีบันได หากมีบันไดจะมีทางลาดเพื่อลดแรงกระแทกท่ีเข่า และลดการใช้
พลังงานโดยเปล่าประโยชน์ 
              ขนส่งสาธารณะ มีท่ีนั่งส ารองบนรถไฟฟ้า และ รถโดยสาร ส าหรับผู้สูงอายุ ภายในรถ
บัส หรือ รถเมล์ เริ่มใช้ระบบไฮดรอลิกส์ เพื่อท่ีจะสามารถเป็นเครนยกรถวีลแชร์ได้ รถท่ีมีระบบนี้ จะ
มีสต๊ิกเกอร์รูปรถเข็นติดอยู่บริเวณหน้ารถ หรือ ในกรณีผู้ท่ีไม่ใช้วีลแชร์ บริเวณประตูรถเมล์ จะมีบันได
เล็กๆยื่นออกมาเพื่อให้เวลาท่ีผู้สูงอายุก้าวขึ้น - ลงจากรถ ได้อย่างสะดวก  
       บริเวณในลิฟต์และห้องน้ า ในลิฟต์ก็มีเก้าอี้เช่นกัน แต่อาจจะไม่แพร่หลายท่ัวประเทศ จุดเด่น
ของห้องน้ าก็คือ มีพื้นท่ีท่ีกว้างส าหรับผู้ท่ีขยับตัวยาก พื้นท่ีเพียงพอส าหรับเข็นรถเข็นเข้าไปได้ และมี
ราวส าหรับแขวนไม้เท้าของผู้สูงอายุ   

https://www.happycow.net/reviews/arashiyama-kan-kyoto-73845
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       จากส่ิงอ านวยความสะดวกนี้ช้ีให้เห็นถึงการใส่ใจประชากรผู้สูงอายุของภาครัฐได้อย่าง
ชัดเจน  
 

4.1.6 งานอดิเรก และกิจกรรมเสริม  
ผู้สูงอายุจะพึ่งพาตนเองในเรื่องท่ีตนเองสามารถท าได้ โดยไม่ต้องการไปรบกวนผู้อื่น ดูแล

ตนเอง รักษาสุขภาพให้แข็งแรงท้ังกายและใจ โดยการมีงานอดิเรกต่างๆ ท าอยู่เสมอเพื่อท่ีจะได้ขยับ
ร่างกาย และบริหารสมอง ท้ังนี้อีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานอดิเรกคือ ชุมชนท้องถิ่น  และ
เทศบาลท้องถิ่นท่ีปลูกฝังความคิดท่ีว่า หากเข้าสู่วัยชราก็ควรหาบางอย่างท าเพื่อให้สุขภายแข็งแรง 
และ ห่างไกลจากโรคความจ าเส่ือม ส าหรับกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุนิยมท า ได้แก่ 

         การเข้าชมรมต่างๆ ซึ่งชมรมท่ีเป็นท่ีนิยมจากผู้สูงวัยส่วนใหญ่ คือ ชมรมชงชา (ช่วย
ฝึกสมาธิ) ชมรมแอโรบิค (ฝึกกล้ามเนื้อ) ชมรมหมากกระดาน (ฝึกสมอง ความคิด และการวางแผน) 
ชมรมอาสาสมัคร (ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง จิตแจ่มใสยิ่งขึ้น รวมท้ังได้ขยับร่างกายออกก าลังกาย)  

          การเข้าฟิตเนส เนื่องด้วยผู้สูงอายุนั้นมีเวลาว่างพอท่ีจะท ากิจกรรม นอกจากการเข้า
ชมรมต่างๆ แล้ว อีกหนึ่งกิจกรรมท่ีนิยมคือการไปออกก าลังท่ีฟิตเนส ผู้สูงอายุมักออกก าลังกายโดย
เน้นท่ีสุขภาพหัวใจ และ เพิ่มความยืดหยุ่นของร่างกาย และข้อต่อ 

         การออกไปข้างนอก เข้าสังคม เลือกซื้อสินค้า ส าหรับในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีสามารถ
เดินทางด้วยตนเองได้ ช่วงเวลาสายๆ ของวันหลังจากเวลาของประชากรวัยแรงงาน ผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะ
เริ่มออกไปข้างนอก เพื่อพบเพื่อนวัยเดียวกัน จากการรวบรวมข้องมูลโดย ส านักงานส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ณ กรุงโตเกียว กรกฎาคม 2556  พบว่า  ร้อยละ 50 ของคนท่ีอายุเกินกว่า 60 
ออกมาซื้อสินค้า ในสัปดาห์หนึ่งถึง 4 ครั้ง ซึ่งมากกว่ากลุ่มลูกค้าแบบครอบครัวเสียอีก (ส านักงาน
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงโตเกียว,  2556) 

  
4.1.7 กรณีที่ผู้สูงอายุเตรียมตัวมาไม่ดี  

         เนื่องด้วยค่าครองชีพท่ีสูง อีกท้ังผู้สูงอายุบางท่านไม่ได้มีการเตรียมตัวท่ีดีก่อนท่ีจะเข้า
สูงวัยเกษียณ บางรายไม่มีเงินเก็บเลย อีกท้ังลูกหลานไม่สามารถแบกค่าเล้ียงดูไหวเพราะค่าใช้จ่ายใน
การดูแลนั้นสูงมาก บ้างก็น าไปฝากไว้ตามสถานพยาบาล หรือองค์กรการกุศลแล้วก็หายตัวไปเลย     
ไม่กลับมาดูแลอีก ล าพังเพียงเงินบ านาญอย่างเดียวนั้นไม่พอ ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เตรียมตัวมานั้น
ล าบากมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันผู้สูงอายุบางรายตัดสินใจท าอาชญากรรมเล็กๆ เช่น การขโมยของ                   
ประเด็นส าคัญก็คือ การท่ีผู้สูงอายุก่ออาชญากรรมเล็กๆ นั้นไม่ได้เป็นเพราะว่าไม่มีเงินใช้ จึงต้องไป
ขโมย หรือ อารมณ์ก้าวร้าว ท าร้ายผู้อื่น แต่ผู้สูงอายุท าขึ้นเพื่อที่จะให้ตนเองเข้าไปอยู่ในคุก เพราะคิด
ว่าอย่างน้อยในคุกมีอาหารสามมื้อ ท่ีอยู่ มีผู้ดูแล อีกท้ังยังมีเพื่อน ไม่ต้องอยู่อย่างโดดเด่ียวเช่นเคย 
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หลังจากเข้าไปแล้ว เมื่อพ้นโทษบางรายก็จะมีลูกหลานมารับไปดูแล แต่ในกรณีท่ีไม่มีลูกหลานมารับ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักตัดสินใจเข้ามาในคุกอีกครั้ง   

โดยตัวเลขในปี 2015 พบว่า มีการก่ออาชญากรรมโดยคนท่ีอายุมากกว่า 65 ปีถึง 20 ของ
ตัวเลขท้ังหมด เพราะว่าในคุกนั้นเต็มไปด้วยผู้สูงอายุ จนรัฐบาลญี่ปุ่นได้จ่ายเงินเพื่อปรับปรุงคุกให้
เหมาะสม และ สามารถเข้าถึงการดูแลของผู้สูงอายุเป็นเงินสิบล้านเยน (Thumbsupteam, 2018) 
แต่ในทางกลับกัน ยิ่งทางภาครัฐอ านวยความสะดวกเท่าไหร่  ยิ่งส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุในคุกมี
แนวโน้มมากขึ้นเท่านั้น ด้วยเหตุผลท่ีว่า ท าไมต้องอยู่ภายนอกอย่างล าบาก และโดดเด่ียว หากในคุกมี
ท้ังเพื่อน และคนคุมดูแล สถานท่ีเอื้อต่อการอาศัย   

การเสียชีวิตเพียงล าพัง ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นว่าในปัจจุบัน มีผู้ส่วนอายุส่วนมากแยกตัว
ออกมาอยู่คนเดียว หรือเป็นคู่ บ้างก็พักอาศัยท่ีบ้านพักคนชรา บ้างก็ไปพ านักร ะยะยาวใน
ต่างประเทศ  แต่ยังมีส่วนหนึ่งท่ีออกมาอาศัยอยู่ล าพังภายในบ้าน ซึ่งส่ิงนี้ส่งผลให้เกิดการเสียชีวิตตาม
ล าพังมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านผู้สูงอายุท่ีร่างกายไม่แข็งแรงอย่างเดิมนั้น เพียงแค่ล้ม หน้ามืด หรือ 
อาการโรคเดิมก าเริบกะทันหันก็จะสามารถคร่าชีวิตผู้สูงอายุไปได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีไม่มีคน
ดูแลแล้ว โอกาสขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้ทันเวลานั้นมีน้อยมาก โดยปัญหานี้เกิดขึ้นบ่อยใน
ประเทศญี่ปุ่น คนท่ีพบศพนั้นมักเป็นเพื่อนข้างบ้าน บ้างสังเกตได้ว่ามีกล่ินเหม็น หรือ บ้านเงียบ
ผิดปกติ หรือ ผู้สูงอายุบางรายได้กล่าวเอาไว้ว่า หากวันไหนไม่มาเปิดผ้าม่านนั้นหมายความว่าเสียชีวิต
แล้ว ดังนั้นกว่าจะสามารถเข้าช่วยเหลือได้ ส่วนมากก็เสียชีวิตแล้ว  

 ปัญหานี้ทางเทศบาลท้องถิ่นก็ไม่ได้เพิกเฉยอย่างใด เป็นต้นว่า การจัดการเพื่อผู้สูงอายุของ 
เทศบาลโยโกสึกะ มีอาสาสมัคร ช่วยผลิตอาหารแจกจ่ายตามบ้านท่ีมีผู้สูงอายุอยู่ฟรี ส่ีครั้งต่อสัปดาห์
ครั้งละ 600 กล่อง ซึ่งอาสาสมัครนั้นก็คือกลุ่มอาสาสมัครท่ีต้องการช่วย และ ผู้สูงอายุท่ียังแข็งแรง
และช่วยค่อยช่วยงานบ าเพ็ญสารธารณะ โดยจะมีการโทรเช็คตามบ้านท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่คนเดียว 
สามครั้งต่อสัปดาห์ เพื่อแน่ใจว่าผู้สูงอายุอยู่อย่างปลอดภัย หากเจ็บป่วยจะด าเนินการรักษาทันที 
นอกจากนี้ ยังมีการติดปุ่มฉุกเฉินตามบ้าน หากมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น เพียงแค่กดปุ่ม สัญญาณก็จะถูก
ส่งไปท่ีโรงพยาบาลทันที การจัดการท่ีดีนี้ ไม่ได้มีเพียงแค่ท่ี โยโกสึกะเท่านั้น แต่ละเทศบาลนั้นจะมี
วิธีการจัดการผู้สูงอายุในเขตท่ีแตกต่างกันไป 

 
 
 

https://thumbsup.in.th/author/thumbsupteam/
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4.2 ศึกษาบทบาทขององค์กรภาครัฐ และ เอกชนที่สนับสนุนการใช้ชีวิตในบั้นปลายของผู้สูงอายุ 

    4.2.1 บทบาทของภาครัฐ 
เนื่องด้วยประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุขั้นสุดยอดแล้วท้ังนี้เนื่องจากเป็น

ประเทศท่ีมีความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ และการแพทย์ท่ีก้าวหน้า ท าให้ประชากรมีอายุยืนมากขึ้น 
อีกท้ังโครงสร้างสังคมท่ีเปล่ียนไป ประชากรนิยมมีบุตรน้อยมากขึ้น ดังนั้นในปัจจุบัน สัดส่วนของ
ผู้สูงอายุ มีมากกว่าประชากรวัยท างานหนุ่มสาว  

      ผลการส ารวจส ามะโนประชากรญี่ปุ่นในปี 1995 พบว่า ประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 65 ปี ขึ้น
ไป) มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 14.5 ของจ านวนประชากรท้ังหมด ประชากรวัยท างาน (อายุ 15 ปี ถึง 
64 ปี) มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 64.4 และประชากรท่ีมีอายุต่ ากว่า 15 ปี มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 14 
ของจ านวนประชากรท้ังหมด ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขและการสังคมสงเคราะห์คาดการณ์ว่าในปี 
2020 เมื่อคนวัยท างาน ณ ปีท่ีท าการส ารวจ (ปี 1995 ) ได้เข้าสู่วัยสูงอายุแล้ว จ านวนประชากรวัย
สูงอายุจะมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 25.5 ดังนั้น ในปี 2020 จ านวนประชากรวัยท างานจะลดลงกว่านี้
มากเมื่อคิดเป็นสัดส่วนเปรียบเทียบ กับประชากรวัยสูงอายุ (ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนา
แรงงานแห่งชาติ, ส านักงานเศรษกิจแรงงานและส านักงานปลัดกระทรวงและงาน, 2556 ) 

จากข้างต้น หากมองในมุมของผู้สูงวัยแล้ว ยิ่งอายุมากขึ้น พอถึงอายุเกษียณ ถึงแม้ว่าสุขภาพ
กายและ จิตจะดีแค่ไหนต้องออกจากงานตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้ ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงานใน
ประชากรวัยผู้สูงอายุ โดยในปัจจุบัน (2557) อัตราการว่างงานของผู้สูงอายุญี่ปุ่นเท่ากับร้อยละ 4.3 
เทียบกับอัตราการว่างงานโดยท่ัวไปท่ีเท่ากับร้อยละ 3.6  (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2017)  ตรงกันข้ามกับ
ภาวะการว่างงานของผู้สูงอายุนั้น สังคมญี่ปุ่นก าลังประสบภาวะขาดแคลนแรงงานวัยท างานอย่าง
รุนแรง รายได้ของรัฐจากการเก็บภาษีประชากรวัยท างานลดน้อยลง แต่ค่าใช้จ่ายด้านบริการสังคม
และเงินสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุนั้นเพิ่มข้ึน ส่ิงนี้เพิ่มภาระทางการคลังให้รัฐต้องหาทางแก้ไขต่อไป   

จากปัญหาท้ังหมดท่ีกล่าวมา หากมองย้อนไปในอดีต ในช่วงระยะเวลา 60 ปีหลังมานี้ 
รัฐบาลญี่ปุ่นได้หาทางแก้ปัญหา แล้วยังเล็งเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุมากขึ้น ว่าถึงแม้อายุจะมาก
ขึ้น แต่ก็มากไปด้วยประสบการณ์ อีกท้ังส่วนใหญ่ยังคงมีพละก าลังเหลือพอจะท าส่ิงต่างๆ ให้เป็น
ประโยชน์ท้ังกับตัวเอง และผู้อื่นด้วย ด้วยเหตุนี้ รัฐจึงได้ปฏิรูปสวัสดิการ ออกนโยบาย และกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเอื้อประโยชน์ และประกาศสิทธิอันชอบธรรมให้ประชากรผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่
ของประเทศ ให้ใช้ชีวิตบ้ันปลายได้อย่างมีความสุข และคุ้มค่าท่ีสุด เช่น การยืดเวลาการรับเงินบ านาญ 
ยืดอายุเกษียณ นโยบายด้านการรักษาพยาบาลอย่างหลักประกันสุขภาพระยะยาว (Long term care 
insurance )  การไปพ านักระยะยาวท่ีต่างประเทศ อีกท้ังออกมาตรการ และกฎหมาย ท่ีส าคัญ คือ 
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กฎหมายบังคับนายจ้าง (กฎหมายความมั่นคงด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ - Law concerning 
stabilization of employment of older persons 1971) และกฎหมายมาตรการการจ้างงาน - 
Employment measures laws 1966)  เป็นต้น ซึ่งท้ังสวัสดิการ นโยบาย และกฎหมายท่ีได้ออกมา
นั้น ท้ังส้ินล้วนเช่ือมโยงและเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ทุกอย่างสนับสนุนกันและกัน ดังท่ีจะได้
อธิบายต่อไปนี้  

 

      1) นโยบายด้านการประกันสังคม   
ระบบประกันรายได้ของประเทศญี่ปุ่นท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีท้ังหมดสามแบบ คือ ระบบ

บ านาญแห่งชาติ  ระบบบ านาญตามกลุ่มอาชีพ และระบบบ านาญตามความสมัครใจ เนื่องจากจ านวน
ผู้สูงอายุมากขึ้นนั้นมาพร้อมกับการท่ีรัฐต้องจ่ายเงินบ านานมากยิ่งขึ้น อีกท้ังภาษีท่ีได้รับจาก
ประชาชนวัยท างาน กลับน้องลงจากอัตราการเกิดน้อยท่ีผ่านมานั้น ทางรัฐบาลจึงเริ่มมาตรการยืดการ
จ่ายเงินบ านานออกไปให้ช้ากว่าเดิม การยืดระยะการจ่ายเงินบ านานนั้นเป็นทางหนึ่งท่ีช่วยลดภาระ
ทางคลังเงินของรัฐบาลญี่ปุ่นได้ 

    ก. ระบบบ านาญแห่งชาติ ระบบบ านาญถ้วนหน้า หรือ ระบบบ านาญขั้นพื้นฐาน 
    เป็นบ านาญท่ีประชาชนท่ีใช้แรงงานทุกคนต้องเป็นสมาชิก ซึ่งจะครอบคลุมท้ังผู้ประกอบ

อาชีพอิสระ ผู้ท่ีไม่มีอาชีพ เกษตรกร แม่บ้าน นักศึกษา ท่ีมีอายุต้ังแต่ 20-60 ปี เพื่อใช้ในกรณีท่ี ชรา 
พิการ และเสียชีวิต  โดยการจ่ายเงินเข้ากองทุนบ านาญนั้น จะเริ่มนับต้ังแต่อายุ 20 จนถึงวัน 60 ปี  
โดยผู้ประกันตนนั้นต้องจ่ายเบี้ยประกันตนในจ านานเงินท่ีคงท่ีในทุกๆเดือน แต่ค่าเบี้ย ประกันจะ
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ปีละ 280 เยน และ เริ่มรับเงินท่ีอายุ 65 ปี ในจ านวนเงินท่ีคงท่ีต่อเดือนเช่นกัน โดย
เริ่มยืดอายุการรับเงินบ านาญ จาก 60 ปี เป็น 65 ปี  ในประชากรเพศชายก่อนในปี 2013 และ เพศ
หญิงในปี 2018  ปัจจุบันเงินประกันตน ร้อยละ 50 ถูกหักจากภาษีอากร นอกจากนั้นจะเป็นการจ่าย
ผ่านบัตร หักจากเงินเดือน เป็นรายเดือน ครึ่งปี หรือ รายปี   

    การเริ่มรับเงินบ านาญ ยิ่งรับช้าลง ยอดเงินท่ีได้รับก็จะเพิ่มขึ้น เนื่องจากการจ่ายค่าเบี้ย
ประกันเพิ่มขึ้นทุกปี ยกตัวอย่างเช่น หากรับเงินบ านาญก่อน อายุ 65 ปี จะได้เงินในสัดส่วนท่ีลดลง 
ในทางกลับกัน หากรับเงินบ านาญเริ่มจากอายุ 70 ปี จะได้เพิ่มมากขึ้น 

     ข. ระบบบ านาญของลูกจ้างแบบสมัครใจ หรือ ระบบบ านาญตามกลุ่มอาชีพ  
    ระบบบ านาญของลูกจ้างแบบสมัครใจ หรือ ระบบบ านาญตามกลุ่มอาชีพเป็นบ านาญ

บังคับส าหรับเฉพาะลูกจ้างเอกชน ข้าราชการส่วนกลาง และ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น โดยบ านาญนี้จะ
ครอบคลุมท้ังพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน ผู้ประกันตนนั้นจะต้องจ่ายเบี้ยประกันท่ีเพิ่ม
ตามเงินเดือนท่ีได้รับ กล่าวคือ จ่ายตามจ านวนเงินเดือนท่ีได้รับนั่นเอง ในปัจจุบันรัฐได้ปรับการรับเงิน
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บ านาญเทียบเท่ากับระบบบ านาญแห่งชาติ คือ 65 ปี แต่จะแตกต่างกันท่ี ถึงแม้ทางรัฐจะเริ่ม
มาตรการยืดการจ่ายบ านาญพร้อมกับระบบบ านาญแห่งชาติ แต่การเพิ่มนี้ไม่ได้เป็นการเพิ่มครั้งเดียว
ถึง 65 ปีแต่จะเพิ่มการรับเงินขึ้น  เป็นช่วงๆ ทุก 1 หรือ 2 ปี คือ เริ่มปรับอายุจาก 60 ถึง 62 ในปี 
2006 ต่อมาปรับขึ้นเป็น 63 ในปี 2007 ปรับเป็น 64 ปี ในช่วง2010 และ ปัจจุบัน ปี2013 ปรับอยู่ท่ี 
65 ปี และในอนาคตอาจมีแนวโน้มปรับข้ึนไปถึงอายุ70 ปี และในช่วงท่ีได้รับเงินบ านาญนั้นผู้ท่ีอยู่ใน
ระบบบ านาญลูกจ้างก็จะได้รับท้ังหมดสองส่วนคือ เงินบ านาญพื้นฐาน ในอัตราคงท่ีและเงินบ านาญท่ี
ค านวณตามระดับรายได้ (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย ์และคณะ, 2550) 

     ค. ระบบบ านาญภาคสมัครใจ เป็นระบบบ านาญจากภาคเอกชน ซึ่งเงินบ านาญจะอยู่ใน
รูปแบบของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยแรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร แม่บ้าน และผู้ท างาน
รับจ้างแบบอิสระ เกือบท้ังหมดอยู่ในรูปแบบส่วนบุคคล มีระบบท้ังส าหรับลูกจ้าง และผู้ไม่ใช่ลูกจ้าง 

    อย่างไรก็ตามสามารถกล่าวได้ว่า รายได้หลักของผู้ท่ีเกษียณแล้วไม่ได้ท างานนั้น นอกจาก
เงินท่ีได้รับจากลูกหลานแล้ว เงินบ านาญเป็นรายได้หลักของผู้สูงวัยท่ีต้องใช้จ่ายในยามชรา ในทาง
เดียวกันเวลาเกษียณ ก็ต้องยืดไปด้วยเพื่อให้สอดคล้องกับการรับเงินบ านาญท่ียืดออกไป มิเช่นนั้นแล้ว 
หากเงินบ านาญยืดออกไปแล้ว แต่ผู้สูงอายุต้องเกษียณ ไม่มีงานท า อาจเกิดปัญหาตามมามาก 
ยกตัวอย่างเช่นทางกายผู้สูงอายุนั้น คือไม่มีเงินใช้จ่าย ดูแลตัวเองยามป่วยไข้ หากทางใจแล้วผู้สูงอายุ 
จะรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า อาจส่งผลไปถึงการฆ่าตัวตาย และก่ออาชญากรรม อื่นๆ ได้ ดังนั้นรัฐบาลญี่ปุ่น 
จึงได้ออกมาตรการยืดเวลาการท างาน หรือ เวลาเกษียณออกไปพร้อมๆกับระบบบ านาญ อีกท้ัง
มาตรการการด้านกฎหมาย ว่าด้วยกฎหมายการรักษาความมั่นคงด้าน การจ้างงานผู้สูงอายุ และ
กฏหมายมาตรการการจ้างงาน ว่าด้วยการห้ามเลือกปฏิบัติด้านอายุ อีกท้ังมาตรการเสริมต่างๆ เช่น
การตั้งศูนย์ทรัพยากรผู้สูงอายุ ในส่วนของการช่วยจัดหางาน สนับสนุนบริษัทท่ีจ้างงานผู้สูงอายุท้ังโดย
การลดภาษี และ ให้เงินอุดหนุน  

 
                 2) การขยายอายุเกษียณ และมาตรการการจ้างงาน  

       ก. มาตรการการขยายอายุการท างาน หรือ ขยายอายุเกษียณ  
       รัฐบาลญี่ปุ่นมีนโยบายด้านการขยายอายุการท างานของแรงงานอย่างชัดเจนด้วยการ

เริ่มบังคับใช้กฎหมายกับภาคเอกชนก่อนเริ่มมีผลบังคับใช้ต้ังแต่ปี 2013 (ซึ้งจะพร้อมกับช่วงท่ีระบบ
บ านาญแห่งชาติ และ บ านานลูกจ้างนั้นได้เล่ือนไปถึงอายุท่ีสามารถรับบ านานได้เมื่อ 65 ปีพอดี) ท้ังนี้ 
การปรับขยายอายุเกษียณ จะมีจุดหมายปลายทางเหมืนกัน แต่วิธีการ ท้ังของเอกชนและรัฐนั้นไม่
เหมือนกันเสียทีเดียว  

        ภาคเอกชน ในช่วงหลังสงครามโลก ก่อนปี 1950 เกิดการก าหนดการเกษียนของ
เอกชน ซึ่งก าหนดอายุเกษียณท่ี 55 ปี โดยเริ่มในบริษัทใหญ่เท่านั้น แต่จะไม่มีกฎหมายบังคับการ
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เกษียณอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร หลังจากปี 1955 ทางรัฐบาลญี่ปุ่นเริ่มขยายอายุรับเงินบ านาญ
ลูกจ้างเอกชน จาก 55 ปีเป็น 60 ปี ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างอายุเกษียณ และ บ านาญมากขึ้น 
(เกษียณเร็ว แต่ รับเงินบ านาญช้า ท าให้ไม่มีเงินใช้ ) ต่อมาเศรษฐกิจญี่ปุ่นเจริญเติบโตมาก เทคโนโลยี
ได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด บริษัทใหญ่ ๆ เริ่มท่ีจะขยายอายุเกษียณให้สูงขึ้นอีกครั้ง อาจเป็น
เพราะว่าทางเอกชน เล็งเห็นว่าผู้ท่ีเกษียณนั้นยังเต็มไปด้วยความสามารถ อีกท้ังยังมีความรู้ในสายงาน
ท่ีตนท าอยู่แล้ว และการยืดอายุเกษียณนั้น อาจเป็นประโยชน์ให้กับท้ังตัวผู้สูงอายุ และ ตัวบริษัทด้วย 
หลังจากนั้น บริษัทขนาดกลาง และเล็กก็เริ่มพิจารณาเรื่องอายุเกษียณมากขึ้น  

     ต่อมาในปี 1973 - 1998 จ านวนผู้สูงอายุเริ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เริ่มเห็นช่องว่าง
ระหว่างประชากรวัยท างาน กับผู้สูงอายุมากขึ้น (อีกท้ังในช่วงนี้เกิดวิฤติการณ์ถึงสองครั้ง ทาง
บริษัทเอกชนก็ต้องปรับตัวมากยิ่งขึ้น ) ในช่วงเวลาคาบเกี่ยวกันนั้น (ปี1973 - 1994) รัฐบาลญี่ปุ่นเริ่ม
แก้ไขกฎหมายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุแบบต่อเนื่อง และเพื่อสนับสนุนให้นายจ้างพยายาม
จ้างลูกจ้างต่อหลังเกษียณ (55 ปี) จนถึงอายุ 60 ปี เพื่อลดช่องว่างระหว่างอายุเกษียณและ อายุรับ
เงินบ านาญ รัฐบาลญี่ปุ่นได้แก้กฎหมายบังคับอายุเกษียณท่ี 60 ปี (ปี 1994) และ เริ่มบังคับให้ลูกจ้าง
เกษียณอายุ 60 ปีในปี 1998  

    หลังจากปี 1998 วิกฤติท่ีผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้น ซึ่งสวนทางกับประชากรหนุ่มสาวท่ี
ลดลงนั้นยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ มาตรการต่างๆ ท่ีออกไปได้ผลแต่ยังไม่เพียงพอ ทางรัฐจึงแก้ไข
กฎหมายอีกครั้ง เพื่อส่งเสริมการจ้างงานต่อเนื่องส าหรับแรงงานสูงอายุ โดยสนับสนุนให้นายจ้าง
พยายามจ้างลูกจ้างต่อจากอายุ 60 ปีเป็นอายุ 65 ปี รวมท้ังส่งเสริมให้นายจ้างมีล าดับขั้นของ
มาตรการเพื่อจ้างแรงงานสูงอายุ และให้บริษัทไม่น าอายุมาเป็นเกณฑ์ในการรับเข้าท างาน ต่อมารัฐได้
ออกกฎหมายบังคับให้นายจ้างยกเลิกการจ ากัดอายุในการรับสมัคร หรือ การรับเข้าท างานซึ่งปัจจุบัน
อายุเกษียณบังคับตามกฎหมายอยู่ท่ี  65 ปี ออกกฏหมายเมื่อ เมษายน 2013 

     ภาครัฐ ในช่วงแรกข้าราชการไม่มีการก าหนดอายุเกษียณตายตัว ยกเว้นเพียงบางกลุ่ม
เท่านั้น เช่น ผู้พิพากษา ซึ่งการเกษียณในสายอาชีพนี้ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ เกษียณแสดงความจ านงออก
จากงานเองโดยความสมัครใจหลังจากได้รับการแนะน า หรือ ถูกบอกกล่าวโดยผู้บังคับบัญชาเมื่ออายุ
ถึงระดับท่ีควรออกจากงาน แต่ในปัจจุบันพนักงานในสายอาชีพต่างๆ ของภาครัฐจะมีอายุการเกษียณ
ท่ีแตกต่างกันตามต าแหน่งงานเริ่มต้ังแต่ 60 ปี ไปจนถึง70 ปี แต่ห้ามต่ ากว่า 60 ปี ต่อมาในปี 1997 
รัฐบาลเริ่มแก้ไขกฎหมายเปล่ียนแปลงอายุเกษียณตามสายอาชีพ กล่าวคือ แต่ละอาชีพจะมีอายุท่ี
เกษียณไว้ไม่เท่ากัน ดังตารางท่ีจะแสดงต่อไปนี้ 
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ตางรางท่ี 1 อายุเกษียณในแต่ละอาชีพ 

เกษียณอายุ 
62 ปี 

เกษียณอายุ 63 ปี เกษียณอายุ 65 ปี 

ผู้ช่วยรัฐมนตรี ยาม ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย/ 
สถานีทดลอง 

 รองผู้อานวยการ แพทย์ / ทันตแพทย์ 

 กองลาดตระเวน ผู้อ านวยการวิทยาลัย
พยาบาล 

 ภารโรง / ผู้ใช้แรงงาน ศาสตราจารย์ 

 อัยการ รองศาสตราจารย์ 

 ผู้ปฏิบัติงานในสถานทูต
ประจ าต่างประเทศ 

 

อาจารย์ 
 

 สถาบันวิจัย/สถานีทดลอง 
 

 

 
 หมายเหตุ  
       ผู้พิพากษาอายุเกษียณจะอยู่ท่ี 65 ปีหรือ 70 ปี ขึ้นอยู่กับประเภทของศาล หากเป็นศาล

สูงสุดอายุเกษียณจะอยู่ท่ี 70 ปี และ ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในกองก าลังป้องกันตนเองอายุเกษียณก็จะขึ้นอยู่

กับยศเชนกัน แต่จะอยู่ระหว่างช่วง 53-62 ปี  สุดท้ายนี้ ในปี   1985 รัฐบาลเริ่มก าหนดและสร้าง

ระบบเกษียณอายุ (วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2556) 
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               ข. การออกกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุของญี่ปุ่น 

         การออกกฎหมายการรักษาความมั่นคงการจ้างงานของผู้สูงอายุ และมาตรการการ
จ้างงาน รวมไปถึงนโยบายและมาตรการเสริมต่าง ๆ ท่ีออกมาเพื่อ รักษาการจ้างงานผู้สูงอายุ และ
สร้างความมั่นคงทาง อาชีพให้กับผู้สูงอายุ   ช่วยเหลือด้านสุขภาพ และ สวัสดิการต่างๆใน
ชีวิตประจ าวัน ท้ังนี้ รัฐไม่ได้เป็นตัวแสดงเพียงอย่างเดียว แต่รัฐได้บูรณาการรวมกับภาคเอกชน  ภาค
การศึกษา และอื่นๆ หรือจะพูดได้อีกแบบคือ รัฐออกนโยบายและกฎหมายต่างๆ และขอความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน โดยจะเน้นไปทางภาคเอกชน ให้ผู้ประกอบการต้องจ้างงานลูกจ้างหลังจากลูกจ้างมี
อายุ 60 ปี  (ณัฐภัทร ถลัลยโพธิ, 2551 ) 

              การออกกฏหมายสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ กฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ
ของญี่ปุ่นมีท่ีส าคัญ 2 กฏหมายท่ีหยิบมากล่าวถึงในวิจัยนี้ คือ กฎหมายการรักษาความมั่นคงด้าน 
การจ้างงานผู้สูงอายุ (1971) (the Act on Stabilization of Employment of Older Persons 
1971 และ ฉบับแก้ไข) และกฏหมายมาตรการการจ้างงาน 1966 มาตรา 10 ว่าด้วยการห้ามเลือก
ปฏิบัติด้านอายุ มีเนื้อหาปกป้องแรงงานสูงอายุให้มีความมั่นคงในอาชีพและรักษาแรงงานให้อยู่ใน
ระบบยาวนานท่ีสุดสรุปใจความได้ว่า  

      มาตราท่ี4 ถึงแม้นายจ้างหรือสถานประกอบการจะไม่จ าเป็นต้องขยายอายุเกษียณของ
ลูกจ้างออกไปให้เท่ากับอายุท่ีเริ่มมีสิทธิรับบ านาน (ช่วงอายุ 62 63 64 และ 65 ปี ) แต่ห้ามก าหนด
อายุเกษียณต่ ากว่าอายุ 60 ปี ไม่ได้  

       มาตราท่ี 4  ในกรณีท่ีลูกจ้างมีความประสงค์จะท างานต่อ นายจ้างต้องให้หลักประกัน
ในด้านการให้โอกาสลูกจ้างเข้าท างานใหม่จนครบอายุเกษียณตามกฏหมาย ซึ่งก็คือ 65  นอกจากนี้
นายจ้างต้องสร้างมาตรการเพื่อพัฒนาความสามารถในการประกอบอาชีพให้แก่ลูกจ้างผู้สูงอายุ 
ปรับปรุงเครื่องมือ หรือ อุปกรณ์ในการท างานส าหรับผู้สูงอายุ และให้ความช่วยเหลือแก่ลูกจ้าง
ผู้สูงอายุในการได้รับการจ้างงานใหม่  

          รัฐ และองค์กรท้องถิ่นต้องจัดท า และส่งเสริมมาตรการต่างๆ ท่ีช่วยเพิ่มโอกาสให้
สูงอายุได้รับการจ้างงาน ได้ท างานตามความสามารถ และความถนัดของผู้สูงอายุผู้นั้นๆ ซึ่งได้แก่ การ
จัดท าระบบเครือข่ายเพื่อบรรจุผู้สูงอายุเข้าในต าแหน่งงานต่าง ๆ รวมถึงการฝึกอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 
เป็นต้น ท้ังนี้ อาจขอความร่วมมือจากนายจ้างหรือ สถานประกอบการเพื่อการด าเนินการดังกล่าวด้วย 

       มาตราท่ี 9 วรรคหนึ่ง ในกรณีท่ีนายจ้าง หรือ สถานประกอบการก าหนดอายุเกษียณไว้
ต่ ากว่าอายุท่ีก าหนดให้เริ่มมีสิทธิรับเงินบ านาญ นายจ้าง หรือ สถานประกอบการนั้นต้องด าเนิน
มาตรการรักษาการจ้างงานลูกจ้างเกษียณด้วยมาตราการใดมาตราการหนึ่งคือ ในกรณีท่ีลูกจ้าง
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เกษียณนั้นยังมีความต้องการท่ีจะท างานต่อไป นายจ้างต้อง ขยายเพดานอายุเกษียณให้สูงขึ้น  จ้าง
ลูกจ้างเกษียณนั้นให้ท างานต่อไป จัดท าโครงการจัดหางานใหม่ หรือ ยกเลิกเพดานอายุเกษียณ   

        มาตราท่ี 9 วรรคสอง สถานประกอบการจะได้รับยกเว้นไม่ต้องจ้างลูกจ้างเกษียณ 
หากได้ร่วมกับสหภาพแรงงานของสถานประกอบการในการก าหนดมาตรฐานด้านความ สามารถและ
สมรรถภาพในการท างาน ของลูกจ้างเกษียณท่ีเข้าข่ายจะได้รับการจ้างงานใหม่ และลูกจ้างเกษียณ
รายนั้นไม่ผ่านการทดสอบตามมาตรฐานดังกล่าว 

                 มาตราท่ี 15 และมาตราท่ี 17 ในกรณีท่ีลูกจ้างสูงอายุ หรืออยู่ในช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป 
ถูกเลิกจ้างโดยมิใช่ความผิดของลูกจ้าง หรือถูกเลิกจ้างเพราะถึงวัยเกษียณอายุตามท่ีสถาน
ประกอบการก าหนด ก่อนถึงวัยท่ีจะมีสิทธิรับบ านาญ และศักยภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน (ท่ีสถาน
ประกอบการร่วมกับ สหภาพแรงงานของสถานประกอบการนั้นก าหนดขึ้น) ท่ีจะได้รับการจ้างงานต่อ 
แต่ลูกจ้างรายนั้นยังมีความต้องการท างานต่อไป นายจ้างหรือสถานประกอบการ นั้นต้องจัดท า
มาตรการให้ความช่วยเหลือในการหางานใหม่ให้แก่ลูกจ้างรายนั้น เช่น  ช่วยประกาศหางานใหม่ให้ 
ระบบประกันสุขภาพ   
             3) นโยบายด้านสวัสดิการและบริการทางการแพทย์เน้นศึกษาระบบการดูแลสุขภาพระยะ
ยาว  

      ระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวขงประเทศญี่ปุ่นท่ีมีการให้บริการในปัจจุบัน จะมี
ลักษณะท่ีคาบเกี่ยวอยู่ใน 2 ระบบท่ีแตกต่างกัน คือ ระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ และระบบ 
บริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ แบบระบบสวัสดิการท่ีช่วยเหลือผู้สูงอายุนั้นเป็นระบบท่ีเริ่มมาจาก 
กฎหมายช่วยเหลือสาธารณะ ระบบประกันสุขภาพ จนถึงสวัสดิการผู้สูงอายุ ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงล้วนมาจาก ความวุ่นวายวายทางการเมือง การเติบโตทางเศรษฐกิจ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ
การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลให้ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น จนทางรัฐต้องให้
ความส าคัญกับคนกลุ่มนี้เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนกว่าครึ่งหนึ่งของประเทศ ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงของการ
เปล่ียนแปลงด้าน ด้านกฏหมายและสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุท้ังหมด 6 ช่วงคือ 1874 – 1929, 
1945 – 1954, 1955 – 1964, 1965 – 1974, 1975 – 1989 และ 1990 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งแต่ละ
ช่วงการเปล่ียนแปลงจะแบ่งตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และการให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุท่ี
เพิ่มข้ึน 

     ช่วงท่ี 1. ปี 1874 - 1929 รัฐบาลสมัยเมจิได้ออกกฏระเบียบบรรเทาทุกข์ Jukkyuu 
Kiscku (Relief Orcler of, 1874: อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ช่วยเหลือประชากรท่ัวไป และ ผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วยซึ่งขาดคนดูแลเท่านั้น โดยรัฐบาลได้จัดบริการสถาน
สงเคราะห์เพื่อดูแลกลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว รวมถึงการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินเพียงเล็กน้อย 
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ต่อมาในปี 1929 กฎระเบียบนี้ถูกปรับเปล่ียนเป็น กฎหมายบรรเทาทุกข์สาธารณะ (public relief 
late) เพื่อปรับปรุงการช่วยเหลือประชานผู้สูงอายุให้มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีเข้ารับบริการใน
สถานสงเคราะห์มีจ านวนเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตัว (Japan Aging Research Center, 2000, p. 106-197: 
อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003)  

     ช่วงท่ี 2. ปี 1945-1954 ช่วงนี้ตรงกับช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 เนื่องด้วยญี่ปุ่นเป็นฝ่าย
แพ้สงครามโลกครั้งท่ีสอง ประเทศเสียหายอย่างมาก อีกท้ังต้องจ่ายค่าปติกรรมสงคราม ด้วยปัจจัย
ท้ังหมดนี้ส่งผลให้เศรษฐกิจย่ าแย่ลง มีความเป็นผู้ท่ียากล าบาก จ านวนขอทาน และผู้ไร้บ้านเพิ่มขึ้น
มาก โดยเฉพาะในส่วนของจ านวนผู้สูงอายุ เนื่องจากครอบครัวส่วนมาก ไม่สามารถแบกรับการเล้ียงดู
ได้  

    ในปี 1950 รัฐบาลเริ่มให้ความส าคัญกับ หลักพื้นฐานสามประการ คือ หลักความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันของคนในสังคม (nondiscrimination and equality) ประการต่อมา คือ หลัก
ภารกิจ และความรับผิดชอบของรัฐในการด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมให้ประชาชน (assistance as 
a national responsibility) และประการสุดท้าย หลักการแบ่งแยกผลประโยชน์ระหว่างรัฐ และ
เอกชน (Seperation of the publicand private interests ) (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ, 2555) 
ต่อมาได้ประกาศใช้ กฎหมายใหม่พิทักษ์การด ารงชีวิต (the new Livelihood Protection Law) 
เพื่อเพิ่มสิทธิของประชาชนในการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ การบัญญัติกฎหมายดังกล่าวส่งผลให้
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชากร รวมถึงผู้สูงอายุท่ีดีขึ้น จ านวนขอทาน และผู้ไร้บ้านลดลง 
(Japan Aging Research Center, 2000, P. 107-108: อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) 

    จากกฎหมายข้างต้นนี้ ท้ังหมดคือ กฎหมายการช่วยเหลือสาธารณะ เพื่อช่วยเหลือ
ประชากรทุกผู้ประสบความยากล าบาก อาจมีบางส่วนของกฎหมายท่ีเอื้อต่อผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุ
ได้รับประโยชน์ นี่ถือเป็นการแสดงถึงการเริ่มต้นที่ดี ด้านการให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ  

     ช่วงท่ี 3. ปี 1955-1964 หลังจากปีช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลได้พยายามกระตุ้น และ
พัฒนาเศรษฐกิจด้วยการเดินหน้าด้านอุตสาหกรรมอย่างเต็มท่ีเกือบทศวรรษ เศรษฐกิจของญี่ปุ่นจึงได้
เริ่มขยายตัวขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังด้านของจ านวนประชากรซึ่งเริ่มมีอัตราการเกิด
น้อยลง และโครงสร้างทางด้านสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น 

      เมื่อประเทศเริ่มเจริญ เศรษฐกิจพัฒนา เงินในคลังของภาครัฐเพิ่มขึ้น รัฐจึงเริ่มกลับมา
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เริ่มตระหนักถึงการสร้างหลักประกันด้านสุขภาพ
ให้กับประชาชนทุกคน และได้มีการปรับปรุง กฎหมายประกันสุขภาพแห่งชาติ (The National 
Health Insurance law) หลายครั้ง ในปี 1961 ท่ีขยายความครอบคลุมด้านประกันสุขภาพให้กับ



44 
 

 
 

ประชาชนทุกคน ผู้สูงอายุก็ได้ สิทธิประโยชน์จากหลักประกันด้านสุขภาพนี้ เช่นกัน แต่การ
รักษาพยาบาลนั้น ย่อมมีเงื่อนไขของแต่ละการรักษา แต่ผู้สูงอายุก็เช่นกัน ท้ังนี้ในกรณีท่ีเจ็บป่วยมาก
และเรื้อรัง ผู้สูงอายุก็ต้องออกค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ส่วนมากหากเจ็บป่วยเล็กน้อยรัฐบาลจะเป็นฝ่าย
ออกให้   หลังจากนั้น ทางรัฐก็ไม่ได้หยุดนิ่งการพัฒนาสวัสดิการด้านสุขภาพของประชาชน  กฎหมาย
ประกันสุขภาพแห่งชาตินี้ถึงถูกหยิบมาแก้ไขหลายครั้ง โดยปรับท้ังเรื่องการให้บริการ และการ
สนับสนุนจากรัฐและเนื่องจากประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนมากเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ี ประชากรวัยเด็กท่ี
จะโตมาเป็นวัยท างานั้นมีจ านวนลดลง ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว จึงมีการ
แสดงบทมาตรการในการควบคุม ค่าใช้จ่าย การพัฒนาระบบบริการและระบบประกัน สุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ  

      สังคมเปล่ียนเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้น โครงสร้างทางสังคมท่ีเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น 
ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่เปล่ียนไป ถูกละเลยจากการดูแลของคนในครอบครัวมากขึ้น ในปี 1963 รัฐ
จึงได้ออกกฎหมาย กฎหมายสวัสดิการ ผู้สูงอายุ  (Welfare Law for the Elderly)  ซึ่งสวัสดิการช้ิน
แรกท่ีให้ความส าคัญกับกับผู้สูงอายุโดยตรง โดยงบประมานจะเก็บจากภาษีประชาชน และงบประ
มานอื่นๆ มาจากรัฐบาลกลาง และองค์กรปกครองจากนั้นจะส่งต่อให้ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดการบริหาร
ผู้สูงอายุในชุมชนตนเอง เกิดการให้บริการด้านสุขภาพผู้สูงอายุในบ้าน หรือ ในสถานบริการต่างๆของ
ชุมชน การพัฒนาระบบสาธารณสุข โดยการสร้างกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ต่อมาเริ่มจัดการ
บริหารบ้านพักคนชรา และ เกิดการการดูแลผู้สูงอายุระยะส้ัน (Short Stay program)  ซึ่งกฎ
สวัสดิการนี้ผู้ท่ีได้รับประโยชน์มากท่ีสุดคือผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้ และไม่มีผู้ดูแล เพราะค่าธรรมเนียม
การใช้บริการสวัสดิการดังกล่าวทางองค์กรท้องถิ่นจะเป็นผู้พิจารณาระดับรายได้ของผู้เข้ารับบริการ 
และครอบครัว โดยจะให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้ และไม่มีผู้ดูแลก่อนผู้ท่ีมีรายได้ระดับ
ปานกลางถึงมาก ส่วนของค่าบริการนั้นเริ่มจากทางเทศบาลมีการออกจ่ายให้ท้ังหมดจนถึงให้ผู้เข้ารับ
บริการจ่ายเกือบเต็มราคา 

    การออกกฎหมายนี้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบริการสังคมและสุขภาพในระยะต่อมา 
(Japan aging research Crenter, 2000, p. 112 : อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) 
นอกจากนั้นรัฐบาลจึงได้เริ่ม โครงการบ้านพักดูแลผู้สูงอายุพิเศษ (Special rursing hornes for 
elderly) เป็นบริการท่ีจัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแลอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีอาการ
บกพร่องทางด้านร่างกายหรือจิตใจ แต่ต้องประสบกับปัญหาความยากล าบากในการด าเนินชีวิตท่ีบ้าน
เนื่องจากขาดผู้ดูแลในครอบครัว (สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องนี้
เป็นหนึ่งในลักษณะของการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ดังนั้นการออกกฎหมายสวัสดิการ ผู้สูงอายุ คือ 
จุดเริ่มต้นของระบบการประกันสุขภาพระยะยาว 
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     อนึ่ง กฎหมายสวัสดิการ ผู้สูงอายุ ประชากรผู้สูงอายุท่ีฐานะปานกลางขึ้นไปมักไม่ค่อย
นิยมเพราะมีเงื่อนไข และขั้นตอนการเข้ารับบริการนั้นซับซ้อน ผู้สูงอายุช่วงนี้จึงมักพึ่งพาประกันสังคม
ท่ัวไปมากกว่า 

     ช่วงท่ี 4. ปี 1965-1974 ระบบเศรษฐกิจยังคงมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องสังคม และ
เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอีกท้ังบริการทางการแพทย์กว้างขวาง และดีขึ้นมาก ขณะเดียวกันประเทศญี่ปุ่น
เริ่มประสบปัญหาประชากรชรา (Ageing Population) จากการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากร 
โดยมีสัดส่วนประชากรสูงอายุคิดเป็นร้อยละ 7.1 ของประชากรท้ังหมดในปี 1970 (สุวัฒนา เลิศมโน
รัตน์, 2003) ส่งผลให้มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแลเพิ่มขึ้น รัฐบาลจึงเริ่มเพิ่ม และ
ขยายขอบเขตการบริการทางด้านการแพทย์ให้กับผู้สูงอายุมากขึ้น  ในปี 1973 รัฐบาลได้ออก
บทบัญญัติค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ (Medical Care Expediting Provision System 
For The Elderly) โดยก าหนดให้ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 70 ปีขึ้นไป หรือ ผู้ท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไปท่ี
เจ็บป่วยต้องนอนอยู่บนเตียงให้ได้รับการรักษาพยาบาลฟรีจากระบบประกันสุขภาพ (Ministry of 
Health and Welfare, 2000 p. 122:  อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) ถึงผู้สูงอายุดังกล่าว
จะได้รับผลประโยชน์จากมาตรการข้างต้นมากก็จริง ในทางตรงกันข้าม เนื่องจากไม่มีค่าใช่จ่ายในการ
รักษา ผู้สูงอายุจึงละเลยการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น อีกท้ัง เกิดผู้ป่วยติดเตียงมากขึ้นเพราะ
ผู้สูงอายุเลิกนิยมการรับการดูแลท่ีบ้าน และการดูแลจากคนในครอบครัวเปล่ียนเป็นพฤติกรรมนิยม
เข้ารับการรักษาฟรีจากโรงพยาบาลแทน ท้ังนี้ นี่ก็เป็นอีกหนึ่งจุดเริ่มต้นของการดูแลระยะยาวเช่นกัน 

      อนึ่ง ในช่วงเวลาท่ีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เช่นนี้ การรักษาฟรี เช่น การออกบทบัญญัติ
ค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุนั้นเป็นส่ิงหนึ่งท่ีท าให้การคลังของทางรัฐลดลงย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากต้องจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ให้กับผู้สูงอายุท่ีเพิ่มจ านวนมาก อาจส่งผลเสียต่อการคลัง
ของทางรัฐบาลญี่ปุ่นในไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า   
                ช่วงท่ี 5. ปี 1975-1989 ประกอบด้วยผลจากการออกนโยบาย และมาตรการส่งเสริม
ผู้สูงอายุในช่วงก่อนหน้านี้ ยกตัวอย่างเช่น กฎหมายสวัสดิการ ผู้สูงอายุ และ การออกบทบัญญัติ
ค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ มาตรการเหล่านี้ท าให้รัฐแบกรับภาค่าใช่จ่ายกับผู้สูงอายุมาก
เกินไป อีกท้ังประชากรวัยเด็กในช่วงปี 1995 มีกลายเป็นประชากรวัยท างานนั้นน้อยลง อีกท้ังปีถัดมา
ก็ไม่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ผลคือรัฐไม่สามารถใช้ภาษีประชากรวัยท างานท่ีลดลง มาแบกผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น
ได้ ในช่วงทศวรรษนี้ เศรษฐกิจของประเทศญี่ปุ่นก็เริ่มชะลอตัว ทางรัฐจังเริ่มทบทวนเรื่องระบบความ
มั่นคงด้านสังคม ท้ังในด้านบริการสุขภาพ และสวัสดิการความเป็นอยู่อื่นๆ ซึ่งช่วงนี้สอดคล้องกับช่วง
ท่ีมีการปรับยืดอายุการรับเงินบ านาญเพื่อลดรายจ่ายของรัฐด้วย 
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                เพื่อลดรายจ่ายของรัฐให้น้อยลง ในปี 1983 รัฐบาลได้ออกกฎหมายบริการสุขภาพและ
การแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ (Health and medical services law for the elderly) โดยรัฐเริ่มรวม
ค่าใช้จ่ายของประชาชนให้เข้าไปมีส่วนร่วมใน ค่ารักษาการใช้บริการด้วย กล่าวคือ ไม่ว่าอย่างไร
ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในค่าใช่จ่ายการรักษา และก าหนดให้ผู้สูงอายุต้องมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการ  
และให้ระบบประกันสุขภาพ 

    ท้ังนี้ทุกระบบต้องร่วมกันรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ของผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียม
กัน (Social insurance agency japanese government, 1999, p. 43-45: อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศ
มโนรัตน์, 2003) 

     กฎหมายบริการสุขภาพและการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ในด้านการให้บริการทางการแพทย์กับผู้สูงอายุ โดยเพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ท่ีผู้สูงอ ายุจะได้รับบาง
ประการ เช่น การพักรักษาตัวในโรงพยาบาล การฟื้นฟูระยะยาว การให้บริการตรวจเยี่ยมท่ีบ้านโดย
พยาบาล การให้บริการฟื้นฟูอาการเจ็บป่วยท่ีบ้าน (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ, 2555) นอกจากนี้ 
รัฐบาลได้สร้างสถานบริการสุขภาพผู้สูงอายุ (heath services facilities for the aged) เป็นสถาน
ให้บริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุในรูปแบบใหม่ ท่ีผสมผสานระหว่างโรงพยาบาล และบ้านพัก
ผู้สูงอายุ (Ministry of health and welfare 2000, p. 123-124: อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 
2003) 

      จากข้างต้น นโยบาย และสวัสดิการต่างๆ รวมถึงการสร้างสถานบริการผู้สูงอายุ ท่ีทาง
รัฐบาลได้ออกมานั้น เป็นหนึ่งทางท่ีช่วยกระตุ้นให้ ผู้สูงอายุเข้ารับบริการท่ีบ้านมากกว่ามาท่ี
โรงพยาบาลมากขึ้น ส่งเสริมด้านการดูแลในครอบครัว ใช้ครอบครัวและชุมชนช่วยดูแล ท้ังนี้อาจ
เป็นพราะว่ารัฐต้องการลดค่าใช้จ่ายอีกทางหนึ่งจึงมักส่งเสริมเกี่ยวกับการพักรักษาตัวที่บ้าน 
               ช่วงท่ี 6. ปี 1990 – ปัจจุบัน ประเทศญี่ปุ่นได้กลายเป็นสังคมชรา โดยในปี 1994 มี
สัดส่วนประชากรสูงอายุคิดเป็นจ านวนร้อยละ 14.1 ของประชากรท้ังหมด (สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 
2003) นอกจากประชากรผู้สูงอายุไม่มีท่าทีลดลงแล้ว ผู้ท่ีเจ็บป่วยที่ต้องการการดูแลแบบระยะยาวนั้น
ยังมากขึ้นอีกด้วย อีกท้ังการดูแลด้วยคนในครอบครัวอย่างเดียวนั้นเป็นไปอย่างยากล าบากมากขึ้น 
ท้ังนี้ เพื่อส่งเสริมสวัสดิการของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นไปอีก ในปี 1990 รัฐบาลได้ประกาศใช้แผนทอง “the 
Gold Plan” ซึ่งเป็นแผนระยะ 10 ปี โดยแผนนี้ให้ความสนใจไปท่ีการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว 
ท้ังท่ีบ้าน โรงพยาบาล หรือสถาบันการแพทย์อื่นๆ เช่น บ้านพักคนชรา ส่งเสริมการเพิ่มบุคลากรให้
มากขึ้น โดยเฉพาะการบริการการดูแลในบ้าน เห็นได้ว่าแผนการชุดนี้จะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัว และชุมชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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     ท้ังนี้เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในบั้นปลายร่วมกับครอบครัว เพื่อน และชุมชนท่ีตน
คุ้นเคยได้อย่างมีความสุข (Annual  Report on Health and Welfare, 2000 p.124-125: อ้างถึง
ใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) 

    ด้านการจัดการทางรัฐจะเป็นผู้มอบทุนให้กับองค์กรปกครองท้องถิ่น และมีหน่วยงาน
จังหวัดสนับสนุน เพื่อให้องค์กรปกครองท้องถิ่นส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นท่ี ก าหนดแผน และพัฒนา
ระบบการดูแลระยะยาว ให้ประสบความส าเร็จ   

      เนื่องจากผู้ให้บริการท่ีถูกก าหนดขึ้นตามแผนนี้มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการรับ
บริการของ ผู้สูงอายุ ดังนั้น ในปี 1994 จึงได้มีการทบทวนแผนเดิม และก าหนดแผนฉบับใหม่ขึ้น 
(New gold plan) โดยเพิ่มจ านวนผู้ให้บริการ และขยายเป้าหมายในการด าเนินการตามแผนให้
ส าเร็จภายในป ี1999 (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ, 2555)  

      โดยการออกแผน และแก้ไขแผนการสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการ
เพิ่มการสนับสนุนการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุอย่างจริงจังของจ านวนผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุท่ี
เจ็บป่วยเรื้อรังก็ไม่ได้ลดลงเลย รัฐบาลต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการประกันสุขภาพผู้สูงอายุ 
อีกท้ังความมั่นคงด้านการเงินของรัฐบาลก็ลดลงทุกที ทางรัฐจึงจัดสรรงบประมาณขึ้นใหม่ และจัด
สวัสดิการรูปแบบใหม่คือระบบประกันระยะยาว ในป ี1997 ได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ดูแลผู้สูงอายุระยะยาวขึ้น (The long-term care insurance act และ ออกกฎหมายระบบประกัน
การดูแลระยะยาวได้เริ่มมีผลบังคับใช้ในปี 2000 
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ตารางท่ี 2 วิวัฒนาการของนโยบายเพื่อผู้สูงอายุ 

ปี นโยบายของรัฐบาล รายละเอียด 

1874 กฏบรรเทาทุกข์ ช่วยเหลือประชาชนผู้ท่ีเจ็บป่วย ขาดแคลน
คนดูแล เริ่มมีการสถานสงเคราะห์ เพื่อ
ผู้สูงอายุ และช่วยด้านการเงินเล็กน้อย 

1929 กฎหมายบรรเทาทุกข์สาธารณะ ปรับความช่วยเหลือประชากรผู้สูงอายุจาก
กฏบรรเทาทุกข์ให้มากขึ้นเล็กน้อย 

1950 กฎหมายใหม่พิทักษ์การด ารงชีวิต 

 

เพิ่มสิทธิของประชาชนในการขอความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ 

1961 ปรับปรุ งกฎหมายประกั น สุขภาพ
แห่งชาติ 

ขยายความครอบคลุมด้านประกันสุขภาพ
ให้กับประชาชนทุกคน ผู้สูงอายุ 

1963 พระราชบัญญั ติว่ า ด้ วยสวั สดิการ
ส าหรับผู้สูงอายุ 

ให้บริการด้านสุขภาพผู้สูงอายุในบ้าน หรือ
ในสถานบริการต่างๆของชุมชน และการ
พัฒนาระบบสาธารณสุข 

1963 กฎหมายสวัสดิการ ผู้สูงอายุ เป็นกฎหมายฉบับแรกท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลระยะยาว แสดงให้เห็นว่า รัฐบาลได้เริ่ม
น าหลักการการดูแลระยะยาวมาใช้ใน
กฎหมายดังกล่าวแล้ว  

1983 กฎหมายบริการสุขภาพและการแพทย์
ส าหรับผู้สูงอายุ 

ให้ประชนผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการออก
ค่าใ ช้ จ่ายการใช้บริการทางการแพทย์ 
รวมถึงตอบสนองความจ าเป็นในด้านการ
ให้บริการทางการแพทย์กับผู้สูงอายุมากขึ้น 

1990 แผนทอง พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวท่ีบ้าน หรือ
สถาบันทางการแพทย์ 

1999 แผนทองใหม่ เพิ่มจ านวนผู้ให้บริการ และขยายขอบเขต
การให้บริการทางการแพทย์  
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ตารางท่ี 2 วิวัฒนาการของนโยบายเพื่อผู้สูงอายุ (ต่อ) 

2000 กฎหมายระบบประกันการดูแลระยะ
ยาว 

ครอบคลุมการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายในด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ และท าให้ระบบประกัน
การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

     

      ระบบประกันการดูแลระยะยาว ระบบประกันการดูแลระยะยาวเป็นระบบประกันตน
แบบบังคับ โดยจะรวมระบบประกันดูแลผู้สูงอายุ และระบบรักษาพยาบาลผู้สูงอายุเข้าด้วยกัน จัดขึ้น
เพื่อเกื้อหนุนการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุญี่ปุ่นใน ซึ่งอยู่ภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงานด้าน
สุขภาพ และสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ (Health and welfare bureau for the elderly) กระทรวง
สาธารณสุข และสวัสดิการ (Ministry of health and welfare) (japan aging research center, 
2000, p. 113-114: อ้างถึงใน สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) โดยระบบประกันดูแลระยะยาวนั้นแยก
ขอบเขตการดูแลออกจากระบบประกันสุขภาพ  

     ท้ังนี้ ระบบประกันการดูแลระยะยาวจะส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีอิสระในการเลือกบริการ
การดูแลตามท่ีตนเองต้องการมากกว่าระบบประกันสุขภาพ เช่น การเลือกการบริการในบ้าน 
โรงพยาบาล หรือ บ้านพักคนชรา การบริการแบบ บริการดูแลกลางวัน การดูแลระยะยาว และอีก
หลากหลายประเภทได้โดยมีรัฐบาลกลางช่วยออกค่าบริการพยาบาลให้โดยผู้ประกันจะต้องร่วมจ่าย
ขั้นต่ าเพียงแค่ร้อยละ 10 ในการเข้ารับบริการแต่ละครั้งเท่านั้น บริการเพิ่มเติมสามารถดูได้จากตาราง
ด้านล่างนี้ 

ตางรางท่ี 3 ประเภทการบริการ ภายในบ้านและสถานบันพยาบาล 

บริการในบ้าน(Institutional Services) บริการในสถาบัน(In-home Services) 

1 บริการดูแลท่ีบ้าน (Home-care services) 

1.1 บริการช่วยเหลือท่ีบ้าน 
1.2 บริการอาบน้ าท่ีบ้าน 
1.3 บริการเยี่ยมบ้านโดยนางพยาบาล 
1.4 บริการฟื้นฟูสมรรถภาพที่บ้าน 
1.5 บริการให้ค าแนะน าทางการแพทย์ท่ีบ้าน  

1.บ้านพักดูแลผู้สูงอายุพิเศษ (Institutional 
services) 
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ตางรางท่ี 3 ประเภทการบริการ ภายในบ้านและสถานบันพยาบาล (ต่อ) 

2. บริการดูแลแบบไปกลับ (Commuting care) 
services) 

2.1 บริการดูแลกลางวัน 

2.2  บริการฟื้นฟูสมรรถภาพกลางวัน 

2. ศูนย์ดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ (Health 
care facilities for the elderly) 

 

3 บริการฝากดูแลระยะส้ัน (Short-term stay 
services) 

3.1 บริการฝากดูแลระยะส้ันทางบริการ
สังคม 

3.2 บริการฝากดูแลระยะส้ันทางการแพทย์ 

3. สถานพยาบาลทางการแพทย์ (Health care 
facilities for the elderly) 

4. บริการให้เช่าและให้เงินช่วยเหลือซื้ออุปกรณ์
ดูแลสุขภาพ 

(Rental / Allowance for health care 
equipments) 

4.1 บริการให้เช่าอุปกรณ์ดูแลสุขภาพ 

4.2 บริการให้เงินช่วยเหลือซื้ออุปกรณ์ดูแล
สุขภาพ 

 

5. บริการให้เงินช่วยเหลือการปรับปรุงซ่อมแซม
บ้าน 

(Allowance for home remodeling) 

 

 

6. บริการอื่นๆ (Other services) 

6.1 บริการบ้านพักกลุ่มผู้สูงอายุสมองเส่ือ 
6.2 ศูนย์ดูแลแบบพิเศษ 

 

ท่ีมา: (Ministry of health and welfare, 2000, p. 447; Tokyou metropolitan government, 
2000, p.6: อ้างอิงจาก สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์, 2003) 
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     โครงสร้างของผู้รับผิดชอบระบบและผู้ประกันมีดังนี้  ผู้รับผิดชอบการด าเนินการระบบ
ประกันดูแลระยะยาวเป็นหลัก คือ องค์กรท้องถิ่น หรือ เทศบาล อีกท้ังยังได้รับการช่วยเหลือจาก
รัฐบาลกลางในการวางแผนภาพรวม และองค์กรปกครองจังหวัดในการให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน  

   องค์กรท้องถิ่น หรือ เทศบาล เนื่องจากเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดประชาชนในชุมชนของตนเองมาก
ท่ีสุด จึงสามารถออกแบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมนชนตนเองได้ โดยหน้าท่ีหลักของเทศบาลคือ พัฒนา
ระบบประกันการดูแลระยะยาวให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุในชุมชน ด าเนินการเกี่ ยวข้องกับระบบ
ประกัน โดยเทศบาลนั้นมีอ านาจในการตัดสินใจการคัดเลือกผู้มีสิทธิเข้าถึงประกัน และก าหนดอัตรา
เงินช่วยเหลือเงินท่ีผู้ประกันตนต้องจ่าย และสิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมท้ังรับภาระค่าใช้จ่ายร้อยละ 
12.5   (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ 2555) 

     องค์กรปกครองระดับจังหวัด จัดต้ังกองทุนความมั่นคงทางการเงิน คัดกรอง และรับรองง
ผู้ให้บริการ (สุวัฒนา เลิศมโนรตน์, 2003)  ในค าแนะน าและช่วยเหลือแก่องค์กรท้องถิ่น ร่วมพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของการดูแล รวมถึงร่วมส ารวจความต้องการของประชากร ท้ังนี้ทางจังหวัดต้องร่วม
รับภาระค่าใช้จ่ายร้อยละ 12.5  

      รัฐบาลกลาง เป็นผู้ออกนโยบาย ก าหนดกรอบ และมาตรฐานของการด าเนินงานท้ัง
ระบบ (สุวัฒนา เลิศมโนรตน์, 2003) เป็นต้นว่า ประโยชน์แทนท่ีผู้ประตนในแต่ละระดับจะได้รับ ผู้
ให้บริการ และสถานบริการการดูแลทางแพทย์  อีกท้ัง สนับสนุนเงินให้กับทางท้องถิ่นเพื่อการ
ด าเนินการได้ลุล่วง  และออกนโยบายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ท้ังนี้ รัฐบาลกลางจะต้องร่วมรับ
ค่าใช้จ่ายร้อยละ 25  

     หากมองด้านการร่วมรับภาระค่าใช่จ่ายด้านระบบประกันดูแลระยะยาวแล้ว จากรัฐบาล 
จังหวัด และ เทศบาล ท้ังหมดจะได้ร้อยละ 50 ดังนั้น จะเหลืออีกครึ่งหนึ่งซึ่งร้อยละ 50 ท่ีเหลือนั้นมา
จากเบ้ียผู้ประกันตน โดยผู้ประกันตนจะถูกแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ ผู้ประกันต้นกลุ่มอายุ 65 ปี
ขึ้นไป และกลุ่มผู้ประกันตนท่ีอายุ 40 - 60 ปี  

     ผู้ประกันตนกลุ่มแรก เทศบาลเป็นผู้เก็บเงินสมทบ โดยการก าหนดอัตราเงินสมทบโดย
เทศบาลจะพิจารณาจากรายได้ของผู้ได้รับการประกัน ท้ังนี้ อาจมีการลดอัตราเงินสมทบส าหรับผู้ท่ีมี
รายได้น้อย (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ, 2555) โดยผู้ประกันตนกลุ่มนี้จะได้รับประโยชน์ทดแทน 
จากระบบประกัน โดยไม่ค านึงถึงสาเหตุของการเจ็บป่วย (สุวัฒนา เลิศมโนรตน์, 2003) 

     ผู้ประกันตนนกลุ่มท่ีสอง จะจ่ายเงินสมทบเข้าระบบประกันสุขภาพลูกจ้าง ซึ่งอัตราเงิน
สมทบจะถูกก าหนดตามฐานของเงินเดือนบวกกับเงินสมทบท่ีนายจ้างจ่าย และเงินอุดหนุนจาก
กองทุนของระบบ (จุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ 2555) โดยผู้ประกันตนกลุ่มนี้ในช่วงอายุระหว่าง 45 
- 65 การท่ีจะได้สิทธิเข้ารับการักษาจะต้องป่วยเป็นโรครุนแรงในกลุ่มของโรคผู้สูงวัย  (สุวัฒนา เลิศ
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มโนรตน์, 2003) เป็นต้นว่า โรคความจ าเส่ือม โรคหลอดเลือดตีบ หรือ โรคลุกลามท่ีท าลายเซลล์
ประสาทส่ังการ 

 
        4.2.2 บทบาทของภาคเอกชน  

     ภาครัฐ และภาคเอกชน นั้นมีการท างานและเป้าหมายต่างกันก็จริง กล่าวคือ ทางรัฐมัก
ด าเนินกิจการต่างๆเพื่อประเทศชาติ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และความอยู่ดีกินดีของประชากร 
ตรงกันข้าม ทางเอกชนมักด าเนินการต่างๆโดยมีปัจจัยด้านการเงินเป็นหลัก รองลงมาคือการใส่ใจ
ส่วนรวม แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ภาครัฐ และเอกชนมีส่วนท่ีเช่ือมกันอยู่ และต้องมีการบูรณาการร่วมกัน
ในบางเวลา สังเกตได้จากนโยการการแก้ไขปัญหาผู้สูงสูงอายุท่ีทางรัฐบาลออกมา ท้ังด้านการจ้างงาน
ต่อจนถึงอายุ 65 หรือ70 การขยายอายุเกษียณ และนโยบายสวัสดีการทางแพทย์ นโยบายนี้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดีครึ่งหนึ่งจากภาคเอกชน เพราะภาคเอกชนเป็นภาคท่ีมีความส าคัญในเชิงเศรษฐกิจ 
เป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยสนับสนุน และส่งเสริมการจ้างงาน ให้ผู้สูงอายุท่ียังมีศักยภาพ มีงานท า ได้รับ
สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการท่ีดี 

 
      1) ด้านการสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุโดยเอกชน  
      หลังจากญี่ปุ่นประสบปัญหาภาวะการขาดแคลนแรงงานหนุ่มสาว อีกท้ังปัญหาด้านการ

เพิ่มข้ึนของจ านวนผู้สูงอายุ ท่ีเกษียณ และไม่ได้รับการจ้างงานต่อ ท้ังนี้ เหตุการณ์นี้อาจเป็นเรื่อง อุป
สงค์ อุปทานท่ีพอดีกันก็เป็นได้ เพราะทางบริษัทเอกชนส่วนมากเริ่มหันมาจับแรงงานผู้สูงอายุเข้า
ท างานต่อจนถึงอายุ 65 หรือ 70  แต่ผู้สูงอายุจะอาจได้เงิน และ ต าแหน่งลดลงจากเดิม ได้ต าแหน่ง
ใหม่ท่ีเหมาะสมกว่า ตามความสามารถในช่วงเวลานั้นท่ีจะสามารถท าได้ ยกตัวอย่างการสนับสนุนการ
จ้างงานได้จาก บริษัทมิตซูบิชิ คอร์เปอเรช่ัน บริษัทโตโยต้า มอเตอร์  และ บริษัท ไดวะ ซิเคียวริต้ี 

      บริษัทมิตซูบิชิ คอร์เปอเรช่ันนายมิคิโอะ ซาซะกิ ประธานกรรมการบริหารบริษัทมิตซูบิ
ชิ คอร์เปอเรช่ัน ได้แสดงถึงความเข้าใจต่อสถานการณ์ผู้สูงอายุในญี่ปุ่นโดยได้กล่าวว่า ประชากรใน
ประเทศญี่ปุ่นได้เข้าสู่วัยสูงอายุมากถึง 40 ล้านคน และเขาถือเป็นประชากรสูงอายุ ปัจจุบันเขาอายุ 
80 ปี ท าหน้าท่ีบริหารบริษัทมิตซูบิชิ คอร์เปอเรช่ัน ถึงแม้อายุเกินระบบเกษียณถึง 20 ปี แต่เขาก็ยัง
สามารถท างานได้อย่างไม่บกพร่อง อย่างไรก็ตาม ในสายงานการผลิตจ าเป็นต้องก าหนดอายุเกษียณไว้
ไม่เกิน 65 ปี เนื่องจาก สภาพร่างกายของผู้สูงอายุไม่สามารถปฏิบัติงานได้เท่ากับวัยหนุ่มสาว แต่
บริษัทมิตซูบิชิ คอร์เปอเรช่ัน จะตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนดแนวทางการบริหาร และ
จัดการผู้สูงอายุ สนับสนุน และแลกเปล่ียนข้อมูลของบริษัทไปยังหน่วยงานรัฐ  และหน่วยงาน
การศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมแรงงานญี่ปุ่น (สถาบันส่งสริมศึกษา
และทรัพยากรมนุษย์ และ ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2562) 
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จากการแสดงทรรศนะดังกล่าวนายมิคิโอะ ซาซะกิ ได้ส่ือความหมายว่า อายุไม่ได้เป็นอุปสรรค์ต่อการ
ท างาน หากเป็นงานท่ีเหมาะสมผู้สูงอายุก็จะสามารถท าได้ 

      บริษัทโตโยต้า มอเตอร์มีความคิดเช่นเดียวกับนาย มิ คิโอะ ซาซะกิ  ประธาน 
กรรมการบริหาร บริษัทมิตซูบิชิ คอร์เปอเรช่ัน  ท่ีว่าด้านอายุนั้นไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
เพียงแค่หางานท่ีเหมาะกับตนเอง บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ได้ด าเนินการ ย้ายแรงงานท่ีมีอายุมากใน
ฝ่ายผลิตเข้าสู่สายงานท่ีต้องอาศัยความแม่นย าของคน อาทิ การตรวจสอบสภาพ และคุณภาพของ
ช้ินงาน งานบ ารุงรักษา งานเอกสาร และงานติดต่อประสานงาน เพื่อให้เหมาะ สม และผู้สูงอายุ
สามารถท างานได้โดยไม่เกินแรง 

     บริษัท ไดวะ ซิเคียวริต้ี ก าลังจะพิจารณาเกณฑ์เกษียณอายุของพนักงาน โดยประกาศกฎ
ใหม่ให้พนักงานท่ีเกษียณอายุเมื่ออายุ 60 ปีแล้ว สามารถท างานต่อไปได้จนถึงอายุ 70 ปี รวมท้ังยัง
จ้างพนักงานท่ีเกษียณอายุไปแล้วกลับมาท างานกับทางบริษัทอีกครั้งด้วย โดยกล่าวว่าพนักงานอาวุโส
สามารถท างานได้ยาวนานเท่าท่ีสุขภาพจะอ านวย ทางบริษัทได้ลงความคิดเห็นว่าพนักงานวัยนี้ต่างมี
ประสบการณ์อันทรงคุณค่า และมีความช านาญในเรื่องหลักทรัพย์ อีกท้ังผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดย
ลูกค้าท่ีเป็นผู้สูงวัยชาวญี่ปุ่นจ านวนมากต้องการค าแนะน าเรื่องการลงทุนจากคนในวัยเดียวกัน (MGR 
Online, 2560) 

      นอกจากนี้แล้วยังมีกลไกของภาคธุรกิจเอกชน ท่ีใช้ถ่ายโอนแรงงานระหว่างบริษัทใน
ญี่ปุ่นด้วยกันเองใน 2 ลักษณะโดยลักษณะแรกจะเป็นการท าข้อตกลงโอนแรงงานจากบริษัทหนึ่งไปยัง
อีก บริษัทหนึ่งเป็นการช่ัวคราวโดยท่ีพนักงานยังคงเป็นพนักงานสังกัดบริษัทเดิม 

      ลักษณะท่ีสองเป็นการท าข้อตกลงโอนแรงงานจากบริษัทหนึ่งไปยังอีกบริษัทหนึ่งเป็น
การถาวร โดยพนักงานจะกลายเป็นพนักงานในสังกัดของบริษัทใหม่ ซึ่งท้ังสองกรณี ต้องเกิดจาก
ความสมัครใจของพนักงาน (สถาบันส่งเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ และ ส านักงานศูนย์วิจัยและ
ให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2562) ด้วยการด าเนินการเช่นนี้ ช่วยให้ผู้สูงอายุได้
ท างานใหม่ เปิดประสบงาน และได้งานท่ีเมาะกับตนเองมากขึ้น หากบริษัทเดิมตนไม่สามารถท าได้ดี
อย่างเก่า 

 
     2) การมีส่วนร่วมด้านสวัสดิการทางการแพทย์  
     อ้างถึงระบบประกันการดูแลระยะยาว ซึ่งเป็นเป็นกฎหมายท่ีทางรัฐบาลออกมาโดยได้

บูรณาการด้านค่าใช่จ่ายให้ภาคเอกชนรับรู้ กล่าวคือ เอกชนจะรับเงินจากรัฐบางส่วน และเก็บจากผู้
เข้ารับบริการบางส่วน ตามสิทธิประโยชน์ท่ีรัฐได้ก าหนดไว้คือ ในการเข้าใช้บริการระบบประกันการ
ดูแลระยะยาวนั้น ทางรัฐจะเป็นผู้ออกให้ ส่วนผู้เข้ารับบริการนั้นต้องช่วยแบกค่าบริการขั้นต่ าเป็น  
ร้อยละ 10 สถานพยาบาล และการดูแลของเอกชนมีหลากหลายประเภท เป็นต้นว่า บ้านพักคนชรา 
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บริการการดูแลแบบไป - กลับ หรือ บริการการดูแลท่ีบ้าน ตัวอย่างบ้านพักคนชราของภาคเอกชน มี
ดังนี้  
               บ้านพักคนชรา Charm Care Corporation เป็นบ้านพักคนชราท่ีออกแบบท้ังภายนอก
และในอาคารไว้เพื่อผู้สูงอายุเหมาะสมต่อการอาศัย เป็นการออกแบบในลักษณะเพื่อคนท้ังมวล 
(Universal Design)  อีกท้ังยังประกอบไปด้วยงานศิลป์ของนักศึกษามากกว่า 100 ช้ินท่ีจัดแสดงไว้ 
โดยหวังให้บรรยากาศเหมือนแกลเลอรีศิลปะ เพิ่มความเพลินเพลินให้กับผู้สูงอายุ ในยามท่ีอยู่ใน
อาคาร ส่วนด้านภายนอกอาคารมีสวนหย่อมให้ผู้สูงอายุเดินเล่นเพื่อผ่อนคลาย  

     บ้านพักคนชรา Charm Care Corporation มีแนวคิดท่ีจะเน้นด้านการให้ผู้สูงวัยมี
ปฏิสัมพันธ์กับกับเพื่อนร่วมอาศัยด้วยจึงสร้างห้องกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกับ
ผู้อื่น เช่น ห้องส าหรับสันทนาการ ห้องคาราโอเกะ ห้องออกก าลังกาย ส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้าง
ความสุข เป็นต้นว่าร้องเพลง จัดแสดงคอนเสิร์ต แสดงมายากล นอกจากนี้ยังมีการแบ่งสัดส่วนห้องพัก
อย่างเป็นระบบ เพื่อการตอบสนองต่อพฤติกรรม และเพื่อเตรียมการดูผู้สูงอายุได้มากท่ีสุด ดังแสดงใน
รูปท่ี 17, 18 และ19  

                   
รูป 17 ภายนอกอาคาร Charm care corporation 

ที่มา: http://bit.ly/2GzHScZ 
 

 

http://bit.ly/2GzHScZ
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รูป 18 ห้องนอน Charm care corporation 

ที่มา: http://bit.ly/2GzHScZ 

 

                      
รูป 19 ห้องอาบน้ าผู้สูงอายุที่ Charm care corporation 

ที่มา: http://bit.ly/2GzHScZ 

      โดยการท าธุรกิจด้านการบริการสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น ยกตัวอย่างเช่น 
บ้านพักคนชรา ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และ การบริการด้านการแพทย์แบบไป-กลับ จะเน้นต้ังท าเลเมือง
ใหญ่อย่าง โตเกียว โอซากา เกียวโต เพื่อให้การใช้ชีวิตของผู้สูงวัยไม่ถูกตัดขาดไปจากวิถีชีวิตคนเมือง
ดังตามปกติท่ีเคยเป็น ลูกหลานมาเยี่ยมได้ง่าย ขณะเรื่องราคาค่าเช่าเมื่อรวมค่าอาหารและบริการ
ท้ังหมด จะถูกค านวณเข้ากับลักษณะท าเล ในกรณีการเข้าพักระยะยาวนั้นจะมีการค านวนด้านขนาด
ความกว้างของห้องท่ีพักด้วย 

    เนื่องด้วยประเทศญี่ปุ่นนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยขั้นสุดยอด  อีกท้ังประชากรวัยผู้สูงอายุมี
ก าลังการซื้อมาก เนื่องจากมีเงินเก็บท้ังช่วงระหว่างการท างาน เงินบ านาญจากรัฐบาล บางกรณีอาจ
ได้เงินเล้ียงดูจากลูกหลาน  และ ไม่ต้องแบกรับภาระท่ีต้องดูแลครอบครัว โดยตัวเลขสถิติในญี่ปุ่นยิ่ง
เป็นส่ิงท่ีย้ าให้เห็นว่าผู้สูงอายุในญี่ปุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีเงินออมมหาศาล โดยทรัพย์สินครัวเรือนของญี่ปุ่น
ประมาณ 1 ใน 3 หรือประมาณ 450 ล้านล้านเยน (5.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ) อยู่ในมือของผู้ท่ีอายุ 

http://bit.ly/2GzHScZ
http://bit.ly/2GzHScZ
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70 ปีขึ้นไป (อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกรม, 2554) ด้วยเหตุนี้ ทางภาคเอกชนจึงเริ่มออกผลิตภัณฑ์ และ
บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้  

     อนึ่ง ภาคเอกชนต่างพยายามหาจุดขายในตัวสินค้า เพื่อการแข่งขันในตลาดนี้ ท้ังการใช้
ค าว่า “Oyanotame” ซึ่งแปลว่าเพื่อพ่อแม่ (ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ 
กรุงโตเกียว, 2556) โดยเปล่ียนจากฐานลูกค้า มาให้ลูกซื้อให้พ่อแม่แทน ท้ังนี้ข้อความ “เพื่อพ่อแม่” 
นั้นเช่ือมโยงถึงการกระตุ้นจิตส านึกเรื่องการท าเพื่อพ่อแม่ หรือ มีบางแนวคิดท่ีว่า พยามหลีกเล่ียงค าท่ี
ส่ือถึงการเป็นผู้สูงวัยเพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกดีต่อตนเอง และสินค้า 

     ตลาดกลุ่มผู้บริโภคผู้สูงอายุเป็นท่ีนิยมมากในกลุ่มภาคธุรกิจ จนมีการสร้างค าใหม่ขึ้นมา
เพื่อท่ีจะเรียกแทนตัวผู้สูงอายุในด้านการตลาด คือค าว่า Silver โดยตลาดส าหรับผู้สูงอายุเรียกว่า 
Silver Market ส่วนสินค้าเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุเรียกว่า Silver product หรือค าว่า Silver yen ซึ่ง
หมายถึงเงินท่ีกลุ่มผู้สูงอายุใช้จ่าย ( ่japaninfo, 2017)   

     สินค้าและบริการ ท่ีทางเอกชนออกมาเพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งในกรณีนี้จะไม่กล่าวถึงด้าน
บ้านพักเนื่องจากได้กล่าวด้านท่ีบูรณาการกับภาครัฐไปแล้ว ท้ังนี้ทางผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มสินค้าท่ีน่าสนใจ
ออกทั้งหมด 7 แบบ คือ  การบริการ ส่ิงบันเทิง อาหาร การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุ 
การแต่งกาย  และ เทคโนโลยีอื่น ๆ  

 
      1) การบริการ 

     ในปัจจุบันที่โครงสร้างสังคมเปล่ียนไป ครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น การแข่งขัน
ด้านการท างานมากขึ้น ผู้สูงอายุรายท่ีอาศัยอยู่กับลูกหลานเนื่องจากสังคมการท างานของคนญี่ปุ่น
ค่อนข้างหนัก บุตรหลานจึงไม่ค่อยมีเวลาให ้ ในผู้ท่ีอยู่ล าพัง และเป็นคู่สามีภรรยาก็เกิดความเหงาได้
เช่นกัน นอกจากด้านความเหงาแล้ว ด้วยร่างกายท่ีเส่ือมลง ส่งผลการท าส่ิงต่างๆ ด้วยตนเองเป็นเรื่อง
ยากล าบากขึ้น การบริการทางการแพทย์เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญต่อผู้สูงอายุ ด้วยปัจจัยท้ังหมดนี้เป็น
ส่ิงท่ีสนับสนุนให้เกิดบริการต่างๆ เพื่อผู้สูงอายุข้ึนมา 

      ในประเทศญี่ปุ่นมีบริการแก้ความเหงา และล าพังมากมาย เช่น รับจ้างพาไปเท่ียวนอก
บ้าน ไปรับประทานอาหารเป็นเพื่อน ไปซื้อของเป็นเพื่อน  นอกจากนี้ยังมีบริการด้านการแพทย์ เช่น
การเป็นผู้ช่วยดูแลสุขภาพ จัดการบริการทางการแพทย์ท่ีบ้าน และอื่นๆ เช่น บริการตัดผม นวดผ่อน
คลาย  

      ท้ังนี้ทางร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ ห้างสรรพสินค้า ก็ได้ปรับปรุงรูปแบบร้าน รูปแบบ
สินค้า และการบริการให้เหมาะกับการใช้ชีวิตผู้สูงอายุเพื่อท่ีจะรับลูกค้ากลุ่มนี้ได้มากขึ้น เช่น ร้าน
สะดวกซื้อLAWSON  ร้านกาแฟ UESHIMA และห้างสรรพสินค้า Keio 
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     ร้านสะดวกซื้อ Lawson หนึ่งในเครือร้านสะดวกซื้อรายใหญ่ของญี่ปุ่น ได้ทดลองเปิด
สาขาท่ีมีบริการพิเศษส าหรับผู้สูงอายุแห่งแรกขึ้นในเมืองคาวากุจิ จังหวัดไซตามะ ในเดือน เมษายน ปี 
2015  โดยภายในร้านจะมีผู้เช่ียวชาญด้านดูแล และการพยาบาล ประจ าอยู่ในช่วงกลางวัน คอยตอบ
ค าถามในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงระบบการประกันสุขภาพ หรือวิธีการแก้ไข ปัญหาเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วยท่ีบ้าน ท้ังยังสามารถแนะน าสถานดูแลผู้สูงอายุ ในบริเวณใกล้เคียงได้อีกด้วย 
ภายในร้านจัดจ าหน่ายสินค้าส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ หรือสินค้าท่ีผู้สูงอายุใช้ เช่น ผ้าอ้อมส าหรับ
ผู้ใหญ่ ถ่านส าหรับเครื่องช่วยฟัง ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีปริมาณบรรจุน้อย นอกจากนี้ เพื่อรองรับผู้ใช้
เก้าอี้รถเข็น (Wheelchair) ได้มีการออกแบบทางเดินในร้านกว้างขึ้น ราวจับรถเข็นซื้อสินค้า และท่ี
วางตะกร้าอยู่ในต าแหน่งต่ ากว่าปกติ มีพื้นท่ีสไตล์คาเฟ่ ให้ลูกค้านั่งพูดคุยกัน ท้ังนี้ Lawson ต้ังเป้า
เพิ่มสาขาท่ีให้บริการดังกล่าวให้ได้เป็น 30 แห่ง ภายในปลายเดือน ก.พ. 2018 และคาดว่าจะเปิดท่ัว
ท้ังประเทศได้ในอีก 8 ปีข้างหน้า (ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครโอซากาม , 
2560)  ดังแสดงในรูปท่ี 20 และ 21 

                 
รูป 20 ร้าน Lawson เปิดบริการวันแรก 

ที่มา: https://www.joetsutj.com/articles/16413893 

                 
รูป 21 ภายในร้านLAWSON 

ที่มา: https://www.joetsutj.com/articles/16413893 

https://www.joetsutj.com/articles/16413893
https://www.joetsutj.com/articles/16413893
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     ร้านกาแฟ UESHIMA เป็นร้านกาแฟแฟรนไชส์ในญี่ปุ่น ถึงแม้ทางร้านไม่ได้ประกาศตน

ว่าเป็นร้านส าหรับผู้สูงอายุ แต่ด้วยตัวร้านท่ีมีพื้นท่ีกว้าง มีพื้นท่ีทางเดินสะดวก เก้าอี้และโต๊ะแข็งแรง 
อาหารส่วนมากมีเนื้อสัมผัสท่ีนิ่ม เค้ียวง่าย ในร้านมีพนักงานคอยช่วยยกของมาเสริฟให้ อีกท้ังช่ือ
เครื่องด่ืม และอาหารในเมนูถูกเขียนด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ ด้วยปัจจัยท้ังหมดนี้เป็นส่ิงดึงดูดลูกค้าให้
เขามาท่ีร้านมากขึ้น โดยไม่ต้องมีการโฆษณา อีกเหตุผลหนึ่งท่ีลูกค้าผู้สูงอายุเข้าร้านมากอาจเป็นไปได้
ว่า ผู้สูงอายุในปัจจุบันชอบออกไปข้างนอกพบเจอเพื่อนรุ่นเดียวกัน ร้านกาแฟก็เป็นหนึ่งในสถานท่ี
ยอดนิยมในการพบประเพื่อน หากเจอร้านท่ีถูกใจส่วนมากจะบอกปากต่อปากแล้วชวนกันมาเรื่อยๆ 

     ห้างสรรพสินค้า Keio ภายห้างสรรพสินค้า Keio มีเก้าอี้นั่งส าหรับผู้ท่ีมาเดินซื้อสินค้า 
ป้ายต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่  และพนักงานขายจ านวนมากอยู่ในวัย 50-60 ปี เพราะเช่ือว่า 
ลูกค้าอายุมากมักจะเช่ือคนวัยเดียวกันมากกว่าเด็กๆ ศูนย์อาหารก็มีอาหารแบบญี่ปุ่นด้ังเดิมมากกว่า
อาหารตะวันตก (อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร, 2554) เช่นเดียวกับร้านกาแฟUESHIMA ท่ีถึงแม้จะไม่ได้
ประกาศตนเป็นห้างส าหรับผู้สูงอายุก็ตาม แต่ก็ได้ออกแบบโครงสร้างต่างๆ เพื่อรอบรับกลุ่มลูกค้าวัยนี้ 

 
       2) สิ่งบันเทิง 
       ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ถึงแม้อายุจะเพิ่มข้ึน แต่ยังคงต้องการส่ิงบันเทิงเหมือนกับประชากร

วัยกลางคนท่ัวไป เนื่องด้วยผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นนั้นสุขภาพดี อีกท้ังเป็นผู้ท่ีมีเวลามากพอท่ีจะออกไปหา
ส่ิงบันเทิง เป็นต้นเช่น การเล่นเกมตามร้าน ในปัจจุบันมีผู้สูงอายุเข้าไปใช้บริการตามร้านเกมเพิ่มมาก
ขึ้น  และอีกท้ังนอกจากออกไปข้างนอกแล้ว ภายในบ้านซึ่งมีทีวี หรือคอมพิวเตอร์ ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น
จึงเข้าถึงส่ิงบันเทิงต่างๆ มากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงเป็นเรื่องธรรมดาท่ี ทางภาคเอกชนด้านส่ิงบันเทิงหันมา
สนใจ ตลาดกลุ่มผู้สูงอายุนี้ ตัวอย่างส่ิงบันเทิงเป็นต้นเช่น เกิดร้านเกมท่ีเปิดมาเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
ภายในร้านจะมีการจัดท่ีนั่ง หรือติดต้ังป้ายสอนวิธีเล่นเกม เพืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ โดย
เกมในร้านมักจะเน้นไปท่ีเกมเก่าๆ เช่น แพคแมน และ มาริโอ้  นอกจากนี้ตามมร้านเกมท่ัวไปก็มักพบ
ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งมาเล่นเกมเช่นกัน ส่วนมากจะเป็นเกมท่ีมีลักษณะช้าบ้าง ฝึกสมองบ้าง เล่นได้
เรื่อยๆ  เช่น ตู้คีบตุ๊กตา และซูโดกุ ดังแสดงในรูปท่ี 22 และ 23 
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รูป 22 ผู้สูงวัยเล่นเกมตู้ 

ที่มา:  https://jeremiepgagnon.wordpress.com/category/game-center/page/2/ 

                           

รูป 23 ผู้สูงอายุเล่นเกมส์ตู้ 
ที่มา:https://www.sankei.com/west/photos/160725/wst1607250074-p1.html 

     นอกจากนี้ บริษัท Nintendo (นินเทนโด้) ได้ผลิตเกมช่ือ “Brain Age” (เบรนเอจ) ซึ่ง
เป็นเกมเน้นการฝึกสมอง มีปริศนา ค าถาม และแบบฝึกเชาว์ปัญญา เพื่อช่วยผู้ป่วยความจ าเส่ือมซึ่ง
เกมส์นี้ท่ีมียอดขายถึง 6.7 ล้านก็อปป้ีต้ังแต่เปิดตัว และทางด้านบริษัทผลิตเกมอีกแห่งหนึ่ง SEGA 
TOYS (เซก้า ทอยส์) ก็ผลิตเกมฝึกสมองท่ีเรียกว่า “Brain Trainer” (เบรน เทรนเนอร์) ซึ่งก็ได้รับการ
ตอบรับท่ีดีมากเช่นเดียวกัน (Japaninfo, 2017) ดังแสดงในรูปท่ี 24, 25 และ 26 

https://jeremiepgagnon.wordpress.com/category/game-center/page/2/
https://www.sankei.com/west/photos/160725/wst1607250074-p1.html
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รูป 24 นินเทนโด้ 
ทีม่า: http://edition.cnn.com/2008/HEALTH/12/11/brain.training/ 

                             

รูป 25 ตัวอย่างเกม Brain Age 
ที่มา:  https://www.wikihow.com/Get-a-Stamp-on-Brain-Age-for-Nintendo-DS 

 

                    
รูป 26 ตัวอย่างเกม Brain Age 

ที่มา: https://www.wikihow.com/Get-a-Stamp-on-Brain-Age-for-Nintendo-DS  
 

http://edition.cnn.com/2008/HEALTH/12/11/brain.training/
https://www.wikihow.com/Get-a-Stamp-on-Brain-Age-for-Nintendo-DS
https://www.wikihow.com/Get-a-Stamp-on-Brain-Age-for-Nintendo-DS


61 
 

 
 

      ทางด้านส่ือทางโทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต กลุ่มตลาดผู้สูงอายุนั้น ส่วนมากจะกล่าวถึง
กลุ่มนักร้อง นักแสดง ท่ีมีอายุวัยกลางคน ถึงวัยสูงอายุ ยกตัวอย่างเช่น วง KBG84 ซึ่งเป็นวงนักร้อง
ชาวญี่ปุ่นโดยอายุเฉล่ียของสมาชิกคือ 84 ปี  ศิลปินตลก และนักร้อง Kosaka Daimaou ท่ีมีผลงานท่ี
มีช่ือเสียงไปท่ัวโลกจากเพลงสากลท่ีช่ือว่า PPAP ดังแสดงในรูปท่ี 27 และ 28 
 

                 
รูป 27 รูปกลุ่มนักร้องวง KBG84 

ที่มา: https://karryon.com.au/lifestyle/fitness-and-active/4-health-hacks-to-kick-start-your-2018-
well-being-goals-like-the-japanese/ 

                    
 รูป 28 นักแสดงตลก และนักร้องช่ือดัง คุณ Kosaka Daimaou 

ที่มา:https://aramajapan.com/news/newrelease/viral-star-piko-taro-is-ready-to-release-his-25-song-
debut-album-ppap/67616/ 

 

     3) อาหาร 
     อายุท่ีมากขึ้นมาพร้อมกับร่างกายท่ีอ่อนแอลง ระบบร่างกายไม่สามารถท างานได้อยาก

ปกติเฉกเช่นสมัยวัยหนุ่มสาว ยิ่งอายุมากขึ้นผู้สูงอายุยิ่งต้องระวังด้านอาหารการกินมากขึ้น ควรเน้น
ทานอาหารท่ีช้ินเล็กพอดีค า เค้ียว และย่อยง่าย รสชาติไม่จัด เกินไป อีกท้ังควรเป็นอาหารท่ีให้
พลังงานน้อย ท้ังนี้สินค้าท่ีออกจัดจ าหน่ายโดยเอกชนก็ได้ใส่ใจด้านนี้ โดยมีหลากหลายประเภทให้
เลือกท้ังอาหารซองส าเร็จรูป เน้นการทานง่าย หรือ อาหารชุดข้าวกล่อง ซึ่งอุดมไปด้วยสารอาหาร

https://karryon.com.au/lifestyle/fitness-and-active/4-health-hacks-to-kick-start-your-2018-well-being-goals-like-the-japanese/
https://karryon.com.au/lifestyle/fitness-and-active/4-health-hacks-to-kick-start-your-2018-well-being-goals-like-the-japanese/
https://aramajapan.com/news/newrelease/viral-star-piko-taro-is-ready-to-release-his-25-song-debut-album-ppap/67616/
https://aramajapan.com/news/newrelease/viral-star-piko-taro-is-ready-to-release-his-25-song-debut-album-ppap/67616/
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ครบถ้วน นอกจากนี้ อุตสาหากรรมด้านอาหารยังใส่ใจ และท าความเข้าใจถึงเรื่องความเป็นอยู่ด้วย 
เห็นได้จากการปรับปริมาณบรรจุภัณฑ์สินค้า ให้น้อยช้ินลงส าหรับการบริโภคในจ านวนน้อย เป็นต้น
ว่า ไข่ไก่ ซึ่งปกติจะเป็นแพ็คละ 6 หรือ 12 เริ่มขยับปริมาณไข่ลงเหลือเพียง 2 หรือ 4 ด้วยเข้าใจว่า
ผู้สูงอายุนั้นส่วนมากอยู่กันเพียงสองคน การขายสินค้าจึงเน้นการบริโภคด้านคุณภาพมากกว่าปริมาณ 
ตรงกันข้ามกับทางครอบครัวพ่อ แม่ ลูก ซึงมักซื้อสินค้าท่ีด้านปริมาณมากกว่า ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมี
เรื่องราคา และเงินเขามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจด้วย ดังแสดงในรูปท่ี 29  

  

 
รูป 29 อาหารส าเร็จรูปชนิดซองส าหรับผู้สูงอายุ 

ที่มา: http://oknation.nationtv.tv/blog/surasakc/2016/11/19/entry-1 
 

     4) การปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
     เมื่ออายุเพิ่มขึ้นแล้ว ทางเลือกด้านท่ีอยู่ของผู้สูงอายุเรื่องท่ีพักนั้นโดยหลักๆจะมี 2 แบบ 

คือ ท่ีบ้าน โดยอาจจะมีรับการบริการพยาบาลท่ีบ้าน หรือ ใช้บริการสถานพยาบาลประเภทไป - กลับ 
และท่ีพักแบบสถานพยาบาลประประเภทค้างคืนท้ังช่ัวคราวและระยะยาว ซึ่งในกรณีท่ีบ้านมีผู้สูงอายุ
อยู่นั้น ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงอันดับแรกคือ ความปลอดภัย รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของตัวผู้สูงอายุ 
ด้วยปัจจัยด้านนี้ ส่งผลได้เกิดธุรกิจใหม่คือ บริษัทรับปรับปรุงบ้าน หรือบริษัทท่ีขายอุปกรณ์เกี่ยวกับ
ส่ิงช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกภายในบ้านท่ีอาศัย  

      ส่ิงประดิษฐ์ท่ีน่าสนใจได้แก่  
       ลิฟตใ์นบ้าน ในกรณีท่ีเป็นบ้านสองช้ันการขึ้น และลงบ่อยครั้งย่อมส่งผลเสียถึงกระดูก

บริเวณหัวเข่าท่ีต้องรับน้ าหนักท่ีกดลงมา จึงได้มีลิฟต์ในบ้านชนิดนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ดังแสดงใน
รูปท่ี 30 
 

http://oknation.nationtv.tv/blog/surasakc/2016/11/19/entry-1
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รูป 30 ลิฟต์ภายในบ้าน 

ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 
      เสาประเภทติดต้ังในบ้าน ผู้สูงอายุยิ่งอายุมากขึ้น ศูนย์ถ่วงของร่างกายมักไม่ดีดัง

สมัยก่อน อีกท้ังอาการปวดขา ปวดหลังท าให้ไม่สามารถเดินตรง หรือ ลงน้ าหนักเต็มท่ีเวลาเดิน หาก
สังเกตเวลาผู้สูงอายุเดินนั้นผู้สูงอายุมักจะหาอะไรจับ หรือ เกาะ เพื่อเป็นการถ่ายเทน้ าหนัก ลดการลง
น้ าหนักลงเข่า และหลังของตนเองเพื่อให้เดินได้สะดวก และไวขึ้น เสาประเภทติดต้ังส าหรับในบ้าน
ออกแบบมาเพื่อเป็นท่ีไว้ยึดเกาะของผู้สูงอายุ โดยคนญี่ปุ่นมักจะติดต้ังเสานี้ไว้หลายบริเวณ โดยเฉพาะ
บริเวณห้องน้ า ซึ่งเสานี้ไม่ใช่เพียงแค่ช่วงพยุง แต่ยังช่วงป้องกันการลืมล้มในผู้สูงอายุด้วย ดังแสดงใน
รูปท่ี 31 และ32 

 

                    
รูป 31 เสาประเภทติดต้ังในบ้าน 
ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

http://bit.ly/2DouyG5
http://bit.ly/2DouyG5
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รูป 32 เสาประเภทติดต้ังในบ้าน 
ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 

      ทางลาดส าเร็จรูป ทางลาดนี้สร้างขึ้นมาโดยมีแนวคิดมากจากหลักการการออกแบบเพื่อ
คนท้ังมวล ว่าด้วยทางท่ีเรียบ ไม่มีทางต่างระดับ เพื่อลดการสะดุดล้มในผู้สูงอายุ หรือช่วยให้สะดวก
ขึ้นในกรณีท่ีนั่งรถเข็น ดังแสดงในรูปท่ี 33 

  

                    
รูป 33 ทางลาดส าเร็จรูป 

ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 

 

 

http://bit.ly/2DouyG5
http://bit.ly/2DouyG5
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      ผ้าอ้อมอัจฉริยะ เป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีคิดค้นขึ้นมากเพื่อลดการเปล่ียนผ้าอ้อม ลดการถูก
ผ้าอ้อมกัด ลดการเกิดความอับช้ืนท่ีผ้าอ้อมสู่ผิวผู้สูงอายุ ซึ่งท าให้รู้สึกไม่สบายตัว ซึ่งผ้าอ้อมอัจฉริยะนี้ 
ลักษณะการใส่คล้ายกับผ้าอ้อมท่ัวไป แต่ผ้าอ้อมอัจฉริยะนี้จะมีหน้าท่ีคอยดูดของเสียเวลาท่ีผู้สูงอายุ
ปล่อยออกมา แล้วทิ้งลงสู่ถังเก็บด้านล่าง ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกสะอาดและสบายตัวแม้กระท่ังเวลาถ่าย
หนัก ดังแสดงในรูปท่ี 34 และ35 

 

                
รูป 34 ผ้าอ้อมอัจฉริยะ 

ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 

                                
รูป 35 อธิบายลักษณะการใช้ผ้าอ้อมอัจฉริยะ 

ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 

http://bit.ly/2DouyG5
http://bit.ly/2DouyG5
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                เตียงวีลแชร์ เตียงวีลแชร์นี้เหมาะส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถเดินได้และประสบปัญหา
ความยากล าบากเวลาเคล่ือนตัวจากเตียงลงมานั่งวีลแชร์ เตียงวีลแชร์นี้สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้ 
เตียงนี้เป็นเตียงท่ีสามารถแยกส่วนออกมาเป็นวีลแชร์ได้เพียงแค่กดปุ่ม ผู้สูงอายุท่ีใช้เตียงวีลแชร์นี้
แทบจะไม่ต้องขยับตัวใดๆเลย ดังแสดงในรูปท่ี 36, 37, และ 38 

                         

รูป 36 เตียงวีลแชร์ในโหมดที่นอน 
ที่มา: https://www.cnet.com/news/panasonics-robotic-bed-transforms-into-wheelchair/ 

                                

รูป 37 เตียงวีลแชร์โหมดยกเบาะข้ึน 
ที่มา: https://www.cnet.com/news/panasonics-robotic-bed-transforms-into-wheelchair/ 

 

https://www.cnet.com/news/panasonics-robotic-bed-transforms-into-wheelchair/
https://www.cnet.com/news/panasonics-robotic-bed-transforms-into-wheelchair/
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รูป 38 เตียงวีลแชร์โหมดแยกจากท่ีนอน 
ที่มา: https://www.cnet.com/news/panasonics-robotic-bed-transforms-into-wheelchair/ 

 

     5) หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุ  
                หุ่นยนต์เครื่องช่วยเดิน อีกหนึ่งผลผลิตจากบริษัท ฮอนดา มอเตอร์ โดยการผลิตนั้นน า
แนวคิดมาจากรูปแบบการเดินของคน อาศัยทฤษฎีการแกว่งแขนไป - มา  ด้วยความร่วมมือระหว่าง
บริษัท ฮอนด้า มอเตอร์ กับ โรงพยาบาลกว่า 50 แห่งท่ัวประเทศ หุ่นยนต์เครื่องช่วยเดินได้รับการ
พัฒนาต่อยอดมากจากหุ่นยนต์ อาซึโม่ ใช้บ าบัดและฟื้นฟูสุขภาพ ปัจจุบันผลิตไว้เพื่อเช่าซื้อส าหรับ
โรงพยาบาลเท่านั้น ดังแสดงในรูปท่ี 39 

            
รูป 39 หุ่นยนต์เคร่ืองช่วยเดิน 

ที่มา: https://global.honda/products/power/walkingassist.html 

https://www.cnet.com/news/panasonics-robotic-bed-transforms-into-wheelchair/
https://global.honda/products/power/walkingassist.html
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      Paro  therapeutic robot (พาโละ หุ่นยนต์บ าบัด) พาโละเป็นหุ่นยนต์เลียนแบบแมว
น้ าลายพิณ  เป็นหุ่นยนต์ประเภทบ าบัด มักใช้เป็นเพื่อนแก้เหงาของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้สูงอายุความจ าเส่ือมนอกจากนี้เนื่องจากขนของพาโละนั้นนุ่มเสมือขนของสัตว์จริง อีกท้ังยังสามารถ
กระพริบตา กระดิกตัวออกเสียงตอบโต้เวลาสัมผัสได้ จึงเป็นหุ่นยนต์ท่ีสามารถบรรยายความตึงเครียด 
และสร้างความผ่อนคลายข้ึน ดังแสดงในรูปท่ี 40 

 

                   

รูป 40 หุ่นยนต์พาโละ 
ที่มา: https://www.elmundo.es/tecnologia/2016/01/29/56aa54e9268e3e75618b4602.html 

 
      หุ่นยนต์โรแบร์ หุ่นยนต์โรแบร์เป็นหุ่นยนต์หมีขาว ผลิต และพัฒนาโดยบริษัท Riken 

ประเทศญี่ปุ่น เป็นหุ่นยนต์ท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีขยับตัวล าบากด้วยการอุ้ม และ
ประคอง ด้วยบริเวณแขนท่ีใช้อุ้มนั้นท าจากยาง มีเซนเซอร์ และการเคล่ือนไหวท่ีอ่อยโยนแต่มั่นคง ท า
ให้ส าผัสของโรแบร์นุ่มเปรียบเสมือนคนจริง และปลอดภัย โรแบร์จึงเป็นท่ีนิยมในการน ามาช่วย
เคล่ือนย้ายผู้สูงอายุหรือ ผู้ป่วยท่ีไม่สามารถลุกเดินได้ (Riken, 2015) ดังแสดงในรูปท่ี 41 

https://www.elmundo.es/tecnologia/2016/01/29/56aa54e9268e3e75618b4602.html
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รูป 41 หุ่นยนต์โรแบร์ 

ที่มา:https://www.imagenesmy.com/imagenes/when-was-teddy-bears-invented-da.html 
 

                    
รูป 42 หุ่นยนต์โรแบร์ 

ที่มา: https://www.digitaltrends.com/cool-tech/riken-robear/ 
 

     6) การแต่งกาย และแฟชั่น 
      ด้านเส้ือผ้า และเครื่องแต่งกายผู้สูงอายุ เน้นด้านการสวมใส่ง่าย สะดวก ถ่ายเทอากาศดี 

หากเป็นเส้ือผ้าส าหรับฤดูหนาว จะเน้นด้านความอุ่นเป็นเศษ อีกด้านหนึ่งหากเป็นหน้าร้อน จะเน้น
ระบายอากาศดี เหงื่อแห้งไว เพราะผิวหนังของผู้สูงอายุยิ่งอายุมากขึ้นเท่าไหร่ ภูมิคุ้มกันของผิวหนัง
จะยิ่งลดลง หากเกิดการเสียดสี เปียกช้ืน อาจท าให้ผิวเป็นแผลได้ ยกตัวอย่างเช่น รองเท้า โดยจะเน้น
ดีไซน์ท่ีใส่ง่าย ไม่มีเชือกท่ีอาจก่อให้เกิดการสะดุด กระชับรับกับสรีระเท้า คล่องแคล่วสะดวก ดังแสดง
ในรูปท่ี 43  

 

https://www.imagenesmy.com/imagenes/when-was-teddy-bears-invented-da.html
https://www.digitaltrends.com/cool-tech/riken-robear/
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รูป 43 รองเท้าผู้สูงอายุ 

ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 

     7. เทคโนโลยีอื่นๆ  

               จีพีเอสตามตัวผู้สูงอายุ (GPS-Tracking)  ส่ิงประดิษฐ์นี้เกิดขึ้นเพื่อใช้กับผู้สูงอายุท่ีเป็น

โรคความจ าเส่ือมโดยเฉพาะ โดยจะช่วยป้องกันผู้สูงอายุเดินพลัดหลง หรือกรณีท่ีจ าทางกลับบ้าน

ไม่ได้ หาตัวไม่เจอ โดยตัวจีพีเอสจะมีสองเครื่อง คือเครื่องแม่ (เครื่องใหญ่) ท่ีจะช้ีเข็มทิศไปยังเครื่อง

ลูก (เครื่องเล็ก) เสมอเพื่อเป็นบอกต าแหน่งว่าผู้สูอายุอยู่ท่ีไหน ซึ่งผู้สูงอายุต้องเก็บเครื่องลูกไว้กับตัว 

ดังแสดงในรูปท่ี 44 

 

                  
รูป 44 จีพีเอสตามตัวผู้สูงอายุ 
ที่มา: http://bit.ly/2DouyG5 

 

http://bit.ly/2DouyG5
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของผู้สูงอายุชาญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น อีกท้ังเพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรภาครัฐ และ เอกชนท่ี

สนับสนุนการใช้ชีวิตในบั้นปลายของผู้สูงอายุ โครงงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาข้องมูล

ทุติยภูมิจากเอกสาร หนังสือ และข้อมูลต่างๆ จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผู้จัดท าและรวบรวมไว้ รวมถึง

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยผู้วิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุญี่ปุ่นนั้นมีความเป็นอยู่ที่ดี ท้ังนี้เนื่องจากตัวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น

เองสุขภาพแข็งแรง อีกท้ังยังมีสวัสดิการต่างๆจากภาครัฐ และ การตอบสนองความต้ องการจาก

ภาคเอกชนอย่างครบวงจร โดยรับความช่วยเหลือ และอ านวยประโยชน์ในด้านต่างๆจากภาครัฐ ท้ัง

ด้านสุขภาพ โดยการเข้ารับบริการประกันสุขภาพระยะยาว มีสิทธิในการเลือกรับการรักษา ด้าน

การเงิน การรับความช่วยเหลือ จากระบบบ านาญท่ีเป็นรายได้รายเดือนจากภาครัฐ ท าให้ผู้สูงอายุมี

เงินใช้ในยามชราเพิ่มขึ้น ด้านการท างาน ได้รับการขยายอายุการท างาน ให้ผู้สูงอายุท่ีว่างงานได้มีงาน

ท า เพิ่มคุณค่าให้กับชีวิต และยังเพิ่มแหล่งท่ีมาทางรายได้นอกจากเงินบ านาญ และด้านการใช้

ชีวิตประจ าวัน ท่ีได้ปรับเปล่ียนผังเมือง และโครงสร้างสาธารณะต่างๆ ไว้รองรับจากรัฐบาล 

นอกจากนี้ภาคเอกชนได้น าเสนอสินค้า เทคโนโลยี ท่ีพัก และการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้สูงอายุด้วย เช่น การเกิดสินค้าส าหรับประชากรกลุ่มนี้โดยเฉพาะ ท้ังอาหารส าหรับผู้สูงอายุท่ี

ปรับให้เหมาะกับความต้องการ และสภาพทางร่างกาย รวมถึงส่ิงบันเทิง  การบริการ  การปรับปรุงท่ี

อยู่อาศัย หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุ การแต่งกาย  และเทคโนโลยีอื่นๆ กล่าวคือ จากการสนับสนุนข้างต้น 

ผู้สูงอายุจึงสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวก มีเงิน สุขภาพแข็งแรง การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุท่ีญี่ปุ่นนั้น 

ไม่ได้มีข้อจ ากัดด้านอายุ ด้วยปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ ไม่ต่างกับ

ประชากรหนุ่มสาว ท้ังการออกไปข้างนอก การพบปะเพื่อนรุ่นเดียวกัน การออกก าลังกาย งานอดิเรก 

และอื่นๆ อีกส่ิงหนึ่งท่ีผู้สูงอายุควรท าคือ ปรับความคิดให้ทันกับโลกสมัยใหม่ ท าความเข้าใจ และ

พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

 ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรท่ีรัฐให้ความส าคัญมาก โดยอ้างอิงจากการเพิ่มขึ้นของประชากร

กลุ่มนี้ต้ังแต่ช่วงสมัยหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 รัฐก็เริ่มให้ความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากผู้สูงอายุ
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มีจ านวนมากขึ้น จนในปัจจุบันกลายเป็นกลุ่มประชากรส่วนมากของประเทศ เป็นเรื่องธรรมดาท่ีรัฐ

ต้องออกนโยบาย กฎหมาย และกิจกรรมต่างๆ เพื่อรองรับประชากรกลุ่มนี้ โดยกฎหมายและ 

นโยบายส่วนใหญ่จะแปรผันตามเศรษฐกิจ การเมือง และจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละช่วงเวลา 

เช่น การเพิ่มระบบบ านาญ และ การเกษียณ ท่ีมีการปรับแก้หลายครั้ง การปรับเปล่ียนเกิดจากการท่ี

รัฐต้องการควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งตรงข้ามกับการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุ หมายถึงการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่าย

ของรัฐด้านสวัสดิการการดูแลผู้สูงอายุ ในทางกลับกันประชาการวัยท างานกลับลดลงขึ้นทุกที 

หมายถึงการลดลงของรายได้รัฐท่ีมาจากภาษีประชาชน ท าให้ รัฐต้องปรับเปล่ียนกฎหมาย และ 

มาตรการต่างๆ เพื่อลดภาระค่าใช่จ่าย  

นอกจากนี้รัฐยังให้ความส าคัญด้านสวัสดิการทางการแพทย์เช่นกัน ในช่วงท่ีผู้สูงอายุเริ่ม
เพิ่มขึ้นเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ รัฐได้ออกสวัสดิการทางการแพทย์เพื่อรองรับคนกลุ่มนี้ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุด้าน การรักษาพยาบาล และการดูแลสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นรัฐต้องค านึงถึง ท าให้การ
ปรับเปล่ียนสวัสดิการด้านสุขภาพในแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับรัฐต้องการจ ากัดค่าใช่จ่าย โดยสวัสดิการนั้น
เริ่มจากรัฐเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายท้ังหมด จนเกิดปัญหาการแบกรับภาระค่าใช่จ่ายเช่นเดียวกับเรื่อง
บ านาญและ การเกษียณข้างต้น ท าให้ต้องปรับเปล่ียนสวัสดิการสุขภาพหลายครั้ง ส่งผลให้ในปัจจุบัน
รัฐให้ประชากรเป็นผู้ร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายด้วย  

บทบาทรัฐบาลและเอกชน มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ ในการบริหารงานของรัฐจะต้องมี
เอกชนคอยส่งเสริม รัฐ และเอกชนต้องมีการท างานร่วมกัน เห็นได้จากการจ้างงาน โดยรัฐจะเป็นผู้
ออกกฎหมาย และขอความร่วมมือกับภาคเอกชนช่วยในการจ้างงานของผู้สูงอายุ  

ภาคเอกชนยังมีบทบาทส าคัญต่อผู้สูงอายุ เนื่องจากประชากรผู้สูงอายุเป็นกลุ่มตลาดใหญ่ 
เอกชนจึงต้องให้ความสนใจ โดยการผลิตสินค้า และบริการต่างๆ มาเพื่อรองรับคนกลุ่มนี้อีกด้วย 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของผู้สูงอายุชาญี่ปุ่นกับยุคปัจจุบัน สามารถอภิปรายผล

การศึกษาได้ดังนี้   

 1) เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนไป จ านวนผู้สูงอายุท่ีมากขึ้นมาพร้อมกับความ

ต้องการสวัสดิการทางการแพทย์ท่ีมากขึน้ ดังนั้น เพื่อท่ีจะขยายการรักษาท่ัวถึงประชากรผู้สูงอายุทุก

คน ทุกลักษณะความเจ็บป่วย จึงเกิดระบบประกันการดูแลระยะยาวขึ้นมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุวัฒนา เลิศมโนรัตน์ (2546) ศึกษาเรื่อง ระบบประกันสังคมของญี่ปุ่น : กรณีศึกษาการดูแล
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ระยะยาว พบว่า มีปัจจัยหลัก 3 ประการท่ีท าให้ประเทศญี่ปุ่นมีการน า “ระบบประกันการดูแลระยะ

ยาว” มาใช้ได้แก่ 1. ปัญหาทางสังคม คือ ประชากรสูงอายุท่ีต้องการการดูแลระยะยาวมีจ านวนเพิ่ม

มากขึ้น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างครอบครัว และ ปัญหาของผู้ดูแลในครอบครัว 2. ปัญหาของระบบ

สวัสดิการเดิม เนื่องจากประชากรผู้สูงอายุท่ีต้องการการดู ระยะยาวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผล

กระทบต่อปริมาณการให้บริการดูแลจากบริการสังคมไม่เพียงพอ 3. นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของ

ภาครัฐ การท่ีรัฐบาลใช้นโยบายแผนทอง แผนทองใหม่ในปลายศตวรรษท่ี 20 กล่าวได้ว่าเป็นการ

เตรียมจัดโครงสร้างการให้บริการการดูแลระยะยาว ก่อนท่ีจะมีการน าระบบประกันการดูแลระยะยาว

มาใช้ 

 2) รัฐจะช่วยเหลือผู้สูงอายุท้ังด้านการเงิน คือการจ่ายเงินบ านาญ และสวัสดิการต่างๆ 

โดยเฉพาะสวัสดิการทางการแพทย์ อีกท้ังยังสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ รวมถึงโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายจุมพล ศรีจงศิริกุล และคณะ  

(2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศในการจัดสวัสดิการ และอ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ พบว่า มีการด าเนินการจัดสวัสดิการในลักษณะของการให้ความช่วยเหลือ

แก่ผู้สูงอายุใน 2 ลักษณะคือ การให้ความช่วยเหลือในรูปแบบของเงินช่วยเหลือต่างๆ และการให้

ความช่วยเหลือในลักษณะของการให้บริการด้านการดูแล รวมถึงบริการอื่นๆ ตลอดจนส่ิงท่ีอ านวย

ความสะดวกต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 

 3) ประเทศญี่ปุ่นกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด เนื่องจากเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มี

ความเจริญท้ังด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ จ านวนผู้สูงท่ีอายุยืนจึงเพิ่มขึ้น แต่ด้วยความเจริญเช่นนี้ 

จึงก่อใช้เกิดความเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคม ครอบครัวขยายแยกตัวออกไปเป็นครอบครัวเด่ียว 

ผู้สูงอายุเริ่มไม่มีคนดูแล รัฐจึงได้ออกนโยบายทางการแพทย์มาเพื่อช่วยเหลือ อีกท้ังสนับสนุนการดูแล

กับทางครอบครัว โดยจะเห็นได้จากการที่รัฐมักส่งเสริมนโยบายเรื่อง การรักษาพยาบาลท่ีบ้านโดยให้

คนในครอบครัวมีส่วนร่วม แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลนั้นมีมานานแล้ว 

เพียงอาจจะเห็นได้ชัดเจนในช่วงท่ีรัฐออกกฎหมายระบบสวัสดิการการดูแลสุขภาพระยะยาว ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pushkar Singh Raikhola และYasuhiro Kuroki  (2009) ท่ีได้เขียนวิจัย

เรื่อง การดูแลผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุในญี่ปุ่น: กรณีศึกษา นโยบาย และมุมมองโครงการ บทเรียนท่ี

สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของญี่ปุ่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ สุขภาพ และ 

โภชนาการ ท าให้ช่วงอายุขัยเฉล่ียของคนญี่ปุ่นเพิ่มขึ้น และปัญหาการดูแลของสังคมท่ีเพิ่มขึ้น คือ 
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ความจริงท่ีว่าความสามารถในการให้ความช่วยเหลือของครอบครัวโดยเฉล่ียในครอบครัวนั้นลดลง

ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการเปล่ียนจากครอบครัวขยายไปเป็นรูปแบบเด่ียว  และในการตอบสนองต่อ

สถานการณ์เหล่านี้รัฐบาลมีการจัดระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุพร้อมกับบริการทางการแพทย์

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแล รวมถึงท่ีกล่าวว่า ความเป็นจริงแล้วการเปล่ียนแปลงส าหรับ

นโยบายสาธารณสุขของประเทศญี่ปุ่นมุ่งสู่สังคมการดูแลครอบครัวส าหรับผู้สูงอายุต้ังแต่อดีต จะเห็น

ได้ว่าในประเทศญี่ปุ่นมีระบบสนับสนุนครอบครั วแบบด้ังเดิมอยู่ภายใต้ความมั่นคงด้านการ

เปล่ียนแปลงทางด้านประชากร สังคม และเศรษฐกิจ   

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรเตรียมวางแผนนโยบายให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมขึ้นเพื่ อรองรับผู้สูงอายุท่ีจะ
เพิ่มข้ึนอีกจ านวนมากในอนาคต อีกท้ังควรเพิ่มความเท่าเทียมการรักษาในส่วนของการแบ่งแยกการ
รักษาในระดับรายได้ของผู้เข้ารับบริการ 

 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

 อนึ่ง งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงแค่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในประเทศญี่ปุ่น หากมีการศึกษาเพิ่มควร
ศึกษาผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่ไปใช้ชีวิตอยู่ในต่างประเทศ  

 อีกท้ัง  เนื่องจากในอนาคตผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น กฎหมาย สินค้า และ
นวัตกรรมต่างๆ ก็จะเพิ่มข้ึน และเปล่ียนอีกมากในอนาคต เพียงพอท่ีจะศึกษาต่อไป 

 รายงานวิจัยนี้ศึกษาเพียงแค่การจัดการปัญหาผู้สูงอายุของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งโลกปัจจุบัน ใน
หลายประเทศก็เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเช่นกัน เป็นการดีท่ีจะศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ว่าเหมือนหรือต่าง
การจากจัดการของญี่ปุ่นอย่างไร   
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