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ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือดานการตลาดอยูในระดับมากและดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.ที่มาและความสําคัญ 

ชาวญี่ปุนเปนชนชาติที่มีอายุยืนยาวมากที่สุดเปนอันดับตนๆของโลก ชาวญี่ปุนมีอายุเฉลี่ยที่

จะมีชีวิตอยู 85ป ซึ่งผูหญิงจะมีอายุยืนกวาอยูที่ 88.5ป สวนผูชายจะมีอายุเฉลี่ย 81.7 ป (ไทยรัฐฉบับ

พิมพ, 2561) เปนที่รูกันดีวาปจจัยที่มีสวนชวยใหชาวญี่ปุนสามารถมีชีวิตอยูไดยืนยาวน้ันเกิดจากวิถี

การชีวิตและการรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ สงผลใหสินคาประเภทวิตามินและผลิตภัณฑเสริม

อาหารเปนที่นิยมอยางมากในตลาดญี่ปุนและในปจจุบันมีความนิยมเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก ไมใชเฉพาะ

กลุมผูสูงอายุเทาน้ันแตยังรวมถึงกลุมวัยรุนหนุมสาวและวัยทํางานที่ไมมีเวลาออกกําลังกายจึงตอง

จัดหาผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของพวกเขาเอง โดยอาหารเสริมตางๆจะชวยเติมวิตามินที่

เปนประโยชนใหชวยซอมแซมและเติมเต็มสวนตางๆของรางกาย 

 อาหารเสริมของญี่ปุนมีหลากหลายญี่หอมาก ซึ่งจะแยกประเภทออกมาไดอีกหลายประเภท 

ทั้งเพ่ือสุขภาพและความงามตางๆ อยางเชนแบรนด DHC เปนแบรนดที่ทั้งคนญี่ปุนเองและ

ชาวตางชาติรูจักเปนอยางดี และไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมูผูบริโภคอาหารเสริม มีสินคาออก

มามากมาย เชนอาหารเสริมที่รับประทานเพ่ือสุขภาพเพ่ิมภูมิคุมกันอยางเชนวิตามินซีที่คนนิยม

บริโภคเพ่ือปองกันหวัด วิตามินบีรวมที่ชวยในเรื่องของการทํางานของระบบประสาทและสมอง 

วิตามินที่มีสารสกัดจากผักสด สําหรับคนไมชอบทานผักชวยในเรื่องระบบขับถาย เปนตน สวนในดาน

ความงามก็มีวิตามิน คอลลาเจนที่ชวยบํารุงต้ังแตผิวหนา ผิวกาย เพ่ือผิวสวยเตงตึงกระชับ ชวยรักษา

สภาพผิวใหสวยจากภายใน  นอกจากน้ียังมีวิตามินบํารุงผม จนไปถึงเล็บ รวมทั้งวิตามินที่ชวยรักษา

สิว ลดกลิ่นกายเองก็มี เรียกไดวาแบรนด DHC มีผลิตภัณฑอาหารเสริมที่บํารุงครบต้ังแตหัวจรดเทา

เลยก็วาได  ทุกวันน้ีดวยความเรงรีบในชีวิตประจําวัน วิถีการใชชีวิตของคนในแตละชวงวัย และไมวา

ประเทศไหนๆเองก็เปนปจจัยที่ทําใหคนเราไดรับวิตามินไมเพียงพอ ควรจะตองมีวิตามินหรืออาหาร

เสริมเพ่ิมเติมเพ่ือใหรางกายไดรับสารอาหารอยางครบถวนเพียงพอในแตละวัน   

เมื่อพูดถึงเรื่องวิตามินหรือผลิตภัณฑอาหารเสริมแลวประเทศที่นึกถึงเปนประเทศแรกๆก็คง

ไมพนญี่ปุนอยางแนนอน อยางที่คนสวนใหญตางรูกันดีวา อาหารเสริมญี่ปุน มีใหเลือกมากมาย

หลากหลายประเภทและหลากหลายย่ีหอ ที่สําคัญผลิตภัณฑสวนใหญในญี่ปุนไดรับมาตรฐานความ

ปลอดภัย ภัยไวใจได ไมเปนอันตรายตอรางกายแนนอน เพราะวิตามินและผลิตภัณฑอาหารเสริมที่
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จําหนายในญี่ปุนจัดอยูในกลุมสินคาอาหารเพ่ือสุขภาพซึ่งหมายถึงอาหารที่มีผลดีตอสุขภาพ

หรือบํารุงสรางเสริมสุขภาพ โดยมีวิตามินและแรธาตุจะอยูในกลุมสินคา Food with Nutrient 

Function Claims ซึ่ง CAA (Consumer Affairs Agency) กําหนดใหสินคากลุมน้ีตองมีสวนผสม

ตามจํานวนที่กําหนด โดยสินคากลุมน้ีจะสามารถอวดอางสรรพคุณไดก็ตอเมื่อย่ืนขอผานการอนุญาต

จากCAAซึ่งมีขั้นตอนการพิจารณาที่เขมงวดรวมทั้งเสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก (ศูนย

อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร,2560)  

จากการที่ผูวิจัยเคยพักอาศัยอยูที่ประเทศญี่ปุน เห็นวารานขายยาในญี่ปุนน้ันผลิตภัณฑเสริม

อาหารและวิตามินของญี่ปุนเปนเปนสินคาที่เปนที่นิยมอยางมากทีเดียว สังเกตจากการที่ไดเห็น

นักทองเที่ยวหลากหลายชนชาตินิยมซื้อสินคาประเภทน้ีจากราน drugstore ครั้งละจํานวนมาก ไม

นอยกวา10ช้ิน  ทั้งน้ีบางรานเองก็ยังสงเสริมสินคาประเภทน้ีโดยการที่เปน Tax Free Shop ซึ่งก็คือ

การไมเก็บภาษีสําหรับนักทองเที่ยวอีกดวย นอกจากน้ีตามรานคาออนไลนตามสื่อออนไลนตางๆก็ยังมี

การโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศญี่ปุนมากมาย ทั้งน้ีคนรอบขางและคนรูจัก

หลายคนยังบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุนกันเปนประจําอีกดวย แสดงใหเห็นถึงการ

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมญี่ปุนและ ความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุน  

2.วัตถุประสงค 

   2.1 เพ่ือศึกษาความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

   2.2 เพ่ือศึกษาความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุน 

   2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

3.ขอบเขตการศึกษา 

        การศึกษาวิจัยเรื่องความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุนมีขอบเขตการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน และแบรนดสินคาที่เปนที่นิยม 

โดยจะศึกษาจากผูที่บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเปนประจํา ผูวิจัยจึงไดทําแบบสอบถามออนไลน

ขึ้นมาและนําไปโพสตตามเว็บไซตที่มีผูเขาใชหลากหลายสัญชาติ เพ่ือใหผูที่บริโภคผลิตภัณฑอาหาร

เสริมของประเทศญี่ปุนเปนประจํา เปนชนชาติใดก็ตามไดเขามาตอบ รวมทั้งสิ้น150 ชุด 
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4.วิธีการศึกษาวิจัย    

        การศึกษาวิจัยเรื่อง ความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  

มีวิธีการศึกษาดังน้ี 

     4.1 สํารวจความนิยมของกลุมผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุน 

     4.2 เก็บรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลงบันทึกเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล 

     4.3 เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบบทความวิจัย 

5. ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั  

   5.1 ทําใหทราบปจจัยที่สงผลใหผูบริโภคนิยมผลิตภัณฑอาหารเสริมของประเทศญี่ปุน 

   5.2 ทําใหทราบถึงความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมของประเทศญี่ปุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความนิยมในการบบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

2.1 ขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑอาหารเสริม 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางแบรนดสินคา 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

2.4 แบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

2.5 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ขอมูลทั่วไปของผลิตภัณฑอาหารเสรมิ 

      2.1.1. ความหมายของผลิตภัณฑอาหารเสริม 

สุรันทร จงดีประเสริฐ (2554) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑอาหารเสริมไววาเปนผลิตภัณฑ

ที่ใชรับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ  ซึ่งมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเปน

องคประกอบ อยูในรูปแบบเม็ด แคปซูลผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน ซึ่งมิใชรูปแบบอาหาร

ตามปกติ (Conventional Foods) สําหรับผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ 

อาณดี นิติธรรมยง (2547) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑอาหารเสริมไววา เปนอาหารที่มี

สารอาหารหรือสารประกอบชนิดใดชนิดหน่ึงที่สูงกวาอาหารชนิดอ่ืนๆ และสารอาหารหรือ

สารประกอบเหลาน้ัน ไดมีขอมูลวาสามารถที่จะปูองกัน รักษาอาการหรือโรคบางอยางได 

  เพลินใจ ตังคณะกุล (2547) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑอาหารเสริมไววาผลิตภัณฑที่ใช 

ในการรับประทานโดยตรง โดยนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลัก ไดโดยกันตามปกติมักจะอยู 

ในลักษณะที่เปนเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืนๆที่มีจุดมุงหมายสําหรับบุคคล

โดยทั่วไป โดยที่มีสุขภาพปกติ มิใชเปนผูปวย เชน นํ้ามันแคปซูล ใยอาหารอัดเม็ด ใยอาหารผงสําหรับ

ไวโรยอาหาร เปนตน 

โดยจากความหมายของผลิตภัณฑอาหารเสริมในขางตน สามารถที่จะสรุปไดวาผลิตภัณฑ 

อาหารเสริม น้ันหมายถึง สารอาหารที่ใชรับประทานเขาไปโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทาน

อาหารตามปกติ เพ่ือเติม เสริมปองกัน หรือบําบัด โดยมีสารอาหารหรือสารอ่ืนๆ เปนองคประกอบอยู
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อาจจะอยูในรูปแบบของเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืนๆ โดยที่มีจุดมุงหมาย

สําหรับผูบริโภคโดยทั่วไปที่มีสุขภาพปกติ มิใชเปนผูปวยโดยมีการคาดหวังประโยชนในทางสงเสริม

สุขภาพใหดีขึ้นหรือทรงตัว 

 2.1.2 ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เพลินใจ ตังคณะกุล (2547) ไดจําแนกประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหารตามคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไวดังน้ี 

1) อาหารบํารุงสุขภาพ ระบุสรรพคุณวาเปนอาหารบํารุงรางกาย รับประทานแลวมีสุขภาพดี 

ราคาคอนขางแพง เชน รังนก โสม หูฉลาม และซุบไกสกัด เปนตน 

2) อาหารปูองกันและรักษาโรค เชน นํ้ามันดอกอิฟน่ิงพริมโรส (Evening Primrose Oil) 

นํ้ามันปลา เลซิทิน นมผึ้ง และสาหรายคลอเรลลา 

3) อาหารลดนํ้าหนัก สําหรับผูเปนโรคอวน อาหารประเภทน้ีจะเพ่ิมปริมาณบริโภคแลวอ่ิม 

ไมใหคุณคาทางอาหาร ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑจากบุก เมล็ดแมงลัก และ Guar Gum 

4) อาหารเสริมนักกีฬา มีสารอาหารที่ใหพลังงานอยางรวดเร็ว เชน เครื่องด่ืมกลูโคส และ 

เครื่องด่ืมเกลือแรชนิดตาง ๆ 

5) ผลิตภัณฑที่เสริมหรือเติมสารอาหาร (Fortification) บางชนิดใหมากขึ้น เชน ใยอาหาร 

(Dietary Fiber) และแคลเซียม เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับผูคนบางกลุมที่ไดรับสารอาหารบางชนิดไม 

เพียงพอตอความตองการของรางกาย 

นอกจากน้ี เพลินใจ ตังคณะกุล (2547) ไดจําแนกประเภทอาหารเสริมตามแหลงที่มา ดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑที่ไดมาจากพืช เชน นํ้ามันดอกอีฟน่ิงพริมโรส 

2) ผลิตภัณฑจากสัตว เชน นํ้ามันปลา 

3) ผลิตภัณฑจากจุลินทรีย เชน ยีสตซึ่งมีวิตามินสูงสําหรับใชเปนสวนประกอบในอาหาร เชนยาคูลท 

 2.1.3 รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริม 

- เม็ดและแคปซูล ขึ้นกับสูตรของแตละผลิตภัณฑ เม็ดหรือแคปซูลอาจไมไดมีเพียงแตวิตามิน 

เกลือแร หรือสาระสําคัญที่สกัดจากสมุนไพรแตบางครั้งอาจจะมีสารอ่ืนๆ ที่เรียกวา “กระสายยา” อัน

หมายถึง สารที่ใสในกระบวนการทําผลิตภัณฑชนิดเม็ดหรือแคปซูล กระสายยา อาจแบงไดเปน 4 

กลุมใหญคือ 

- สารเพ่ิมเน้ือ (Fillers) ชวยเพ่ิมปริมาณเน้ือที่ประกอบเปนเม็ดหรือแคปซูล 
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- สารยึดจับ (Binders) สารกลุมน้ีจะชวยยึดจับผลิตภัณฑใหติดกันเปนเม็ด หากไมมีสารยึด

จับผลิตภัณฑชนิดเม็ดจะแตกเปนผงหลนรวง 

- สารชวยกระจายตัว (Disintegrates) ชวยใหผลิตภัณฑชนิดเม็ดละลายในระบบ 

ทางเดินอาหารไดดีขึ้นทําใหสารที่สําคัญที่มีฤทธ์ิถูกดูดซึมเขารางกายอยางมีประสิทธิภาพ 

- สารหลอลื่น (Lubricants) รูจักกันในนามสารชวยไหล หรือ สารชวยรอน สารหลอลื่น เชน 

นํ้ามันปาลมจะชวยทําใหแกะเม็ดยาออกจากพิมพไดงายในขั้นตอนการผลิต  

นอกจากน้ีผลิตภัณฑเสริมสุขภาพอาจอาจมีสารอ่ืนๆ อีก เชน สารแตงกลิ่น สารใหความ

หวาน สารแตงสี และวัตถุกันเสีย 

 - ผลิตภัณฑเสริมชนิดปลอยตัวยาเปนระยะ 

กระบวนการผลิตอาหารเสริมไดพัฒนาไปถึงขั้นที่จะผลิตเม็ดยาที่สามารถปลดปลอยตัวยา

สําคัญออกมาเปนระยะอยางตอเน่ือง (Timed-Release หรือเรียกวา Sustained Release หรือ 

Continuous Release) สาระสําคัญของผลิตภัณฑจะถูกปลดปลอยออกมาอยางตอเน่ืองจากวัสดุที่ใช

จับตัวยา แทนการปลอยออกมาทั้งหมดครั้งเดียว 

 - ผงและนํ้ามัน 

ผลิตภัณฑรูปน้ีเหมาะกับผูปวยที่มีปญหาเรื่องการกลืนอาหาร ผงและนํ้ามัน สามารถผสมกับ

นํ้า นํ้าผลไม หรือสามารถโรยในอาหารได 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสรางแบรนดสินคา 

 2.2.1  ความหมายของแบรนด 

Keller (2009) ไดใหความหมายของแบรนดวา หมายถึงช่ือ สัญลักษณ โลโก เครื่องหมาย

การคาและสิ่งใดก็ตามที่ใชเปนสิ่งที่กําหนดและสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการและสิ่งที่

เจาของสินคาสรางขึ้นมาเพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตัวสินคาน้ันๆไดงายขึ้น รวมทั้งยังเปนสิ่งที่

นํามาเพ่ือชวยสงเสริมคุณคาสินคาไดงายขึ้น 

 Kotler (2009) ใหความหมายของแบรนดวาหมายถึงช่ือ คํา เครื่องหมาย สัญลักษณ การ

ออกแบบ หรือสวนประกอบของสิ่งตางๆ ดังกลาวที่บางบอกถึงตัวสินคาและบริการของผูขาย และ

แสดงถึงความแตกตางของสินคาที่แตกตางไปจากคูแขงทางการตลาด 

วิทวัส ชัยปราณี (2546, น.7) ใหความหมายของแบรนดวาคือทุกอยางที่สินคามีทั้งหมด 

รวมทั้งความรูสึกอะไรบางอยางที่ผูบริโภคมีกับสินคาหรือแบรนดน้ัน และเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ

บุคลิกภาพ ความนาเช่ือถือ ความมั่นใจ สถานภาพ ประสบการณ และความสัมพันธ 



7 
 

 
 

ดลชัย บุณยะรัตเวช (2546 ,น.128) ใหคําจํากัดความของแบรนดวา หมายถึงการสะสม

รวบรวมของการรับรู เปนผลของการเขาใจและความรูสึกรวมๆ เปนสิ่งที่สะสมมาเรื่อยๆ เปนการรับรู

ที่ฝงอยูในสมองคน ตัวอยางเชนฟูจิ คือสีสดใส โกดัก คือความสุขความทรงจํา เปนความประทับใจ

สุทธิ เปนผลสุทธิที่จับตองได วัดไมไดแตรูสึกไดและอยูในสมองคน ซึ่งเกิดคุณคาบางอยางในใจ 

ธงชัย สันติวงษ (2538, น.189) ใหความหมายของแบรนดวาเปนคําที่มีความหมายกวางที่ใช

บรรยายลักษณะของผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนทั้งคําพูด ช่ือ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย หรือหลายๆ

อยางรวมกันได โดยปกติทั้งผูผลิตและคนกลางมักจะใชแบรนดเพ่ือการจดจําสินคาของตนเองและเปน

เครื่องแยกความแตกตางของตราสินคาของตนเองจากคนอ่ืนๆ 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547, น.19) ไดกลาววาการสรางแบรนดที่ดีน้ันตองเปนที่หวังผลและ

ตอเน่ืองในระยะยาว ไมสามารถเปนไปในลักษณะทําๆ หยุดๆหรือเลิกทําเมื่อแระสบความสําเร็จ ที่

เปนเชนน้ีเพราะกิจกรรมสรางแบรนดเปนกิจกรรมที่ไมไดเกิดขึ้นในสุญญากาศแตเกิดขึ้นภายใตภาวะ

แวดลอมแรงกดดันตางๆ อีกทั้งพฤติกรรมผูบริโภคที่พรอมจะเปลี่ยนไปทุกวินาที หากกิจกรรมสรางแบ

รนดเปนไปในลักษณะทําๆหยุดๆแลวภาพลักษณที่เกิดขึ้นก็จะมีลักษณะขาดๆหายๆ และการเริ่มตน

ในแตละครั้งก็ไมตางอะไรกับการเริ่มตนใหม 

 2.2.2 กระบวนการสรางแบรนด 

การสรางแบรนด เปนการสรางความสัมพันธที่ดี ระหวางแบรนดกับผูบริโภค ธุรกิจจะสราง

แบรนดใหมีความสัมพันธกับผูบริโภครับรูไดจากเครื่องมาทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ความรูจาก

ผลิตภัณฑ ราคา การจําหนาย และการสื่อสารทางการตลาด เมื่อผูบริโภครับรู และไดยินผลิตภัณฑน้ัน

แลว ผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึก เห็นภาพลักษณของแบรนด และประสบการณที่ไดจากแบรนดน้ัน 

เน่ืองจากการสรางแบรนดเกิดจากลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ และความรูสึกของผูบริโภคที่มี

ตอแบรนด การสรางแบรนดจึงเก่ียวพันกับการกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) และ

การออกแบบ (Product Design) การต้ังช่ือ และการกําหนดแนวคิดทางการสื่อสาร เพ่ือสื่อให

ผูบริโภคมีการรับรู และมีทัศนคติที่ดีตอแบรนดวาแบรนด กลาวคือ ผูบริโภคสามารถตีความหมายได

วาแบรนดเปนเพ่ือน เปนญาติ มีความถนัดดานใด เปนตน ซึ่งการสรางแบรนดน้ันใชเวลา แตมี

ความสําคัญในระยะยาว ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่1 Target Consumer Identification 

 กระบวนการสรางแบรนดเริ่มตนที่การระบุตัวตันของกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารดวย การ

ระบุกลุมเปาหมายที่ดีควรประกอบไปดวยการวิเคราะหอ่ืนๆควบคูไปดวยอีก 3 ประเภทน่ันคือ 
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SWOT Analysis  หมายถึง การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength Analysis) การวิเคราะหจุดออน 

(Weakness Analysis) การวิเคราะหโอกาส (Opportunity Analysis) และการวิเคราะหอุปสรรค 

(Threat Analysis) 

การวิเคราะหตัวเอง (Brand Analysis) คือการวิเคราะหตัวเองเพ่ือคนหาจุดแข็งและจุดออน

ของตัวเอง อีกทั้งเปนการศึกษาวามีโอกาสหรืออุปสรรคใดใด เกี่ยวกับแบรนด  

การวิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) คือการวิเคราะหพฤติกรรมการทําการตลาด

ของคูแขง ลักษณะการแขงขันในตลาด และลักษณะการตอบโตของคูแขงแตละรายมีผลตอการ

แขงขันและยอมมีผลตอการกําหนดภาพลักษณและการสรางแบรนดของเรา 

การวิเคราะหผูบริโภค (Consumer Behavior) จัดไดวาเปนการวิเคราะหที่จําเปนในเบ่ืองตน

เชนกัน เพราะทําใหเราสามารถทําความเขาใจและคาดเดาพฤติกรรมตางๆ ของผูบริโภคไดวาจะเปน

เชนไรตอกิจกรรมตางๆ หรือแนวคิดในการสรางแบรนดตางๆ 

ขั้นตอนที่ 2 Brand design 

การออกแบบแบรนด (Brand design) หมายถึง การออกแบบเน้ือหาสาระตางๆเกี่ยวกับแบ

รนด อาทิ ความหมายที่เปนแกนแทของแบรนด, การกําหนกพันธะสัญญาที่แบรนดจะมอบใหแก

ผูบริโภค, การกําหนดบุคลิกลักษณะของแบรนดเปนตน วัตถุสําคัญในขั้นตอนน้ีคือการกําหนดจุดยืนที่

ชัดเจนในสวนตางๆวาปรารถนาใหแบรนดเปนอยางไร จุดยืนภาพลักษณและคุณคาอยางไร ขอมูลที่

ไดมาจะเปนขอมูลสําคัญเพ่ือทุกฝายที่เก่ียวของจะไดเขาใจแบรนดที่ทุกคนตองรวมมือกันสรางน้ัน

หมายถึงอะไร และสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการสรางเอกลักษณของแบรนด 

ขั้นตอนที่ 3 Brand Identity Creation 

 Brand Identity creation คือกระบวนการสรางเอกลักษณของแบรนดโดยมีเปาหมายเพ่ือ

สื่อสารตัวตนของแบรนดที่เปนเอกลักษณออกไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในสวนน้ีการสรางแบรนด

จะไดเรียนรูหลักคิดในการกําหนด Identity ของแบรนดใน 4 ลักษณะดวยกันคือ Brand as Person, 

Brand as symbol, Brand as Organization และ Brand as Product 
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ขั้นตอนที่ 4 Brand building Implementation 

 เปนขั้นตอนในระดับปฏิบัติการ เปนขั้นตอนในการนําเสนอสิ่งที่เราไดศึกษาและพัฒนามาใน

ขั้นตอนกอนหนาน้ีมานําเสนอใหแกผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 ขั้นตอนน้ีประกอบไปดวยรายละเอียดสําคัญหลายประการ อาทิ การสรางการรับรู การสราง

โอกาสใหผูบริโภคไดเขาถึงแบรนด การสรางการเช่ือมตอเชิงอารมณ ระหวางแบรนดและผูบริโภคและ

การสรางความแตกตางที่มีนัยสําคัญของแบรนด ใหปรากฏเปนที่ประจักษในความรูสึกของผูบริโภค 

เปนตน 

ขั้นตอนที่ 5 Leveraging the brand  

 เมื่อผานขั้นตอนที่ 5 แลวก็ถือวาแบรนดไดแจงเกิดแบรนดหลักที่เราบริการไปแลวแต

ศักยภาพของแบรนดสามารถทําไดมากกวาน้ัน แบรนดสามารถนํามาขยาผลในลักษณะ Brand 

Exension และการทํา Global branding ตอไป 

ขั้นตอนที่ 6 Brand equality management 

 เมื่อผานขั้นตอนที่ 5 แลว ก็ถือวาประสบความสําเร็จในการสรางแบรนดไปแลวครึ่งหน่ึง 

เพราะเมื่อมาถึงขั้นตอนที่ 5 น้ันแบรนดที่สรางขึ้นก็ไดเปนที่รูจักของผูบริโภคแลวอีกทั้งยังไดขยายผล

สรางการเติบโตที่ตอเน่ืองใหแกแบรนดอีกดวย แตที่กลาวไววาการสรางแบรนดเพ่ือผลระยะยาวและ

ย่ังยืน นักสรางแบรนดจึงตองสามารถรักษาจุดยืนของแบรนดที่เราพึงพอใจไวอยูเสมอ วิธีการที่

เหมาะสมที่สุดคือการบริหารทุกสิ่งทุกอยางที่ผูบริโภคระลึกถึงแบรนด 

 การสรางแบรนดถือวาเปนเรื่องสําคัญสําหรับองคกรเกือบทุกองคกร เพราะฉะน้ันการสราง

ความนาเช่ือถือจากการประชาสัมพันธเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค จึง

นําไปสูการตลาดในการสรางแบรนด เรียกวา Brand Building Strategies 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซื้อ   

 2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจซื้อ 

นิวัต กลิ่นงาม (2525, น. 6) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การที่ผูบริโภคเลือกปฏิบัติ 

เพ่ือใหเกิดผลดี และผลเสียตอตนเองใหนอยที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อ อยางไรก็ดี ผูบริโภคสวนใหญอาจมีการตัดสินใจที่ชา เน่ืองจากผูบริโภคตองรับความ

เสี่ยง รวมถึงคุณภาพสินคาหลังจากตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

Schiffman and Kanuk (2537, น. 659, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538น. 23) ไดให

ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนการเลือกซื้อผลิตภัณฑต้ังแต

สองทางเลือกขึ้นไป โดยพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาจากกระบวนการตัดสินใจทางดานจิตใจ หรือ

ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการซื้อตาม

บุคคลอ่ืน 

 2.3.2 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, น. 160-166) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพ่ือ

นําไปสูการตัดสินใจซื้อน้ัน ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ จํานวน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อ โดยผู

ซื้อจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยความตองการ มีสาเหตุจากปจจัยสภาวะแวดลอม

ภายใน (Internal stimuli) ไดแก ความหิว หรือความกระหาย เปนตนซึ่งจะตองมีระดับที่สูงมากพอ

ในการเปนตัวกระตุน และแรงขับดันใหเกิดความตองการ และปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอก 

(External Stimuli) ไดแก สภาพสังคม และวัฒนธรรม เปนตน 

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการแลว 

ผูบริโภคจะทําการเสาะแสวงหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ และประเมินสิ่งเหลาน้ันเพ่ือใหตรงกับ

ความตองการ โดยหลังจากผูบริโภคคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคจะทําการประเมินวาจะซื้อหรือไมใน

ภายหลัง โดยผูบริโภคสามารถหาขาวสารไดจากหลายแหง ไดแก  

2.1 แหลงขาวสารบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน ผูคุนเคยตระหนักถึงความตองการ 

การเสาะแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือกพฤติกรรมหลังซื้อ การตัดสินใจซื้อ 

2.2 แหลงพาณิชยไดแก โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจาํหนาย การต้ังแสดงสินคา 

2.3 แหลงสาธารณะ ไดแก สือ่มวลชน องคการเพ่ือผูบริโภค 

2.4 แหลงที่เกดิจากความชํานาญ ไดแก การจับถือ การตรวจสินคาและการใชบริการ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากที่ผูบริโภคไดรับขอมูลมาแลว 

ผูบริโภคจะทําการประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจเลือกซื้อ ดังน้ัน นักการตลาดจําเปนตองเขาใจถึง
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พฤติกรรม และความตองการของผูบริโภคในการประเมินทางเลือกในการเลือกซื้อไดแก ตรา

ผลิตภัณฑ เปนตน เพ่ือเปนกลยุทธใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ และใหผลิตภัณฑน้ันๆ เขาไปอยูในใจ

ของผูบริโภค 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบของตราผลิตภัณฑใน

แตละทางเลือก หรือนําผลิตภัณฑที่มีลักษณะที่เก่ียวของกัน หรือคลายคลึงกันมาทําการประเมิน

ทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ี การตัดสินใจของผูบริโภคน้ัน ผูบริโภคจะเลือกซื้อในสิ่งที่ตนเองช่ืน

ชอบ และพึงพอใจมากที่สุด 

5. พฤติกรรมหลังซื้อ (Post Purchase Behavior) พฤติกรรมหลังการซื้อของผูบริโภคเปนหน่ึงใน

ปจจัยในการวัดความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของ

ผูบริโภค (Consumer’s Expectation) และการปฏิบัติการของผลิตภัณฑ (Product’s’ Perceived 

Performance) ดังน้ัน หากสินคาที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจ หรือเกินความคาดหมายที่ผูบริโภค

คาดหวังไว ผูบริโภคจะทําการซื้อซ้ําในครั้งตอไป 

กลาวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจจึงเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อ

แบบมีขั้นตอน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีความตองการ ผูบริโภคจะทําการเสาะแสวงหาขอมูลมาเพ่ือ

นํามาประกอบการพิจารณาทางเลือก และประเมินทางเลือกตางๆ ที่มี เพ่ือทําการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑหรือบริการ ดังน้ัน นักการตลาดจําเปนตองใหความสําคัญกับพฤติกรรมหลังการซื้อของ

ผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจใหไดมากที่สุด ซึ่งหากผูบริโภคไมมีความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ หรือบริการน้ันๆแลว นักการตลาดจําเปนตองหาสาเหตุวาเกิดจากปญหาทางดานใด และ

ทําการแกไขปญหาดังกลาว เพ่ือทําใหความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภคตรงกับสิ่งที่

ผลิตภัณฑตองการนําเสนอ 
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2.4 แบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 

 

 

 

 

ภาพที่1 DHC วิตามิน C (CleoThailand,2554) 

 ชวยลดความหมองคล้ําบนใบหนา ลดจุดดางดํา รอย ฝา กระ ใหคอยๆจางลงอยางเห็นไดชัด 

ผิวพรรณกระจางสดใส มีนํ้ามนีวลขึ้น วิตามินซีมีประโยชนอีกอยางนึง คือชวยขับสารพิษออกจากตับ

และดีท็อกซตับ ดังน้ันผิวพรรณใบหนาก็จะดูผุดผองดีตามขึ้นมา 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ORBIS วิตามิน C (CleoThailand,2554) 

  วิตามินซเีคี้ยวได ผิวสวยดวย 20วันเปนวิตามินซี 500 mg ในรูปแบบเม็ดเล็กๆ เคี้ยวได 

อรอยดวย ทําใหการกินวิตามินไมนาเบ่ืออีกตอไป 
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ภาพที่ 3 PAIR ( ペア A 錠) (CleoThailand,2554) 

 วิตามินลดสิวลดผิวหยาบกราน ดีท็อกซสารพิษในรางกาย ผิวสวย แถมยงัหุนดีไปดวยกัน 

Pair A ประกอบไปดวย Glucuronolactone และ L- cysteine รวมทั้งอนุพันธุวิตามินซีและ

สมุนไพรสกัดทีม่ีสวนชวยในการลางพิษตับชวยใหการเผาผลาญไขมันใหเปนไปโดยปกติ ลดการเกิดสิว 

นับวาเปนตัวชวยสําหรับใครที่อยากมีผิวสวยและหุนดี 

 

 

 

ภาพที่ 4 Meiji Amino Collagen (CleoThailand,2554) 

คอลลาเจนเปปไทดพรีเมียมจากญี่ปุน 5,000 mg พรอมดวยคุณคาจากโคเอนไซมคิวเทน 

วิตามินซี และ สารสกัดจากจมูกขาว ชวยดูแลสุขภาพผิวของคุณ 

 

 

 

ภาพที่ 5 Alinamin EX Plus (CleoThailand,2554) 

วิตามินบีคอมเพล็กซ สูตรพรีเมี่ยม ยอดขายอันดับ 1 ใหมลาสุดจากประเทศญี่ปุน ชวย

บํารุงประสาท, ลดความเครียด, ความออนเพลีย ตอบโจทยปญหาของคนรุนใหม ที่น่ังจองหนา

จอคอมพิวเตอร และสมารทโฟนเปนเวลานาน รวมถึงการนอนดึกพักผอนนอยจนรางกายไม

พรอมทํางาน 
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ภาพที่ 6 CHOCOLA BB Pure Plus C  (CleoThailand,2554) 

วิตามินบํารุงที่ชวยลดความหมองคล้ําจากแสงแดด กระ ฝา จุดดางดํา ลดรอยแดง ดํา จาก

สิว ดวยสูตรใหมของ Chocola BB Pure Plus C  ที่เพ่ิม วิตามิน ซี จึงดูแลและปองกันผวิจาก

แสงแดด จึงลดริ้วรอย ความหมองคล้ํา กระ ฝา และลดริว้รอย แดงดําจากสิว ใหสผีิวเนียน

สม่าํเสมอ  และขาวกระจางใส 

 

 

 

 

  ภาพที่ 7 Dietary Fiber (CleoThailand,2554) 

เปนวิตามินอุดมไปดวยเสนใยจากไฟเบอร ชวยลดความอยากอาหาร รูสึกอ่ิม ขับถายคลองทําให

ผิวพรรณสวยสดใส ปองกันมะเร็งลําใส ดีตอสุขภาพสุดๆ 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 Kracie Kanebo Fragrance Candy (CleoThailand,2554) 

          เปนลกูอมตัวหอม ปากหอม ดับกลิน่ตัว ใครกลัวเตากลิ่นอับหรือมีปากที่ไมสดช่ืน จะชวยทํา

ใหเรามั่นใจขึ้น กลิ่นหอมติดนานถึง 3-6 ช่ัวโมง จากภายใน 
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2.5 บทความงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

จิราภา โฆษิตวานิช (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม 

บํารุง สุขภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสนจังหวัดนครปฐม ปจจัย

ในดานภาพลักษณ ของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม เพ่ือสุขภาพอยูใน

ระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริโภคใหความสําคัญและคํานึงถึงประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ 

ผลิตภัณฑน้ันๆกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริโภคหันมาใสใจและให

ความสําคัญกับภาพลักษณของผลิตภัณฑทั้งในแงของผลิตภัณฑ ที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพออกมาอยาง ตอเน่ืองรวมทั้ง ผลิตภัณฑไดรับรอง

มาตรฐาน และรวมถึงการที่บริษัทไดรวมบริจาคเพ่ือการกุศลหรือกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ เพ่ือ

ชวยเหลือสังคม ซึ่งทําใหสะทอน ไดวากลุมผูบริโภค ที่เปนกลุมของวัยรุนหรือนักศึกษาตางไดให

ความสําคัญ มาก ตอตัวองคกรและตัวผลิตภัณฑ 

นัทธมน (2558) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทาง

อินเทอรเน็ต โดยศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ การศึกษาน้ีมีกลุมเปาหมายของงานวิจัยคือ ผู

ที่เคยบริโภคและซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง

โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุมผูบริโภค ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทาง

อินเทอรเน็ต และสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทาง

อินเทอรเน็ต โดยผลการวิจัยสามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทาง

อินเทอรเน็ตของผูบริโภค พรอมทั้งไดระบุระดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งพบวา ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และปจจัยดานตราผลิตภัณฑและลักษณะบรรจุภัณฑ เปนปจจัยสําคัญที่สงผลในเชิงบวก

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค ตามลําดับ 
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ปาลิตคํานวนศิลป (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมของนักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมผลการศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเสริม ของนักศึกษา คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคให

ความสําคัญดาน ผลิตภัณฑซึ่งมีอิทธิพล ตอการซื้ออาหารเสริมมากที่สุดรองลงมาคือผูบริโภคให

ความสาํคัญกับปจจัยดานราคาและการใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนบุคคล ตามลําดับ สรุปไดวา กลุม

ตัวอยางผูบริโภค ไดใหความสําคัญของตัวแปรในปจจัย แตละดาน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารเสริมในอันดับแรกที่เหมือนกัน คือในปจจัยดานผลิตภัณฑพบวาจะ พิจารณาเรื่องของการ

ไดรับเครื่องหมายรับรองจากองคการอาหารและยา ปจจัยดานราคาพบวาจะพิจารณา ดานราคาที่

เหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยดานสถานที่จะพิจารณาในดานสถานที่ที่มีวางจําหนายทั่วไป ปจจัยดาน 

การสงเสริมการขายจะพิจารณาใหความสําคัญในเรื่องของการมีเอกสารใหความรูเกี่ยวกับการบริโภค

อาหารเสริม ปจจัยดานบรรจุภัณฑใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่มีวัน/ เดือน/ปที่ผลิต หรือหมดอายุ

และกรรมวิธีในการผลิต ระบุไวอยางชัดเจน ปจจัยดานสังคม พบวาจะ พิจารณาดานบริโภคตามคน

สวนมาก และปจจัยสวนบุคคลจะ พิจารณาใหความสําคัญกับ อุปนิสัยการ บริโภค 

อุบลรัตน ชมรัตน (2558)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ศึกษาผลของปจจัยดานสวนประ

สมการสื่อสารการตลาด และคุณคาตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

สุขภาพชนิดแคปซูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อ

ผลิตภัณฑ เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการให

กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม ดวยตนเอง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี

ระดับรายได 35,001 – 45,000 บาท นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวา คนวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นดานปจจัยดานสวน ประสมการสื่อสารการตลาดและปจจัยดานคุณคา

ตราสินคาในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบ สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมการสื่อสารการตลาด 

และปจจัยดานคุณคาตราสินคา สงผลตอการ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิด

แคปซูลในระดับมาก 

เอวินันท (2559)  ไดศึกษาทัศนคติและความสนใจที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมของผู

สูงวัยผาน Mobile Application งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมสูงวัยที่มีตองการ

ซื้อผลิตภัณฑอาหาร เสริมผาน Mobile Application ดวยแบบจําลองทัศนคติแบบสามองคประกอบ 
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คือ องคประกอบดานความรูความเขาใจ องคประกอบ ดานอารมณความรูสึก และองคประกอบดาน

พฤติกรรม และเพ่ือศึกษาความสนใจของผูสูงวัยที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมผาน Mobile 

Application ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณกลุม 

ตัวอยาง 3 กลุม ไดแก กลุมผูสูงวัย กลุมผูเช่ียวชาญในธุรกิจ Mobile Application และกลุม (2) 

ผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารเสริม และวิเคราะหผลดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation Analysis) ผลการศึกษาพบวา ผูสูงวัยมีทัศนคติทางบวกตอการซื้อผลิตภัณฑอาหาร

เสริมผาน Mobile Application โดยตระหนักรูวาปจจุบันผลิตภัณฑอาหารเสริมน้ันกลายเปนสินคา

จําเปนสําหรับผูสูงวัย อีกทั้งยังมีชองทางจัดจําหนายที่หลากหลาย ซึ่ง Mobile Application น้ัน ชวย

ตอบสนองตอความตองการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมไดดีประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย สามารถใช 

ประโยชนในการเปรียบเทียบราคา สวนลด และศึกษารายละเอียดของสินคากอนการตัดสินใจซื้อ และ 

ผูสูงวัยมีทัศนคติทางลบตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมผาน Mobile Application ในดานระบบ 

ความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของชองทางการขายสินคาทางออนไลนในปจจุบัน โดยยังขาด 

ความเช่ือมั่นและมีความกังวลวาจะถูกหลอก นอกจากน้ีมีความคิดเห็นวาการนําเสนอสวนลด ของ 

แถม หรือขอความชวนเช่ือผลิตภัณฑที่เกินความพอดีทําใหผลิตภัณฑน้ันๆขาดความนาเช่ือถือและ

ตองการใหมีการจัดแบงหมวดสินคาสําหรับผูสูงวัยที่ชัดเจน เพ่ือไมใหเสียเวลาในการคนหา และจาก 

การศึกษาตอเน่ืองถึงความสนใจของผูสูงวัยที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมผาน Mobile 

Application พบวา ผูสูงวัยสวนใหญใหความสนใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมในระดับเล็กนอยถึงมาก 

โดยมีการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับในดานความสะดวกสบาย การใหบริการรวดเร็ว ประหยัดเงิน แต 

ดวยเล็งเห็นวา Mobile Application ในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานของ

ผูสูงวัยไดดีเทาที่ควร  

 

 



 
 

 
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการศึกษา 

ในการศึกษาเก่ียวกับความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน ใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ มีการรวบรวมขอมูลเชิงปฐมภูมิ ดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชทั่วไป ควบคู

กับการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คือขอมูลเชิงทุติยภูมิ จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ รวมถึงประเด็นตอเน่ืองอ่ืนๆ ที่นาสนใจ หลังจากน้ันจึงวิเคราะหแลวสรุปผลการวิจัย โดยมี

รายละเอียดขั้นตอนดังตอไปน้ี 

3.1 วิธีการวิจัย 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 วิธีการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัยเรื่องความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑโฟมลางหนาญี่ปุน ทั้งเชิง

ปริมาณคือขอมูลปฐมภูมิ และเชิงคุณภาพคือขอมูลทุติยภูมิ ดังน้ี 

 3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

     เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนใหกับผูใชทั่วไปที่เลือกบริโภคผลิตภัณฑ  

อาหารเสริมญี่ปุน จํานวน 150 ชุด 

 3.1.2 ขอมูลทติุยภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเบ้ืองตนของผลิตภัณฑโฟมลางหนาญี่ปุน

นอกจากน้ียังรวบรวมขอมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของจาก หนังสือ 

เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ ตลอดจนผลงานวิจัย และเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของ 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือ การใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน (สามารถดูรายละเอียดของ

แบบสอบถามเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก) โดยในแบบสอบถามจะประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมี

ตัวเลือก ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลพ้ืนฐานของผูใชทั่วไป ซึ่งประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ สัญชาติ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความนิยมในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 ตอนที3่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนโดยมี

ระดับความสําคัญดังน้ี 

   ระดับ 5  หมายถึง   สําคัญมากที่สุด   

ระดับ 4  หมายถึง   สําคัญมาก   

ระดับ 3  หมายถึง   สําคัญปานกลาง   

ระดับ 2  หมายถึง   สําคัญนอย   

ระดับ 1  หมายถึง   สําคัญนอยที่สุด 

การแปลผลคะแนน จะใชการตัดสินแบบอิงเกณฑในการวัดครั้งน้ีออกเปน 5 ระดับ 

3.5 - 5.00  แปลความวา  สําคัญมากที่สุด 

3.41 - 4.20  แปลความวา  สําคัญมาก 

2.61 - 3.40  แปลความวา  สําคัญปานกลาง 

1.81 - 2.60  แปลความวา  สําคัญนอย 

1.00 - 1.80  แปลความวา  สําคัญนอยที่สุด 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยเรื่อง ความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน พฤติกรรมและ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน จากการรวบรวมขอมูล

ปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามกับกลุมผูใชทั่วไป และรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามและเอกสารตางๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร และใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาความถี่ คารอยละ 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลของผูที่บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน จากการแจก

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ต้ังแตวันที่ 29 มกราคม 2562 โดยใช Google Form เก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน โดยนําแบบฟอรมไปโพสตไวในสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ เพ่ือใหกลุม

ตัวอยางเขามาตอบแบบสอบถาม โดยแยกเปนขอมูลทั่วไป ของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

      4.1.1 เพศของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

              จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคจํานวน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 106 คน  

คิดเปนรอยละ 70.7 เพศชายมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รายละเอียดดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 เพศของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย  44 29.3 

หญิง 106 70.7 

รวม 150 100 

 

 

   

 

 

แผนภูมิที่ 1 เพศของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 
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4.1.2 อายุของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

            จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคจํานวน 150 คน สวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 100 คน 

คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมามีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.7 อายุตํ่ากวา 20 

ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10 อายุ 31 – 40 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 อายุ 41-50 

ปจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 4 รายละเอียดดังตารางที่2 

ตารางที่ 2 อายุของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  15 10 

21 – 30 ป 100 66.7 

31 – 40 ป  7 4.7 

41 – 50 ป 6 4 

51 ปขึ้นไป  22 14.7 

รวม 150 100 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 อายุของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 
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 4.1.3 อาชีพของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

          จากการศึกษาพบวา ของผูบริโภคจํานวน 150 คน สวนใหญประกอบอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษามีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.9 ธุรกิจสวนตัวจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 6.1  

พนักงานบริษัทจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 นักกีฬาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และอาชีพ

อ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ประกอบดวย นักดนตรี และพนักงานโรงงาน รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 อาชีพของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 101 68.3 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 16.9 

ธุรกิจสวนตัว 9 6.1 

พนักงานบริษัท 7 4.7 

นักกีฬา 4 2.7 

อ่ืน ๆ 4 2.7 

รวม 150 100 

 

 

แผนภูมิที่ 3 อาชีพของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 
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4.1.4 รายไดตอเดือนของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน  

         จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคจํานวน 150 คน สวนใหญมีรายไดมีรายได นอยกวา 

10,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมามีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 31.9 มีรายได  31,000 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.3 มี

รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รายละเอียดดังตารางที ่4 

ตารางที่ 4 แสดงรายไดตอเดือนของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน  

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 60 41.3 

10,001 – 20,000 บาท 47 31.9 

20,001 – 30,000 บาท 12 6.5 

30,001 บาทขึ้นไป 30 20.3 

รวม 150 100 

 

 

 

 

 

 

 แผนภูมิที่ 4 รายไดตอเดือนของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 

  

 

 

 



25 
 

 
 

4.1.5 สัญชาติของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

        จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคจํานวน 150 คน สวนใหญมีสัญชาติไทย จํานวน 130 คน 

คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ ญี่ปุน5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 จีน 3 คนคิดเปนรอยละ 1.9  

ไตหวัน 1 คน คิดเปนรอยละ0.6 และอ่ืนๆ 9 คน คิดเปนรอยละ 5.4  รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 สัญชาติของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

สัญชาติ จํานวน (คน) รอยละ 

ไทย 130 83.3 

จีน 3 1.9 

เกาหลี 2 1.2 

ญี่ปุน 5 3.1 

ไตหวัน 1 0.6 

อ่ืน ๆ 9 5.4 

รวม 150 100 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่5 สัญชาติของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 
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4.2 ความนิยมในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิญี่ปุน 

      4.2.1 จุดประสงคของการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 

    จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคจํานวน 150 คน บริโภคเพ่ือความสวยงาม 75 คน คิดเปน

รอยละ 55.1 และบริโภคเพ่ือสุขภาพ 53 คนคิดเปนรอยละ 39.8 และอ่ืนๆ 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.1 ประกอบดวย ตองการทดลองบริโภครายละเอียดดังตาราง 6 

ตารางที่ 6 จุดประสงคของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

จุดประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือความสวยงาม 75 55.1 

เพ่ือสุขภาพ 53 39.8 

อ่ืน ๆ 22 5.1 

รวม 150 100 

 

 

 

 

 

                 

แผนภูมิที่ 6 จุดประสงคของของผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 
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4.2.2 ประเภทของผลิตภัณฑอาหารเสริมญีปุ่น  

        จากการศึกษาพบวาผูบริโภคจํานวน 150 คน บริโภคผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพ 86 คน 

คิดเปนรอยละ 47.78 บริโภคผลิตภัณฑที่เสริมหรือเติมสารอาหาร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

29.44 บริโภคผลิตภัณฑปองกันและรักษาโรค จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.89 บริโภคผลิตภัณฑ

ควบคุมหรือลดนํ้าหนักจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.67 บริโภคผลิตภัณฑเพ่ิมพลังหรือใหพลังงาน 

จํานวน 5 คน คิดเปน 2.78 และอ่ืนๆจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.44 ประกอบดวย ผลิตภัณฑ

อาหารเสริมทั่วไป รายละเอียดดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพ 86 47.78 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ค ว บ คุ ม ห รื อ ล ด

นํ้าหนัก 

12 6.67 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ เ ส ริ ม ห รื อ เ ติ ม

สารอาหาร 

53 29.44 

ผลิตภัณฑปองกันและรักษาโรค 16 8.89 

ผลิ ต ภัณฑ เ พ่ิ มพลั ง ห รื อ ใ ห

พลังงาน 

5 2.78 

อ่ืน ๆ 8 4.44 

รวม 180 100 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่7  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 
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4.2.3 ชองทางการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 

        จากการศึกษาพบวาผูบริโภคจํานวน 150 คน ซื้อจากหางสรรพสินคาจํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 28.49 สั่งซื้อจากรานคาที่นําเขาจากตางประเทศจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 26.88 

ซื้อจากรานขายยาจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 22.58  ซื้อจากรานสะดวกซื้อ 35 คน คิดเปนรอย

ละ 18.82 ซื้อจากชองทางออนไลน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.15 ซื้อจากรานขายยาจํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 2.1 และอ่ืนๆ จํานวน2 คน คิดเปนรอยละ 1.08 ประกอบดวย ฝากคนอ่ืนซื้อและซื้อเมื่อ

ไปเที่ยวตางประเทศ รายละเอียดดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ชองทางการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 

ชองทางการจัดซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

สั่งซื้อจากรานคาที่นําเขาจาก

ตางประเทศ 

50 26.88 

รานสะดวกซื้อ 35 18.82 

หางสรรพสินคา 53 28.49 

ชองทางออนไลน 4 2.15 

รานขายยา 42 22.58 

อ่ืน ๆ 2 1.08 

รวม 186 100 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่8 ชองทางการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 
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4.3 ความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมญีปุ่น 

     4.3.1 ย่ีหอผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุนที่ผูบริโภคเลือก 

   จากการศึกษาพบวาผูบริโภคจํานวน 150 คน เลือกย่ีหอ DHC จํานวน 106 คนคิดเปนรอย

ละ 49.3 เลือกยี่หอ PIAR( ペア A 錠) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.19  เลือกย่ีหอMeiji 

Amino Collagen จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 7.44 เลือกย่ีหอ Kracie Kanebo Fragrance 

Candy จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.98 เลือกย่ีหอ Dietary Fiber จํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 

6.51  เลือกย่ีหอ Alinamin EX Plus และยี่หออ่ืนๆจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.05 รายละเอียด

ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 แสดงย่ีหอผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุนที่ผูบริโภคเลือก 

ยี่หอผลิตภัณฑอาหารเสริม จํานวน (คน) รอยละ 

DHC 106 49.3 

ORBIS 10 4.65 

PIAR( ペア A 錠) 17 7.91 

Meiji Amino Collagen  16 7.44 

Alinamin EX Plus 13 6.05 

CHOCOLA BB Pure Plus C 11 5.12 

Dietary Fiber 14 6.51 

Kracie Kanebo Fragrance 

Candy 

15 6.98 

อ่ืน ๆ 13 6.05 

รวม 215 100 
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แผนภูมิที่ 9 ย่ีหอผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุนที่ผูบริโภคเลือก 

4.3.2 ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

         จากการศึกษาพบวาผูบริโภคจํานวน 150 คน ซื้อผลิตภัณฑอาหารสเริมญี่ปุน 2 เดือน

ครั้งจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34 เดือนละ2ครั้งจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.67 2เดือนละ

ครั้งจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และอ่ืนๆ 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ประกอบดวย ปละ

ครั้ง จนกวาของจะหมด  รายละเอียดดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาในการจัดซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

เดือนละครั้ง 40 26.67 

เดือนละ2ครั้ง 46 30.67 

2เดือนครั้ง 51 34 

อ่ืน ๆ 13 8.67 

รวม 150 100 

 

     

 

 

 

แผนภูมิที่ 10 ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
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4.3.3 ปริมาณของผลิตภัณฑอาหารเสริมทีซ่ื้อในแตละครัง้ 

       จากการศึกษาพบวาปริมาณอาหารเสริมที่ซื้อในแตละครั้งของผูบริโภคจํานวน 150 คน 

ซื้อครั้งละ 1-2ช้ิน จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 76.2 ซื้อครั้งละ 3-4 ช้ินจํานวน 43 คนคิดเปนรอย

ละ 18.5 ซื้อครั้งละ5-6 ช้ินจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.4  ซื้อครั้งละ 11 ช้ินขึ้นไปจํานวน 3 คน

คิดเปนรอยละ 2.4 รายละเอียดดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ปริมาณอาหารเสริมที่ซื้อในแตละครั้งของผูบริโภค 

ปริมาณผลิตภัณฑที่ซื้อในแต

ละครั้ง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ช้ิน 96 76.2 

3-4 ช้ิน 43 18.3 

5-6 ช้ิน 4 3.4 

7-10 ช้ิน 0 0 

11 ช้ินขึ้นไป 3 2.4 

รวม 150 100 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 11 ปริมาณอาหารเสริมที่ซื้อในแตละครั้งของผูบริโภค 
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4.4 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 

4.4.1 ปจจัยดานอาหารเสริม 

                จากการศึกษาพบวา ปจจัยในการเลือกซื้อสนิผลิตภัณฑอาหารเสริมดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.94 แบงออกเปนคุณภาพของสินคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.57 แพ็คเกจของผลิตภัณฑ มีความสําคัญยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

ตัวเลือกที่หลากหลายของสินคา มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ย่ีหอ

สินคาที่ไดรับความนิยม มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 มาตรฐานควาปลอดภัย 

มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ระดับปจจัยในดานผลิตภัณฑอาหารเสริม 

ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑอาหาร

เสริม 

จํานวน (รอยละ) 

N 

ระดับความสาํคัญ 

สําคัญ

มาก

ที่สุด 

(5) 

สําคัญ

มาก 

 

(4) 

สําคัญ

ปาน

กลาง 

(3) 

สําคัญ

นอย 

 

(2) 

สําคัญ

นอย

ที่สุด 

(1) 

x̅ S.D. 
แปล

ความ 

คุณภาพของสินคา 

(Quality) 
96 48 4 0 2 150 4.57 0.68 

มาก

ที่สุด 

แพ็คเกจของ

ผลิตภัณฑ 

(Package) 

30 77 38 1 4 150 3.85 0.84 มาก 

ตัวเลือกที่

หลากหลายของ

สินคา (Variety) 

48 23 17 0 2 150 2.57 2.21 
ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงระดับปจจัยในดานผลิตภัณฑอาหารเสริม  (ตอ) 

 

 

 

ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑอาหาร

เสริม 

จํานวน (รอยละ) 

N 

ระดับความสาํคัญ 

สําคัญ

มาก

ที่สุด 

(5) 

สําคัญ

มาก 

 

(4) 

สําคัญ

ปาน

กลาง 

(3) 

สําคัญ

นอย 

 

(2) 

สําคัญ

นอย

ที่สุด 

(1) 

x̅ S.D. 
แปล

ความ 

ย่ีหอสินคาที่ไดรับ

ความนิยม 

(Popular Brand) 

61 57 30 0 2 150 4.17 0.84 มาก 

มีมาตรฐานความ

ปลอดภัย (safety 

standards) 

93 46 9 0 2 150 4.52 0.73 
มาก

ที่สุด 

รวม 328 251 98 1 12 750 3.94 1.41 มาก 

      

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 12 ระดับปจจัยในดานผลิตภัณฑอาหารเสริม 
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  4.4.2 ปจจัยดานราคา 

      จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.3 แบงออกเปนราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 

มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงระดับปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน (รอยละ) 

N 

ระดับแรงจูงใจ 

สําคัญมาก

ที่สุด 

 

(5) 

สําคัญ

มาก 

 

( 4) 

สําคัญ

ปาน

กลาง 

(3) 

สําคั

ญ

นอย 

(2) 

สําคัญ

นอย

ที่สุด 

(1) 

x̅ S.D. 

แปล

ความ 

ราคามีความ

เหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพ 

78 53 17 0 2 150 
4.3

7 
0.70 

มาก

ที่สุด 

 

ราคามีความ

เหมาะสมเมื่อ

เทียบกับปริมาณ 

75 53 13 0 9 150 
4.2

3 
1.04 

มาก

ที่สุด 

รวม 
153 106 30 0 11 300 4.3 0.92 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 13 ระดับปจจัยดานราคา 
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 4.3.3 ปจจัยดานการตลาด      

       จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

รวม 4.04 แบงออกเปน การนําบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักมาโฆษณา มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 มีการนําขอมูลทางวิชาการมาสนับสนุนมีความสําคัญอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 การจัดโปรโมช่ันพิเศษ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.29 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที ่14 

ตารางที่ 14 ระดับปจจัยดานการตลาด    

ปจจัยดานการตลาด 

จํานวน (รอยละ) 

N 

ระดับความสาํคัญ 

สํ า คั ญ

ม า ก

ที่สุด 

(5) 

สํ า คั ญ

มาก 

 

(4) 

สํ า คั ญ

ป า น

กลาง 

(3) 

สํ า คั ญ

นอย 

 

(2) 

สําคัญ

น อ ย

ที่สุด 

(1) 

x̅ 
S.D

. 

แ ป ล

ความ 

การนําบุคคลทีม่ี

ช่ือเสียงเปนที่รูจักมา

โฆษณา  

31 56 50 6 7 
15

0 
3.66 1 มาก 

การนําขอมูลทาง

วิชาการมาสนับสนุน 
66 62 11 5 5 

15

0 
4.17 

1.0

1 
มาก 

การจัดโปรโมช่ันพิเศษ  72 57 17 1 3 
15

0 
4.29 

0.8

4 

มาก

ที่สุด 

รวม 
169 175 78 12 15 

45

0 
4.04 1 มาก 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่14 ระดับปจจัยดานการตลาด



 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน

และความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุน โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใช

แบบสอบถามออนไลนกับผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนเปนประจํา จํานวน 150 คน 

ซึ่งผลจากการศึกษา ผูวิจัยไดนามาสรุปผลการศึกษา ดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากกลุมตัวอยางจานวน 150 คน แบงออกเปนเพศหญิงรอยละ 70.7 และเพศชายรอยละ 

29.3 สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  ซึ่งมีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา รอยละ 68.3 และสวนใหญ

มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 41.3 สัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 83.3 ของกลุม

ตัวอยาง   

         5.1.2 ความนิยมในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่นิยมผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนน้ันสวนใหญบริโภคเพ่ือ

ความสวยงาม  คิดเปนรอยละ 55.1  ซึ่งกลุมตัวอยางที่ไดทําแบบสอบถามสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมประเภทบํารุงสุขภาพ คิดเปนรอยละ47.78 และผูบริโภคสวนใหญซื้อสินคาจาก

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 28.49 

        5.1.3 ความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

   จากการศึกษาแบรนดผลติภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนที่ผูวิจัยไดเลือกมา 10 แบรนดพบวา แบรนด

ที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคมากที่สุด คือ DHC รอยละ 49.3, รองลงมาคือ PIAR ( ペア A

錠) รอยละ 7.19, Meiji Amino Collagen รอยละ 7.44, Kracie Kanebo Fragrance Candy 

รอยละ 6.98, Dietary Fiber รอยละ 6.15, Alinamin EX Plus คิดเปนรอยละ 6.05 และย่ีหออ่ืนๆ

ตามลําดับ และสวนใหญซื้อผลิตภัณฑอาหารสเริมญี่ปุน 2 เดือนครั้ง คิดเปนรอยละ 34  สวนปริมาณ

อาหารเสริมทีซ่ื้อในแตละครัง้คือ 1-2ช้ิน คดิเปนรอยละ 76.2
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5.1.4 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน เรียงลําดับจากปจจัยที่มีผลมากไป

หาปจจัยที่มีผลนอย ไดดังน้ี ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 4.3 รองลงมา คือปจจัยดานการตลาด สงผลตอ

การซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.34 และปจจัยดานปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารเสริม 

คาเฉลี่ย 3.94 ซึ่งปจจัยดานราคา ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารเสริม ที่อยูใน

ระดับมากทั้งหมด ซึ่งจะอธิบายเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

ปจจัยดานราคา มีความสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมในแตละครั้ง โดยผูที่

บริโภคจะใหความสําคัญกับราคาวามีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพที่ไดรับหรือไม เพราะใน

ปจจุบันมีผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนใหเลือกหลากหลายมากจึงสามารถเปรียบเทียบราคาที่เหมาะสม

กับปริมาณหรือคุณภาพมากที่สุด   

ปจจัยรองลงมาคือปจจัยดานการตลาด ซึ่งมาจากการนําบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักมาโฆษณา 

เปนหลัก เชน ดารานักแสดง บิวต้ีบล็อกเกอร ยูทูปเบอร หรือคนที่มีผูติดตามเยอะๆ จะเห็นไดวา

ผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนเปนที่รูจักของคนทั่วไป กําลังอยูในกระแสและไดรับความนิยมเปนอยาง

มาก  

ปจจัยสุดทายคือปจจัยดานดานผลิตภัณฑอาหารเสริม ซึ่งผลิตภัณฑอาหารเสริมมีความสําคัญมาก

เชนเดียวกับปจจัยดานอ่ืนๆ ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปนอยางมาก นอกจากน้ี

คือมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา เน่ืองจากเปนสินคาที่จัดอยูในประเภทอาหารและยา คุณภาพ

ของสินคา ความปลอดภัยจึงสําคัญที่สุดจึงจะไดรับความไววางใจจากผูบริโภค  

ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษานิยมความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน และศึกษาความ

นิยมแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุน ซึ่งไดเลือกแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนมา10แบรนด 

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาวิจัยเรื่องน้ีสามารถที่จะคนควาใหลึกและกวางกวาน้ีได กลาวคือ ศึกษาแบรนดอ่ืนๆที่

ไดรับความนิยมจากกลุมคนแบบเฉพาะเจาะจง สาเหตุที่เลือกบริโภค ผลลัพธหลังจากไดบริโภค เปนตน 
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ขอจํากัดทางการศึกษา 

ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนเปนประจํา สวนใหญอยูในทวีปเอเชีย ผูบริโภค

สวนใหญเมื่อเห็นแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษก็มีผูใหความรวมมือนอยจึงใจเวลานานกวาจะรวบรวม

แบบสอบถามได 150 ชุด 
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แบบสอบถามความนิยมในการบริโภคผลติภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชประกอบการศึกษาวิจัย หลักสูตรปริญญาตรีของคณะอักษร

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมญี่ปุนจึงใครขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถาม 

1. เพศ   ☐ ชาย    ☐ หญิง 

2. อายุ   ☐ นอยกวา 20 ป   ☐ 21 – 30 ป 

☐ 31 – 40 ป    ☐ 41 – 50 ป 

☐ 51 ปขึ้นไป 

  

3. อาชีพ  ☐ นักเรียน/นักศึกษา   ☐  พ นั ก ง า น อ อ ฟ ฟ ศ /

บริษัทเอกชน 

☐ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ☐ ธุรกิจสวนตัว 

☐ เกษตรกร     ☐ นักกีฬา 

☐ อ่ืน ๆ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ☐ นอยกวา 10,000   ☐ 10,001 – 20,000 

☐ 20,001 – 30,000   ☐ 30,000 บาทขึ้นไป 

 

6. สัญชาติ 

…………………………………………................................................................................................................

. 
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สวนที่ 2 ความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

 

7. จุดประสงคของการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 

☐ เพ่ือความสวยงาม 

☐ เพ่ือบํารุงสุขภาพ 

 

8. ทานบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุนประเภทใด 

☐ ผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพ  ☐  ผลิตภัณฑปอง กันและ

รักษาโรค 

☐ ผลิตภัณฑคุมนํ้าหนักหรือลดนํ้าหนัก ☐ ผลิตภัณฑเพ่ิมหลังหรือให

พลังงาน 

☐ ผลิตภัณฑที่เสริมหรือเติมสารอาหาร   ☐ อ่ืน ๆ 

9. ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุนผานชองทางใด 

☐ สั่งจากตางประเทศ   ☐ รานขายยา 

☐ รานสะดวกซื้อใกลบาน  ☐ หางสรรพสินคา 

☐ อ่ืน ๆ 

 

สวนที่ 3 ความนิยมของแบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมของญี่ปุน  

10. ผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุนยี่หอใดที่ทานเลือกบริโภค 

☐ DHC     

☐ Dietary Fiber 

☐ ORBIS   

☐ Kracie Kanebo    Fragrance      Candy 

☐ PIAR      



46 
 

 
 

☐ Meji Amino Collagen   

☐ Chocola BB Pure Plus C 

☐ อ่ืนๆ 

11. คุณซื้อผลิตภัณฑเหลาน้ีบอยแคไหน 

☐ เดือนละครั้ง    ☐ เดือนละ2ครั้ง  

☐ 2เดือนครั้ง    ☐ อ่ืนๆ 

12. ปริมาณที่ผลิตภัณฑอาหารเสริมที่ซื้อในแตละครั้ง 

   ☐ 1-2 ช้ิน    ☐ 7-10 ช้ิน 

   ☐  3-4 ช้ิน    ☐ 11ช้ินขึ้นไป 

                               ☐ 5-6 ช้ิน 

 

สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมจากประเทศญี่ปุน 

ระดับความสาํคัญ 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ป า น

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ 

13. คุณภาพของสินคา       

14. แพ็คเกจของผลิตภัณฑ      

15. ตัวเลือกที่หลากหลายของสินคา       

16. ย่ีหอสินคาที่ไดรับความนิยม       

17. มีมาตราฐานความปลอดภัย       
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ดานราคา 

18. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ  
     

19. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

ปริมาณ  
     

ดานการตลาด 

20. การนําบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักมา

โฆษณา 
     

21. การนําขอมูลทางวิชาการมาสนับสนุน      

22. การจัดโปรโมช่ันพิเศษ      
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาว ณัฐวรา  วงษหิรัญ 

วันเกิด   14 สิงหาคม พ.ศ.2539 

ที่อยู 291 หมู 3 ต.สามโก อ.สามโก จ.อางทอง 14160 

หมายเลขโทรศัพท 089-2559833 

E-mail pangonly1@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนอางทองปทมโรจน

วิทยาคม  

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร สาชาวิชาเอเชียศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
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แบบโอนลขิสทิธิ์สารนิพนธ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขาพเจา    นางสาวณัฐวรา  วงษหิรัญ 

นักศึกษาชั้นปที่ 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาญี่ปุน 

ชื่อสารนิพนธ   ความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมญี่ปุน 

ชื่ออาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสัน คีรีวงศวัฒนา 

ที่อยูที่สามารถติดตอได 291 หมู 3 ต.สามโก อ.สามโก จ.อางทอง 14160 

หมายเลขโทรศัพท 089-2559833 

 ลิขสิทธ์ิของบทความวิจัยอันเปนผลมาจากการศึกษาเลาเรียนซึ่งเปนสวนหน่ึงของหลักสูตร

ระดับปริญญาบัณฑิต ขาพเจายินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ

พ.ศ. 2537 เปนของคณะอักษรศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกําหนดตลอดอายุการคุมครอง

ลิขสิทธ์ิ 

 

ลงนามผูโอน.......................................................... 

      (นางสาวณัฐวรา  วงษหิรัญ)    

ลงนามผูรับโอน.................................................... 

  วันที่ 19 เมษายน  พ.ศ.2562 
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