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บทคัดย่อ 

สารนิพนธ์เรื่องความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาคนไทยเกี่ยวกับความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่นและความนิยมลายเล็บของญี่ปุ่น โดยมีวิธี

การศึกษาด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลตัวอย่างจ านวน 150 คน โดยจะเก็บข้อมูลจาก

คนที่เคยใช้บริการท าเล็บ โดยมีวิธีการศึกษาด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ใน

รูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า คนที่นิยมการท าเล็บลายที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20 – 24 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จากการวิจัยพบว่าคน

ไทยนิยมการท าเล็บลายที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งคนส่วนใหญ่เคยท าเล็บลายที่ได้รับ

อิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น มากกว่า 5 ครั้ง ซึ่งลายที่นิยมมากที่สุดคือ การน ากระดาษโอริกามิมาแปะที่

เล็บ รองลงมาคือ หยดสีหรือป้ายสี ติดสติกเกอร์ตามตัวการ์ตูนญี่ปุ่น เพนท์ลายที่ได้รับอิทธิพลจาก

ญี่ปุ่น และปั้นนูนแบบญี่ปุ่น ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าเล็บแบบญี่ปุ่นมากที่สุดคือ 

ความชอบส่วนตัว ประกอบไปด้วย ความชอบในตัวการ์ตูน หรือสื่อต่างๆของประเทศญี่ปุ่น รองลงมา

คือ โอกาสพิเศษ และกระแสนิยม ตามล าดับ  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

การท าเล็บ คือการตกแต่งมือและเล็บซึ่งสามารถท าได้ทั้งทีบ่้านและที่ร้านท าเล็บโดยการท าเล็บ

นั้นประกอบไปด้วยการท า Manicure การต่อเล็บแบบ Acrylics การต่อเล็บแบบ Gel รวมถึงการวาด

ลวดลายลงบนเล็บหรือติดด้วยเพชรพลอย  

การท าเล็บถอืก าเนิดขึ้นมายาวนานกว่า 6000 ปีแล้ว จดุเริ่มต้นนัน้เกดิจากการทีเ่หล่าผู้หญิง

ชาวอียปิต์ได้น าสีที่ท าจากด้วงบดย้อมสีมาทาบนเล็บ นอกจากนีใ้นประเทศอินเดียยังได้น า Henna มาใช้

ในด้านการตกแต่งเล็บ ซึ่ง Henna นั้น นอกจากจะมีคุณสมบัติในด้านการตกแต่งเล็บแล้ว ยังช่วยในด้าน

การบ ารุงและดูแลเล็บอกีด้วย การท าเล็บนัน้มีวิวัฒนาการมาเรื่อยๆ จนกระทั่งในป ี พ.ศ. 2523 ศลิปะ

การท าเล็บของชุมชนอเมริกันแอฟริกนั ที่มีการออกแบบและการใช้สีอย่างสร้างสรรค์ ได้ท าใหก้ารท าเล็บ

นั้นกลายเป็นแฟชั่นที่แท้จริง 

ศิลปะการท าเล็บนั้นได้แพร่หลายไปทั่วโลกไม่ว่าจะเป็น ยุโรป อเมริกาหรือเอเชีย และหน่ึงใน
ประเทศที่มีความโดดเด่นในด้านแฟชั่นการท าเล็บก็คือ ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งการท าเล็บแบบญี่ปุ่นนั้นมีความ
ละเอียดอ่อน น่ารัก ละเมียดละไม และให้ความส าคัญกับการตกแต่งเล็บเป็นอย่างมาก จนกลายเป็นการ
บ่อเกิดของ “ศิลปะบนเล็บ” ที่ประณีต เน้นเล็บที่ดูใส สุขภาพดี ถนอมเล็บ (Otaymah, 2557) 
          เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้น าในด้านแฟชั่นการท าเล็บ และด้วยรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์และมี
ความสวยงาม ท าให้ประเทศไทยได้รับอิทธิพลในการท าเล็บจากประเทศญี่ปุ่น โดยน าเอาวิธีการและ
รูปแบบต่างๆมาใช้ เช่น การหยดสีลงบนเล็บ การท าโอริกามิ ซึ่งก็คือการน าเอากระดาษโอริกามิมาตัด
เป็นชิ้นเล็กๆ และน ามาแปะลงบนเล็บ.และการปั้นนูน3มิติลวดลายต่างๆ..เป็นต้น (SPARKLE, 2559) 
          จากการที่ศิลปะการท าเล็บเป็นที่นิยมมากในปัจจุบันท าให้ผู้วิจัยใครศึกษา “ความนิยมการท า
เล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น” เพื่อให้เห็นถึงที่มาและความส าคัญของการตกแต่งเล็บแบบญี่ปุ่น
และความนิยมในลายเล็บของญี่ปุ่น 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความนยิมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความนยิมลายเล็บของญี่ปุน่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1.3.1 ศึกษาความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากญี่ปุน่ 

 1.3.2  ศึกษาความนิยมลายเล็บของญี่ปุ่น 

 

1.4 วิธีด าเนินการวิจยั 

 1.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลการท าเล็บลายญี่ปุน่ 

 1.4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกระแสความนิยมของการท าเล็บ

         แบบญี่ปุน่ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดจ้ากการวิจัย 

 1.5.1 ท าให้ไดท้ราบถึงความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น 

 1.5.2 ท าให้ไดท้ราบถึงความนิยมของลายเล็บญี่ปุ่น



   
 
 

 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของการท าเล็บ 

2. ลักษณะการท าเล็บลายญี่ปุ่นโดยเลือกศึกษา5ลาย 

3. ร้านท าเล็บแบบญี่ปุ่นในประเทศไทย 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความงาม 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของของการท าเล็บ 

การท าเล็บ คือการตกแต่งมือและเล็บซึ่งสามารถปฏิบัติได้ทั้งที่บ้านหรือร้านท าเล็บ โดยช่าง

เล็บมืออาชีพที่มีใบอนุญาตหรือช่างท าเล็บ การท าเล็บมีหลายแบบซึ่งต้องเริ่มจากกการเตรียมเล็บที่

เรียกว่า การท า manicure อีกทั้งยังมีการต่อเล็บปลอมแบบ PVC แบบ Acrylics และแบบ Gel และ

มีการเพ้นท์ลายลงบนเล็บ หรือการติดหรือตกแต่งเล็บด้วยอุปกรณ์แต่งเล็บ และที่ก าลังเป็นที่นิยมใน

ปัจจุบันคือการทาสีเจล ช่างท าเล็บควรมีใบอนุญาต และต้องปฏิบัติตามระเบียบ เนื่องจากผิวที่จะถูก

จัดการและมีการตัดแต่ง บางครั้งอาจมีความเสี่ยงที่จะกระจายการติดเชื้อเมื่อเครื่องมือที่ใช้ถูก ใช้ใน

คนจ านวนมาก ดังนั้นเรื่องความสะอาดและอนามัยจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก 

 2.1.1 Manicure มาจากภาษาลาติน manus แปลว่ามือ และ cura แปลว่า การดูแล คือ 

การเตรียมเล็บก่อนทาสีเล็บหรือตกแต่งเล็บ ซึ่งประกอบด้วย การตะไบขอบเล็บให้เป็นทรงที่ต้องการ 

บ าบัดหนังก าพร้า นวดมือ และทาน้ ายาบนเล็บ 

                      

 

 

 

ภาพที่ 1 การตัดหนังก าพร้า (pronails, 2562)       ภาพที่ 2 การดันหนังเล็บ (pronails, 2562)

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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 2.1.2 การต่อเล็บปลอมแบบ PVC คือการน าเล็บปลอม ซึ่งท ามาจากพลาสติกมีรูปร่าง

ลักษณะเหมือนเล็บจริง โดยเลือกที่มีลักษณะโค้งนูนเข้ากับเล็บจริง และติดกาวต่อเล็บบริเวณโคนเล็บ

ให้แนบกับเล็บจริงของเรา จะท าให้ดูเป็นธรรมชาต ิแต่เล็บปลอมแบบ PVC จะมีความหนาที่ตรงกลาง

เล็บเพื่อพยุงเล็บไม่ให้หักง่าย ส่วนปลายเล็บก็จะบาง เพื่อให้ดูใกล้เคียงกับเล็บจริงมากที่สุด หลังจาก

ติดเล็บปลอมแล้วก็สามารถ ทาสี เพ้นท์ลายลงบนเล็บ ได้ ซึ่งจะอยู่ได้ประมาณ 5-7 วัน ขึ้นอยู่กับการ

ใช้งานของมือผู้ท า ถ้าโดนน้ ามากเกินไปอาจจะส่งผลให้กาวหลุดออกได้เร็วขึ้น  การต่อเล็บ PVC 

เหมาะกับคนที่ ไม่ค่อยมีเวลาท าเล็บ หรือไม่ชอบนั่งท าเล็บที่ร้านนานๆ โดยปกติที่ไม่ชอบเล็บยาว แต่

ต้องการเล็บสวยชั่วคราวเพื่อไปงานต่างๆ  การต่อเล็บ PVC จะใช้เวลาท าไม่นาน และสามารถท าเอง

ได้ที่บ้าน และราคาไม่สูง (Sumbai, 2562) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 เล็บปลอมแบบ PVC (frammydeco, 2562) 

 

 2.1.3 การต่อเล็บปลอมแบบ Acrylics คือการน าน้ ายาท าละลาย (monomer) ผสมกับแป้ง

อะคริลิค แล้วน าไปทาลงบนเล็บ หรือโครงเล็บที่ต่อออกมาจากปลายนิ้วแล้วทิ้งไว้ให้แห้ง อะคริลิคจะ

ขึ้นตัวเป็นแผ่นแข็งและจัดแต่งตะไบทรงให้สวยงามแล้วทาสีหรือท าลายตามที่ต้องการ (Sumbai, 

2562) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การต่อเล็บปลอมแบบ Acrylics (nailvillaandspa, 2558) 

 

http://www.frammydeco.com/falsenail/fulltips-kc
http://www.nailvillaandspa.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
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 2.1.4 การต่อเล็บปลอมแบบ Gel นั้นก าลังถูกพัฒนาขึ้นให้มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าอะคริลิค 

การต่อเล็บแบบเจลนั้นจะใช้เจลที่ผสมไว้เรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกับเจลใส่ผม กลิ่นไม่แรง 

และจะใช้แสง UV ในการท าให้เจลแข็งตัว เล็บที่ได้ออกมาก็จะมีความใสกว่าแบบอะคริลิค (Sumbai, 

2562) 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 5 เจลส าหรับต่อเล็บเจล (memorynail, 2557) 

 

 2.1.5 ศิลปะการเพ้นท์เล็บ คือการตกแต่งเล็บให้สวยงามโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ น ามา

ตกแต่งลงบนเล็บ ซึ่งแบบพื้นฐานที่สุดคือ การทาเล็บสีต่างๆ ทั้งนี้ ศิลปะการเพ้นท์เล็บถูกพัฒนาขึ้น

อย่างจริงจังในประเทศญี่ปุ่น สังเกตได้จากที่ผู้หญิงชาวญี่ปุ่นจะมีลวดลายเล็บที่น่ารัก กันแทบทุกคน 

นอกจากการใช้สีสันแล้ว อุปกรณ์ที่ช่วยในการตกแต่งเล็บ ยังมีแปรงส าหรับทาเล็บ เข็ม และลายฉลุ

ลวดลายต่าง ๆ รวมถึงยังสามารถติดเพชร ลูกปัดเล็กๆ หรือของตกแต่งชิ้นเล็กลงไปบนเล็บ ด้วยการ

ใช้กาวติดเล็บได้อีกด้วย อุปกรณ์ที่ส าคัญที่สุดในการเพ้นท์เล็บ ก็คือแปรงหรือพู่กันส าหรับเพ้นท์เล็บ พู่

กันเพ้นท์เล็บ มีทั้งแบบปลายเรียวเล็ก และปลายตัด ซึ่งแปรงแต่ละแบบแต่ละขนาด ก็จะเหมาะกับ

ขนาดและดีไซน์ของลวดลายที่ต่างกันไป และที่ส าคัญคือ หลังจากใช้แปรงหรือพู่กันแล้วต้องท าความ

สะอาด เพื่อยืดอายุการใช้งานของแปรง ส่วนสีทีใช้ในการเพ้นท์เล็บ นอกจากจะมีน้ ายาทาเล็บสีต่าง ๆ 

แล้ว ก็มีสีอะครีลิคส าหรับเพ้นท์เล็บด้วย และขั้นตอนสุดท้ายก็คือการใช้น้ ายาเคลือบเล็บ โดยน้ ายา

เคลือบจะเป็นตัวรักษาลวดลายที่ได้วาด ให้อยู่ติดกับเล็บได้ยาวนานขึ้น (silpakarphenthleb, 2558) 

 

 

 

 

                  

https://www.youtube.com/channel/UCKrSU2g1wi7hkQginfCANxw
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ภาพที่ 6 ลายเพ้นท์เล็บ    ภาพที่ 7 การติดอุปกรณ์ที่เล็บ 

(boredpanda, 2558)     (memorynail, 2557) 

 

2.1.6 การทาสีเจล คือการทาด้วยสีเจลซึ่งสีเจล เกิดจากการผสมระหว่างสีธรรมดาและเจล

ต่อเล็บแบบอ่อน (Soak Off Gel) ซึ่งข้อดีของสีเจลคือ ทาง่าย ทนทาน แวววาว และแห้งเร็วเพราะ

ต้องอบด้วยเครื่องอบเจลที่ใช้แสงLEDเท่านั้นในการอบ โดยการทาเจลแต่ละครั้งจะต้องเริ่มด้วยการลง

น้ ายาเบสที่เล็บก่อน และเข้าเครื่องอบเจลประมาน60วินาที และเลือกทาสีเจลที่ต้องการ2-3รอบ โดย

ทุกรอบจะต้องเข้าเครื่องอบเจลทุกครั้ง และสุดท้ายคือการเคลือบเล็บด้วยน้ ายาเคลือบเล็บเจล และ

น าเข้าเครื่องอบหลังจากออกจากเครื่องอบเล็บก็จะแห้งทันทีแต่ข้อเสียของการทาสีเจลคือมี

กระบวนการทาที่ยุ่งยากและล้างออกยากกว่าสีธรรมดา (Tinayahc, 2559)  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 เครื่องอบเจล (alphaluxx, 2562) 

 

2.2  ลักษณะการท าเล็บลายญี่ปุ่นโดยเลอืกศึกษา5ลาย 

2.2.1 การตกแต่งเล็บด้วยกระดาษโอริกามิได้รับแนวคิดนี้มาจากการพับกระดาษ (Origami) 

หรือเขียนเป็นภาษาญี่ปุ่นว่า 折り紙 ซึ่งมีความหมายมาจากค าว่า โอริ ซึ่งแปลว่า “การพับ” และ 

กามิ ที่แปลว่า “กระดาษ” งานศิลปะที่เรียกว่าโอริกามิ เป็นศิลปะที่ใช้กระดาษพับขึ้นมาเป็นรูปร่าง

ต่างๆ โดยเป็นศิลปะดั้งเดิมในประเทศญี่ปุ่นมานานมากแล้ว ประวัติเกี่ยวกับโอริกามิ เริ่มมาตั้งแต่สมัย

https://www.youtube.com/channel/UCKrSU2g1wi7hkQginfCANxw


7 
 

 
 

ศตวรรษที่ 17 และเป็นที่รู้จักของทั่วโลกในช่วงกลางศตวรรษของปี1900 เป็นต้นมา (MOOKEEP, 

2558) ซึ่งในปัจจุบันนี ้ก็มีการใช้กระดาษโอริกามิในการตกแต่งเล็บโดยมีวิธีการดังนี ้

 

- ขั้นตอนแรกเลือกสีและรูปแบบกระดาษที่ต้องการ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 เลือกสีและรูปแบบกระดาษที่ต้องการ (Kumamiki, 2558) 

 

-  จากนั้นตัดกระดาษให้เป็นชิน้เล็ก 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ตัดกระดาษโอรกิมใิห้เป็นชิ้นเล็ก   ภาพที่ 11 ตัดกระดาษโอรกิมใิห้เป็นชิ้นเล็ก (2) 

(Kumamiki, 2558)                             (Kumamiki, 2558)        

  

- แล้วทาสีพืน้ทีต่้องการ 

 

 

 

             

ภาพที่12 ทาสีพื้น (Kumamiki, 2558)          ภาพที่13 ทาสีพื้น (2) (Kumamiki, 2558) 

https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
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- จากนั้นก็น ากระดาษที่ตัดไวม้าติดและทาเคลือบเล็บและรอให้แห้ง 

 

 

 

 

 

ภาพที่14 น ากระดาษที่ตัดไว้มาติดและทาเคลือบเล็บ (Kumamiki, 2558) 

 

- เสรจ็สมบูรณ ์

 

 

 

                    

 

ภาพที่15 การตกแต่งเล็บด้วยกระดาษโอริกามิ     ภาพที่16 การตกแต่งเล็บด้วยกระดาษโอริกามิ (2) 

(Kumamiki, 2558)           (Kumamiki, 2558) 

 

2.2.2 การหยดสีลงบนเล็บหรือศิลปะแบบซูมินากาชิ งานศิลปะชั้นสูงของญี่ปุ่น ซึ่งปรัชญา

ของศิลปะซูมินากาชิก็คือ สีทุกสีที่หยดลงไป เปรียบเสมือนประสบการณ์ที่เราได้ในชีวิต ทุกสีคือถูก

หมดไม่มีค าว่าผิดพลาดเพราะเป็นสิ่งที่ท าให้เราได้เรียนรู้และพัฒนาการใช้ชีวิตของเราให้ดีขึ้นใน

อนาคตได้ทั้งนั้น ซึ่งการหยดสีแบบนี้ก็ได้ถูกดัดแปลงในศิลปะการท าเล็บด้วย (PANTIPSUDA, 2559) 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
https://www.youtube.com/channel/UCr-QcqNToYablI-jU2VPVSw
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-    ศลิปะแบบซูมินากาช ิ

 

 

 

                                 

 

ภาพที่17 ศลิปะแบบซูมินากาช ิ        ภาพที่18 ศิลปะแบบซูมินากาช ิ(2)  

(pantipsuda, 2559)          (pantipsuda, 2559) 

 

- ลายเล็บทีไ่ด้รับอิทธิพลจากศลิปะแบบซูมินากาช ิ

 

                                            

 

 

 

 

ภาพที่ 19 ลายเล็บทีไ่ด้รับอทิธิพลจากศลิปะ     ภาพที ่20 ลายเล็บทีไ่ด้รับอทิธิพลจากศลิปะ 

แบบซูมินากาช ิ(pinterest, 2562)               แบบซูมินากาช ิ(2) (pinterest, 2562) 

   

2.2.3 การตกแต่งเล็บด้วยสติกเกอร์ลายญี่ปุ่น สวยใหญ่จะเป็นลายการ์ตูนต่างๆที่ก าลังเป็นที่

นิยมในขณะนั้น ซึ่งการน าสติกเกอร์มาติดนั้นเป็นการพัฒนามาจากการเพ้นท์เล็บ ซึ่งการที่การน าสติก

เกอร์มาติดก็จะท าให้ง่ายกว่าและใช้เวลาน้อยกว่า  

 

 

 

https://pantipsuda.wordpress.com/
https://pantipsuda.wordpress.com/
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ภาพที่ 21 การตกแต่งเล็บด้วย        ภาพที่ 22 การตกแต่งเล็บด้วย  ภาพที่ 23 การตกแต่งเล็บด้วย 

สติกเกอร ์ลายชินจัง        สติกเกอรล์ีลาคุมะ   สติกเกอรล์ายเพโกะจัง 

(morningkiss, 2560)            (morningkiss, 2560)  (morningkiss, 2560) 

 

2.2.4 การเพ้นท์ลายน้ันเป็นการตกแต่งเล็บทีมี่มานาน โดยท่ีน าเอาพู่กันจุ่มลงไปในสีซ่ึงมักจะ

เป็นสีอะคริลิค แล้ววาดลงบนเล็บตามที่ต้องการ แต่เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศชาตินิยม

ดังนั้นจึงมีลายเพ้นท์ที่แสดงอกมาถึงความเป็นญี่ปุ่นได้อย่างชัดเจนปรากฎขึ้น เช่น ลายดอกและลาย

ภูเขาไฟฟูจิ เป็นต้น แต่กการที่จะเพ้นท์ได้นั้นช่างท าเล็บต้องมีความเชี่ยวชาญอย่างมากเพราะเป็นสิ่งที่

ละเอียดอ่อนและใช้เวลา (lain’tmad, 2559) 

 

 

 

 

 

 

                                  

ภาพที่ 24 การเพ้นท์ลายซากุระ   ภาพที่ 25 การเพ้นท์ลายฟูจ ิ

(SistaCafePage, 2559)              (SistaCafePage, 2559) 

 

2.2.5 การปั้นนูนเล็บ คือการที่ท าให้ลายเล็บนั้นมีมิติออกมา ซึ่งมีวิธี คือ จุ่มพู่กันลงในน้ ายา

โมโนเมอร์ให้ชุ่ม แล้วจุ่มพู่กันอีกครั้งลงในผงอะคริลิค ต่อมาก็วางก้อนอะคริลิคลงบนเล็บอย่างช้าๆ ใน

ต าแหน่งที่ต้องการแล้วรอให้แข็งตัว ซึ่งการตกแต่งเล็บแบบนี้เป็นที่นิยมกันอย่างมากในประเทศญี่ปุ่น

ซึ่งลายที่เป็นที่นิยมก็คือลายการ์ตูนต่างๆของญี่ปุ่น (BSAnail, 2560) 

 

https://twitter.com/SistaCafePage
https://twitter.com/SistaCafePage
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     ภาพที่ 26 การปั้นนูนลายคิดตตี้               ภาพที่ 27 การปั้นนูนลายชินนามอนโร 

     (pinterest, 2562)            (pinterest, 2562)           

          

2.3.  ร้านท าเล็บแบบญี่ปุ่นในประเทศไทย 

2.3.1 ร้าน “A B R A C A D A B R A” (อะบราคาดาบรา) เป็น ร้านท าเล็บใจกลางเมืองเอก

มัยซอย21 ซึ่งเจ้าของร้านเป็นคนญี่ปุ่นที่มาเปิดร้านท าเล็บในประเทศไทย และเป็นช่างท าเล็บเองด้วย 

ซึ่งการท าเล็บของที่ร้านนี้มีคอนเซ็ปต์ที่ว่า “เปลี่ยนเล็บของคุณให้งดงามดั่งงานศิลปะ” ลวดลายที่โดด

เด่นคือลายหินอ่อน และการฝั่งหินลงบนเล็บซึ่งเป็นรูปแบบญี่ปุ่น (SPARKLE, 2559) ตั้งอยู่ที่ 77 บ้าน

เอกมัย เอกมัยซอย 21 สุขุมวิท 63 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 Instagram 

ของร้าน คือ abracadabra_bangkok  

 

 

 

 

                                   

 

 

ภาพที ่28 ร้านอะบราคาดาบรา (SPARKLE, 2559) 

 

2.3.2 ร้าน Nail it เป็นแบรนด์ที่มาจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีหลายสาขาในประเทศไทย โดย
ร้านนี้จะแต่งเป็นโทนสีชมพู ซึ่งร้านนี้จะโดดเด่นในเรื่องของราคาที่ไม่สูงมาก ลวดลายที่สดใสซึ่งเป็น
ลวดลายที่ก าลังเป็นที่นิยมในประเทศญี่ปุ่นและสถานที่ก็สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย
เพราะว่าทุกสาขาจะอยู่ใกล้BTS (Ponypinn, 2560) มีที่สาขา BTS อารีย์ ทางออก 3 (ด้านใน BTS) 
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สาขา BTS ช่องนนทรี  ทางออก 3 (ด้านใน BTS) และสาขา BTS หมอชิต ทางออก 3 (ด้านนอก 
BTS)  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่29 ร้าน Nail it (Ponypinn, 2560) 

 

2.3.3 ร้านท าเล็บ HELLO TOKYO เป็นร้านที่ท าเล็บและต่อขนตา HELLO TOKYO ตั้งอยู่ที่ 

สยามสแควร์ ซอย 6 ใกล้ร้าน sos ขึ้นบันไดมาชั้น 3 เป็นร้านสีชมพู น่ารัก บรรยากาศส่วนตัว เป็น

กันเองมีที่รับรองให้ลุกค้าและ เพื่อนๆ สามารถมานั่งเล่น ดู TV นั่งรอได้ค่ะเป็นร้านท าเล็บแนวสดใส 

และเข้าใจวัยรุ่น มีแคตตาล๊อคลายเล็บ บอกราคาชัดเจน มีสีเจลมากกว่า 500+ สี ราคาไม่สูง โดยทุก

ท่านจะได้รับการบริการจาก nail artist ที่มีความช านาญในด้านการท าเล็บเป็นอย่างดี (Gowabi, 

2562)  

 

 

 

 

ภาพที่ 30 ร้านท าเล็บ HELLO TOKYO     ภาพที่ 31 รา้นท าเล็บ HELLO TOKYO (2) 
(Hello Tokyo, 2560)                        (Hello Tokyo, 2560) 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความงาม 

 2.4.1 ความหมายของความงาม  

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้นิยามของค าว่า งาม ซึ่งเป็นค าวิเศษณ์

หมายถึงลักษณะที่เห็นแล้วชวนให้ชื่นชมหรือพึงใจ เช่น มารยาทงาม รูปงาม หรือมีลักษณะสมบูรณ์ดี 

เช่น ต้นไม้งาม ปีนี้ฝนงาม และยังหมายถึงดีและมาก มีลักษณะที่เป็นไปตามต้องการ เช่น ก าไรงาม 

ธนาคารนี้จ่ายดอกเบี้ยงาม  ค าว่า งาม เมื่อประกอบกับค าอื่นมีทั้งที่ยังคงความหมายเดิมอย่าง งาม

งอน หมายถึง สวยงาม หรือ งามน่าดู ที่มักใช้ในค ากลอน  และเปลี่ยนความหมายไปในทางตรงข้าม

อย่าง งามหน้า ที่หมายถึงน่าขายหน้า ซึ่งใช้เป็นค าประชด เช่น เขาท างามหน้ากันละคราวนี้  

ธนภัทร รุ่งธนาภิรมย์ (2557) กล่าวไว้ว่าวิธีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสิ่งต่างๆ ด้วยองค์ประกอบ

ศิลป์ พร้อมตัวอย่างงานที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีความงาม เหมาะส าหรับผู้ที่ก าลังเรียนเกี่ยวกับศิลปะและ

การออกแบบ เจ้าของกิจการ และผู้สนใจทั่วไป 

เดนนิส ดัตตั้น (2554) กล่าวไว้ว่าลายเส้นภาพประกอบ ความงามทางศิลปะ, ดนตรี และ

สุนทรียภาพต่างๆ อาจไม่ใช่ผลของ"ความเป็นศิลปิน" แต่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของ

วิวัฒนาการมนุษย์ 

ริชาร์ด ซีมัวร์ (2554) กล่าวไว้ว่าเรื่องราวแห่งงานของศิลปะ หน้าตา และสิ่งที่ถูกออกแบบขึ้น 

เราจะบอกได้อย่างไรว่าสิ่งใดสวยงาม และเหตุใดความงามจึงส าคัญกับคนเรานัก  

เพลโต อริสโตเติล (2554) กล่าวถึงแต่เรื่องความงามความสะเทือนใจ ซึ่งเป็นความรู้สึก

ทางการรับรู้ (Sense Perception) ของมนุษย ์

     

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อ

การซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการที่

แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองสิ่งเร้า 

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความต้องการ ความคิด 

การกระท า การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใช้สินค้าหรือ บริการของบุคคล เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 
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ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการ

ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดทิ้งซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผู้บริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของ

สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน 

ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง กับ

บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจั ดการภายหลังการบริโภค

ผลิตภัณฑ์/บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภค

ว่า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 

1.พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง ของ

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้าน

ความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน 

และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลง

เคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 

2.พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและ

การกระท า กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท าไม 

3.พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมี

พฤติกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อ

(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

  

 2.6 วิจัยที่เกีย่วข้อง 

ปัญญวัฒณ์ (2556) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้หญิงไทยต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านท าเล็บ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้หญิงไทยต่อการเลือกใช้บริการร้านท าเล็บ ใน

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อต่อการตัดสินใจของผู้

หญิงไทยต่อการเลือกใช้บริการร้านท าเล็บ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
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คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามผู้หญิงไทยเขตปทุมวัน ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

วิเคราะห์ ข้อมูลโดยโปรแกรมมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) และ F-test 

(One way ANOVA) ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงไทยที่ใช้บริการร้านท าเล็บในเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.20 ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 65 โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.20 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.30 ส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อตกแต่งเล็บมือและเล็บเท้าให้

เข้ารูป สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 15.50 ในการเลือกร้านท าเล็บในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จะ

ค านึงถึงชื่อเสียงของ ร้านเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 23.80 เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านท าเล็บ

ครั้งแรกส่วนใหญ่เป็นเพราะมีผู้แนะน า คิดเป็นร้อยละ 41.80 และร้อยละ 41.80 คือความถี่ในการใช้

บริการร้านท าเล็บประมาณเดือนละ 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ระหว่างที่ 250-500 บาท คิด

เป็นร้อยละ 34.80 โดยจะใช้บริการส่วนใหญ่ในช่วงวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์) เย็น 18.00-21.00 น. ร้อยละ 

37.50 และข้อมูลที่ได้รับจากร้านท าเล็บมากที่สุดมาจากบุคคลแนะน า คิดเป็นร้อยละ 47.80 และส่วน

ใหญ่ชอบการบริการจัดแตกแต่งเล็บให้เข้ารูปเพียงอย่างเดียว และทาน้ ายาเคลือบเล็บ ร้อยละ 22.30 

 นันทรัตน์ (2557) วิจัยเรื่องแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อการบริการของธุรกิจบริการท า

เล็บอย่างครบวงจร ย่านสุขุมวิท กรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อการ

บริการของ ธุรกิจบริการท าเล็บอย่างครบวงจร ย่านสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยผลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวม ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ใช้บริการ 2) 

ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้บริการและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเข้ารับบริการ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความ คาดหวังของผู้ใช้บริการ และ 4) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและข้อมูลของ

รูปแบบ การตกแต่งร้านเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือผู้ใช้บริการท าเล็บ

ครบวงจรในย่านสุขุมวิทกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานน าเสนอในรูปแบบ

ตารางร้อยละประกอบการอธิบายและ วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าผู้มาใช้บริการท าเล็บส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 16-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 

20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จาก ข้อมูลทั่วไปโดยมากมักใช้บริการเดือนละ 2ครั้ง บริการที่ใช้เป็น

ประจ าคือ ทาสีเจล และสนใจจะใช ้บริการสปามือ/ สปาเท้าเพื่อบ ารุงรักษาเล็บและส่วนมากเคยแนะน า 

ให้เพื่อน ญาติ หรือคนรู้จักไปใช้ บริการโดยส่วนใหญ่จะเข้าไปใช้บริการในวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์)และ

ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการมากที่สุด คือ 15.00 – 17.59 น. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท าเล็บต่อครั้งอยู่ที่ 
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1,500 – 2,000 บาทและส่วนใหญ่มักชอบไปใช ้บริการท าเล็บเพียงล าพังคนเดียว เป็นความต้องการของ

ตนเองไม่ได้มีผู้อื่นที่มีอิทธิพลหรือสร้าง แรงจูงใจให้ไปใช้บริการแต่อย่างใด และจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเช่น อาชีพ แตกต่างกันช่วงเวลาที่มักไปใช้บริการก็แตกต่างกันหรือ

รายได้ต่างกันความถี่ที่เข้ารับบริการก็แตกต่าง กัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดก็มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเล็บครบวงจร แตกต่างกัน เช่น คุณภาพในการให้บริการ (ผลิตภัณฑ์ 

ความเอาใจใส่ของช่าง และฝีมือของช่าง) มีผล ต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 

นฤมล (2558) วิจัยเรื่องส่วนประสมการตลาดทีมีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มี

ผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาคือ ผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ท  ี่มีอายุ 15-50 ปี เป็นผู้ใช้และเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ยาทาเล็บในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการท าการ เก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิของการศึกษาสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 15,001– 30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บของ 

Skin Food เป็นผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บสีเงาที่ไม่ผสมกากเพชร เลือกใช้ยาทาเล็บเพราะช่วยสร้างสีสันดู

สวยงาม/เสริมบุคลิกภาพ ความมั่นใจ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บต่อชิ้น 51-100 บาท มี

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งน้อยกว่า 500 บาท ซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ 2-3 ขวดต่อครั้ง จะซื้อเป็นบาง

เดือน ซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บจากห้างสรรพสินค้า ซื้อผลิตภัณฑ์ยา ทาเล็บเมื่อผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ใกล้จะ

หมดหรือหมด ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ตนเอง รับรู้ข้อมูล เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บจากอินเตอร์เน็ต ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บมากที่สุด คือ เรื่องมีสี หลากหลายให้เลือก ด้านราคา ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บมากที่สุด คือ เรื่องราคาเหมาะสม  เมื่อเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทา เล็บมาก

ที่สุด คือ เรื่องมีสินค้าหลากหลายยี่ห้อในสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยที่มีผล

ต่อ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บมากที่สุด คือ เรื่องการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการ

เป็นสมาชิก 
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ประกายแก้ว (2559) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านท า

เล็บในเขตห้วยขวางและ เขตพระโขนงของกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน การจัดการด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ปัจจัยด้านการต้อนรับ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ ปัจจัยด้าน

คุณภาพของอุปกรณ์และปัจจัยด้านการตอบสนองใน การให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการร้านท าเล็บในเขตห้วยขวางและเขตพระโขนงของ กรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนสิงหาคม 

2560 จ านวน 265 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถดถอย เชิงพหุคูณ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปีหรือน้อยกว่า มี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท อาชีพพนักงาน เอกชนหรือลูกจ้าง ใช้บริการท า

เล็บเดือนละ 1 ครั้ง ใช้บริการแต่งทรงเล็บพร้อมทาสีสาเหตุที่มาใช้ บริการเพื่อให้เล็บมีสีสันสวยงาม 

และค่าใช้จ่ายในการรับบริการ 500 บาท หรือน้อยกว่า และพบว่า มี เพียงปัจจัยด้านการตอบสนอง

ในการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.340 ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.250 และปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน การจัดการด้าน

คุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.177 ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ

ของลูกค้าร้านท าเล็บ ร้อยละ 40.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านท า

เล็บควรวางแผนและพัฒนา กลยุทธ์ที่จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการร้านท าเล็บ โดย พิจารณาจากปัจจัยด้าน

การตอบสนองในการให้บริการ ปัจจัยด้านสถานที่และปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน การจัดการด้านคุณภาพ 

ธิรภา (2559) การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง การศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการที่จ าแนกโดยพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มเพศหญิง ในร้านท าเล็บ เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มุ่งตอบวัตถุประสงค์ ในการวิจัย คือ (1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการในร้านท าเล็บ (2) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ (3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรม

การใช้บริการที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกันในร้านท าเล็บ เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและน าไปใช้เก็บกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง

ที่เข้าใช้บริการในร้านท าเล็บ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Convenience Sampling โดยขอความร่วมมือจากผู้ที่อยาในสถานการณ์ หรือที่ใช้

บริการในร้านท าเล็บ ผู้ที่ออกมาจากร้านดังกล่าวและขอท าการสอบถามข้อมูล โดยระบุผู้ตอบ

แบบสอบถามต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การใช้บริการมาก่อน และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก้ การ
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หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และ One-Way ANOVA และทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD จากผล

การศึกษา พบว่า 1. กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 32 ปี สถานภาพโสด จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ใน

ด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการในร้านท าเล็บ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญในการเข้าใช้บริการ 

เนื่องจากร้านที่เข้าใช้บริการมีประเภทผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายให้เลือกใช้บริการ เนื่องจาก

ร้านที่เข้าชิบริการมีประเภทผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายให้เลือกใช้บริการ ประเภทผลิตภัณฑ์

และบริการที่นิยมใช้บริการเป็นประจ า คือ การต่อเล็บ (อะคิลิค/พลาสติก) ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการที่

นิยมที่สุด คือ ช่วงเที่ยง (12.01 – 14.00 น. ) มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการอยู่ในระหว่าง 701 – 1,000 บาทต่อครั้ง ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการ 

1 – 2 ชั่วโมงต่อครั้ง และวันที่นิยมใช้บริการมากที่สุด คือ วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 2. ระดับความส าคัญ

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง

จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 

โดยภาพรวมกลุ่มให้ตัวอย่างให้ระดับความส าคัญในระดับมาก 3. การวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่จ าแนกโดยพฤติกรรมการใช้บริการในร้านท าเล็บ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการต่อเดือนต่างกัน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการในร้านท าเล็บต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางจัด

จ าหน่าย ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2 – 3 ครั้งตือเดือน และกลุ่มผู้บริโภคที่มี

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 1 ครั้งต่อเดือน เป็นกลุ่มตัวอย่างหลักในงานวิจัยที่ให้ระดับความส าคัญต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการดังกล่าว อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรม

ด้านยอดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการต่อครั้งต่างกัน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการในร้านท าเล็บต่างกัน ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการ 

ระหว่าง 401 – 700 บาทต่อครั้ง และกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการ ระหว่าง 700 – 

1,000 บาทต่อครั้ง เป็นกลุ่มตัวอย่างหลักในงานวิจัยที่ให้ระดับความส าคัญต่อการตลาด



 
 

 
 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น ใช้ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ มีการรวบรวมข้อมูลเชิงปฐมภูมิ ด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้ทั่วไป 

ควบคู่กับการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือข้อมูลเชิงทุติยภูมิ จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประเด็นต่อเนื่องอื่นๆ ที่น่าสนใจ หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์แล้วสรุป

ผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. วิธีการวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 วิธีการวิจยั 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยเรื่องความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น ทั้งเชิง

ปริมาณคือข้อมูลปฐมภูมิ และเชิงคุณภาพคือข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี ้

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ

         เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือซึ่งผู้วิจัย

ได้ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู้ที่นิยมการท าลายเล็บแบบญี่ปุ่น จ านวน 

150 ชุด 

  3.1.2 ข้อมูลทตุิยภูมิ 

เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของการท าเล็บลายญี่ปุ่น นอกจากนี้ยัง

รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก หนังสือ เอกสารวิชาการ 

วิทยานิพนธ์ ตลอดจนผลงานวิจัย และเว็บไซต์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ การใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น และความนิยมในลายเล็บญี่ปุ่น (สามารถดู



20 
 

 
 

รายละเอียดของแบบสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวก) โดยในแบบสอบถามจะประกอบด้วยค าถาม

ปลายปิดแบบมีตัวเลือก ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลพื้นฐานของผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย เพศ 

อายุสัญชาต ิอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าเล็บแบบญี่ปุ่นและความนิยมในลายเล็บ

ญี่ปุ่น 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเล็บแบบญี่ปุ่น  โดยมีระดับ

ความส าคัญดังนี ้

   ระดับ 5  หมายถึง   ส าคัญมากที่สุด   

   ระดับ 4  หมายถึง   ส าคัญมาก   

ระดับ 3  หมายถึง   ส าคัญปานกลาง   

ระดับ 2  หมายถึง   ส าคัญน้อย   

ระดับ 1  หมายถึง   ส าคัญน้อยที่สุด 

การแปลผลคะแนน จะใช้การตัดสินแบบอิงเกณฑ์ในการวัดครั้งน้ีออกเป็น 5 ระดับ 

4.21 - 5.00  แปลความว่า  ส าคัญมากที่สุด 

3.41 - 4.20  แปลความว่า  ส าคัญมาก 

2.61 - 3.40  แปลความว่า  ส าคัญปานกลาง 

1.81 - 2.60  แปลความว่า  ส าคัญน้อย 

1.00 - 1.80  แปลความว่า  ส าคัญน้อยที่สุด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยเรื่อง ความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความนิยมในการท าเล็บแบบญี่ปุ่นและความนิยมในลายเล็บญี่ปุ่น จากการ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามและเอกสารต่างๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล การท าเล็บและความนิยมลาย



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

ด้วยตนเอง จากการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 โดยใช้ 

Google Form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน โดยน าแบบฟอร์มไปโพสต์ไว้ในสื่อ

โซเชี่ยลมีเดียต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาตอบแบบสอบถาม โดยแยกเป็นข้อมูลทั่วไป ความนิยม

การท าเล็บแบบญี่ปุ่น และนิยมลายเล็บของญี่ปุ่น 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รบัอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

 4.1.1 เพศของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

จากการศึกษาพบว่า คนท าเล็บจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 147 คน คิด

เป็นร้อยละ 98 เพศชายมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 เพศของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 147 98 
ชาย 3 2 

รวม 150 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมทิี ่1 เพศของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น
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 4.1.2 อายุของของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญีปุ่่น 

จากการศึกษาพบว่า ของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นจ านวน 

150 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 24 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 79.9 รองลงมามีอายุ 25– 30 ปี 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 อายุ 15 – 19 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 รายละเอียด

ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 อายุของของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-19 ป ี 7 4.7 
20-24ป ี 120 79.9 
25-30 ป ี 23 15.4 

มากกว่า30 0 0 
รวม 150 100 

 

 

   

 

 

 

 

แผนภูมิที ่2 อายุของของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

  

4.1.3 อาชีพของคนไทยที่นิยมการท าเล็บทีไ่ด้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุน่ 

จากการศึกษาพบว่า คนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นจ านวน 150 

คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ 

ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 พนักงานบริษัทจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

รัฐวิสาหกิจจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ว่างงาน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ข้าราชการ 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.7 และอาชีพอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 อาชีพของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 109 72.7 

ธุรกิจส่วนตัว 16 10.7 
พนักงานบริษัท 10 6.7 

รัฐวิสาหกิจ 5 3.3 
ว่างงาน 3 2 

ข้าราชการ 4 2.7 
อื่น ๆ 3 2 
รวม 150 100 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่3 อาชีพของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

 

4.1.4 ระดับการศึกษาของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

จากการศึกษาพบว่า ไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นจ านวน 150 คน 

ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือ

ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ปริญญาโทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

และปริญญาเอกจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.7 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

 

 

 



25 
 

 
 

ตารางที ่4 ระดับการศึกษาของไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 16 10.7 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 130 86.7 
ปริญญาโท 3 2 
ปริญญาเอก 1 0.7 

รวม 150 100 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่4 ระดับการศึกษาของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญีปุ่่น 

 

4.1.5 รายได้ของคนไทยที่นิยมการท าเล็บทีไ่ด้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุน่ 

จากการศึกษาพบว่า คนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นจ านวน 150 

คน ส่วนใหญ่รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ รายได้

ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รายได้ 20,001-30,000 จ านวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.4 รายได้ 30,001-40,000 จ านวน 4 คิดเป็นร้อยละ 2.7 และรายได้ 40,000 ขึ้นไป 

จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 รายได้ของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น   

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 51 34.2 
10,001-20,000 บาท 69 46.3 
20,001-30,000 บาท 23 15.4 
30,001-40,000 บาท 4 2.7 

40,000ขึ้นไป 3 1.3 
รวม 150 100 
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แผนภูมิที ่5 รายได้ของคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

 

4.2 ความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น  

จากการศึกษาพบว่า คนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นจ านวน 150 

คน ส่วนใหญ่จะเคยท าจ านวน 5 ครั้งขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ เคยท า

จ านวน 3 ครั้ง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 เคยท าจ านวน 2 ครั้ง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.6 เคยท าจ านวน 1 ครั้ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 เคยท าจ านวน 4 ครั้ง จ านวน 16

คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น 

วัตถุประสงค ์ จ านวนค าตอบ ร้อยละ 
1 ครั้ง 18 11.3 
2 ครั้ง 26 17.6 
3 ครั้ง 30 19.7 
4 ครั้ง 16 10.6 

5 ครั้งขึ้นไป 60 40.8 
รวม 150 100 
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แผนภูมิที ่6 ความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุน่ 

 

4.3 ความนิยมลายเล็บของญี่ปุ่น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จากการศึกษาพบว่าคนไทยที่นิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นจ านวน 150  

คน ส่วนใหญ่จะเลือกท าเล็บแบบน ากระดาษโอริกามิมาแปะ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 

รองลงมา คือ หยดสีหรือป้ายสี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.64 ติดสติกเกอร์ตามตัวการ์ตูน

ญี่ปุ่นจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.45 เพนท์ลายที่ได้รับอิทธิพลจากญี่ปุ่นจ านวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.38 ปั้นนูนแบบญี่ปุ่น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 รายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ความนิยมลายเล็บของญี่ปุน่  

วัตถุประสงค ์ จ านวนค าตอบ ร้อยละ 
น ากระดาษโอริกามิมาแปะที่

เล็บ 
81 28.3 

หยดสีหรือป้ายส ี 77 26.64 
ติดสติกเกอร์ตามตัวการ์ตูน

ญี่ปุ่น 
62 21.45 

ปั้นนูนแบบญี่ปุ่น 13 4.5 
เพนทล์ายที่ได้รับอิทธิพลจาก

ญี่ปุ่น 
56 19.38 

รวม 289 100 
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แผนภูมิที ่7 ความนิยมลายเล็บของญี่ปุน่ 

 

4.4 ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกท าเลบ็แบบญี่ปุ่น 

 4.4.1ปัจจัยในการท าเล็บลายญี่ปุ่น 

จากการศึกษาพบว่า คนไทยมีแรงจูงในการท าเล็บลายญี่ปุ่น อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 แบ่งออกเป็น ความชอบส่วนตัว เช่น ความชอบในตัวการ์ตูน หรือสื่อต่างๆของ

ญี่ปุ่น มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 โอกาสพิเศษ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 กระแสนิยม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87ตามล าดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ปัจจัยในการท าเลบ็ลายญี่ปุ่น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกท าเล็บแบบญี่ปุ่น 

จ านวน (ร้อยละ) 

N 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

x  S.D. 
แปล
ความ 

กระแสนิยม 47 60 25 13 5 150 3.87 1.05 มาก 

ความชอบส่วนตัว 114 33 3 0 0 150 4.74 0.48 
มาก
ที่สุด 

โอกาสพิเศษ 90 41 16 3 0 150 4.45 0.76 
มาก
ที่สุด 

รวม 251 134 44 16 5 450 4.35 0.76 
มาก
ที่สุด 



29 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่8 ปจัจัยในการท าเล็บลายญี่ปุ่น



 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น และศึกษาความนิยม
ลายเล็บของญี่ปุ่น โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์กับคนไทยที่นิยมท า
เล็บที่นิยมท าเล็บ จ านวน 150 คน ซึ่งผลจากการศึกษา ผู้วิจัยได้นามาสรุปผลการศึกษา ดังต่อไปนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่างจานวน 150 คน แบ่งออกเป็นเพศหญิงร้อยละ 98 และเพศชายร้อยละ 2 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-24 ปี ซึ่งมีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 72.7 มีระดับการศึกษา
มากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.7 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 ของกลุ่มตัวอย่าง   

 5.1.2 ความนิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น  

จากผลการศึกษาพบว่า คนไทยที่นิยมการท าเล็บนั้น นิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก และเคยท าเล็บลายญี่ปุ่นมากกว่า 5 ครั้ง 

 5.1.3 ความนิยมลายเล็บของญี่ปุ่น 

จากการศึกษาลายเล็บญี่ปุ่นที่ผู้วิจัยได้เลือกมา 5 ลายพบว่า ลายเล็บที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

เคยท ามากที่สุด คือการตัดและน ากระดาษโอริกามิมาแปะที่เล็บ รองลงมา คือหยดสีหรือป้ายสี ติด

สติกเกอร์ตามตัวการ์ตูนญี่ปุ่น เพนท์ลายที่ได้รับอิทธิพลจากญี่ปุ่น และสุดท้าย คือการปั้นนู นแบบ

ญี่ปุ่น ตามล าดับ 

 

5.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเลบ็แบบญี่ปุ่น 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเล็บแบบญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยทีม่ีผลต่อ

การเลือกท าเล็บลายญี่ปุ่น เรยีงล าดับจากปัจจัยที่มีผลมากไปหาปัจจัยที่มผีลน้อย  ได้ดังนี ้ ปัจจัยด้าน

ความชอบส่วนตัว ค่าเฉลี่ย 4.74 รองลงมา คือปัจจัยด้านโอกาสพิเศษ ค่าเฉลี่ย  4.45  และปัจจัยด้าน

กระแสนิยม ค่าเฉลี่ย 3.87 ซึ่งจะอธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้
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 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท าเล็บลายญี่ปุ่นของคนไทยจะมาจากความชอบส่วนตัวเป็น

หลัก เช่น ความชอบในตัวการ์ตูน สื่อต่างๆ หรือนักร้องนักแสดงของญี่ปุ่น ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระแสต่างๆ

ของประเทศญี่ปุ่นเข้ามาในประเทศไทยนานแล้ว ดังนั้นผู้คนก็เริ่มซึมซับน าวัฒนธรรมของญี่ปุ่นเข้ามา

ผ่านสิ่งต่างๆ ซึ่งการท าเล็บก็เป็นหนึ่งในนั้น  

รองลงมาคือปัจจัยด้านโอกาสพิเศษ คนท าเล็บส่วนใหญ่เมื่อมีโอกาสส าคัญต่างๆก็จะให้

ความส าคัญกับการท าเล็บไม่ต่างกับการแต่งหน้า หรือท าผม เพราะการท าเล็บในโอกาสพิเศษนั้นจะ

ช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้หญิงเพ่ือให้มีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น 

 สุดท้ายคือปัจจัยด้านกระแสนิยม การท าเล็บนั้นก็เหมือนกับการเสริมความงามประเภทอื่นๆ

ที่มีกระแสนิยมต่างๆเข้ามา การท าเล็บนั้นมักจะได้รับกระแสนิยมที่มาจากประเทศญี่ปุ่นเป็นส่วนใหญ่ 

ฉะนั้นคนที่ท าเล็บก็จะมีค่านิยมการท าเล็บที่เปลี่ยนไปเรื่อยๆตามกระแสนิยมที่เข้ามาในเวลานั้นๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษานิยมการท าเล็บแบบญี่ปุ่น และศึกษาความนิยมลายเล็บของญี่ปุ่น ซึ่งได้

เลือกลายเล็บแบบญี่ปุ่นมา 5 ลาย ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าวิจัยเรื่องนี้สามารถที่จะค้นคว้าให้ลึกและกว้างกว่านี้ได้ 

กล่าวคือ ศึกษาลายเล็บอื่นๆที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น หรือศึกษาความเป็นมาของลายเล็บที่

ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่นอย่างเฉพาะเจาะจง เป็นต้น 

 

ข้อจ ากัดทางการศึกษา 

ลายเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากญี่ปุ่นจริงๆเลยนั้นหายาก จึงต้องศึกษาวัฒนธรรม หรือศิลปะของ

ญี่ปุ่นเพิ่มเติมด้วย 
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แบบสอบถามความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 
 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย หลักสูตรปริญญาตรีของคณะอักษร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาความนิยมการท าเล็บที่ได้รับ

อิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น จึงใครขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 

1. เพศ   ☐ ชาย     ☐ หญิง 

2. อายุ   ☐ 15-19 ปี      ☐ 20 – 24 ปี 

☐ 25 – 30 ปี    ☐ มากกว่า 30 ปี  

3. อาชีพ  ☐ นักเรียน/นักศกึษา   ☐ พนักงานบริษัท 

☐ ข้าราชการ    ☐ ธุรกิจส่วนตัว 

☐ ว่างงาน    ☐พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

☐ อื่น ๆ 

4. ระดับการศึกษา ☐ ต่ ากว่าปริญญาตรี   ☐ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก 

5. รายได้ต่อเดือน  ☐ ต่ ากว่า 10,000 บาท   ☐ 10,001 – 20,000 บาท 

☐ 20,001 – 30,000 บาท  ☐ 30,001 – 40,000 บาท 

   ☐ 40,000ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท าเล็บแบบญี่ปุ่นและความนิยมในลายเล็บญี่ปุ่น 

 

1. จ านวนครั้งที่เคยท าเล็บแบบญี่ปุ่น  

☐ 1 ครั้ง    ☐ 2 ครั้ง    

☐  3 ครั้ง    ☐ 4 ครั้ง       

   ☐ 5 ครั้งขึ้นไป 

2. ลายเล็บญี่ปุ่น  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

☐ น ากระดาษโอริกามิมาแปะที่เล็บ ☐ หยดสีหรือป้ายสี  

☐  ติดสติกเกอร์ตามตัวการ์ตูนญี่ปุ่น ☐ ปั้นนูนแบบญี่ปุ่น  

   ☐ เพนท์ลายที่ได้รับอิทธิพลจากญี่ปุ่น 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเล็บแบบญี่ปุ่น 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเล็บ
แบบญี่ปุ่น 

ระดับแรงจูงใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

1. กระแสนิยม      

2. ความชอบส่วนตัว      

3. โอกาสพิเศษ      
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ผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาว พิชชานันท์ ฉายแก้วสกุลชัย 

วันเกิด   27 มีนาคม พ.ศ.2540 

ที่อยู ่ 1172/2 ถ.นครไชยศรี แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

10300 

หมายเลขโทรศัพท ์ 081-9475795 

E-mail pearoro@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จากโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์

คอนแวนต์ 

 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ สาชาวิชาเอเชียศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
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แบบโอนลิขสทิธิ์สารนิพนธ ์

สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

ข้าพเจ้า    นางสาว พิชชานันท์ ฉายแก้วสกุลชัย 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาญี่ปุ่น 

ชื่อสารนิพนธ์   ความนิยมการท าเล็บที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศญี่ปุ่น 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสัน คีรีวงศ์วัฒนา 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้ 1172/2 ถ .นคร ไชยศรี  แขว งถนนนคร ไชยศรี  เ ขตดุ สิ ต 

กรุงเทพมหานคร 10300 

หมายเลขโทรศัพท์ 081-9475795 

 ลิขสิทธิ์ของบทความวิจัยอันเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุการ

คุ้มครองลิขสิทธิ ์

 

ลงนามผู้โอน.......................................................... 

        (นางสาวพิชชานันท์ ฉายแก้วสกุลชัย)    

ลงนามผู้รับโอน.................................................... 

        วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2562 
 

 

 

 


