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 สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ี

บริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั พฤติกรรมและความ
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ในการเลือกบริโภคอาหารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเวยีดนาม 
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โดยประมาณต่อคร้ังในการรับประทานโดยเฉล่ียต่อคน 101-500 บาท ปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
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พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสําคญั

และความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญัและความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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บทที ่1 

บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 อาหาร คือหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์และอาหารในปัจจุบนั

สามารถสร้างอาชีพเล้ียงดูครอบครัวได ้เห็นไดจ้ากการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารท่ีแพร่กระจาย

อยูท่ ัว่ทุกพื้นท่ี โดยแต่ละประเทศต่างมีอาหารประจาํชาติ ซ่ึงแสดงถึงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของ

ชาตินั้น ๆ โดยเฉพาะประเทศเวยีดนามท่ีอาหารมีลกัษณะโดดเด่นเฉพาะตวั ในแต่ละม้ืออาหารจะมี

ผกัสดหลากหลายชนิดทานคู่กบัอาหาร อาหารเวียดนามจะมีกล่ินอายของจีนและฝร่ังเศส เน่ืองจาก

เวียดนามเคยถูกจีนและฝร่ังเศสปกครอง จึงมีอิทธิพลของทั้งสองชาติปรากฏอยู่บ้าง แม้ได้รับ

อิทธิพลจากจากจีนและฝร่ังเศส แต่อาหารเวียดนามกลับพฒันาวฒันธรรมอาหารการกินจนมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตน อาหารเวียดนามมีรสชาติเบากว่าทั้งอาหารฝร่ังเศสและจีน ทั้งในรูปแบบการ

เตรียมและเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองประกอบอาหารท่ีใช้ ตลอดจนรสชาติ อาหารเวียดนามใช้เคร่ืองเทศ 

แต่รสไม่จดัจา้นร้อนแรง อาหารเวียดนามไม่ไดห้นกัพริกในการปรุงอาหารเช่นอาหารไทย แต่ใช้

พริกเป็นเคร่ืองเคียงเสียมากกวา่ เน่ืองจากอาหารเวียดนามกินกบัผกัสมุนไพรเป็นจาํนวนมาก อีกทั้ง

มีไขมนัตํ่า จึงไดรั้บคาํยกยอ่งวา่เป็นอาหารสุขภาพชั้นดี     

 ในทางภูมิศาสตร์ ประเทศเวียดนามแบ่งออกเป็น 3 ภาค คือ ภาคเหนือ ซ่ึงมีฮานอยเป็น

ศูนยก์ลางและเมืองหลวงของประเทศ ภาคใตท่ี้มีไซง่อนหรือนครโฮจิมินห์เป็นศูนยก์ลาง ทั้งสอง

ภาคน้ีเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํ้า ส่วนภาคกลางมีแนวเทือกเขาอนันมั ทอดแนวเหนือใต ้เป็นส่วนแคบท่ีสุด 

ซ่ึงภูเขากบัทะเลอยูชิ่ดกนั และใกลช้ายแดนประเทศลาวมาก     

 ในทาํนองเดียวกนักบัเขตภูมิภาค อาหารเวียดนามแบ่งเป็นอาหารภาคเหนือ อาหารภาค

กลาง และอาหารภาคใต้ อิทธิพลอาหารจีนปรากฏชัดมากท่ีสุดในอาหารภาคเหนือ เห็นได้จาก

อาหารท่ีรสชาติจืด แกงจืดแบบจีนและการปรุงอาหารดว้ยวิธีผดัท่ีแพร่หลายมากกวา่ภาคอ่ืน ส่วน

อาหารทางใต ้ไดรั้บอิทธิพลอินเดียและเขมรอยูด่ว้ย เน่ืองจากท่ีตั้งอยูใ่นเขตร้อน จึงมีผกั ผลไมแ้ละ

เคร่ืองเทศหลากหลายกว่า อาหารภาคกลางหรืออาหารเว ้เป็นอิทธิพลอาหารในวงั ซ่ึงเน้นความ
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หลากชนิดของอาหารและตกแต่งอยา่งสวยงาม ความประณีตในการปรุงอาหาร เป็นลกัษณะเด่นอีก

ขอ้หน่ึงของอาหารเว ้นอกจากนั้นยงัมีรสเผด็มากกวา่อาหารภาคอ่ืน ส่วนอาหารภาคใต ้ใชผ้กั ผลไม ้

รวมทั้งเน้ือสัตว์หลากหลายมากกว่า เพราะเป็นเขตร้อนและท่ีราบลุ่มแม่นํ้ า ทาํให้มีความอุดม

สมบูรณ์ทางอาหารกวา่ภาคอ่ืน ๆ นอกจากนั้นอาหารภาคใตย้งัไดรั้บอิทธิพลจากฝร่ังเศสและอินเดีย

มากกวา่ (สาํนกัพิมพแ์สงแดด, 2547:9-10)       

 จากสถิติการจดัอนัดบั 50 เมนูอาหารท่ีอร่อยท่ีสุดในโลกของ CNN ประจาํปี 2560 โดย

อาหารเวียดนามติดอนัดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 28 เฝอ และอนัดบัท่ี 30 เปาะเป๊ียะสดเวียดนาม (kapook, 

2561) การท่ีอาหารเวยีดนามติดอนัดบัดงักล่าวทาํให้รู้วา่อาหารเวียดนามเป็นท่ีรู้จกัและนิยมของคน

ทัว่โลก จึงทาํใหมี้การขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารเวยีดนามทัว่ทั้งประเทศ   

 ดา้นการท่องเท่ียว คนไทยก็เป็นอีกหน่ึงชาติท่ีนิยมไปเท่ียวประเทศเวียดนามจาํนวนมาก 

เน่ืองจากระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน มีลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศคลา้ยคลึงกบัประเทศไทย 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว สถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม และอีกส่ิงหน่ึงก็คืออาหารเวียดนาม ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศเวียดนาม เห็นได้จากการประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ ทาง

อินเตอร์เน็ต และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ       

 ประเทศเวียดนาม นบัว่าเป็นประเทศท่ีกาํลงัเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีเมืองสําคญัท่ีเป็น

ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและมีผูป้ระกอบการและนักลงทุนสนใจในการเขา้มาลงทุนอย่างมากอีก

ประเทศหน่ึง การเปิดร้านอาหารจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมาก ปัจจุบนัการเปิด

ร้านอาหารในประเทศเวียดนามไดรั้บความนิยมมากข้ึน ทาํให้ขนาดของธุรกิจร้านอาหารขยายตวั

ใหญ่ข้ึน และมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค       

 แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจร้านอาหารเวียดนามก็ยงัคงตอ้งเผชิญกับสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง 

เน่ืองจากมีร้านอาหารอีกหลายชาติท่ีเปิดท่ีประเทศเวียดนาม ทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 

ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีมากข้ึน จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม โดยผูว้ิจยัเลือกสถานท่ีท่ีศึกษาเป็นร้านอาหาร

เวียดนามในประเทศเวียดนาม โดยผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความหวงัว่าจะได้รับ

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนามในประเทศ

เวยีดนาม          

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนามในประเทศเวยีดนาม                          

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนามในประเทศ

เวยีดนาม 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา        

        การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวไทยท่ี

บริโภคอาหารเวยีดนามในประเทศเวียดนาม ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหาร

เวียดนามในประเทศเวียดนามและศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหาร

เวยีดนามในประเทศเวยีดนาม        

 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี        

     ร้านอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม โดยแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวไทย

ท่ีเคยไปเวยีดนาม จาํนวน 100 ชุด        

 3. ขอบเขตดา้นเวลา        

     ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2561–มกราคม พ.ศ.2562 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจยั หมายถึง ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ซ่ึงแบ่งปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ท่ี

เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนาํมาใชป้ระกอบในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการท่ีร้านอาหารเวยีดนาม 

 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การแสดงออก หรือการกระทาํของผูบ้ริโภคในรูปแบบ

ต่างๆ ได้แก่ ประเภทอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุด วตัถุประสงค์ในการเลือกมาใช้บริการท่ีร้านอาหาร

เวียดนาม สาเหตุท่ีมาใช้บริการท่ีร้านอาหารเวียดนาม ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

การกลบัมาใชบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยคาดหวงัวา่จะนาํไปสู่ความพึงพอใจ 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง การยอมรับของผูบ้ริโภคในทางบวก ซ่ึงเกิดจากการได้รับการ

ตอบสนองตามส่ิงท่ีตรงตามท่ีคาดหวงัไวจ้ากการบริโภคอาหารเวียดนาม ได้แก่ ความพึงพอใจ

โดยรวมต่อร้านอาหารเวียดนาม ความพึงพอใจต่อรสชาติและบริการท่ีได้รับเม่ือเทียบกบัความ

คาดหวงั          

 อาหารเวยีดนาม หมายถึง อาหารเวยีดนามท่ีเป็นร้านอาหาร ขายอาหารดั้งเดิมของเวียดนาม

มีกรรมวธีิในการผลิตท่ียงัคงรูปแบบของตน้ตาํรับอาหารเวยีดนาม   

 ผูบ้ริโภค หมายถึง นกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 1. กาํหนดความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     

 2. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค          

 3. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลร้านอาหารเวยีดนามในประเทศเวยีดนาม   

 4. เก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม    

 5. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของคนไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม    

 6. สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ และเสนอผลการศึกษาในรูปแบบรายงายวจิยั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนามในประเทศ

เวยีดนาม          

 2. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนามในประเทศ

เวยีดนาม          

 3. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนามในประเทศ

เวยีดนาม 
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บทที่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้ข้อมูลก่อนทาํการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม” 

โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี          

 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด    

 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค       

 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ        

 4. ขอ้มูลอาหารเวยีดนาม         

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) คือ ปัจจยัแปรผนัทางการตลาดท่ี

ผูบ้ริหารการตลาดเสนอใหแ้ก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบาํบดัความตอ้งการพร้อมทั้งนาํความพอใจสูงสุด

มาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัแปรผนัทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารสามารถ

ควบคุมได้ และเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจาํต้องปรับปัจจยัแปรผนัเหล่าน้ีให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะการแข่งขนัในตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่

แข่งขนั และสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย    

 1.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล    
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1.2 ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือส่ิงมิใช่ตวัเงินซ่ึงตอ้งใช้ส่ิง

แลกเปล่ียน เพื่อการไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ    

1.3 การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ

กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออก

สู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย 

การขนส่ง การจดัการเก่ียวกบัคาํสั่งซ้ือ การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

 1.4 การส่งเสริมผลิตภณัฑ์ (Promotion) เป็นการส่ือสารขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ

ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้

บุคคล และการขายโดยไม่ใชบุ้คคล เช่นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เป็น

ตน้ การส่ือสารทางการตลาดประกอบดว้ยเคร่ืองมือหลกัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การขายโดยบุคล การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง    

 การตลาดกบัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยส่วนประสมทาง

การตลาด เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัในการท่ีธุรกิจจะใช้ในการวางแผนการตลาด ผ่านส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ทางการตลาด และตอบสอนงความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (พิษณุ จงสถิตวฒันา, 

2548:10-16) 

2. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 2.1 คาํจาํกดัความพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

       อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545:6) ให้คาํจาํกดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆท่ีบุคคลกระทาํเม่ือไดรั้บ บริโภคสินคา้หรือบริการรวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือการบริโภค

ดว้ย                

       ธงชยั สันติวงษ์ (2540:29) ให้คาํจาํกดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ 

ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนแล้ว และมีส่วนร่วมในการกาํหนดให้มีการ

กระทาํดงักล่าว          
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       Solomon, Michael R. (2013:31) ให้คาํจาํกดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษา

กระบวนการมีส่วนร่วมเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทาํการเลือก ซ้ือ ใช้ หรือละทิ้งสินคา้ บริการ 

แนวความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความปรารถนา ( Solomon, 

Michael R. อา้งถึงใน ภาวณีิ กาญจนาภา, 2558:2)      

      Schiffman & Kanuk (1991:5) ให้คาํจาํกดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับ การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึง

สินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัว่าจะทาํให้ความตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ (Schiffman & 

Kanuk อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2544:7)       

     สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ และพฤติกรรม 

หรือการกระทาํท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการบริโภคของบุคคล และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

จะแตกต่างกนัออกไป เพราะแต่ละคนมีความตอ้งการ ส่ิงจูงใจ การรับรู้ และทศันคติ เป็นของตนเอง 

ทาํให้พฤติกรรมแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน โดยปัจจยัทั้งส่ีตวัน้ีเป็นผลมาจากอิทธิพลส่ิงแวดล้อม

ภายนอก หรือปัจจยัรอบตัวเรา ได้แก่ อิทธิพลของครอบครัว อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทาง

วฒันธรรม อิทธิพลทางธุรกิจ และอิทธิพลทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะแสดงออกมาในรูปของ

พฤติกรรมการซ้ือ 

2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

  2.2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการดาํเนินชีวิตท่ี

สังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื่อให้สังคมดาํเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี 

บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

ทั้งน้ีวฒันธรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี     

   1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) ส่ิงท่ีเรากาํหนดความตอ้งการซ้ือและ

พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลในดา้นลกัษณะนิสัยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมของสังคม  

   2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว 

พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นมีการบริโภคท่ีต่างกนั   

   3) ชั้นทางสังคม (Social class) ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ฐานะ ตระกูลหรือชาติ
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กาํเนิดตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การศึกษา       

  2.2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย    

   1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยมี

อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้

เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ      

   2) ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัท่ีทาํการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสําคญั

ท่ีสุด นกัการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล   

   3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย

กลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่ม           

  2.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

รูปแบบการดาํเนินชีวติ วงจรชีวติครอบครัว      

  2.2.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การเลือกซ้ือ

ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความ

เช่ือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538:19-22) 

 2.3 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ      

       Loudon and Bitta (1993:22) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อประกอบดว้ย  

5 ขั้นตอน ดงัน้ี          

      1. การรับรู้ถึงปัญหา เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคนึกเห็นภาพ สภาวะท่ีปรารถนาเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะท่ีเป็นจริง   

      2. การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หา

ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ ก็ตอ้ง
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หาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก        

      3. การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่

และวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

      4. การตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบข้อดี ข้อเสีย 

หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา มกัใช้ประสบการณ์ใน

อดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น     

      5. การประเมินภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะนํา

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑ์นั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้

ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ได้หยุดตรงท่ีการซ้ือ 

(Loudon and Bitta อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538:23-27)    

      จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่า ความ

แตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล อนัเน่ืองมาจากการรับปัจจยัทั้งภายใน

และภายนอกนั้นยอ่มแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต 

ดังนั้ นทางผูว้ิจ ัยจึงได้นําแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม” 

3. ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

      จากพจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ให้ความหมายคาํวา่ “พอใจ” คือ 

สมใจ ชอบใจ ส่วน “ความพึงพอใจ” หรือ “ความพอใจ” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า 

“Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ ๆ ไปวา่ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิง

ใด                

      กุณฑลี ร่ืนรมย ์และคนอ่ืน ๆ (2547:98) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่

ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรื อการบริโภคสินค้า ซ่ึงคุณค่าหรือ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นเท่ากบัหรือสูงกวา่ระดบัความคาดหวงัของคนๆนั้น ในทางตรงกนัขา้มถา้ผล

จากการใช้สินคา้หรือการได้รับบริการนั้นตํ่ากว่าค่าความคาดหวงั บุคคลนั้นย่อมจะเกิดความไม่
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พอใจ           

      จากความหมายขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจาก

ความตอ้งการท่ีมนุษยค์าดหวงัไว ้ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไดรั้บ

มากกวา่ท่ีคาดหวงัไวค้วามพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต่ถา้ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ี

คาดหวงัไว ้ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน 

 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

      ตามทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs

มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีวนัท่ีส้ินสุด ทุกคนล้วนมีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบั

ตนเองทั้งส้ิน โดยเรียงลาํดบัขั้นตอนตามความตอ้งการของชีวิตจริงข้ึนไป 5 ลาํดบั ลาํดบั 1 ไดรั้บ

สนองตอบแลว้ ความตอ้งการลาํดบั 2 จึงจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อไป และเป็นเช่นน้ีต่อ 

ไปเร่ือย ๆ จนถึงลาํดบั 5 ความตอ้งการลาํดบัขั้นท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เกิดแรงจูงใจให้

เกิดพฤติกรรมนั้นอีก ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม   

(วรีะพรรณ จนัทร์เหลือง, 2559:76)       

       ความสาํคญัของการใชแ้รงจูงใจสาํหรับผูป้ระกอบการ   

   1. เพื่อเพิ่มยอดขาย      

   2. เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ     

   3. เพื่อรักษาลูกคา้เก่าใหม้าใชบ้ริการสมํ่าเสมอ   

   4. เพื่อช่วยใหลู้กคา้ท่ีสูญเสียไปกลบัคืนมา     

      จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ผูว้ิจยัเห็นว่า ความพึงพอใจด้านการ

ใหบ้ริการลว้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะความพึงพอใจในแต่

ละบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม” 
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4. ข้อมูลอาหารเวยีดนาม 

4.1 ความเป็นมาของอาหารเวยีดนาม 

           อาหารเวียดนามเป็นอาหารประจาํชาติของชาวเวียดนาม แมว้่าเวียดนามจะเคยถูก

ปกครองด้วยจีนและฝร่ังเศส แต่ก็ยงัสามารถพฒันาเอกลกัษณ์อาหารไดเ้ป็นอย่างดี และอาหาร

เวยีดนามไดช่ื้อวา่เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากส่วนใหญ่มีผกัเป็นส่วนผสมและยงัจดัเสิร์ฟผกัสด

หลากหลายชนิดคู่ไปกบัอาหารแทบทุกเมนู ผกัท่ีนิยมรับประทานนั้นประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์เป็น

ผกัข้ึนตามธรรมชาติ และมีนํ้ าจ้ิมท่ีหลากหลาย ซ่ึงกลายเป็นเสน่ห์สําคญัของอาหารเวียดนาม ทาํให้

อาหารเวียดนามได้รับความนิยมในหมู่คนชาติอ่ืนท่ีรักสุขภาพ เคร่ืองปรุงรสส่วนใหญ่เป็นแบบ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ากกวา่จีน เช่น รสเปร้ียวใชม้ะขาม และมะนาว ไม่นิยมนํ้ าส้มสายชู รสเค็ม

ส่วนใหญ่ใช้เกลือ หรือนํ้ าปลา รองลงไปเป็นกะปิ ปลาร้า หรือกุง้จ่อม ความหวานนิยมใช้นํ้ าตาล

พื้นเมือง การกินอาหารนิยมใชต้ะเกียบคีบ บางทีทาํกบัขา้วก็จะใชต้ะเกียบพลิกอาหารแทนทพัพี แต่

ตะเกียบท่ีใชท้าํกบัขา้วน้ีจะยาวกวา่ปกติ       

      อาหารเวียดนามมีทั้งอาหารคาว ของหวาน และเคร่ืองด่ืม โดยอาหารคาวท่ีเรารู้จกักนัดี 

ก็คือ เฝอ แหนมเนือง เปาะเป๊ียะสด ขนมเบ้ืองญวน กุง้พนัออ้ย และเน้ือยา่งใบชะพลู ส่วนของหวาน

ท่ีเวยีดนามก็มีเหมือนกนั เช่น แจ่เซืองซาหตัหลุ หรือทบัทิมกรอบรวมมิตรนํ้ ากะทิ แจ่จุ๋ยเน้ือง หรือ

กล้วยห่อข้าวเหนียวป้ิงราดนํ้ ากะทิ โรยงาคัว่ ด้านเคร่ืองด่ืมท่ีเวียดนามก็มีช่ือเสียงมากเช่นกัน 

โดยเฉพาะกาแฟ เป็นท่ีนิยมมากในเวยีดนาม นอกจากน้ียงัมีนํ้ าออ้ยสด นํ้ าใบบวับก นํ้ ามะนาวโซดา 

และชาใส่นํ้าแขง็อีกดว้ย 

4.2 ลกัษณะอาหารเวยีดนามแต่ละภูมิภาค 

     4.2.1 อาหารเวียดนามในภาคเหนือ มีอิทธิพลของอาหารจีน มีแจงจืดแบบจีน และการ

ผดัแบบจีนแพร่หลาย ดงันั้นอาหารเวยีดนามในภาคเหนือจึงมีรสชาติจืด นอกจากน้ีอาหารเวียดนาม

ในภาคเหนือแบบดั้งเดิมไม่ค่อยมีอาหารทะเล เพราะอยูห่่างจากชายฝ่ังทะเลมากกว่าภาคกลางและ

ภาคใต ้           

      4.2.2 อาหารเวยีดนามในภาคกลาง เป็นอาหารเวียดนามชั้นสูง เพราะเมืองเวคื้อราชธานี

เก่า ดงันั้นจึงไดรั้บอิทธิพลของอาหารในวงั อาหารจึงเป็นแบบดั้งเดิมแท ้มีการทาํอาหารท่ีพิถีพิถนั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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และอาหารในภาคกลางยงัมีรสเผด็มากกวา่ภาคอ่ืน      

      4.2.3 อาหารเวยีดนามในภาคใต ้มีอิทธิพลของอาหารอินเดียและอาหารกมัพูชา ภาคใตมี้

วตัถุดิบในการปรุงอาหารอุดมสมบูรณ์ เพราะเป็นท่ีราบลุ่ม สามารถเพาะปลูกไดดี้ทั้งขา้ว ผกั ผลไม ้

และยงัมีชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกและใต ้ทาํให้อาหารการกินอุดมสมบูรณ์มาก อาหารเวียดนาม

ในภาคใตน้ั้นรสชาติจะกลางๆ ไม่เผ็ดเหมือนอาหารในภาคกลาง แต่มีรสหน่ึงท่ีโดดเด่นมากใน

อาหารเวยีดนามทัว่ไปคือรสเคม็ 

4.3 อาหารเวยีดนามยอดนิยม 

      4.3.1 เฝอ ( Phở ) เฝอเป็นอาหารเวียดนามท่ีคนไทยรู้จกัดี เส้นเฝอเป็นเส้นท่ีทาํจากแป้ง

ขา้วเจา้ เป็นเส้นสด ใส่เน้ือสด เน้ือสับ เน้ือเป่ือย เอน็ และลูกช้ิน กินพร้อมนํ้ าซุปใสซ่ึงในซุปน้ีจะใส่

เคร่ืองเทศหลายอย่าง ท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้เฝอต่างจากก๋วยเต๋ียวปกติก็คือ โป๊ยกัก๊ (นนัทนา ปรมา

นุศิษฏ,์ 2554:26) 

 

ภาพท่ี 1 เฝอ                                                                                                                                               

ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9D%E0%B8%AD 

      4.3.2 เนมเน้ือง ( Nem Nướng ) หรือท่ีเราเรียกกนัวา่แหนมเนือง เนมเน้ืองตน้ตาํรับตอ้ง

ของเมืองยาแจรง ( Nha Trang ) มีเอกลกัษณ์พิเศษตรงท่ีหมูยา่งจะทาํเป็นเส้นยาว ไม่ไดห้ัน่เป็นท่อน

กลมๆ แลว้ยงัมีแผน่เม่ียงหรือแผน่เปาะเป๊ียะญวนท่ีเอาไปมว้นเป็นแท่งทอดกรอบ ๆ ผกัท่ีใส่ในเนม

เน้ือง คือมีกล้วยดิบ มะเฟือง แตงกวา แคร์รอต ฝานเป็นเส้น หรือจะใส่กระเทียมกลีบเล็กแบบ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9D%E0%B8%AD
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กระเทียมไทยและพริกข้ีหนูสดลงไปในห่อดว้ย นํ้าจ้ิมมีสีส้มและมีส่วนผสมของหมูในนั้นดว้ย มีรส

เคม็ ๆ หวานนิดหน่อย (นนัทนา ปรมานุศิษฏ,์ 2554:22) 

 

ภาพท่ี 2 เนมเน้ือง                                                                                                                             

ท่ีมา : https://www.ryoiireview.com/pr/hnam-naung-10-bkk/ 

      4.3.3 บ่อเน้ืองลา้โลต้ ( Bò Nướng Lá Lốt ) หรือเน้ือยา่งใบชะพลู เน้ือยา่งใบชะพลูน้ี 

คนไทยอาจคุน้เคยกบัหมูยา่งใบชะพลู เพราะร้านอาหารเวียดนามในไทยหลายร้านปรับเปล่ียนจาก

เน้ือววัมาเป็นเน้ือหมูแทน เพราะคนไทยหลายคนไม่กินเน้ือ ของแทด้ั้งเดิมนั้นตอ้งเป็นเน้ือเท่านั้น 

ในเวยีดนามจะไม่มีหมูยา่งใบชะพลูเด็ดขาด (นนัทนา ปรมานุศิษฏ,์ 2554:20) 

 

ภาพท่ี 3 บ่อเน้ืองลา้โลต้                                                                                                                  

ท่ีมา : http://www.monngon.tv/cach-lam-bo-nuong-la-lot-thom-lung-kho-cuong-230.html 

 

https://www.ryoiireview.com/pr/hnam-naung-10-bkk/
http://www.monngon.tv/cach-lam-bo-nuong-la-lot-thom-lung-kho-cuong-230.html?fbclid=IwAR1u13ApMTN31fDIakYKxYzzJWJmP3MQ2sTqHhSvlM8poQgpSIVdnV-i_Hs
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      4.3.4 บัน๊แซ่ว ( Bánh Xèo ) ขนมเบ้ืองญวนทาํมาจากแป้งขา้วเจา้ใส่ขมิ้นจึงมีสีเหลือง 

ส่วนไส้ต่างกนัไป แบบดั้งเดิมนั้นจะใส่ถัว่งอก ถัว่เขียว หมูสามชั้น กุง้ เวลากินก็นาํมาห่อกบัผกั กิน

กบันํ้าจ้ิม (นนัทนา ปรมานุศิษฏ,์ 2554:20) 

 

ภาพท่ี 4 บัน๊แซ่ว                                                                                                                             

ท่ีมา : http://lambanh365.com/cach-lam/cach-lam-banh-xeo-vua-gion-vua-ngon/ 

      4.3.5 ก๋อยก๊วน ( Gỏi Cuốn ) หรือเปาะเป๊ียะสด เป็นอาหารเวียดนามยอดนิยม ก๋อยก๊วน

แบบปกติจะใส่ผกัชนิดต่าง ๆ เช่น ผกักาดหอม โหระพา สะระแหน่ญวน ใบมินต์ ถัว่งอก เส้น

ขนมจีน ใส่หมูสามชั้นตม้ และกุง้ตม้ ห่อดว้ยแผน่เปาะเป๊ียะสด เวลาห่อจะใส่ผกักุยช่ายแลว้ห่อให้มี

หางทิ้งไว ้นํ้าจ้ิมของแต่ละท่ีจะแตกต่างกนั ภาคกลางจะเป็นนํ้ าจ้ิมถัว่ลิสง เป็นครีมหอมหวาน ส่วน

ภาคใตมี้ทั้งนํ้ าจ้ิมมั้มเนม เป็นนํ้ าจ้ิมท่ีทาํจากปลาร้า สับปะรด กระเทียม นํ้ ามะนาว ตะไคร้ นํ้ าตาล 

หรือนํ้ าจ้ิมสีนํ้ าตาลข้นท่ีใส่ซอสหอยซิน เวลารับประทาน ถ้าชอบเผ็ดก็เติมพริกบดลงไปผสม 

(นนัทนา ปรมานุศิษฏ,์ 2554:21) 

 

http://lambanh365.com/cach-lam/cach-lam-banh-xeo-vua-gion-vua-ngon/?fbclid=IwAR2ZV-oz1eCYd2PZo6ifrVEHoc6LkSdhqMZIUkqwDKfGfwyW9IQ_Csc2-HE
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ภาพท่ี 5 ก๋อยก๊วน                                                                                                                                 

ท่ีมา : https://news.zing.vn/C%C3%A1ch-l%C3%A0m-g%E1%BB%8Fi-cu%E1%BB%91n-

t%C3%B4m-th%E1%BB%8Bt-tin-tuc.html 

      4.3.6 จ่าวโตม ( Chạo Tôm ) หรือกุง้พนัออ้ย เน้ือกุง้เหนียวนุ่มยา่ง เวลากินจะนาํมาห่อ

กบัผกัเช่นเดียวกบัการกินเนมเน้ือง แล้วจ้ิมกบันํ้ าจ้ิมหวาน ๆ เค็ม ๆ ของนํ้ าปลาหวาน (นันทนา       

ปรมานุศิษฏ,์ 2554:23) 

 

ภาพท่ี 6 จ่าวโตม                                                                                                                             

ท่ีมา : https://nauankhongkho.com/cach-lam-chao-tom-ngon-dung-chuan/?amp 

      4.3.7 บัน๊หม่ีถิต ( Bánh Mì Thịt ) ขนมปังฝร่ังเศสไส้หมูยา่ง จะต่างกนัตรงรายละเอียด

เล็ก ๆ น้อย ๆ โดยจะเอาขนมปังมาทาชีส ใส่หมูย่าง ผกัดอง เหยาะซอสพริก บัน๊หม่ีนั้นหาซ้ือได้

ทัว่ไปตามขา้งทาง (นนัทนา ปรมานุศิษฏ,์ 2554:25) 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fnews.zing.vn%2FC%25C3%25A1ch-l%25C3%25A0m-g%25E1%25BB%258Fi-cu%25E1%25BB%2591n-t%25C3%25B4m-th%25E1%25BB%258Bt-tin-tuc.html%3Ffbclid%3DIwAR0OSNsQj2fJpKfx_Z-c_CW-GqbV6sEHw8GlcPLGz6vw4xA_UcnoX6ofIp0&h=AT2K0kk9-_0aPahAaUZR2qatzd0RQjqSYmw48KBQCfuTjvodu0-ht02LSfhtfFH3UtlYqheWv4wPTe3-HIsSfB56f5u3LcywtkjkEL7RY-9cJdEGQA8uh_1q3Q1ZhBGuw39i
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fnews.zing.vn%2FC%25C3%25A1ch-l%25C3%25A0m-g%25E1%25BB%258Fi-cu%25E1%25BB%2591n-t%25C3%25B4m-th%25E1%25BB%258Bt-tin-tuc.html%3Ffbclid%3DIwAR0OSNsQj2fJpKfx_Z-c_CW-GqbV6sEHw8GlcPLGz6vw4xA_UcnoX6ofIp0&h=AT2K0kk9-_0aPahAaUZR2qatzd0RQjqSYmw48KBQCfuTjvodu0-ht02LSfhtfFH3UtlYqheWv4wPTe3-HIsSfB56f5u3LcywtkjkEL7RY-9cJdEGQA8uh_1q3Q1ZhBGuw39i
https://nauankhongkho.com/cach-lam-chao-tom-ngon-dung-chuan/?amp&fbclid=IwAR2LxkFVpH9vyvz2X0CDJtQEEdNOJNcAV6ZgyvxRVC0SY36gyhjX4CGHAIE
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ภาพท่ี 7 บัน๊หม่ีถิต                                                                                                                          

ท่ีมา : https://www.cooky.vn/cong-thuc/banh-mi-thit-nuong-31623 

      4.3.8 บุ๊นถิตเน้ือง ( Bún Thịt Nướng ) ขนมจีนหมูยา่ง บุ๊นถิตเน้ืองเป็นเส้นขนมจีนท่ี

ราดหน้าดว้ยหมูท่ีหมกัดว้ยเคร่ืองปรุงต่างๆ เช่น ซอสถัว่เหลือง กระเทียม หอมแดง ตะไคร้ นาํมา

ยา่งใส่ผกัชนิดต่าง ๆ เช่น ถัว่งอก แคร์รอต แตงกวา สะระแหน่ญวน โหระพา โรยหนา้ดว้ยตน้หอม

และ ถัว่ลิสงคัว่ เวลากินก็คลุกเคลา้เขา้ดว้ยกนั ใส่นํ้ าจ้ิมรสเค็ม ๆ หวาน ๆ เผด็นิด ๆ (นนัทนา ปรมา

นุศิษฏ,์ 2554:22) 

 

ภาพท่ี 8 บุน๊ถิตเน้ือง                                                                                                                              

ท่ีมา: http://dulichdanang24h.com/5-quan-bun-thit-nuong-an-hoai-khong-chan-o-da-nang/ 

 

https://www.cooky.vn/cong-thuc/banh-mi-thit-nuong-31623?fbclid=IwAR1u13ApMTN31fDIakYKxYzzJWJmP3MQ2sTqHhSvlM8poQgpSIVdnV-i_Hs
http://dulichdanang24h.com/5-quan-bun-thit-nuong-an-hoai-khong-chan-o-da-nang/?fbclid=IwAR2_MMr1I7cayxc1SndPyZrEhuZ1bmJ70gWY5iwp4alXebZAeMGn-Akw0fw
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4.4 ร้านอาหารเวยีดนามท่ีมีช่ือเสียง 

   - ร้าน Temple clup       

  - ร้าน Vietnam House       

       - ร้าน Quán Cơm Minh Đức      

       - ร้าน Cơm Tấm Thuận Kiều      

       - ร้าน Wrap and Roll       

      - ร้าน Bánh Xèo 46A ( Đinh Công Tráng )    

  - ร้าน Bánh Xèo Mười Xiềm      

       - ร้าน Phở 24                  

  - ร้าน Nhà Hàng Ngon 

5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ชวลั เอ่ียมสกุลรัตน์ (2558) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

อาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพ การใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการบริโภคอาหาร นานาชาติโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและแจกกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้รับประทานอาหารร้านอาหารนานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพหยา่ร้าง 

ระดบั การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท ความถ่ีในการรับประทานอาหารนานาชาติคือ 1 คร้ังต่อเดือน โดยนิยมทาน

อาหารญ่ีปุ่นมากท่ีสุด         

 เครือมาศ มีเกษม (2554) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วน

ของบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัทาํงานท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีอยูใ่นวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนและมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท     

 วิภาดา เนียมรักษา (2558) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

เพื่อบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

ตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม การศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารในตลาดนํ้ าอมัพวา โดยภาพรวม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และให้ความสําคญัปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารในตลาดนํ้าอมัพวา โดยภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก   

 กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ได้ทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นจาํนวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

แบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา 

รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    

 นิชาภัทร อันนันนับ (2559) ได้ทาํวิจัยเร่ือง คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง

การตลาดกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารอิสลาม 5 ร้าน จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้น
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การวเิคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21–

29 ปี ศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย มีรายไดป้ระมาณ 15,000–30,000 บาท

ต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ดา้นบุคลกร และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหาร

อิสลามในเขต กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 อรสา วงษ์ไพศาล (2552) ไดท้าํวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของร้านอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการของร้านคุณออ้แหนมเนืองโชคชยั4 จาํแนกตาม

ปัจจยัพื้นฐานทางดา้นประชากรศาสตร์และระดบัความพึงพอใจ แยกตามปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ลูกคา้ท่ียินดีให้ขอ้มูลจาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูม้ารับบริการร้านอาหารเวียดนามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 58 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสุดร้อยละ 42 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีระดบัรายไดสู้ง

กวา่ 30,000 บาทมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48 และ 42 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายการอาหารเวียดนาม

ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุดคือแหนมเนือง โดยสาเหตุท่ีเลือกรับประทานอาหารเวียดนามเพราะว่า

อาหารมีรสชาติอร่อยแปลกแตกต่างจากอาหารโดยทัว่ไป     

 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยส่วนใหญ่กล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การใช้บริการของผูบ้ริโภคในร้านอาหารประเภทต่างๆ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการ ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ี มุ่งท่ีจะ

ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของธุรกิจรูปแบบ

ต่าง ๆ โดยเจาะจงเป็นร้านอาหารเวียดนามว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึง
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พอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม โดยนาํแนวความคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใช้เป็นแนวทางประกอบการทาํวิจยั 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภค

อาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

 

 



 
 

21 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภค

อาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี                             

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล         

 1.1 การรวบรวมขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ      

      ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ในอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเวยีดนามและธุรกิจร้านอาหาร

 1.2 การรวบรวมขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ      

      ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

โดยคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิดโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ.2561–มกราคม พ.ศ.2562 ดงัน้ี   

      1) สร้างแบบสอบถามและทศันคติของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนามใน

ประเทศเวียดนาม โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ

สอบถาม โดยจะสอบถามถึง อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทของอาหารเวียดนามท่ี

ช่ืนชอบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเวยีดนาม เป็นตน้ โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ดงัน้ี          

  ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และวตัถุประสงค์ในการไปประเทศเวียดน าม 

เป็นตน้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checking List)   

  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทอาหารท่ีช่ืนชอบ

มากท่ีสุด วตัถุประสงค์ในการเลือกบริโภคอาหารเวียดนาม และกลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
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การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเวียดนามมากท่ีสุด เป็นต้น มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checking List) 

  ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัดา้นปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ี ดา้นรสชาติ ดา้นบริการ และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checking List)       

  ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความพึงพอใจโดยรวม

ต่ออาหารเวียดนาม ความพึงพอใจต่ออาหารและบริการท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั เป็นตน้ 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checking List)    

  ในส่วนของแบบสอบถามวดัความพึงพอใจจะใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) เป็นระดบัการประเมินดงัน้ี   

   5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

   4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก   

   3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

   2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย   

   1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

      2) สุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม โดยสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะตามความตอ้งการ

ของผูว้ิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนนักท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภค

อาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม จาํนวนรวมทั้งส้ิน 100 คน 

2. การจัดท าข้อมูล         

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด โดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภค

อาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม แล้วนํามาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม 

โดยจะเสนอในรูปแบบของตารางแผนภูมิและสถิติเชิงพรรณนาต่อไป  
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3. วเิคราะห์ข้อมูล         

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและมีระยะเวลาท่ีจาํกดั ผูศึ้กษาไดท้าํแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค โดยใช้ระยะเวลา 30 วนั เม่ือได้รับขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามแล้ว จึงใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ร้อยละ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 

ในรูปแบบตาราง          

 การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์ของเบสท์ (Best. 1981) มี

รายละเอียดดงัน้ี          

   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   

   ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก    

   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   

   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย    

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. สรุปและอภิปรายผล         

 ผูว้จิยันาํผลการวิเคราะห์มาสรุปผลของการวิจยัและอภิปรายผล และนาํเสนอแนะแนวทาง

เพื่อการวจิยัต่อไป 

5. เคร่ืองมือและการน าเสนอทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล     

 5.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล      

  5.1.1 โปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Excel     

  5.1.2 โปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Word     

  5.1.3 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนามในประเทศเวยีดนาม จาํนวน 100 ชุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย

ท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม” เพื่อทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวไทย

บริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงพฤติกรรมและความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีม่ีต่ออาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม ซ่ึงแบ่งผลวิจยัออกเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม    

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนามของ

นกัท่องเท่ียวไทย          

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนามของนกัท่องเท่ียว

ไทย 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไทย จาํนวน 100 คน ท่ีบริโภคอาหาร

เวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี      

 1.1 เพศ          

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน โดยรวมเป็นเพศชายจาํนวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เพศหญิงจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงเพศของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 40 40 
หญิง 60 60 
รวม 100 100 

 

 1.2 อาย ุ          

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-30 ปี 

จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 

ช่วงอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ช่วงอายุ 51-60 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10 ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงอายขุองนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 11 11 

21-30 ปี 48 48 
31-40 ปี 19 19 
41-50 ปี 7 7 
51-60 ปี 10 10 

60 ปีข้ึนไป 5 5 
รวม 100 100 

 

 1.3 ระดบัการศึกษา        

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 9 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 9 และการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 แสดงการศึกษาของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 7 7 

ปริญญาตรี 84 84 
ปริญญาโท 9 9 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 100 100 
 

 1.4 อาชีพ         

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/

นกัศึกษา จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 พนกังานเอกชน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/

งานอิสระ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และพ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 4 แสดงอาชีพของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 44 44 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 31 31 
พนกังานเอกชน 10 10 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ 8 8 
พอ่บา้น/แม่บา้น 7 7 

อ่ืนๆ 0 0 
รวม 100 100 
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 1.5 สถานภาพ         

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และสถานภาพสมรส จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 แสดงสถานภาพของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 64 64 

สมรส 36 36 
หยา่ร้าง/หมา้ย 0 0 

รวม 100 100 
 

 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,000-29,999 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-39,999 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000-49,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 50,000-59,999 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาท

ข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศ

เวยีดนาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 40 40 
10,000-19,999 บาท 13 13 
20,000-29,999 บาท 18 18 
30,000-39,999 บาท 10 10 
40,000-49,000 บาท 9 9 
50,000-59,000 บาท 8 8 
60,000-69,000 บาท 0 0 
70,000-79,000 บาท 0 0 
80,000 บาทข้ึนไป 2 2 

รวม 100 100 
 

 1.7 จาํนวนคร้ังท่ีเคยไปประเทศเวยีดนาม      

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เคยไปประเทศ

เวยีดนาม 1 คร้ัง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมา คือ 2-3 คร้ัง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33  3-4 คร้ัง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และ 5 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 7   
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ตารางท่ี  7 แสดงจาํนวนคร้ังท่ีเคยไปประเทศเวียดนามของนักท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหาร

เวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

จ านวนคร้ังที่เคยไปประเทศเวยีดนาม จ านวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 57 57 

2-3 คร้ัง 33 33 
3-4 คร้ัง 9 9 

5 คร้ังข้ึนไป 1 1 
รวม 100 100 

 

 1.8 ช่องทางการรับขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศเวยีดนาม    

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ช่องทางการรับขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวประเทศเวียดนาม ท่ีมีผูต้อบมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 36.53 

อนัดบัสอง คือ บริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 25.57 อนัดบัสาม คือ คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 17.81 อนัดบั

ส่ี คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 10.96 และอนัดบัห้า คือ นิทรรศการจดัการแสดงการท่องเท่ียว

ภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 9.13 รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 แสดงช่องทางการรับขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศเวยีดนามของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภค

อาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม (ตอบไดห้ลายขอ้) 

ช่องทางการรับข้อมูลการท่องเทีย่วประเทศเวียดนาม จ านวน ร้อยละ 
คนรู้จกั 39 17.81 

ส่ือออนไลน์ 80 36.53 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 24 10.96 
บริษทัทวัร์ 56 25.57 

นิทรรศการจดัการแสดงการท่องเท่ียวภายในประเทศ 20 9.13 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 219 100 
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 1.9 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเวยีดนาม   

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

ไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนาม ท่ีมีผูต้อบมากเป็นอนัดับหน่ึง คือ พกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 64.23 

อนัดบัสอง คือ เพื่อศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 14.60 อนัดบัสาม คือ ซ้ือสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 8.76 

อนัดบัส่ี คือ เพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 4.38 อนัดบัห้า คือ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 3.65 อนัดบัหก คือ เยี่ยมญาติ คิดเป็นร้อยละ 2.92 และอนัดบัเจ็ด คือ อ่ืนๆ คิดเป็น

ร้อยละ 1.46 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 แสดงวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามของนกัท่องเท่ียว

ไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม (ตอบไดห้ลายขอ้) 

วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทาง 
ไปท่องเทีย่วประเทศเวียดนาม 

จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่น 88 64.23 
ซ้ือสินคา้ 12 8.76 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 5 3.65 
เยีย่มญาติ 4 2.92 

ศึกษาดูงาน 20 14.60 
ประชุม/อบรม/สัมมนา 6 4.38 

แข่งกีฬา 0 0 
อ่ืนๆ 2 1.46 
รวม 137 100 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม

ของนักท่องเทีย่วไทย         

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไทย จาํนวน 100 คน ท่ีบริโภคอาหาร

เวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี      
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 2.1 ช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารเวยีดนามเป็นส่วนใหญ่    

 จากการศึกษาพบว่า จากผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เลือกมา

รับประทานอาหารเวียดนามในช่วงเยน็ เวลา 16.00-18.59 น. จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

รองลงมา คือ ช่วงกลางวนั เวลา 11.00-12.59 น. จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ช่วงเชา้ เวลา 

08.00-10.59 น. จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-15.59 น. จาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 8 และช่วงคํ่า เวลา 19.00-21.00 น. จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 

10 

ตารางท่ี 10 แสดงช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารเวียดนามเป็นส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวไทยท่ี

บริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

ช่วงเวลาทีรั่บประทานอาหาร
เวยีดนามเป็นส่วนใหญ่ 

จ านวน ร้อยละ 

เชา้ 08.00-10.59 น. 13 13 
กลางวนั 11.00-12.59 น. 34 34 

บ่าย 13.00-15.59 น. 8 8 
เยน็ 16.00-18.59 น. 42 42 
คํ่า 19.00-21.00 น. 3 3 

รวม 100 100 
  

2.2 กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเวยีดนาม  

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่กลุ่มหรือบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเวียดนาม คือ ตนเอง จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 

รองลงมา คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9 พอ่แม/่ผูป้กครอง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2 และอ่ืนๆ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 รายละเอียดดงัตารางท่ี 11  
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ตารางท่ี 11 แสดงกลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเวียดนามของ

นกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

กลุ่มหรือบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจเลอืกบริโภค

อาหารเวียดนาม 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ตนเอง 69 69 
ญาติพี่นอ้ง 9 9 

พอ่แม่/ผูป้กครอง 5 5 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 14 14 
ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ 2 2 

อ่ืนๆ 1 1 
รวม 100 100 

 

 2.3 อาหารเวยีดนามท่ีช่ืนชอบ       

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน อาหารเวยีดนามท่ีช่ืนชอบท่ีมี

ผูต้อบมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ เฝอ คิดเป็นร้อยละ 27.10 อนัดบัสอง คือ ขนมปังฝร่ังเศสไส้หมูยา่ง 

คิดเป็นร้อยละ 19.00 อนัดบัสาม คือ แหนมเนือง คิดเป็นร้อยละ 15.89 อนัดบัส่ี คือ เน้ือยา่งใบชะพลู 

คิดเป็นร้อยละ 8.41 อนัดบัหา้ คือ เปาะเป๊ียะสด คิดเป็นร้อยละ 8.41 อนัดบัหก คือ ปากหมอ้ญวน คิด

เป็นร้อยละ 7.79 อนัดบัเจ็ด คือ ขนมเบ้ืองญวน คิดเป็นร้อยละ 5.92 อนัดบัแปด คือ กุง้พนัออ้ย คิด

เป็นร้อยละ 4.67 อนัดบัเกา้ คือ ขนมจีนเน้ือ/หมู คิดเป็นร้อยละ 1.87 และอนัดบัสิบ คือ อ่ืนๆ คิดเป็น

ร้อยละ 0.94 รายละเอียดดงัตารางท่ี 12  
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ตารางท่ี 12 แสดงอาหารเวียดนามท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ใน

ประเทศเวยีดนาม (ตอบไดห้ลายขอ้) 

อาหารเวียดนามทีช่ื่นชอบ จ านวน ร้อยละ 
เฝอ 87 27.10 

แหนมเนือง 51 15.89 
กุง้พนัออ้ย 15 4.67 

เน้ือยา่งใบชะพลู 27 8.41 
เปาะเป๊ียะสด 27 8.41 

ขนมเบ้ืองญวน 19 5.92 
ปากหมอ้ญวน 25 7.79 

ขนมจีนเน้ือ/หมู 6 1.87 
ขนมปังฝร่ังเศสไส้หมูยา่ง 61 19.00 

อ่ืนๆ 3 0.94 
รวม 321 100 

 

 2.4 ปัจจยัท่ีช่ืนชอบอาหารเวยีดนาม      

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ปัจจยัท่ีช่ืนชอบอาหาร

เวียดนาม ท่ีมีผูต้อบมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 26.52 อนัดบัสอง คือ รสชาติ

อร่อย คิดเป็นร้อยละ 26.22 อนัดบัสาม คือ หารับประทานได้ง่าย/สะดวก คิดเป็นร้อยละ 18.60 

อนัดบัส่ี คือ ความสด สะอาด ปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 17.07 อนัดบัห้า คือ ภาพลกัษณ์อาหาร คิด

เป็นร้อยละ 6.10 และอนัดบัหก คือ คุณค่าทางโภชนาการ คิดเป็นร้อยละ 5.49 รายละเอียดดงัตาราง

ท่ี 13 

 

 

 



34 
 

 
 

ตารางท่ี 13 แสดงปัจจยัท่ีช่ืนชอบอาหารเวียดนามของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม 

ในประเทศเวยีดนาม (ตอบไดห้ลายขอ้) 

ปัจจัยทีช่ื่นชอบอาหารเวียดนาม จ านวน ร้อยละ 
รสชาติอร่อย 86 26.22 

หารับประทานไดง่้าย/สะดวก 61 18.60 
ราคาถูก 87 26.52 

ความสด สะอาด ปลอดภยั 56 17.07 
ภาพลกัษณ์อาหาร 20 6.10 

คุณค่าทางโภชนาการ 18 5.49 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 328 100 

 

 2.5 ยา่นอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนามท่ีเคยไป    

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ย่านอาหารเวียดนาม ใน

ประเทศเวียดนามท่ีเคยไป ท่ีมีผูต้อบมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ฮานอย คิดเป็นร้อยละ 21.92 อนัดบั

สอง คือ ดานงั คิดเป็นร้อยละ 16.92 อนัดบัสาม คือ เว ้คิดเป็นร้อยละ 16.54 อนัดบัส่ี คือ ฮอยอนั คิด

เป็นร้อยละ 15.77 อนัดบัห้า คือ โฮจิมินห์ คิดเป็นร้อยละ 9.23 อนัดบัหก คือ ดาลดั คิดเป็นร้อยละ 

8.46 อนัดบัเจ็ด คือ มุยเน่ คิดเป็นร้อยละ 5.77 อนัดบัแปด คือ ซาปา คิดเป็นร้อยละ4.62 และอนัดบั

เกา้ คือ ไฮฟอง คิดเป็นร้อยละ 0.77 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 แสดงยา่นอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนามท่ีเคยไปของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภค

อาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม (ตอบไดห้ลายขอ้) 

ย่านอาหารเวยีดนาม             
ในประเทศเวียดนาม 

จ านวน ร้อยละ 

โฮจิมินห์ 24 9.23 
ฮานอย 57 21.92 
ดานงั 44 16.92 

ไฮฟอง 2 0.77 
เก่ินเทอ 0 0 
ฮอยอนั 41 15.77 

เว ้ 43 16.54 
ดาลดั 22 8.46 
ซาปา 12 4.62 
มุยเน่ 15 5.77 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 260 100 

 

 2.6 ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังในการรับประทานอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนาม 

โดยเฉล่ีย บาท/คร้ัง/คน         

 จากการศึกษาพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย

โดยประมาณในการรับประทานอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวียดนาม โดยเฉล่ีย 101-500 บาท/คร้ัง/

คน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา คือ ตํ่ากวา่ 100 บาท/คร้ัง/คน จาํนวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42 และ 501-1,000 บาท/คร้ัง/คน จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 รายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ังในการรับประทานอาหารเวียดนาม ในประเทศ

เวยีดนาม โดยเฉล่ีย บาท/คร้ัง/คน  

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ัง
ในการรับประทานอาหาร

เวยีดนาม 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท/คร้ัง/คน 42 42 
101-500 บาท/คร้ัง/คน 49 49 

501-1,000 บาท/คร้ัง/คน 9 9 
1,001-1,500 บาท/คร้ัง/คน 0 0 

1,501 บาทข้ึนไป 0 0 
รวม 100 100 

 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไทย จาํนวน 100 คน ท่ีบริโภคอาหาร

เวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี      

 3.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์   

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ คุณค่าทาง

โภชนาการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) รองลงมา คือ รสชาติและคุณภาพของอาหาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.09) ความสด สะอาด ปลอดภยั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) ความหลากหลายของอาหาร (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.73) และภาพพจน์ของร้าน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) ตามลาํดบั โดยรวมปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 แสดงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. รสชาติและคุณภาพของ
อาหาร 

17 75 8 0 0 100 4.09 0.49 มาก 

2. ความสด สะอาด ปลอดภยั 16 75 8 1 0 100 4.06 0.53 มาก 
3. คุณค่าทางโภชนาการ 23 73 4 0 0 100 4.19 0.49 มาก 
4. ความหลากหลายของอาหาร 20 33 47 0 0 100 3.73 0.78 มาก 
5. ภาพพจน์ของร้าน 15 27 58 0 0 100 3.57 0.74 มาก 

รวม 3.93 0.61 มาก 
 

 3.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา    

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ

ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06) และความเหมาะสมของราคาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) ตามลาํดบั โดยรวมปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รายละเอียดดงัตารางท่ี 17  
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ตารางท่ี 17 แสดงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านราคา 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร 

12 80 8 0 0 100 4.04 0.45 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณ 

10 86 4 0 0 100 4.06 0.37 มาก 

รวม 4.05 0.41 มาก 
 

 3.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 

สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) รองลงมา คือ ความสะดวกใน

การเดินทางมาท่องเท่ียว (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) และความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4) ตามลาํดับ โดยรวมปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รายละเอียดดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 แสดงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือ
แหล่งท่องเท่ียว 

20 79 1 0 0 100 4.19 0.42 มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว 

19 77 4 0 0 100 4.15 0.46 มาก 

3. ความเหมาะสมของเวลา
เปิด-ปิด 

9 82 9 0 0 100 4 0.43 มาก 

รวม 4.11 0.44 มาก 
 

 3.4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัปานกลางทุกด้าน 

ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) และการให้

ส่วนลดจากราคาปกติ (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23) ตามลาํดับ โดยรวมปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 แสดงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร 

8 24 66 2 0 100 3.38 0.66 ปานกลาง 

2. การใหส่้วนลดจากราคา
ปกติ 

5 18 73 3 1 100 3.23 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.65 ปานกลาง 
 

 3.5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44) รองลงมา คือ ความสุภาพใน

การใหบ้ริการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41) และผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตอ้นรับ

และอธัยาศยัของพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) รองลงมา คือ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารของ

พนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4) ตามลาํดบั โดยรวมปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

พนกังานผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รายละเอียดดงัตารางท่ี 20  
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ตารางท่ี 20 แสดงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการด้านพนักงาน  
ผู้ให้บริการ 

ระดับความส าคัญ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การตอ้นรับและอธัยาศยัของ
พนกังาน 

18 74 8 0 0 100 4.10 0.50 มาก 

2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาหาร
ของพนกังาน 

14 72 14 0 0 100 4 0.53 มาก 

3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ 44 53 3 0 0 100 4.41 0.55 มากท่ีสุด 
4. ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน 

45 54 1 0 0 100 4.44 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.53 มากทีสุ่ด 

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนามของ

นักท่องเทีย่วไทย          

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไทย จาํนวน 100 คน ท่ีบริโภคอาหาร

เวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี      

 4.1 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์     

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้น

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าทางโภชนาการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) รองลงมา คือ 

รสชาติและคุณภาพของอาหาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) ความสด สะอาด ปลอดภยั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.04) ความหลากหลายของอาหาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) และภาพพจน์ของร้าน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.55) ตามลาํดบั โดยรวมความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 แสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
พงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. รสชาติและคุณภาพของ
อาหาร 

15 79 6 0 0 100 4.09 0.45 มาก 

2. ความสด สะอาด ปลอดภยั 13 79 7 1 0 100 4.04 0.49 มาก 
3. คุณค่าทางโภชนาการ 19 75 6 0 0 100 4.13 0.49 มาก 
4. ความหลากหลายของอาหาร 16 39 45 0 0 100 3.71 0.73 มาก 
5. ภาพพจน์ของร้าน 11 33 56 0 0 100 3.55 0.69 มาก 

รวม 3.90 0.57 มาก 

 

 4.2 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นราคา      

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้น

ราคาในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร (มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) และความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.03) ตามลาํดบั โดยรวมความพึงพอใจดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 แสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นราคา 

 
ความพงึพอใจด้านราคา 

ระดับความพงึพอใจ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
พงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร 

11 84 5 0 0 100 4.06 0.40 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณ 

9 85 6 0 0 100 4.03 0.39 มาก 

รวม 4.05 0.40 มาก 

 

 4.3 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว (มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) 

และความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) ตามลาํดบั โดยรวมความพึงพอใจดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รายละเอียดดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 แสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

 
ความพงึพอใจด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 

ระดับความพงึพอใจ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
พงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือ
แหล่งท่องเท่ียว 

17 77 6 0 0 100 4.11 0.47 มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว 

16 76 8 0 0 100 4.08 0.49 มาก 

3. ความเหมาะสมของเวลา 
เปิด-ปิด 

7 82 11 0 0 100 3.96 0.42 มาก 

รวม 4.05 0.46 มาก 
 

 4.4 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาด    

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้น

การส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ 

นิตยสาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38) และการให้ส่วนลดจากราคาปกติ (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29) 

ตามลาํดบั โดยรวมความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.34 รายละเอียดดงัตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 แสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ความพงึพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร 

8 24 66 2 0 100 3.38 0.66 ปานกลาง 

2. การใหส่้วนลดจากราคา
ปกติ 

6 20 71 3 0 100 3.29 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.64 ปานกลาง 

  

 4.5 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ    

 จากการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้น

พนกังานผูใ้ห้บริการในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสุภาพในการให้บริการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) 

และผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตอ้นรับและอธัยาศยั

ของพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารของพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02) และความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06) ตามลาํดับ 

โดยรวมความพึงพอใจดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25 แสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

  
ความพงึพอใจด้านพนักงาน      

ผู้ให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ  
รวม 

 
Mean 

 
S.D. 

ระดับ 
ความพงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การตอ้นรับและอธัยาศยัของ
พนกังาน 

17 75 8 0 0 100 4.09 0.49 มาก 

2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาหาร
ของพนกังาน 

16 70 14 0 0 100 4.02 0.55 มาก 

3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ 43 56 2 0 0 100 4.40 0.53 มากท่ีสุด 
4. ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน 

3 54 43 0 0 100 3.60 0.55 มาก 

รวม 4.03 0.53 มาก 
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บทที ่5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย

ท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม” สามารถสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สรุปผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม     

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 84 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 เคยไปประเทศเวียดนาม จาํนวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

57 รับขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศเวียดนามจากส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 36.53 มีวตัถุประสงค์

เพื่อพกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 64.23        

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนามของนกัท่องเท่ียวไทย

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เลือกมา

รับประทานในช่วงเยน็เวลา 16.00-18.59 น. คิดเป็นร้อยละ 42 กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเวียดนาม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 69 อาหารเวียดนามท่ีช่ืนชอบมาก

ท่ีสุด คือ เฝอ คิดเป็นร้อยละ 27.10 ปัจจยัท่ีช่ืนชอบอาหารเวียดนาม คือ ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 

26.52 ยา่นอาหารเวียดนามในประเทศเวียดนามท่ีเคยไป คือ ฮานอย คิดเป็นร้อยละ 21.92 ค่าใชจ่้าย

โดยประมาณต่อคร้ังในการรับประทานอาหารเวียดนาม ในประเทศเวียดนามโดยเฉล่ีย คือ 101-500 

บาท/คร้ัง/คน คิดเป็นร้อยละ 49         
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ไดข้อ้มูลปัจจยัทางดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดงัน้ี   

1. ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติและคุณภาพของอาหาร ความสด สะอาด 

ปลอดภยั ความหลากหลายของอาหาร และภาพพจน์ของร้าน ตามลาํดบั   

 2. ดา้นราคา พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

มากไปน้อย ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ และความเหมาะสมของ

ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร ตามลาํดบั      

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้นโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกใน

การเดินทางมาท่องเท่ียว และความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด ตามลาํดบั   

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลางทุกดา้น โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร และการ

ใหส่้วนลดจากราคาปกติ ตามลาํดบั        

5. ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ พบว่าหากพิจารณาจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของพนกังาน ความสุภาพในการให้บริการ ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด และการตอ้นรับและอธัยาศยัของพนกังาน การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

อาหารของพนกังาน ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก     

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศ

เวยีดนาม          

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ไดข้อ้มูลความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม    

  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้นโดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติและคุณภาพของอาหาร ความสด 

สะอาด ปลอดภยั ความหลากหลายของอาหาร และภาพพจน์ของร้าน ตามลาํดบั  
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  2. ดา้นราคา พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร และความ

เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ ตามลาํดบั     

  3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากทุก

ดา้น โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว ความ

สะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว และความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด ตามลาํดบั  

  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุก

ด้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทัศน์ 

นิตยสาร และการใหส่้วนลดจากราคาปกติ ตามลาํดบั     

  5. ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ พบวา่หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ความ

สุภาพในการให้บริการ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด และการตอ้นรับและอธัยาศยั

ของพนกังาน การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารของพนกังาน ความกระตือรือร้นในการให้บริการของ

พนกังาน ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย

ท่ีบริโภคอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนาม” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี   

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยดูจากความถ่ีสูงสุด พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-30 ปี อาชีพนักเรียน/

นกัศึกษา เคยไปประเทศเวียดนามจาํนวน 1 คร้ัง ซ่ึงผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนางสาว

สุภาภรณ์ ม่วงพุ่ม (2559) เร่ือง ปัจจยัการเลือกอาหารญ่ีปุ่นของนักท่องเท่ียวไทยท่ีไปท่องเท่ียว

ประเทศญ่ีปุ่น ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี ส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นประสบการณ์เดินทางส่วนใหญ่เป็นการเดินทางไปเป็นคร้ังแรก  

 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามในประเทศเวียดนามของนักท่อง 

เท่ียวไทย พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกมารับประทานในช่วงเยน็เวลา 16.00-18.59 น. กลุ่มหรือ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเวยีดนาม คือ ตนเอง ซ่ึงผลวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั
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ผลการวิจยัของนางสาวมลัลิกา การะเกษ (2560) เร่ือง ปัจจยั พฤติกรรม และความพึงพอใจในการ

รับประทานอาหารญ่ีปุ่นของผู ้บริโภคชาวไทย กรณีศึกษา ร้านอาหารญ่ีปุ่นโตไก ในเขต

อุตสาหกรรมนิคมเมืองใหม่บางพลี ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกมารับประทานในช่วงเยน็

เวลา 16.00-18.59 น. ส่วนใหญ่เลือกสั่งอาหารดว้ยตนเอง     

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและความพึง

พอใจอาหารเวยีดนาม ในประเทศเวยีดนามของนกัท่องเท่ียวไทย    

  ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบัมาก ในเร่ือง

คุณค่าทางโภชนาการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) ตามลาํดบั และดา้นราคา 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับมาก ในเร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปริมาณ และความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.06) (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) ตามลาํดบั ซ่ึงผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนางสาว

มลัลิกา การะเกษ (2560) เร่ือง ปัจจยั พฤติกรรม และความพึงพอใจในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น

ของผูบ้ริโภคชาวไทย กรณีศึกษา ร้านอาหารญ่ีปุ่นโตไก ในเขตอุตสาหกรรมนิคมเมืองใหม่บางพลี 

ไดก้ล่าวไวว้่า ในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบั

มาก เน่ืองจากในแต่ละม้ืออาหารของเวียดนาม จะตอ้งมีผกัสดเคียงคู่อยูเ่สมอ ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

คุณค่าทางโภชนาการ และผูบ้ริโภคก็คาดหวงักบัอาหารท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายไป มีปริมาณท่ี

เหมาะสม และมีรสชาติดี         

  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบั

มาก ในเร่ืองสถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11) ตามลาํดบั เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมกัจะพกัอาศยัในบริเวณท่ีมีร้านอาหาร และใกล้แหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง      

  ด้านส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง ในเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั3.38) ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด หากเทียบ

กบัทุกดา้น แต่ก็ยกใหก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงผลวิจยั

น้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนางสาวมลัลิกา การะเกษ (2560) เร่ือง ปัจจยั พฤติกรรม และความ



51 

 

 
 

พึงพอใจในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคชาวไทย กรณีศึกษา ร้านอาหารญ่ีปุ่นโตไก ใน

เขตอุตสาหกรรมนิคมเมืองใหม่บางพลี ได้กล่าวไวว้่า ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบนัอาหารเวียดนามเป็นท่ีนิยมใน

ไทย แต่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ในโทรทศัน์ นิตยสาร หรือส่ือออนไลน์ยงัไม่แพร่หลาย ทาํให้

ผูบ้ริโภคยงัขาดการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลอาหารเวยีดนาม     

  ด้านพนักงานให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44) และมีความพึงพอใจระดบัมาก

ท่ีสุด ในเร่ืองความสุภาพในการใหบ้ริการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40)  เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุกคนคาดหวงั

กบัการบริการของพนกังาน เพื่อทาํใหต้นเกิดความประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากแบบสอบถามทั้งในดา้นปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค เห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัและมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเกือบทุก

ดา้น ยกเวน้ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสําคญัและมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการตลาดมากกว่าน้ี ทั้งในเร่ืองของ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะในส่ือออนไลน์ท่ีปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพื่อให้ผูบ้ริโภค

เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเกิดความประทบัใจท่ีมากข้ึน ทาํใหมี้ผูบ้ริโภคเพิ่มมากกวา่เดิม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีมีเวลาจาํกดั ผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง 100 ชุด 

ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มจาํนวนตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ี เพื่อให้ผลการศึกษามีความน่าเช่ือถือและ

มีความสมบูรณ์มากข้ึน         

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอาหารในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีมีความคลา้ยกนั 

ในดา้นความแตกต่างและปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารชนิดนั้น 
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ภาคผนวก 

 แบบสอบถามเพือ่การวจัิย เร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมและความพงึพอใจของ     

นักท่องเทีย่วไทยทีบ่ริโภคอาหารเวียดนาม ในประเทศเวยีดนาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวไทยทีบ่ริโภค

อาหารเวียดนาม ในประเทศเวยีดนาม 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม     

 ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องวา่ง  (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวั

ของท่าน 

 1. เพศ          (  ) ชาย                        (  ) หญิง  

 2. อายุ                     (  ) ตํ่ากวา่ 20 ปี             (  ) 21-30 ปี               (  ) 31-40 ปี 

           (  ) 41-50 ปี                  (  ) 51-60 ปี         (  ) 60 ปีข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา       (  ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี        (  ) ปริญญาตรี   

                    (  ) ปริญญาโท                 (  ) ปริญญาเอก 

 4. อาชีพ                   (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา       (  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ

             (  ) พนกังานเอกชน          (  ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ

            (  ) พอ่บา้น/แม่บา้น        

            (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

 5. สถานภาพ              (  ) โสด          (  ) สมรส         (  ) หยา่ร้าง/หมา้ย 

 6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     (  ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      (  ) 10,000-19,999 บาท  

      (  ) 20,000-29,999 บาท     (  ) 30,000-39,999 บาท  

      (  ) 40,000-49,999 บาท     (  ) 50,000-59,999 บาท  

      (  ) 60,000-69,999 บาท     (  ) 70,000-79,999 บาท               

     (  ) 80,000 บาทข้ึนไป
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 7. ท่านเคยไปประเทศเวียดนามกีค่ร้ัง      

  (  ) 1 คร้ัง         (  ) 2-3 คร้ัง        (  ) 3-4 คร้ัง        (  ) 5 คร้ังข้ึนไป 

 8. ท่านได้รับข้อมูลการท่องเทีย่วประเทศเวยีดนามจากทีใ่ด (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  (  ) คนรู้จกั (  ) ส่ือออนไลน์      (  ) ส่ือส่ิงพิมพ ์   

  (  ) บริษทัทวัร์ (  ) นิทรรศการจดัการแสดงการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 

 9. วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางไปท่องเทีย่วประเทศเวียดนาม (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ)           

  (  ) พกัผอ่น  (  ) ซ้ือสินคา้  (  ) ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ

  (  ) เยีย่มญาติ  (  ) ศึกษาดูงาน             (  ) ประชุม/อบรม/สัมมนา       

            (  ) แข่งกีฬา                 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 

 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวยีดนามในประเทศเวยีดนามของนักท่องเที่ยวไทย

 ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องวา่ง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวั

ของท่าน  

 1. ช่วงเวลาทีท่่านรับประทานอาหารเวยีดนามเป็นส่วนใหญ่    

  (  ) เชา้ 08.00-10.59 น.  (  ) กลางวนั 11.00-12.59 น.  

  (  ) บ่าย 13.00-15.59 น.  (  ) เยน็ 16.00-18.59 น.   

  (  ) ค ํ่า 19.00-21.00 น.   

 2. กลุ่มหรือบุคคลใดทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหารเวยีดนามมากทีสุ่ด 

  (  ) ตนเอง  (  ) ญาติพี่นอ้ง  (  ) พอ่แม่/ผูป้กครอง 

  (  ) เพื่อนหรือคนรู้จกั (  ) ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ    

  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
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 3. อาหารเวียดนามที่ท่านช่ืนชอบ (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

  (  ) เฝอ   (  ) แหนมเนือง  (  ) กุง้พนัออ้ย  

  (  ) เน้ือยา่งใบชะพลู (  ) เปาะเป๊ียะสด  (  ) ขนมเบ้ืองญวน 

  (  ) ปากหมอ้ญวน (  ) ขนมจีนเน้ือ/หมู (  ) ขนมปังฝร่ังเศสไส้หมูยา่ง

  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………….  

 4. ปัจจัยทีช่ื่นชอบอาหารเวยีดนามทีท่่านเลอืกในข้อก่อนหน้านี ้(เลอืกตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ)   

  (  ) รสชาติอร่อย  (  ) หารับประทานไดง่้าย/สะดวก   

  (  ) ราคาถูก  (  ) ความสด สะอาด ปลอดภยั   

  (  ) ภาพลกัษณ์อาหาร (  ) คุณค่าทางโภชนาการ              

  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 

 5. ย่านอาหารเวยีดนามในประเทศเวียดนามที่ท่านเคยไป (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (  ) โฮจิมินห์ (  ) ฮานอย (  ) ดานงั (  ) ไฮฟอง  

  (  ) เก่ินเทอ (  ) ฮอยอนั (  ) เว ้  (  ) ดาลดั  

  (  ) ซาปา (  ) มุยเน่ (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 

 6. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ังในการรับประทานอาหารเวยีดนามในประเทศเวยีดนาม 

โดยเฉลีย่ บาท/คร้ัง/คน         

  (  ) ตํ่ากวา่ 100 บาท/คร้ัง/คน      

  (  ) 101-500 บาท/คร้ัง/คน      

  (  ) 501-1,000 บาท/คร้ัง/คน      

  (  ) 1,001-1,500 บาท/คร้ัง/คน      

  (  ) 1,501 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ    

 ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดบัความสําคญั โดยแต่ละระดบัมี

ความหมายดงัน้ี 

   5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

   4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก   

   3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

   2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย   

   1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด      

5 

มาก             
 

4 

ปาน
กลาง       

3 

นอ้ย             
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด           

1 
ผลติภัณฑ์      
  1. รสชาติและคุณภาพของอาหาร      

  2. ความสด สะอาด ปลอดภยั      

  3. คุณค่าทางโภชนาการ      

  4. ความหลากหลายของอาหาร      

  5. ภาพพจน์ของร้าน      

ราคา      
  1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร      

  2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ      

ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
  1. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว      

  2. ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว      
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  3. ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด      

การส่งเสริมการตลาด      
  1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร      

  2. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ      

พนักงานผู้ให้บริการ      
  1. การตอ้นรับและอธัยาศยัของพนกังาน      

  2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาหารของพนกังาน      

  3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ      

  4. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของพนกังาน      

 

ส่วนที ่4 ความพงึพอใจอาหารเวยีดนามในประเทศเวียดนามของนักท่องเทีย่วไทย 

 ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ โดยแต่ละระดบัมี

ความหมายดงัน้ี 

   5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

   4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก   

   3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

   2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย   

   1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ความพงึพอใจด้าน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด      

5 

มาก             
 

4 

ปาน
กลาง       

3 

นอ้ย             
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด           

1 
ผลติภัณฑ์      
  1. รสชาติและคุณภาพของอาหาร      
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  2. ความสด สะอาด ปลอดภยั      

  3. คุณค่าทางโภชนาการ      

  4. ความหลากหลายของอาหาร      

  5. ภาพพจน์ของร้าน      

ราคา      
  1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร      

  2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ      

ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
  1. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือแหล่งท่องเท่ียว      

  2. ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว      

  3. ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิด      

การส่งเสริมการตลาด      
  1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร      

  2. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ      

พนักงานผู้ให้บริการ      
  1. การตอ้นรับและอธัยาศยัของพนกังาน      

  2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาหารของพนกังาน      

  3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ      

  4. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของพนกังาน      
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ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณสาํหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – นามสกุล  นายกชกรณ์ ประเสริฐ          

วนั เดือน ปีเกดิ  11 ธนัวาคม พ.ศ. 2537           

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  84/138 หมู่ท่ี 2 ตาํบลพนมสารคาม อาํเภอพนมสารคาม   

   จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24120                        

ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ  

   ฉะเชิงเทรา 

   สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา 

   มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


