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บทคัดย่อ 

 สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบาย

การท่องเท่ียวของเวียดนามท่ีมีส่วนในการสนับสนุนการท่องเท่ียวในเมืองดานัง และเพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานัง โดยใช้ข้อมูลเชิงทุติยภูมิ  (Secondary data)                 

จากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว เช่น กระทรวงการท่องเท่ียว 

ขอ้มูลธุรกิจการท่องเท่ียว จากการส ารวจเว็บไซต์ของบริษทัน าเท่ียว งานวิจยั สารนิพนธ์ และ      

ส่ือออนไลน์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าแบ่งประเภท วเิคราะห์ และบรรยายเชิงพรรณนา  

 ผลการศึกษาพบว่า ในเมืองดานังเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษและเป็นเมืองท่าท่ีส าคญัของ

ประเทศเวียดนาม ได้รับการยอมรับว่าเป็นเมืองท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวได้เป็น

จ านวนมาก โดยปัจจยัท่ีส่งเสริม คือ นโยบายรัฐ เช่น นโยบายภาครัฐท่ีมุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรม  

การท่องเท่ียวของเมืองดานงั นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของเขตเศรษฐกิจพิเศษเวียดนาม นโยบาย

ประกาศใชค้  าขวญัและสัญลกัษณ์การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเวียดนาม นอกจากน้ียงัมี

การพฒันาปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน เส้นทางการคมนาคม และการประชาสัมพนัธ์ 

ส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของการท่องเท่ียวในเมืองดานงั โดยในช่วงตน้ปี 2561 จ านวนนกัท่องเท่ียว

ในเมืองดานงัเพิ่มข้ึนร้อยละ 29 โดยเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 1.6 ลา้นคน เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

              ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา การท่องเท่ียวของโลกเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงมีผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในรูปแบบเงินตรา

ต่างประเทศ ซ่ึงช่วยปรับสมดุลการช าระของประเทศ สร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี 

การขยายตัวของนักท่องเท่ียว ไปย ังพื้นท่ีต่างๆน ามาสู่การจ้างงาน และสร้างอาชีพในภาค            

การท่องเท่ียวโดยตรง และการจา้งงานในภาคอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ก่อให้เกิดรายไดจ้นสามารถ

กล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก (สมชาติ อู่อน้, 

2552) 

ประเทศเวียดนามเนน้การด าเนินนโยบายเศรษฐกิจเสรีซ่ึงในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา เวียดนาม

ประสบความส าเร็จในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ รัฐบาลมีการปรับปรุงแก้ไข

กฎระเบียบทางการค้าและการลงทุนให้เกิดความคล่องตัว สอดคล้องกับมาตรฐานสากล             

โดยก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศไปสู่อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงข้ึน และปรับเปล่ียน

นโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศจากกิจการร่วมทุนมาเป็นกิจการท่ีลงทุนจากต่างประเทศ

ทั้งหมดมากข้ึน โดยภาคธุรกิจท่ีรัฐบาลเวียดนามให้การสนบัสนุน ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว การขนส่ง 

โลจิสติกส์หรือการบริการท่าเร่ือ และภาคการเกษตร รวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ี

จ าเป็นต่อการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ (ส านกังาน ก.พ., 2015) 

หากนึกถึงพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพด้านการลงทุนของเวียดนามนอกเหนือจากกรุงฮานอย และ

นครโฮจิมินห์แลว้ จงัหวดัดานงั (Da Nang) เป็นอีกหน่ึงเมืองเศรษฐกิจส าคญัท่ีนกัลงทุนต่างชาติ  

ใหค้วามสนใจเขา้ไปลงทุนมากท่ีสุดในขณะน้ีสะทอ้นไดจ้ากผลส ารวจ Provincial Competitiveness 

Index (PCI) ปี2558 ซ่ึงจดัท าโดย Vietnam Chamber and Industry (VCCI) ร่วมกบั US Agency for 

International Development (USAID) ระบุวา่จงัหวดัดานงัเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการลงทุน

มากเป็นอนัดบั 1 ของเวียดนาม จากการส ารวจทั้งหมด 63 จงัหวดั และสามรถครองต าแหน่ง



2 

 

 

ดงักล่าวติดต่อกนัไดเ้ป็นปีท่ี 3 และเป็นคร้ังท่ี 6 นบัตั้งแต่เร่ิมมีการจดัท าผลส ารวจ PCI เม่ือปี 2549 

(รู้ลึก AEC, 2559) 

การท่องเท่ียวของประเทศเวยีดนาม ทุกวนัน้ีการเติบโตทั้งดา้นการท่องเท่ียวและการลงทุน

ไม่ไดก้ระจุกตวัอยูแ่ค่เฉพาะเมืองโฮจิมินห์และเมืองฮานอย เท่านั้น แต่จะเร่ิมเห็นการกระจายตวัสู่

เมืองอ่ืนๆเพื่มข้ึน โดยเฉพาะ ‚ดานงั‛ เมืองทางตอนกลางของประเทศ ท่ีรัฐบาลตอ้งการพฒันาให้

เป็นเมืองใหม่ ซ่ึงมีแนวโน้มการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวไดอี้กมาก เพราะสนามบินดานงั จดัว่า

เป็นสนามบินนานาชาติแห่งท่ี 3 ของเวียดนาม เป็นช่องทางหลกัอีกจุดหน่ึงในการเดินทางเขา้ถึง

ของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2559) 

การเติบโตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศเวียดนาม ซ่ึงอยูท่ี่ราว 

8 ล้านคนต่อปีในขณะน้ีจากปี 2553 ท่ีมีนักท่องเท่ียวอยู่ท่ีราว 5 ล้านคน การขยายตวัท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากการท่ีมีจุดขายในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสดใหม่เป็นตวัดึงดูดการท่องเท่ียวแลว้ รัฐบาล

เวียดนามให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

เห็นไดจ้ากการส่งเสริมใหข้ยายการลงทุนต่างๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว รวมไปถึงเม่ือปีท่ีผา่นมามี

นโยบายเร่ืองการยกเวน้วซ่ีาใหก้บันกัท่องเท่ียวจาก 5 ประเทศในยุโรปไดแ้ก่ องักฤษ อิตาลี ฝร่ังเศส 

เยอรมนี และสเปน เดินทางมาเท่ียวเวียดนามได้โดยไม่ตอ้งขอวีซ่า (หนังสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 

2559) 

การยกเว้นวีซ่าให้กับนักท่องเท่ียวจาก 5 ประเทศน้ีเวียดนามมองว่าจะช่วยขยาย             

ฐานนักท่องเท่ียวในกลุ่มตลาดจากตะวนัตกได้เพิ่มข้ึน เพิ่มจากตลาดนักท่องเท่ียวหลักท่ีเป็น

นกัท่องเท่ียวจีน เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น รวมถึงนกัท่องเท่ียวรัสเซีย ท่ีเร่ิมมีแนวโนม้เติบโตข้ึน จากการ

ท่ีบริษทัทวัร์อินบาวดร์ายใหญ่ของรัสเซีย คือ เปกสั ไดเ้ขา้ไปลงทุนธุรกิจโรงแรมในเวียดนาม จึงจดั

ทวัร์เข้าไปลงเวียดนามมากข้ึน นโยบายด้านวีซ่าจึงกลายเป็นตัวช่วยให้นักท่องเท่ียวต่างชาติ        

เดินทางเขา้มาเท่ียวเวียดนามได้มากข้ึน เพราะท่ีผ่านมารัฐบาลเวียดนามอนุญาตให้พลเมืองไม่ก่ี

ประเทศในโลกเดินทางเขา้มาไดโ้ดยไม่ตอ้งขอวีซ่า เช่น เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น รัสเซีย ประเทศในกลุ่ม

สแกนดิเนเวยี และชาติสมาชิกในอาเซียน (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2559) 

ขณะเดียวกนัการเติบโตของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าของเวียดนามอย่าง สายการบิน  

เวียดเจ็ท ซ่ึงจะเห็นว่าในช่วงท่ีผ่านมาสายการบินมีแผนขยายเส้นทางบินระหว่างประเทศเข้า
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เวียดนามเพิ่มข้ึน และยงัมีกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจทั้งในระดบัภูมิภาคและนานาชาติโดยการเพิ่ม

จ านวนเคร่ืองบิน และขยายเส้นทางจากสนามบินนานาชาติต่างๆ เช่ือมต่อกบัจุดหมายในเวียดนาม

เพิ่มข้ึน (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2559) 

ดานังเป็นเมืองท่ีใหญ่เป็นอนัดับท่ีส่ีของเวียดนาม ซ่ึงเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งขนาด และ

ความส าคญั ดานังจึงเป็นเมืองท่องเท่ียวอีกหน่ึงเมืองท่ีน่าจบัตามอง เน่ืองจากความสวยงามทาง

ธรรมชาติ เพราะตั้งอยู่ระหว่างชายฝ่ังทะเลและท่ีราบสูงตอนกลาง จึงท าให้มีการลงทุนเพื่อพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานของดานงัให้เป็นเมืองท่ีสมบูรณ์แบบ ง่ายต่อการสัญจร และเป็นท่ีตั้งของรีสอร์ท

และสนามกอล์ฟส าหรับวนัหยุด ดานงัยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย อาทิ ภูเขาหินอ่อน 

และชายหาดอนัเงียบสงบทอดยาว 

ปัจจุบนันักท่องเท่ียวหลายคนเร่ิมจดัทริปท่องเท่ียวเมืองดานังกนัมากข้ึน ดว้ยเสน่ห์ของ

บา้นเรือน ผูค้น บรรยากาศท่ีน่าหลงใหล และการเดินทางท่ีสะดวกสบายมากข้ึน เพราะมีหลาย   

สายการบินท่ีบินตรงไปลงยงัดานงัไดเ้ลย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นถึงความส าคญัของเมืองดานงั ในมิติดา้นการท่องเท่ียว และ 

การลงทุนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานัง และนโยบายการท่องเท่ียวของเวียดนาม ท่ีมีส่วนใน              

การสนบัสนุนการท่องเท่ียวดานงั 

1.2 วตัถุประสงค์ 

              1.2.1 เพื่อศึกษานโยบายการท่องเท่ียวของเวียดนามท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียว

ในเมืองดานงั 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานงั 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1 เพื่อทราบถึงนโยบายการท่องเท่ียวของเวียดนามท่ีมีส่วนในการสนับสนุนการ

ท่องเท่ียวในเมืองดานงั 

1.3.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานงั 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

         ศึกษาเฉพาะเมืองดานงั ประเทศเวยีดนาม 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

         ศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานัง  โดยมุ่งเน้นปัจจัยส่งเสริมใน           

ดา้นการท่องเท่ียว การศึกษาทรัพยากรการท่องเท่ียว และนโยบายการท่องเท่ียวของเวียดนามท่ีมี

ส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

1.5 นิยามศัพท์ในการศึกษา 

การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ท่ีกระท าเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด

จากกิจกรรมงานประจ า รวมถึงการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะ

ใกลห้รือไกล (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541:1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัในเมืองดานงั 

ตอนท่ี 2 นโยบายต่างๆท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเวยีดนาม และในเมืองดานงั 

ตอนท่ี 3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ข้อมูลทัว่ไปและสถานที่ท่องเทีย่วทีส่ าคัญในเมืองดานัง 

นครดานงัตั้งอยู่ในบริเวณภาคกลางเวียดนาม มีระยะห่างจากกรุงฮานอย 764 กิโลเมตร 

และห่างจากนครโฮจิมินห์ 964 กิโลเมตร นครดานงัถือเป็นประตูสู่ทะเลจีนใต ้ตามระเบียงเศรษฐกิจ

แนวตะวนัออก-ตะวนัตก ท่ีพาดผ่าน 13 จงัหวดัใน 4 ประเทศ (เมียนมา ไทย ลาว เวียดนาม)        

เป็นศูนยก์ลางธุรกิจของภาคกลาง มีสนามบินนานาชาติดานงั (Da Nang International Airport) และ

มีท่าเรือท่ีส าคญัไดแ้ก่ Da Nang Port อุตสาหกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 

กิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและธุรกิจดา้นขนส่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายใน  

อนุภูมิภาคของประเทศเวียดนาม และเป็นจงัหวดัล าดับท่ี 1 ในดัชนีการแข่งขันของจงัหวดั 

(Provincial Competitive Index: PCI) เป็นปีท่ีส่ีติดต่อกนั โดยเฉพาะหลงัปี 2540 เม่ือดานงัแยกตวั

จากจงัหวดักว๋างนาม และพฒันาเป็นเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยิ่งท าให้บรรยากาศการลงทุนทั้ง

ในดา้นอุตสาหกรรมและภาคบริการเกิดข้ึนแบบกา้วกระโดด สามารถดึงนกัลงทุนยกัษใ์หญ่ทัว่โลก 

ทั้งจาก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ จีน และชาติจากยโุรป เขา้มาร่วมธุรกิจกนัอยา่งคึกคกั 
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ภาพท่ี 1 แสดงท่ีตั้งของเมืองดานงั 
(ท่ีมา: http://www.vietnammarkets.com/maps/showmap.php?id=5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
 (ท่ีมา: https://dichungtaxi.com/en/blog/map-of-da-nang) 
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1.1 สถานที่ท่องเทีย่วดานัง 

การท่องเท่ียวในเมืองดานงัแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.1.1 การท่องเทีย่วเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) 

เป็นการท่องเท่ียว อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของ

ทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ั้งยนื ดงัน้ี  

หาดหมีเคว (My Khe Beach) 

หาดหมีเควเป็นหาดท่ีสวยงามท่ีสุดของดานงั หาดหมีเควมีแนวชายหาดกวา้งขวาง

และมีความยาวถึง 10 กม. ทรายท่ีน่ีขาวละเอียด มีแนวเกา้อ้ีชายหาดท่ีหลงัคามุงดว้ยจากตั้งเรียงราย 

หาดหมีเควมีช่ือมากในช่วงสงครามเวียดนามเพราะทหารอเมริกนัใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และ

ภายหลงัสงครามส้ินสุด ก็เรียกแทนวา่ หาดไชน่า (China Beach) เราสามารถเดินทางไปเท่ียวหาด

หมีเควไดง่้ายๆเพราะวา่อยูห่่างจากตวัเมืองดานงัเพียง 6 กิโลเมตร  

 

  

   

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงลกัษณะของ หาดหมีเคว (My Khe Beach) 
(ท่ีมา: https://originvietnam.com/destination/vietnam/danang/my-khe-beach.html) 
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 1.1.2 การท่องเที่ยวเชิงธรณวีิทยา (geo-tourism)  

   เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ี เป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค ์         

โพรงถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลง

ของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่      

บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนใน

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 ภูเขาหินอ่อน (Marble Mountain) 

   ภูเขาหินอ่อน เป็นภูเขาหินอ่อนและหินปูนท่ีมีช่ือเสียงของเวียดนาม ประกอบดว้ย

เนินเขานอ้ยใหญ่ 5 ลูก ชาวเวียดนามเรียกภูเขาน้ีวา่ภูเขาแห่งธาตุทั้งห้า (เหล็ก, น ้ า, ไม,้ ไฟ และดิน) 

ภายในภูเขามีแท่นบูชาพระพุทธเจา้ พระโพธิสัตว ์และเทพจา้องคอ่ื์นๆ ตามความเช่ือของชาวบา้นท่ี

อาศยัอยู่แถบนั้น บริเวณพื้นท่ีรอบภูเขาหินอ่อนยงัมีช่ือเสียงเร่ืองการแกะสลกัและประติมากรรม 

หินอ่อน ปัจจุบนัไดมี้การห้ามไม่ให้น าหินจากภูเขามาใช้แลว้ วสัดุท่ีใช้ในการแกะสลกัน ามาจาก

เหมืองหินในเขตจงัหวดั Quang Nam 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงลกัษณะของ ภูเขาหินอ่อน (Marble Mountain) 
(ท่ีมา: https://www.rakyimtour.com/travel-info/5-places-to-visit-in-danang-vietnam/) 
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 1.1.3 การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ (historical tourism) 

   เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ 

เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวติัศาสตร์ และ

โบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม

และคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดยท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

ดงัน้ี 

 สถานทีศั่กดิ์สิทธ์ิหมีเซิน (My Son Sanctuary) 

   สถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิหมีเซิน หรือ‚หุบเขาศักด์ิสิทธ์ิหมีเซิน‛ โบราณสถานท่ีมี

สถาปัตยกรรมแบบฮินดูท่ีสมบูรณ์และเก่าแก่ท่ีสุดในอินโดจีน อดีตเคยเป็นนครศกัด์ิสิทธ์ิแห่ง

อาณาจกัรจามหรือจามปา ถูกสร้างข้ึนโดยพระเจา้ภทัรวรมนัท่ี 1 ในศตวรรษท่ี 4 โดยถูกใช้เป็น 

ศาสนสถานตามความเช่ือของศาสนาฮินดู ในการท าพิธีบวงสรวงส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิให้บนัดาลพร และ

คุ้มครองราชวงศ์จาม รวมถึงเป็นสถานท่ีฝังพระศพของกษัตริย์ ในยุครุ่งเรืองอาณาจักรจาม

ครอบคลุมอาณาเขตตั้งแต่พื้นท่ีทางตอนใตข้องฮานอย ไปถึงเวียดนามใต ้และจรดภาคตะวนัออก

ของกมัพูชา ราชวงศ์ท่ีครองราชยมี์ด้วยกนั 14 ราชวงศ์ 78 พระองค์ ก่อนท่ีจะล่มสลายในช่วง

ศตวรรษท่ี 15 
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ภาพท่ี 5 แสดงลกัษณะของ สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิหมีเซิน (My Son Sanctuary) 
(ท่ีมา: http://aseannotes.blogspot.com/2014/07/3.html) 

 1.1.4 การท่องเทีย่วงานชมวฒันธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 

   เป็นการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ  

จดัข้ึน ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ 

การเคารพพิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม                    

มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา

สภาพแวดล้อม และมรดกทางวฒันธรรม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

ท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 วดัลงิอืง๊-บ๊ายบุต (lady Buddha)  

   วัด ลิ ง อ๊ื ง -บ๊ าย บุต  อยู่บนคาบสมุทร เ ซิน จ่ า  ห่ างจากนครดานัง ไปทาง                    

ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 กิโลเมตร มีท าเลดี และมีสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ส่วนช่ือของวดั

แห่งน้ีคือลิงอ๊ืง ในภาษาเวียดนามมีความหมายวา่ สมความปรารถนาทุกประการ ส่วนค าวา่ บ๊ายบุต

นั้น บ๊ายคือชายหาด ส่วนบุตคือพระพุทธเจา้ ซ่ึงหมายถึงเม่ือมีเรือท่ีประสบภยัในทะเลหากเขา้มา

หลบภัยแถวน้ีจะได้รับการคุ้มครองให้ปลอดภัย  วดัน้ีตั้ งอยู่บนความสูงเกือบ 200 เมตร               

จากระดบัน ้ าทะเล รวมพื้นท่ี 20 เฮกตา้ ดา้นหลงัคือภูเขาดา้นหน้าหนัออกสู่ทะเลตะวนัออก โดยมี

ประวติัคือพระมหาเถระทิกเถียนเหงวยีน เจา้อาวาสวดัเล่าวา่ ในสมยักษตัริยมิ์งหมาง ชาวประมงท่ีน่ี
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ไดค้น้พบองคเ์จา้แม่กวนอิมบนหาดทรายจึงตั้งศาลบูชา นบัตั้งแต่นั้นมาชาวบา้นในละเเวกน้ีไดรั้บ

การคุม้ครองจากพระโพธิสัตวก์วนอิมให้คลาดแคลว้จากภยัพิบติั ฝนฟ้าคล่ืนลมสงบไม่รุนแรงช่วย

ใหทุ้กคนมีความมัน่ใจในการผลิต แต่ในช่วงสงครามต่อตา้นสหรัฐอเมริกา  ศาลเจา้แม่กวนอิมน้ีถูก

ท าลายโดยส้ินเชิงจนถึงปี 2004 พระมหาเถระทิกเถียนเหงวียนไดเ้ปิดการรณรงค์เรียกร้องให้

พุทธศาสนิกชนร่วมสมทบก่อสร้างวดัข้ึนมาใหม่และภายหลงัใชเ้วลาก่อสร้างถึง 6 ปี วดัลิงอ๊ืง-บ๊าย

บุต ก็ได้สะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์และนิมิตหมายแห่งการพฒันาของพุทธศาสนาเวียดนามใน

ศตวรรษท่ี 21 เม่ือมาเท่ียววดัลิงอ๊ืง บรรยากาศแห่งความศกัด์ิสิทธ์ิและทศันียภาพท่ีสวยงามเหมือน

ได้น าพาทุกคนเข้าสู่ดินแดนแห่งความงดงามของเหล่าบรรดาเทพและชาวฟ้าทั้งหลาย บริเวณ    

ลานวดัมีพระอรหนัต์ 18 องค์ท่ีเป็นหินมีเอกลกัษณ์ท่าทางท่ีถ่ายทอดอารมณ์ทุกอยา่งของมนุษยซ่ึ์ง

แฝงไวด้้วยคติธรรมอย่างลึกซ้ึง รวมทั้งยงัเป็นผลงานท่ีสะท้อนให้เห็นฝีมือการแกะสลักหินท่ี     

ยอดเยีย่มของช่างศิลป์เขตนอนเนือก 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงลกัษณะของ วดัลิงอ๊ืง-บา๊ยบุต 
(ท่ีมา: http://travel.trueid.net/detail/KmDwBAJJa5j) 

 บานาฮิลส์ (Ba Na Hills) 

   บานาฮิลส์ เป็นเมืองแห่งปราสาทเทพนิยายบนขุนเขาวิวทะเลหมอกท่ีดานงั คือ 

อศัจรรยแ์ห่งหมู่บา้นฝร่ังเศส ทุ่งลาเวนเดอร์ วดัจีน องคพ์ระใหญ่ และสวนสนุกถา้ ยอ้นกลบัไปช่วง

ตน้ปี 1900 ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ช่วงท่ีชาวฝร่ังเศสเขา้ไปล่าอาณานิคมและตั้งถ่ินฐาน           

‘บานาฮิลส์’ คือยอดขุนเขาสูงลิบ ท่ีถูกเนรมิตเป็นหมู่บา้นฝร่ังเศส ปรับพื้นท่ีป่ารกปลูกเป็นรีสอร์ต
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และบ้านพัก ไว้ให้ชาวฝร่ังเศสพกัผ่อนตากอากาศในช่วงนั้น จนเม่ือฝร่ังเศสถอนก าลังกลับ           

บานาฮิลส์ก็ถูกทิ้งร้างไปยาวนาน จนถึงช่วงปี ค.ศ. 2000 ท่ีน่ีก็ได้รับการบูรณะฟ้ืนฟูจากรัฐบาล

เวยีดนาม สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายเพื่อเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัท่ีใกลก้บัเมืองดานงั

เพียง 30 กิโลเมตร รัฐบาลสร้างรถกระเช้าหรือเคเบิลคาร์ โรงแรม ร้านอาหาร สวนสวย                 

ทุ่งลาเวนเดอร์ องคพ์ระใหญ่ วดัจีน และสวนสนุก ตั้งตระหง่านบนภูเขาเจืองเซิน (Truong Son) ท่ี

สูงกวา่ระดบัน ้าทะเลถึง 1,489 เมตร 

 

 

 

 

 

            

 

ภาพท่ี 7 แสดงลกัษณะของ บานาฮิลส์ 
(ท่ีมา: https://travel.mthai.com/hotel-review/135693.html) 

 1.1.5 การท่องเทีย่วชมวถิีชีวติในชนบท (rural tourism / village tourism) 

   เป็นการเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บ้าน ชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงาน

สร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์

และภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมี

จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ิน

มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 หมู่บ้านแกะสลกัหินอ่อนในเมืองดานัง (Non Nuoc Fine Arts Village) 

   หมู่บา้นแกะสลกัหินอ่อน เป็นหมู่บา้นแกะสลกัหินกนัทั้งหมู่บา้น โดยหินอ่อน

ดงักล่าว จะน ามาจากภูเขาลูกเล็กๆ ท่ีอยู่ไม่ไกลจากละแวกนั้น  ปัจจุบนั นอกจากรูปแกะสลัก       
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เจา้แม่กวนอิม หรือเทพเจา้แลว้นั้น ช่างก็จะแกะสลกัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือแกะสลกัเป็นสินคา้

ครัวเรือนก็สามารถท าไดต้ามค าสั่งของลูกคา้เช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงลกัษณะของ หมู่บา้นแกะสลกัหินอ่อนในเมืองดานงั                                            
(ท่ีมา: http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=762655) 

 1.2 ทีพ่กัและส่ิงอ านวยความสะดวก 

   ธุรกิจโรงแรมของเมืองดานงัในอดีตยงัไม่ไดรั้บความนิยม เน่ืองจากนครดานงัยงั

ไม่ได้เป็นเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ จึงท าให้ไม่ค่อยมีนักท่องเท่ียวหลัง่ไหลเข้ามาในพื้นท่ีน้ี แต่

ปัจจุบนัเม่ือเมืองดานงัไดเ้ป็นเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาอยา่งลน้หลาม จึงท า

ให้นักลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนในธุรกิจโรงแรม เมืองดานงัมีโรงแรมและท่ีพกักว่า 1,500 แห่ง 

ลกัษณะของโรงแรมส่วนใหญ่ในตวัเมืองดานังจะอยู่ในรูปแบบของโรงแรมท่ีเพียบพร้อมด้วย      

ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวในแต่ละปี เช่น 

 Hyatt Regency Danang Resort and Spa 

   Hyatt Regency Danang Resort and Spa ตั้งอยู่ติดชายหาดโดยอยูบ่นชายฝ่ังใน

เมืองดานงั ห่างจาก Marble Mountains โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนตเ์พียง 5 นาที รีสอร์ทสุดหรู

และเงียบสงบแห่งน้ีมีทศันียภาพทะเล East Sea ของเวียดนามอนัน่าต่ืนตาต่ืนใจ ห้องอาหาร 3 แห่ง 

สระวา่ยน ้ ากลางแจง้ เดยส์ปาHyatt Regency Danang Resort and Spa ห่างจาก Asia Park Danang 
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และ Love Lock Bridge Da Nang เพียง 15 นาทีหากเดินทางโดยรถยนต ์สนามบินท่ีใกลท่ี้สุด คือ 

สนามบินนานาชาติ Danang International Airport ซ่ึงห่างจากท่ีพกัโดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนต ์

20 นาที อีกทั้งโรงแรมแห่งน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงลกัษณะของ Hyatt Regency Danang Resort and Spa 
(ท่ีมา: https://www.booking.com/hotel/vn/hyatt-regency-danang-resort-and-spa) 

 Mercure Danang French Village Bana Hills 

   Mercure Danang French Village Bana Hills  เป็นท่ีพกัในรูปแบบหมู่บา้นยุโรปใน

สมยัศตวรรษท่ี 19 และมีบริการรถเคเบิล ภายในโรงแรมมีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี 

บริการบาร์บีคิว และศูนยส์ปา พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ท่ีพกัแห่งน้ีมีแผนกตอ้นรับ

พร้อมใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ศูนยบ์ริการธุรกิจ ร้านของท่ีระลึกและร้านคา้ต่าง ๆ สนามบินท่ีอยู่

ใกลท่ี้สุดคือสนามบินนานาชาติ Da Nang International Airport ซ่ึงอยูห่่างจากท่ีพกั 22 กิโลเมตร    

ท่ีพกัแห่งน้ีไดรั้บการลงความเห็นวา่มีท าเลดีท่ีสุดในเมืองดานงั  
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ภาพท่ี 10 แสดงลกัษณะของ Mercure Danang French Village Bana Hills 
(ท่ีมา: https://www.booking.com/hotel/vn/french-village-ba-na-hills-mountain-resort) 

 Sheraton Grand Danang Resort 

   Sheraton Grand Danang Resort ตั้งอยูใ่นเมืองดานงั ห่างจาก Non Nuoc Hamlet 

2.7 กิโลเมตร ท่ีพกัแห่งน้ีมีพื้นท่ีชายหาดส่วนตวั โรงแรมมีห้องอาหาร 3 แห่ง บริการศูนย ์         

ออกก าลงักาย และบริการอ่ืนๆท่ีครบครัน มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจท่ีอยู่ใกลเ้คียงหลายแห่ง 

เช่น Marble Mountains และ Asia Park Danang ซ่ึงอยู่ห่างจากท่ีพกัไม่เกิน 7 กิโลเมตร และ 8 

กิโลเมตรตามล าดบั ท่ีพกัอยูห่่างจากสะพาน Dragon Bridge 13 กิโลเมตร และห่างจากพิพิธภณัฑ ์

Cham Museum 11 กิโลเมตร ส่วนสนามบินนานาชาติ Da Nang International Airport อยูห่่างจาก  

ท่ีพกั 4 กิโลเมตร ท่ีพกัแห่งน้ีไดรั้บการลงความเห็นวา่คุม้ค่าเงินท่ีสุดในดานงั 
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ภาพท่ี 11 แสดงลกัษณะของ Sheraton Grand Danang Resort 
(ท่ีมา: https://www.booking.com/hotel/vn/sheraton-grand-danang-resort) 

 Diamond Sea Hotel 

   Diamond Sea Hotel มีท าเลอยูใ่น My Khe Beach ใน Da Nang โรงแรมมีท่ีพกั

ทนัสมยัสะดวกสบายมีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี ในทุกพื้นท่ี โรงแรมมีสระวา่ยน ้ ากลางแจง้

บนดาดฟ้า ศูนย์ออกก าลังกาย พื้นท่ีจอดรถฟรีในสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ              

ท่ีครบครัน โรงแรมตั้งอยู่ริมหาดและมีท าเลอยู่ห่างจากสะพาน Song Han Bridge เป็นระยะทาง      

2 กิโลเมตร และพิพิธภณัฑ์ Cham Museum อยู่ห่างออกไปเป็นระยะทาง 2.4 กิโลเมตร               

ส่วนสนามบิน Da Nang Airport อยูห่่างออกไปโดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนตไ์ม่เกิน 15 นาที 
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ภาพท่ี 12 แสดงลกัษณะของ Diamond Sea Hotel 
(ท่ีมา: https://www.booking.com/hotel/vn/diamond-sea) 

 1.3 สนามบิน 

   ท่าอากาศยานนานาชาติดานงัตั้งอยูใ่จกลางเมืองดานงั เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ

ล าดบัท่ีสามของเวยีดนาม เป็นช่องทางส าคญัในการเดินทางเขา้สู่เวยีดนามตอนกลาง ในปี 2515 ท่ีน่ี

เคยเป็นท่าอากาศยานท่ีมีเคร่ืองบินข้ึนและลงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก เน่ืองจากมีกิจกรรม         

ทางทหารอยู่บ่อยคร้ัง ปัจจุบนัไดมี้การเดินทางท่ีสะดวกสบายมากข้ึนเพราะมีหลายสายการบินท่ี 

บินตรงไปลงยงัดานงั และรองรับเท่ียวบินภายในประเทศระหวา่งเมืองส าคญัต่างๆ ภายในเวียดนาม 

เช่น ฮานอย โฮจิมินห์ซิตี กุยเยนิ และเท่ียวบินระหวา่งประเทศไปยงักรุงเทพมหานครและสิงคโปร์ 
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ภาพท่ี 13 แสดงลกัษณะของ ท่าอากาศยานนานาชาติดานงั 
(ท่ีมา: http://vovworld.vn/th-TH/) 

1.4 ประเภทของนักท่องเทีย่ว 

  1.4.1 ตามการจัดการเดินทาง 

   กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมาก (Mass Tourists) มีการเดินทางท่องเท่ียวใน

รายการเดียวกนั พกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และท ากิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

ในแบบเดียวกนั 

   นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงค์ท่ีมุ่งรักษาสภาพแวดล้อมของ

ระบบนิเวศน์ (Eco Tourists) 

  1.4.2 ตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง 

   1) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยุด  (holiday-mass Popular 

individual) 

   2) การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทาง

เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี ละคร        

การนมสัการศูนยศ์าสนา เป็นตน้ 
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   3) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการท าวิจยั

การศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งพ านักอยู่สถานท่ีนั้นๆ เป็น

เวลานาน 

   4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทางไป

ชม หรือร่วมแข่งขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 

   5) การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and special 

interests) 

   6) การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อท างานอดิเรก 

เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 

   7) การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร (visiting Friend and Relative)  

   8) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีจดัเวลา

บางส่วนของการเดินทางหลงัจากท าธุรกิจเสร็จส้ินแลว้ ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลบั 

2. นโยบายการท่องเทีย่วของเวยีดนามทีส่่งเสริมการท่องเทีย่วในเมืองดานัง 

 2.1 นโยบายเส้นทางเศรษฐกิจตามแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic 

Corridor: EWEC)ผลกัดนัเป็นประตูการคา้ (Transshipment Hub) ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงและเป็น

ศูนยก์ลางการขนส่งทางทะเลของเวยีดนามตอนกลาง เพื่อเสริมมิติตลาดการท่องเท่ียวให้มีความเป็น

สากลมากยิง่ข้ึน 

 2.2 นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของเขตเศรษฐกิจพิเศษเวียดนาม (Special Economic Zone) 

รัฐบาลเวียดนามไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของเขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงทุ่มเททรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อ

พฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้ทดัเทียมกบันานาประเทศ โครงสร้างพื้นฐานของนครดานังได้รับ    

การพฒันาอยา่งมากเพื่อรองรับการลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนธุรกิจการท่องเท่ียว 

 2.3 นโยบายประกาศใช้ค  าขวญัและสัญลกัษณ์การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

เวียดนาม ในปี 2554 การท่องเท่ียวแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam National Administration of 

Tourism) ไดป้ระกาศใชค้  าขวญัและสัญลกัษณ์การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียวของเวยีดนามในช่วงปี 2555-2558 ดว้ยค าขวญั ‚Vietnam – Timeless Charm‛ มีสัญลกัษณ์

การท่องเท่ียวเป็นรูปดอกบวั 5 กลีบ แต่ละกลีบมีสีทีแตกต่างกัน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบ     
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แบบการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเวยีดนามใน 5 ดา้น คือ การท่องเท่ียวหมู่เกาะและทะเล การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 

 2.4 นโยบายการพฒันาเตรียมความพร้อมเชิงพื้นท่ี ส่งเสริมการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน

ของชุมชนให้เกิดความเขม้แข็ง และพฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชุมชน เขา้สู่ 

ภาคธุรกิจบริการท่องเท่ียวเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร และการพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตร 

ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ครอบคลุมทุก

พื้นท่ีท่องเท่ียว 

 2.5 นโยบายการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริม

ผูป้ระกอบการเวียดนามให้มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และบริการมากข้ึน โดยจะเน้นให้

ผูป้ระกอบการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พฒันาสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ       

ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียว และตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 2.6 นโยบายการพฒันาระบบอ านวยความสะดวก พฒันาขั้นตอนการขอวีซ่าออนไลน์     

และยกเวน้การขอวซ่ีาใหก้บัประเทศในอาเซียนและกลุ่มตลาดหลกัพฒันาระบบ การผา่นแดนทั้งจุด

เข้าออกชายแดนและสนามบิน โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนท่ีมีศกัยภาพด้าน การท่องเท่ียว     

และการปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 2.7 นโยบายการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พฒันาส่ิงอ านวย       

ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีความปลอดภัยต่อ

นกัท่องเท่ียว ให้ได้มาตรฐานตามหลกัสากล โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคนพิการ และผูสู้งอาย ุ

เช่น หอ้งน ้า   ท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายขอ้มูล ทางลาด ราวจบั เป็นตน้ 

 2.8 นโยบายการพฒันาการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว พฒันาศูนยข์อ้มูล ศูนยเ์รียนรู้ 

เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรคผ์า่นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ๆ โดยได้

มุ่งเนน้การใชน้วตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆในการพฒันารูปแบบส่ือความหมาย เพื่อบอก

เล่าเร่ืองราว ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวให้ดูโดดเด่นน่าสนใจ การสร้างสุนทรียภาพด้านการท่องเท่ียว 

เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี และความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 2.9 นโยบายขยายศูนย์บริการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ขยายศูนย์บริการช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั และสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรอ านวย
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ความสะดวกนักท่องเท่ียว เพื่อเป็นล่ามแปลส่ือสารกับนักท่องเท่ียว และให้บริการข้อมูลด้าน      

การท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลการเดินทาง โรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ 

 2.10 นโยบายการพฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว เน้นการพฒันาและปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวก รวดเร็ว มี          

ความปลอดภยัในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวหลกักบั

แหล่งท่องเท่ียวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเช่ือมโยงดา้นการคมนาคมทั้งทางบก 

ทางน ้า และทางอากาศภายในประเทศ ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

 2.10.1 พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดลอ้ม ให้มีคุณภาพ ได้

มาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ โดยสามารถ

เช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวหลกักบัแหล่งท่องเท่ียวรองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงเส้นทาง

การท่องเท่ียวสู่ประเทศอาเซียน 

 2.10.2 พฒันามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ ให้มี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เพื่อให้เพียงพอกบัความตอ้งการเดินทาง มีความคล่องตวั และ

สามารถเขา้ถึงได ้           

ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวเวียดนาม (Development Strategy for Vietnam 

Tourism) 

 ท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเวียดนามกลายเป็นภาคเศรษฐกิจหลักท่ีขับเคล่ือน

เศรษฐกิจโดยรวมอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเวียดนามจะไดรั้บการพฒันาในทุกๆ

ดา้นจนมีศกัยภาพในระดบัสูงทดัเทียมกบันานาประเทศ โดยมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยั

รองรับ รวมทั้งมีผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ และมีเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรมในระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคและในเวทีระดบัโลกได ้
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3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 ทฤษฎแีรงจูงใจ 

   ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ นักวิจยัเช่ือว่า เกิดจาก

สภาวะภายในท่ีเรียกวา่ “แรงจูงใจ” ซ่ึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลได ้โดย

มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

   ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดับขั้ นของมาสโลว์ กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการ       

ความปรารถนา และได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของ

ความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน

เพื่อความอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการ

ทางเพศ ฯลฯ เป็นตน้ 

   ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่

ความตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คง

ในการท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย

ต่างๆ เป็นตน้ 

   ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรัก และ

การยอมรับ (Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้ และการไดรั้บซ่ึง

ความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ  เป็นตน้ 

   ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกยอ่ง

ส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเป็น 

ความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดับสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ได้การเคารพ     

นบัถือ ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

   ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) 

เป็นความตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะได้รับการ   

ยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ 

นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
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4. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

   ธนกฤต ปัญญาศุภาพงศ ์(2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยันกัท่องเท่ียวจีนเลือกมา

เท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (China town) โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน และ

ขอ้มูลเชิงลึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ียา่นไชน่าทาวน์ โดยใชข้อ้มูลจาก ต ารา 

ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และการท าแบบส ารวจ หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลร้อยละ 

และแผนภูมิรูปภาพ 

             ผลการศึกษาพบวา่ ยา่นไชน่าทาวน์ มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมาก ทั้งท่ีเดินทาง

มาด้วยตนเองและเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว ซ่ึงช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวจะออกมาเดินเล่นใน   

ย่านไชน่าทาวน์มากท่ีสุดจะเป็นช่วงตั้ งแต่ 18.00 - 20.00 นาฬิกา และผู ้จ ัดท าได้มีการท า

แบบสอบถามพร้อมทั้งสรุปเป็นร้อยละ เพื่อใหง่้ายต่อการศึกษาปัจจยันกัท่องเท่ียวจีนเลือกมาเท่ียวท่ี

ไชน่าทาวน์ (China town) 

   พรภิบุญ มูลการณ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง การศึกษารูปแบบถนนเพื่อ           

การส่งเสริมการท่องเท่ียวกรณีศึกษาถนนนิมมานเหมินทแ์ละถนนอินซาดง การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจและศึกษารูปแบบทางท่ีตั้งของร้านประกอบการในถนนนิมมานเหมินท์

และถนนอินซาดง 2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการประกอบการบนถนนนิมมานเหมินท์  และ     

ถนนอินซาดง 3) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู ้ประกอบการต่อการตั้ งสถานประกอบการ               

4) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถนนนิมมานเหมินทแ์ละถนนอินซาดงขอ้มูลท่ีใช้

เป็นขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดจ้ากการเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บตวัอยา่งผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวจานวน 60 ชุดทั้ง 2 พื้นท่ี 

   ผลการศึกษาพบวา่ร้านประกอบการบนถนนนิมมานเหหินทมี์จ านวนมากกวา่ 390 

ร้าน กลุ่มของร้านประกอบการท่ีมีมากท่ีสุดคือร้านอาหารขนมหวาน และเคร่ืองด่ืม มีรูปแบบ     

การตั้งร้านประกอบการเป็นแบบตารางกริด ในขณะท่ีร้านประกอบการบน ถนนอินซาดงมีร้าน

ประกอบการจานวนมากกวา่ 600 ร้าน ร้านประกอบการท่ีมีมากท่ีสุด คือร้านอาหารขนมหวาน และ

เคร่ืองด่ืมเช่นเดียวกบัถนนนิมมานเหมินท ์แต่ร้านประกอบการบน   ถนนอินซาดงมีจุดเด่นอยูท่ี่ร้าน

ประกอบการต่างๆตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศแบบเกาหลีดั้งเดิม โดยร้านประกอบการต่างๆวางตวั
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เป็นแบบเส้น บนถนนสายหลัก นอกจากน้ีพบว่า ถนนนิมมานเหมินท์ และถนนอินซาดงมีจุด

แตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของรูปแบบทางท่ีตั้งสินคา้รูปแบบกิจกรรมบนถนนลกัษณะผูป้ระกอบการ

การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกการเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวจุดเด่นของถนนใน ในขณะเดียวกนั

นั้นลกัษณะของนักท่องเท่ียว และจุดด้อยของถนนทั้งสองแห่งมีลกัษณะเหมือนกนัในด้านของ

ผูป้ระกอบการพบวา่ทั้งผูป้ระกอบการบน ถนนนิมมานเหมินท ์และถนนอินซาดงโดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมีอายุมากกว่า 30 ปี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งร้านของผูป้ระกอบการบนถนนทั้ง 2 แห่งคือ

ท่ีตั้งของถนนเป็นบริเวณท่ีตั้งอยูใ่กลก้บั กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการบนถนนนิมมานเหมินทเ์สนอแนะ

ให้เทศบาลนครเชียงใหม่ปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภคให้ดีข้ึน และผูป้ระกอบการบนถนน        

อินซาดงตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัรักษาถนนอินซาดง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีทางวฒันธรรม

ของชาติให้ยงัคงอยู่ ในส่วนของนกัท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวบนถนนทั้ง 2 แห่งส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียนนกัศึกษา มีจุดประสงคเ์พื่อทั้งเท่ียวชม และซ้ือสินคา้และบริการ โดยนกัท่องเท่ียวบนถนน

นิมมานเหมินท์มีความพึงพอใจต่อถนนนิมมานเหมินท์ เพราะเข้าถึงได้ง่าย มีร้านอาหารท่ี

หลากหลายราคาเหมาะสม พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และส าหรับปัญหาท่ีพบคือท่ีจอดรถใน

ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวบนถนนอินซาดงระบุวา่    พึงพอใจเอกลกัษณ์ของถนนอินซาดงท่ีแตกต่างกบั

ยา่นการคา้อ่ืนๆในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีทั้งน้ีไดใ้ห้ความเห็นวา่ ราคาสินคา้บางประเภทมีราคา

ท่ีสูงเกินไปส่วนปัญหาส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติคือปัญหาเร่ืองของการติดต่อส่ือสารกบั

พนกังาน 

   ยศนนท์ สุดสงวน (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ     

การท่องเท่ียวของไตห้วนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร์ของไตห้วนั โดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากบทความ และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของไตห้วนัโดยมีปัจจยัทางภูมิศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ตและหนังสือเก่ียวกับการท่องเท่ียวของไต้หวนัแล้ววิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์            

เชิงพรรณนา 

   ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกายภาพไดแ้ก่ท่ีตั้งและพื้นท่ีทรัพยากรนั้น ลว้นเป็น

ส่ิงส าคญัท่ีท าให้การท่องเท่ียวของไตห้วนัเติบโตข้ึน และส่งผลกระทบต่อไตห้วนัในดา้นกายภาพ

ไดแ้ก่ส่ิงก่อสร้างท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และท าให้ไตห้วนั 
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มีระบบการขนส่งคมนาคมท่ีสะดวก และมีเส้นทางการเดินทางมากข้ึน เพื่อรองรับจ านวนประชากร

ท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งระบบสาธารณูปโภคไดรั้บการท านุบ ารุง ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

จึงท าใหก้ารท่องเท่ียวขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

   ธมนวรรณ กาญจนอ าพล (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียว

เมืองซองโด ประเทศเกาหลีใต ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายภาครัฐท่ีมีส่วนในการสนบัสนุน

การท่องเท่ียวในเขตซองโด และศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตซองโด โดยใช้ขอ้มูล   

เชิงทุติยภูมิ จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น กระทรวง การท่องเท่ียว ขอ้มูล

ธุรกิจการท่องเท่ียว จากการส ารวจเวบ็ไซตข์องบริษทัน าเท่ียว งานวิจยั สารนิพนธ์ และส่ือออนไลน์ 

จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าแบ่งประเภท วเิคราะห์ และบรรยายเชิงพรรณนา  

   ผลการศึกษาพบว่าในเขตซองโด เป็นเขตธุรกิจการค้าเสรีระหว่างประเทศท่ีมี 

ความหลากหลาย และไดย้อมรับวา่เป็นเมืองท่ีมีความทนัสมยัท่ีสุดในโลก โดยปัจจยัท่ีส่งเสริม คือ 

นโยบายรัฐ เช่น การออกแบบภายใตแ้นวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ส่งเสริมอุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อ

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัให้เมืองน่าอยู่เหมาะแก่การพกัผ่อน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น 

โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากร เส้นทางการคมนาคม ภาพลกัษณ์ของเมือง และการประชาสัมพนัธ์  

ส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของการท่องเท่ียว 

   จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัทราบแนวทางหาเหตุปัจจยัท่ี

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวในประเทศ และ

ต่างประเทศ มีวิธีการศึกษาโดยใช้ข้อมูลจาก ต ารา ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และการท าแบบส ารวจ 

หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลร้อยละและแผนภูมิรูปภาพ ธนกฤต ปัญญาศุภาพงศ ์

(2558) พรภิบุญ มูลการณ์ (2558) นอกจากน้ียงัทราบถึงวิธีศึกษาจากปัจจยัทางภูมิศาสตร์ โดยอาศยั

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจากบทความ และงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับ               

การท่องเท่ียวของไตห้วนั โดยมีปัจจยัทางภูมิศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และ

หนังสือเก่ียวกับการท่องเท่ียวแล้ววิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาศึกษาข้อมูลใน              

เชิงนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาหลีจากองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาหลี ขอ้มูลเส้นทาง
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การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยม เพื่อทราบถึงการขยายตัวของการท่องเท่ียว ยศนนท์

สุดสงวน (2558)  

   อน่ึง  ผู ้วิ จ ัยพบว่า  ง านวิจัย ต่ างๆ  ล้วนวิจัย เ ก่ี ยวกับ ปัจจัย ท่ี ส่ ง เส ริมใน                  

ภาคการท่องเท่ียว โดยใช้ขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัท าแบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ถึงอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ใชข้อ้มูลเชิงทุติยภูมิ จากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูลในเชิงนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาหลีจาก

องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาหลี ขอ้มูลเส้นทางการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยม และใช้

ทฤษฎีแรงจูงใจ การท่องเท่ียงเชิงนิเวศ ซ่ึงมีส่วนคล้ายคลึงกบังานวิจยัของผูว้ิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ประสงคจ์ะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั เพื่อศึกษาหาเหตุปัจจยัและนโยบาย

ของรัฐเพื่อการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

 

 

 

                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานัง และนโยบายการท่องเท่ียวของ

เวียดนามท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในเมืองดานงั จะแบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็น

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

2. วธีิการจดักระท าขอ้มูล 

3. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 

ใชข้อ้มูลเชิงทุติยภูมิ จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว 

เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ขอ้มูลเร่ืองธุรกิจ    

น าเท่ียวจากการส ารวจจากเวบ็ไซต์ของบริษทัน าเท่ียวของเวียดนาม ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการ

ท่องเท่ียวของเวียดนามท่ีให้การสนับสนุนการท่องเท่ียว และปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว          

จากงานวจิยั สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และส่ือออนไลน์ 

2. วธีิการจัดกระท าข้อมูล 

 เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นขอ้มูลท่ีมาจากหลายแหล่ง ผูศึ้กษาจึงได้

น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่ารวบรวม และแบ่งชนิดขอ้มูลเพื่อเรียบเรียง จากนั้นจึงจดัระบบโดยการใชข้อบเขต

การศึกษา เป็นก าการก าหนดเน้ือหา และวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
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3. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

3.1 ท าการศึกษานโยบายการท่องเท่ียวของเวยีดนามท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียว

ในเมืองดานงั โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมจากส่ือออนไลน์และหน่วยงานต่างๆ และน าเสนอ

โดยการพรรณนาและบรรยาย 

3.2 ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานงั โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลพื้นฐาน

ของเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และข้อมูลจากส่ือออนไลน์           

โดยน าเสนอผา่นการพรรณนา 

4. เคร่ืองมือหรือเทคนิคทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 4.2 โปรแกรม Microsoft word 

 4.3 อินเตอร์เน็ต 

 4.4 แผนท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองดานงั 

 4.4 ขอ้มูลพื้นฐานของเมืองดานงั 
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การวจิยัสามารถสรุปไดด้งักรอบแนวคิดการวิจยัน้ี (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 กรอบแนวความคิดวจิยัเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั 

นโยบายการท่องเท่ียวของเวียดนามท่ีมีส่วน

ในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวเมืองดานงั 

ปัจจัยทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมท่ี

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั 

เมืองดานงั เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเวยีดนาม 

กายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

- หาดหมีเคว (My Khe Beach) 

- ภูเขาหินอ่อน (Marble 

Mountain) 

แหล่งท่องเท่ียวชมวถีิชีวติใน

ชนบท 

- หมู่บา้นแกะสลกัหินอ่อนใน

เมืองดานงั 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติิศาสตร์ 

- สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิหมีเซิน (My 

Son Sanctuary)  

 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

- วดัลิงอ๊ืง-บ๊ายบุต 

- บานาฮิลส์ 

 

วเิคราะห์ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

ความส าคญัของการท่องเท่ียวเมืองดานงั 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมการขยายตวัของการ

ท่องเท่ียวเมืองดานงั 
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ตารางท่ี 1 แสดงการด าเนินงานวจิยั (Gantt Chart) 

 

กจิกรรม/เดือน มกราคม 2562 กุมภาพนัธ์ 

2562 

มีนาคม 2562 เมษายน 2562 

รวบรวมขอ้มูล     

ศึกษาเอกสาร     

วเิคราะห์ขอ้มูล     

สรุปขอ้มูล     

จดัท ารูปเล่ม

งานวจิยั 

    

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ‚ปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั‛ สามารถแบ่งหัวขอ้การศึกษาได ้2 ส่วน 

ดงัน้ี 

4.1 ศึกษานโยบายการท่องเท่ียวของเวยีดนามท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในเมืองดานงั 

4.2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานงั 

 4.2.1 ปัจจยัภายใน 

 4.2.2 ปัจจยัภายนอก 

4.1 ศึกษานโยบายการท่องเที่ยวของเวียดนามทีม่ีส่วนในการสนับสนุนการท่องเทีย่วในเมืองดานัง 

 1. นโยบายเส้นทางเศรษฐกิจตามแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: 

EWEC) ผลกัดนัเป็นประตูการคา้ ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขงและเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางทะเลของ

เวยีดนามตอนกลาง เพื่อเสริมมิติตลาดการท่องเท่ียวใหมี้ความเป็นสากลมากยิง่ข้ึน 

 2. นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของเขตเศรษฐกิจพิเศษเวียดนาม (Special Economic Zone) 

รัฐบาลเวียดนามได้เล็งเห็นความส าคญัของเขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงทุ่มเททรัพยากรด้านต่าง ๆ       

เพื่อพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษให้ทดัเทียมกบันานาประเทศ โครงสร้างพื้นฐานของเมืองดานงัไดรั้บ   

การพฒันาอยา่งมากเพื่อรองรับการลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนธุรกิจการท่องเท่ียว 

 3. นโยบายประกาศใช้ค  าขวญัและสัญลักษณ์การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เวียดนาม ในปี 2554 การท่องเท่ียวแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam National Administration of Tourism) ได้
ประกาศใชค้  าขวญัและสัญลกัษณ์การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ
เวยีดนามในช่วงปี 2555 - 2558 ดว้ยค าขวญั ‚Vietnam Timeless Charm‛ มีสัญลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นรูป
ดอกบวั 5 กลีบ แต่ละกลีบมีสีทีแตกต่างกนั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง  รูปแบบแบบการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ 
เวยีดนามใน 5 ดา้น คือ การท่องเท่ียวหมู่เกาะและทะเล การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
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 4. นโยบายการพฒันาเตรียมความพร้อมเชิงพื้นท่ี ส่งเสริมการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ินของ

ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง และพฒันาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชุมชน เข้าสู่       

ภาคธุรกิจบริการท่องเท่ียวเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร และการพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตร 

ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ของท้องถ่ิน และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ครอบคลุม    

ทุกพื้นท่ีท่องเท่ียว 

 5. นโยบายการพฒันาสินค้าและบริการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริม

ผูป้ระกอบการเวียดนามให้มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และบริการมากข้ึน โดยจะเน้นให้

ผูป้ระกอบการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พฒันาสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ      

ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียว และตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 6. นโยบายการพฒันาระบบอ านวยความสะดวก พฒันาขั้นตอนการขอวีซ่าออนไลน์       

และยกเวน้การขอวีซ่าให้กบัประเทศในอาเซียน กลุ่มตลาดหลกั ได้แก่ จีน เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น   

รวมไปถึงรัสเซีย และนกัท่องเท่ียวจาก 5 ประเทศในยุโรป ไดแ้ก่ องักฤษ อิตาลี ฝร่ังเศส เยอรมนี 

และสเปน ช่วยขยายฐานนักท่องเท่ียวในกลุ่มตลาดจากตะวันตกได้เพิ่ม ข้ึน พัฒนาระบบ              

การผ่านแดนทั้งจุดเขา้ออกชายแดนและสนามบิน โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนท่ีมีศกัยภาพดา้น    

การท่องเท่ียว และการปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 7. นโยบายการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พัฒนาส่ิงอ านวย         

ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีความปลอดภัยต่อ

นกัท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสากล โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวคนพิการ และผูสู้งอายุ เช่น 

หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายขอ้มูล ทางลาด ราวจบั เป็นตน้ 

 8. นโยบายการพฒันาการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว พฒันาศูนยข์อ้มูล ศูนยเ์รียนรู้ 

เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรคผ์่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ โดยได้

มุ่งเน้นการใช้นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆในการพัฒนารูปแบบส่ือความหมาย           

เพื่อบอกเล่าเร่ืองราว ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวให้ดูโดดเด่นน่าสนใจ การสร้างสุนทรียภาพด้าน              

การท่องเท่ียว เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี และความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 9. นโยบายขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว

ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั และสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรอ านวยความสะดวก
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นกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นล่ามส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว และให้บริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลการเดินทาง โรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ 

 10. นโยบายการพฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว เน้นการพฒันาและปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวก รวดเร็ว                   

มีความปลอดภยัในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวหลกักบั

แหล่งท่องเท่ียวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขยายความเช่ือมโยงดา้นการคมนาคมทั้งทางบก 

ทางน ้า และทางอากาศภายในประเทศ ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 

  10.1 พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม ให้มีคุณภาพ       

ไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ โดยสามารถ

เช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวหลกักบัแหล่งท่องเท่ียวรองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงเส้นทาง

การท่องเท่ียวสู่ประเทศอาเซียน 

  10.2 พฒันามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ ให้มี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เพื่อให้เพียงพอกบัความตอ้งการเดินทาง มีความคล่องตวั และ

สามารถเขา้ถึงได ้           

ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวเวียดนาม (Development Strategy for Vietnam 

Tourism) 

 ท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเวียดนามกลายเป็นภาคเศรษฐกิจหลักท่ีขับเคล่ือน

เศรษฐกิจโดยรวมอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเวียดนามจะไดรั้บการพฒันาในทุกๆ

ดา้นจนมีศกัยภาพในระดบัสูงทดัเทียมกบันานาประเทศ โดยมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยั

รองรับ รวมทั้งมีผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ และมีเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรมในระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคและในเวทีระดบัโลกได ้

 จากนโยบายข้างต้นเห็นได้ว่านโยบายส่วนใหญ่เน้นให้ความส าคัญด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความทนัสมยั และพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยใช้

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจเป็นหลัก เพื่อกระตุ้นให้นักลงทุนเขา้มาลงทุนธุรกิจในเมืองดานัง 

โดยเฉพาะภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลายเป็นภาคเศรษฐกิจหลักท่ี
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ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมอยา่งย ัง่ยนื ส่งผลใหเ้มืองดานงัมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

และมีตวัเลือกในการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวเลือกเป็นจ านวนมาก มีการบูรณาการท างานร่วมกนั

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์โดยนโยบายต่างๆ

จะใหค้วามส าคญัในการเร่งพฒันาเชิงพื้นท่ี การพฒันาสินคา้และบริการเพื่อพฒันาสินคา้และบริการ

ใหม่ๆให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของพื้นท่ีเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียว การเร่งพฒันาส่ิงอ านวย 

ความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ทั้งถนนและระบบการขนส่งสารธารณะ เช่น ในปลายปี 2560 

เมืองดานงัมีสายการบินภายในประเทศ 4 แห่งและสายการบินระหวา่งประเทศ 22 แห่ง มีเท่ียวบิน

ไปยงัสนามบินนานาชาติดานัง และจากดานังมีเส้นทางบินภายในประเทศ 9 เส้นทาง เส้นทาง

ระหวา่งประเทศ 29 เส้นทาง นอกจากน้ีการสร้างความเช่ือมัน่และความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศเวียดนามท าให้เกิดการกลบัมาเท่ียวอีก จากการท่ีรัฐบาลเวียดนามมีนโยบาย

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท าให้เมืองดานังกลายเป็นเมืองท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ส่งผลท าให้

เมืองดานงักลายเป็นเมืองท่ีมีความเจริญเติบโตทางการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ผลจากนโยบายภาครัฐทีมุ่่งส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของเวียดนาม 

 1. เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได ้เน่ืองมาจากรัฐบาลเวียดนามมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

ท าให้เมืองดานังกลายเป็นเมืองท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว ส่งผลท าให้เมืองดานังกลายเป็นเมืองท่ีมี      

การเจริญเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี เช่น 

อาชีพไกดท์อ้งถ่ิน ธุรกิจโรงแรมโฮมสเตย ์ร้านขายของท่ีระลึก คนขบัรถโดยสาร เป็นตน้ 

 2. เกิดการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก รัฐบาลมีนโยบาย

สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อพฒันา         

การท่องเท่ียวหลายแห่ง  เช่น ถนนบกัดงั ซ่ึงเป็นถนนท่องเท่ียวสายเดียวในเมืองดานงั รวมไปถึงส่ิง

อ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น บริการหอ้งน ้าสาธารณะ แหล่งประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 3. เกิดการปรับปรุงและพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ จากหน่ึงในนโยบายท่ีมีการพัฒนา         

เตรียมความพร้อมเชิงพื้นท่ีก่อให้เกิดการปรับภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

ท าใหส้ภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆดีข้ึน ท าใหช้าวบา้นส านึกรักส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เน่ืองจาก

การท่องเท่ียวท าให้ส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรม ดังนั้นชาวบ้านจึงกลับมาเห็นคุณค่าในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม มีการปรับปรุงแก้ไขมาตรการระเบียบตลอดจนกฎหมายต่างๆในการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว รวมไปถึงเกิดการพฒันาพื้นท่ีธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า เกิดความตระหนักในการก าจดัของเสียประเภทต่างๆ       

เช่น น ้าเน่า ขยะมูลฝอย โดยเฉพาะท่ีพกัหรือร้านอาหารท่ีอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

 4. นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเพิ่มมากข้ึน การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

โดยเฉพาะการเดินทางทางเคร่ืองบิน ท าให้เมืองดานังเป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียวก่อนจะ

เดินทางต่อไปในจงัหวดัอ่ืนๆของเวียดนามกลาง และท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเมืองดานงั

เพิ่มมากข้ึน 

 5. ดึงดูดการลงทุนจากจากนักลงทุนกลุ่มต่างๆ การพัฒนาการท่องเท่ียวและระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน ท าให้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนในเมืองดานงัมากข้ึน เช่น VinGroup ลงทุนสร้าง 

Vincom Plaza ท่ีเป็นหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในเมืองดานงั ซ่ึงส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

ของเวยีดนามใหไ้ปในทางท่ีดีข้ึน 

 6. เพิ่มประสิทธิภาพของแรงงานภายในประเทศ นโยบายพฒันาทรัพยากรบุคคลท าให้

โรงแรม ร้านอาหาร ร้านคา้ต่างๆ มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งข้ึน และให้บริการกบันกัท่องเท่ียวได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.2 ศึกษาปัจจัยทีส่่งเสริมการท่องเทีย่วในเมืองดานัง                                                                             
4.2.1 ปัจจัยภายใน 

 ทรัพยากรการท่องเทีย่ว (Tourism Resources) 

 เมืองดานงั มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและดึงดูดนกัท่องเท่ียว เช่น บานาฮิลล ์

(Ba Na Hills) ภูเขาหินอ่อน (The Marble Mountains) หมู่บา้นแกะสลกัหินอ่อนในเมืองดานงั   

(Non Nuoc Fine Arts Village) วดัลิงอ๊ืง-บ๊ายบุต (lady Buddha) สะพานมงักร (Dragon Bridge) 

พิพิธภณัฑ์รูปสามมิติ (Art in Paradise 3D TRICK ART) พิพิธภณัฑ์จาม (Da Nang Museum of 

Cham Sculpture) สะพานขา้มแม่น ้าฮาน (Han River Bridge) ตลาดดานงัไนทม์าเก็ต (Danang Night 

Market) โบสถ์สีชมพู (Da Nang Catheral) พิพิธภณัฑ์ศิลปะดานงั (Da Nang Fine Arts Museum) 

สะพานมือยกัษ ์(Golden Bridge) Da Nang Museum ศูนยก์ารคา้วินคอมพลาซ่า (Vincom Plaza) 

หา้งสรรพสินคา้ปลอดภาษี (Lotte Mart) อ่าวดานงั (Danana Bay) 
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 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)  

  เมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ถูกพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเวียดนาม     

(Special Economic Zone) ท าให้มีการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออ านวยความ

สะดวกแก่    นักลงทุน และเพิ่มความพร้อมรับการลงทุนจากต่างชาติ โดยเฉพาะการลงทุนทาง

ธุรกิจการบริการทางการท่องเท่ียวเช่น ทางด่วนสายนครดานงั จงัหวดักว๋างหงาย มีถนนเลียบทะเล

เช่ือมต่อนิคมอุตสาหกรรม Dung Quat และอ าเภอ Sa Huynh 

 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 

  เมืองดานงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย เช่น รถไฟ GrabCar รถโดยสาร

ประจ าทาง เน่ืองจากการท่ีเมืองดานงัมีระบบขนส่งสาธารณะท่ีหลากหลาย ท าให้เกิด การแข่งขนั

กนัระหว่างผูใ้ห้บริการ ส่งผลให้ค่าบริการมีราคาท่ีถูกลง นอกจากน้ียงัมีอุโมงค์ไฮเวิน (Hai Van 

Pass) เป็นอุโมงค์รถยนต์ลอดใตภู้เขาท่ียาวท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยมีความยาว 6.28 

กิโลเมตร เป็นทางเช่ือมระหวา่งเมืองดานงักบัเมืองเวท้างตอนกลางของประเทศเวียดนาม ซ่ึงช่วยลด

ระยะเวลาการเดินทางไดถึ้ง 30 – 40 นาที 

 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) 

 ศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม น าเสนอผลิตภณัฑ์ทาง 

การท่องเท่ียวกบัตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวไทยว่า การท่องเท่ียวภาคกลางของเวียดนามก าลงั

พฒันา และเติบโตอย่างรวดเร็วมาก ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาภาคกลางของเวียดนามไม่ไดม้าแค่

เพียงจงัหวดัเดียว แต่มาแลว้จะเท่ียวครบทั้ง 3 จงัหวดั คือ ดานงั เถ่ือเทียนเว ้และกว๋างนาม โดยมี

เมืองดานงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของเส้นทางการท่องเท่ียว และเช่ือมไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองอ่ืนๆ   

ท่ีใกลเ้คียง  

 ภาพลกัษณ์ (Image) 

  เมืองดานงักลายเป็นจุดหมายปลายทางในภูมิภาคเอเชียแห่งใหม่ของนกัท่องเท่ียว

ทั่วโลก เพราะนอกจากจะเป็นเ มือง ท่ี มีความสวยงามตามธรรมชาติ  เ ช่น ภู เขา  ทะ เล                     

และ หาดทรายขาวท่ีสวยติดอนัดบัโลก ท่ีรู้จกักนัในช่ือ Danang Beach และ Ba Na Hills เมืองแห่งน้ี

ยงัสามารถผสมผสานสถาปัตยกรรมเข้ากับธรรมชาติได้อย่างลงตัว อาทิ หมู่บ้านตากอากาศ         
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สไตล์ยุโรปท่ีผนวกเขา้กบัสถาปัตยกรรมพื้นถ่ิน ท่ีคงไวซ่ึ้งเสน่ห์ของบา้นเมืองและผูค้นได้เป็น 

อย่างดี จนท าให้ไดรั้บการรับรองจากองค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ ให้ดานงั

เป็นนครสีเขียวระดบัชาติของเวียดนามประจ าปี 2561 สะทอ้นความสามารถของดานงัในการรักษา

สมดุลระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีมาจาก

นโยบายการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืน ท าให้เมืองเติบโตไปในทิศทางท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม        

เป็นเมืองท่ีน่าอยู ่และมีความทนัสมยั ซ่ึงเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเมืองดานงั 

4.2.2 ปัจจัยภายนอก 

 สภาวะเศรษฐกจิของโลก 

 เศรษฐกิจเวียดนามในปี 2561 GDP ขยายตวัถึงร้อยละ 7.08 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงท่ีสุดใน

รอบ 11 ปี เม่ือเทียบกบัปี 2560 ท่ีมีค่า GDP เพียงแค่ร้อยละ 6.81 อตัราการขยายตวั GDP ตั้งแต่ปี 

2560 ถึงปี 2561 เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.27 และมีการคาดการวา่ในไตรมาสแรกของปี 2562 จะมีค่า GDP           

ท่ีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 7.31   

 ความนิยมในการท่องเทีย่ว  

 ในปี 2561 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาในเวียดนามทั้งส้ิน 5.54 

ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 29.5 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทั้งน้ี จ  านวนนกัท่องเท่ียว

จากทวีปเอเชีย เดินทางเขา้มาในเวียดนามเพิ่มข้ึนร้อยละ 36 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2560 พบวา่เป็น

กลุ่มนักท่องเท่ียวจากเกาหลีใต้เพิ่มข้ึนร้อยละ 67.3 นักท่องเท่ียวจากจีนเพิ่มข้ึนร้อยละ 39.7 

นักท่องเท่ียวจากมาเลเซียเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.3 นักท่องเท่ียวจากไต้หวนัเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.3 

นกัท่องเท่ียวจากไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.2 นกัท่องเท่ียวจากสิงคโปร์เพิ่มข้ึนร้อยละ 8 และนกัท่องเท่ียว

จากญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเวียดนาม

เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.9 ในช่วง 4 เดือนแรกของปีน้ี โดยประเทศท่ีเดินทางเข้ามามากข้ึน ได้แก่ 

นกัท่องเท่ียวจากอิตาลีเพิ่มข้ึนร้อยละ 19.7 นกัท่องเท่ียวจากรัสเซียเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.4 นกัท่องเท่ียว

จากองักฤษเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.1 นกัท่องเท่ียวจากฝร่ังเศสเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.6 และนกัท่องเท่ียวจาก

เยอรมนีเพิ่มข้ึนร้อยละ 8 ด้านนักท่องเท่ียวจากแอฟริกาเพิ่มข้ึนร้อยละ 22.5 นักท่องเท่ียวจาก

สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.4 และนกัท่องเท่ียวจากโอเชียเนียเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.6 ขณะท่ีปัจจยั
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หลักท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาในเวียดนามมากข้ึน ได้แก่ การจัดกิจกรรมสนับสนุน       

การท่องเท่ียวต่างๆ เช่น เทศกาลท่องเท่ียวระหว่างประเทศ เทศกาลวฒันธรรมชาติพนัธ์ุของ

เวยีดนาม เทศกาลอาหารเอเชีย และงานการท่องเท่ียวแห่งชาติ 2561 เป็นผลให้ในปี 2561 มีจ านวน

นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาในเวยีดนามถึง 1.34 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.2 

 การขยายตัวทางการคมนาคม 

  การพฒันาระบบการเดินเรือและโครงสร้างพื้นฐานทางทะเลและท่าเรือ ตลอดจน

การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนช่วยในการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศของเวียดนามและต่างประเทศ โดยอตัราการเติบโตของผูโ้ดยสารโดยเฉล่ียใน

สนามบินเพิ่มข้ึนร้อยละ 16 ต่อปี ในปี 2558 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 63 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 

24.3 เม่ือเทียบกบัปี 2557 มี 52 สายการบินระหว่างประเทศ จาก 25 ประเทศและเขตการปกครอง 

โดยมีเท่ียวบินระหว่างประเทศ 54 เท่ียว โดยเช่ือมต่อกับฮานอย โฮจิมินห์ ดานัง นาตรัง และ      

สายการบินตน้ทุนต ่า เช่น แอร์เอเชีย เบอร์ฮดั เจ็ทสตาเอเชีย ไทเกอร์แอร์เวย ์   ไทยแอร์เอเชีย เซบู

แปซิฟิก ไลออนแอร์ ซ่ึงไดส้ร้างโอกาสในการท่องเท่ียวท่ีดีส าหรับนกัท่องเท่ียว ดว้ย 48 เส้นทางใน

ประเทศ ท่ีจะเช่ือมต่อปลายทางการเดินทางภายในประเทศเขา้ดว้ยกนัให้ง่ายข้ึน และสร้างระบบ

ทางพิเศษข้ึนทัว่ประเทศ เพื่อเพิ่มการเช่ือมโยงและพฒันาการท่องเท่ียวระหวา่งภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์เร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั ประเทศเวียดนาม 

สามารถสรุปผลไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

5.1 สรุปผลจากการศึกษานโยบายการท่องเท่ียวของเวยีดนามท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียว

ในเมืองดานงั  

5.2 สรุปผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองดานงั 

 5.2.1 ปัจจยัภายใน 

 5.2.1 ปัจจยัภายนอก 

5.1 สรุปผลจากการศึกษานโยบายการท่องเที่ยวของเวยีดนามทีม่ีส่วนในการสนับสนุนการท่องเทีย่ว

ในเมืองดานัง 

 นโยบายท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เน้นให้ความส าคญัด้านการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานให้มีความทนัสมยั และพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยใช้นโยบาย

การพฒันาเศรษฐกิจเป็นหลกั เพื่อกระตุน้ให้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนธุรกิจในเมืองดานงั โดยเฉพาะ

ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลายเป็นภาคเศรษฐกิจหลักท่ีขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจโดยรวมอย่างย ัง่ยืน ส่งผลให้เมืองดานงัมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว และมี

ตวัเลือกในการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวเลือกเป็นจ านวนมาก มีการบูรณาการท างานร่วมกนัของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ โดยนโยบายต่างๆ     

จะใหค้วามส าคญัในการเร่งพฒันาเชิงพื้นท่ี การพฒันาสินคา้และบริการเพื่อพฒันาสินคา้และบริการ

ใหม่ๆให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของพื้นท่ีเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียว การเร่งพฒันาส่ิงอ านวย 

ความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ทั้งถนนและระบบการขนส่งสารธารณะ เช่น ในปลายปี 2560 

เมืองดานงัมีสายการบินภายในประเทศ 4 แห่งและสายการบินระหวา่งประเทศ 22 แห่ง มีเท่ียวบิน

ไปยงัสนามบินนานาชาติดานัง และจากดานังมีเส้นทางบินภายในประเทศ 9 เส้นทาง เส้นทาง
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ระหวา่งประเทศ 29 เส้นทาง นอกจากน้ีการสร้างความเช่ือมัน่และความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศเวียดนามท าให้เกิดการกลบัมาเท่ียวอีก จากการท่ีรัฐบาลเวียดนามมีนโยบาย

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท าให้เมืองดานังกลายเป็นเมืองท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ส่งผลท าให้

เมืองดานงักลายเป็นเมืองท่ีมีความเจริญเติบโตทางการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

5.2 สรุปผลจากการศึกษาปัจจัยทีส่่งเสริมการท่องเทีย่วในเมืองดานัง 

 ปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองดานงั ประกอยด้วย 2 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ปัจจยัภายใน 

และปัจจยัภายนอก คือ 

 5.2.1 ปัจจัยภายใน 

  เมืองดานงัเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และดึงดูดนกัท่องเท่ียว เช่น 

บานาฮิลล์ (Ba Na Hills) ภูเขาหินอ่อน (The Marble Mountains) หมู่บา้นแกะสลกัหินอ่อนในเมือง

ดานงั (Non Nuoc Fine Arts Village) วดัลิงอ๊ืง-บ๊ายบุต (lady Buddha) สะพานมงักร (Dragon 

Bridge) พิพิธภณัฑ์รูปสามมิติ (Art in Paradise 3D TRICK ART) พิพิธภณัฑ์จาม (Da Nang 

Museum of Cham Sculpture) สะพานขา้มแม่น ้ าฮาน (Han River Bridge) ตลาดดานงัไนทม์าเก็ต 

(Danang Night Market) โบสถ์สีชมพู (Da Nang Catheral) พิพิธภณัฑ์ศิลปะดานงั (Da Nang Fine 

Arts Museum) สะพานมือยกัษ ์(Golden Bridge) Da Nang Museum ศูนยก์ารคา้วินคอมพลาซ่า 

(Vincom Plaza) ห้างสรรพสินคา้ปลอดภาษี (Lotte Mart) อ่าวดานงั (Danana Bay) เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีถูกพฒันาให้พร้อมต่อการลงทุนทางการท่องเท่ียวตามนโยบาย

การพฒันาเมืองให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเวียดนาม (Special Economic Zone) ท าให้เมืองดานงั      

มีความพร้อมในการเป็นเมืองท่องเท่ียง และพร้อมรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเป็นจ านวน

มาก เมืองดานงัยงัมีอุโมงค์ไฮเวิน (Hai Van Pass) ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการลดเวลาการเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัเมืองอ่ืนๆ ไดถึ้ง 30 – 40 นาที อีกทั้งเมืองดานงัยงัไดรั้บการรับรองจากองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติ ให้ดานงัเป็นนครสีเขียวระดบัชาติของเวียดนามประจ าปี 

2561 สะทอ้นความสามารถของดานงัในการรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีมาจากนโยบายการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืน ท าให้เมือง 

เติบโตไปในทิศทางท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นเมืองท่ีน่าอยู่ และมีความทนัสมยั ซ่ึงเป็นจุดเด่น

ของการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเมืองดานงั 
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 5.2.1 ปัจจัยภายนอก 

  เมืองดานังเป็นเมืองท่าส าคัญท่ีตั้ งอยู่ทางตอนกลางของประเทศเวียดนาม              

มีท่าอากาศยานนานาชาติดานงัท่ีมีส่วนช่วยในการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวระหว่างประเทศของ

เวยีดนามและต่างประเทศ ท าใหอ้ตัราการเติบโตของผูโ้ดยสารโดยเฉล่ียในสนามบินเพิ่มข้ึนร้อยละ 

16 ต่อปี ในปี 2558 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 63 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 24.3 เม่ือเทียบกบัปี 

2557 ในปี 2561 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาในเวียดนามทั้งส้ิน 5.54 ล้านคน 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 29.5 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติเขา้มาในเวยีดนามมากข้ึน ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมสนบัสนุนการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น เทศกาล

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เทศกาลวฒันธรรมชาติพนัธ์ุของเวียดนาม เทศกาลอาหารเอเชีย และงาน

การท่องเท่ียวแห่งชาติ 2561 เป็นผลให้ในปี 2561 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาใน

เวยีดนามถึง 1.34 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.2 ท  าให้เศรษฐกิจเวียดนามในปี 2561 GDP ขยายตวัถึง

ร้อยละ 7.08 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 11 ปี เม่ือเทียบกบัปี 2560 ท่ีมีค่า GDP เพียงแค่ร้อยละ 6.81 

อตัราการขยายตวั GDP ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2561 เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.27 และมีการคาดการว่าใน      

ไตรมาสแรกของปี 2562 จะมีค่า GDP ท่ีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 7.31 

ข้อจ ากดัในการวจัิย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่สามารถท าการศึกษาดว้ยการลงพื้นท่ีจริง อีกทั้งสถิติและขอ้มูล

ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษและภาษาเวยีดนาม อีกทั้งยงัไม่พบหนงัสือหรือเอกสารตีพิมพท่ี์ให้ขอ้มูล

เก่ียวกบันโยบายการท่องเท่ียวของเมืองดานงั ประเทศเวยีดนาม และดว้ยท่ีเมืองดานงัเป็นเมืองท่ีเกิด

และพฒันาข้ึนมาใหม่ จึงมีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการวิจัย และนโยบายส่วนใหญ่เป็นนโยบาย

ระดบัประเทศท่ีไม่เจาะจงถึงพื้นท่ีในเมืองดานงั ท าให้ไม่ทราบถึงนโยบายของรัฐท่ีส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวในเมืองดานัง อีกทั้งยงัมีข้อจ ากัดเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลทางการท่องเท่ียวต่างๆของ     

เมืองดานงั ประเทศเวยีดนาม 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาศึกษาเฉพาะนโยบายการท่องเท่ียวของเวียดนาม และปัจจยัท่ีมี

ส่วนในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวเมืองดานงั ซ่ึงยงัไม่มีขอ้มูลสิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัเมือง

ดานงัอย่างชดัเจน ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศเวียดนามเท่านั้น   

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัมาก หากจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว ควรมีขอ้มูลสถิติหรือผลท่ีตอบ

กบัปัจจยันั้นๆ เช่น จ านวนนักท่องเท่ียว และประเภทนักท่องเท่ียวอย่างชัดเจน อีกทั้งยงัไม่พบ

หนังสือหรือเอกสารตีพิมพ์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบายการท่องเท่ียวของเมืองดานัง ประเทศ

เวยีดนามอีกดว้ย 
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