
 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ 

 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย 

กรณีศึกษา : เสนทางไทย-เกาหลีใต 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวรติรส กังสดาลมณีชัย 

รหัสนักศึกษา 05590574 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต 

 สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2562 

ลิขสิทธิ์ของคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 



ก 
 

 
 

ช่ือเรื่องสารนิพนธ  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย 

กรณีศึกษา : เสนทางไทย – เกาหลีใต 

ผูเขียน    นางสาวรติรส กังสดาลมณีชัย 

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิเศก ปนสุวรรณ 

สาขาวิชา   เอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

    วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

ปการศึกษา   2562 

บทคัดยอ 

 สารนิพนธเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย กรณีศึกษา

เสนทางไทย – เกาหลีใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชบริการ ศึกษาความ

พึงพอใจของผูใชบริการ และศึกษากลยุทธทางการตลาดของสายการบิน โดยมีวิธีการศึกษาจากการ

เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลนจากผูใชบริการจากสายการบิน จำนวนทั้งหมด 80 ชุด ในชวง

เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 และรวบรวมขอมูลทางดานกลยุทธการตลาดจากรายงานประจำปของสาย

การบินตั้งแตป พ.ศ. 2557 - 2561 จากนั้นนำมาวิเคราะหดวยเทคนิควิเคราะหเนื้อหาและสถิติเชิง

พรรณนา 

 ผลจากการศึกษาพบวา สายการบินไทยแอรเอเชียมุงเพิ่มเสนทางการบินที่เปนที่นิยมของ

ผูโดยสารเพื่อตอบสนองความตองการอันหลากหลายของผูโดยสารไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวาสายการบินไดจัดโปรโมชั่นในดานของราคาเที่ยวบิน และยังมุงพัฒนาเทคโนโลยี

อำนวยความสะดวกใหแกผูโดยสารทางดานแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารทโฟน และหนาเว็บไซตของ

สายการบิน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียมาก

ที่สุดแบงตามสัญชาติ คือ ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียชาวไทยมีความพึงพอใจตอการใช

บริการสูงในดานบุคคลากรผูใหบริการ เรื่องของความสวยงามของเครื่องแตงกาย และการบริการ

อยางสุภาพ ในขณะท่ีผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียชาวเกาหลีนั้นมีความพึงพอใจมากที่สุดตอ
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ธุรกิจการบินเปนธุรกิจบริการขนสงทางอากาศ (Air Transport) ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐาน

ทางการคมนาคมที่สำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ การขนสงทางอากาศเปนการขนสงที่รวดเร็ว

และมีความสำคัญในการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคหลากหลายดาน ไมวาจะเปนวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

การทองเที่ยว และการคา อีกทั้งยังเปนชองทางการคมนาคมท่ีรวดเร็วและชวยยนระยะเวลาในการ

เดินทางทำใหไปถึงจุดหมายปลายทางประเทศตางๆไดในระยะเวลาอันสั้น สามารถลดชองวางของ

ความแตกตางระหวางเชื้อชาติ วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจและฐานะทางสังคม นอกจากนี้ยังสราง

ความเขาใจอันดีของคนในโลกไดงายข้ึนกวาในอดีต (วัชระ รณนภากาศ ฤทธาคน,2557) 

การขนสงทางอากาศเปนกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ทำใหประหยัดเวลาไดมาก

ที่สุดและยังเปนโครงขายการคมนาคมที่เชื ่อมโยงไปยังนานาประเทศ โดยไมมีขีดจำกัดทางดาน

ภูมิศาสตรทำใหเปนสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหกาวหนาสามารถติดตอกับ

นานาประเทศ เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรู และการคาระหวางประเทศไดเปนอยางดี  

ในปจจุบันประชาชนสวนมากนิยมบริโภคการขนสงทางอากาศในชวงเทศกาลสำคัญตางๆเพ่ือ

เปนการประหยัดเวลาในการเดินทาง เนื่องจากหากเดินทางโดยขนสงทางบกอาจจำเปนตองใชเวลา

มากและประสบกับปญหาการจราจรติดขัดได ซ่ึงเปนอุปสรรคทำใหสิ้นเปลืองเวลา ในปจจุบันสายการ

บินตางก็สรางกลยุทธทางการตลาดขึ้นมาเพื่อแขงขันกัน อาทิเชน ความหลากหลายของระดับราคา 

โปรโมชั่นพิเศษตางๆตามชวงเทศกาล การเพิ่มเสนทางการบิน และความถี่ในการใหบริการ รวมถึง

การเปดเสรีทางการบิน เพ่ือเปนแรงผลักดันและกระตุนจำนวนผูใชบริการใหมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการ

ตอบโจทยความตองการอันหลากหลายของผูใชบริการ ดังนั้นความพึงพอใจของผูใชบริการจึงเปนตัว

แปรสำคัญในการกำหนดนโยบายและกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดของแตละสายการบิน 

ระยะหลังกระแสการทองเท่ียวเกาหลีใตของคนไทยไดรับความนิยมเปนอยางมาก นายโก บง

กิล ผู อำนวยการองคการสงเสริมการทองเที ่ยวเกาหลี ประจำประเทศไทย เปดเผยถึงภาพรวม

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีวา นักทองเที่ยวไทยเปนตลาดใหญที่สุดในภูมิภาค

อาเซียน และมีอัตราเพ่ิมข้ึนทุกป สถิติตั้งแตตนปจนถึงเดือนสิงหาคม 2561 มีนักทองเท่ียวเดินทางไป

เท่ียวเกาหลีแลว 3.6 แสนคน เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 18.5 จากชวงเดียวกันของปท่ีแลว 
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ในของสวนกลยุทธดึงนักทองเท่ียวไทย เนนการสรางความตองการจากกระแสนิยมวัฒนธรรม

เกาหลี หรือ K-POP ถายทอด "เนื้อหาความเปนเกาหลี" (Korea Content) ไมวาจะเปนสถานท่ี

ทองเที่ยว อาหารเกาหลี เทรนดแฟชั่นเสื้อผาและความงาม ผานการใชนักรอง นักแสดง เน็ตไอดอล

เกาหลี ไมวาจะในรูปแบบของคอนเสิรตเคปอป ซีรีสเกาหลี หรือการสรางคอนเทนทผานโซเชียลมีเดีย

ตางๆ 

เคทีโอไดแตงตั้งศิลปนเกาหลีวง EXO ใหเปนทูตการทองเที่ยวเกาหลีประจำป 2018 เพ่ือ

ดึงดูดและ เพิ่ม จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติ โดยจัดทำ 6 วิดีโอโปรโมทที่แตกตางกันซึ่ง แนะนำการ

ทองเที่ยว ของเกาหลีในรูปแบบของ ประวัติศาสตรและประเพณี ชีวิตประจำวันของเกาหลี การผจญ

ภัย เทรนด การบำบัด และคลื่นเกาหลี โดยวิดีโอเหลานี้ออกมาในชวงเดือนสิงหาคมท่ีผานมา โปรโมท

ทาง โทรทัศน Youtube Facebook และสื่อการตลาดดิจิทัลอื่นๆ ไปยังทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย

ดวย 

ตั ้งแตตนป เคทีโอมุ งทำตลาดใน 2 กลุ มหลัก ไดแก ขยายตลาดกับกลุ มนักทองเที ่ยว          

อินเซนทีฟ ซ่ึงเปน กลุมท่ีกำลังเติบโตอยางรวดเร็วถึงกวารอยละ 50 ในชวงเวลา 4 ป นบัจากป 2015 

ที่มีจำนวน 22,791 คน และคาดวาปนี้จะมีเพิ่มขึ้นถงึ 40,000 คน เนนการโปรโมทใหเปนเดสทเินชั่น 

ที่มอบประสบการณที่หลากหลายใหกับกลุมนักทองเที่ยว โดยมุงรักษาฐานเดิมในกลุมเอฟไอที หรือ

กลุมเดินทางดวยตัวเอง ซึ่งมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 71.9 ของ นักทองเที่ยวไทยทั้งหมด สวนใหญจะ

เปนกลุมคนรุนใหม เนนทำการตลาดออนไลน ผานโซเชียล มีเดีย และทำการตลาดออฟไลนดวย

โปรโมชั ่นพิเศษกับสายการบิน รวมทั ้งรวมมือกับบริษัทนำเที ่ยว พัฒนาโปรแกรมทองเที ่ยวให

เหมาะสม 

นอกจากนั้นมีการเสริมสินคาการทองเท่ียวเฉพาะดาน ไดแก นำเสนอเสนหท่ีแตกตางของการ

ทองเท่ียวใน 4 ฤดูกาล ไดแก สัมผัสหิมะฤดูหนาวและเลนกีฬาฤดูหนาว โปรโมทดอกไมในฤดูใบไมผลิ 

และเทศกาลดอกไม ฤดูรอนโปรโมทการชอปปง ทองเท่ียวสวนสนุก ฤดูใบไมรวง เสนทางใบไมเปลี่ยน

สี และเทศกาลในฤดูใบไมรวง รวมไปถึงเปดตลาดกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจกีฬา เชน โปรโมททัวร เท

ควันโด การทองเท่ียวเพ่ือการแพทย สุขภาพและความงาม  

สวนแผนการทำตลาดในป 2562 นั้น นายโก บงกิล กลาวเพิ่มเติมวายังคงดำเนินแผนการใน

ป 2561 ตอเนื่อง โดยเนนการพัฒนาโปรดักสใหมๆใหตรงกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของแตละกลุม มี

การสงเสริมใหสายการบินตางๆ เปดเสนทางบิน และเพ่ิมเท่ียวบินไปยังเมืองตางๆ ของเกาหลีมากข้ึน 

เพื่อตอบโจทยกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซ้ำ เพิ่มการทำตลาดในกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ สรางและ

สงเสริมภาพแวดลอมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวมุสลิม กลุมผูพิการ และสงเสริม
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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยใชเทคโนโลยีข้ันสูง เชน สนับสนุนบริษัท Startup และบริษัทขนาดเล็ก

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวเกาหลีแบบครบวงจรในหลายภาษา ให

นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงผานชองทางออนไลน อยางแอปพลิเคชั่น และเว็บไซต โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตัวเอง 

ในระยะเวลา 60 ป ของความสัมพันธทางการทูตไทยและเกาหลี ไดสรางความรวมมือ

ระหวางประเทศ โดยมีการแลกเปลี่ยนทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมไปถึงการ

แลกเปลี่ยนดานทรัพยากรมนุษย ดวยโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย ในปที่ผาน

มามีการเดินทางแลกเปลี่ยนไปมาระหวางประชาชนเรากวา 2.2 ลานคน จำนวนนักทองเท่ียวไทยท่ีไป

เยือนเกาหลี และจำนวนนักทองเท่ียวชาวเกาหลีท่ีมาเยือนประเทศไทย อยูในลำดับท่ี 5-6 ของท้ังสอง

ประเทศ โดยมีสื ่อกลางที ่ด ีที ่สุดที ่จะทำใหทั ้งสองประเทศ มีความใกลชิดกันมากขึ ้นก็คือการ

แลกเปลี่ยนทางดานการทองเท่ียวและวัฒนธรรม (โก บงกิล,2561) 

ในขณะท่ีสถานการณการทองเที่ยวในไทยของชาวเกาหลีใต ท่ีมากเปนอันดับ 3 รองจากจีน

และมาเลเซีย ดวยจำนวนกวา 1.79 ลานคนในป 2561 เพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 เมื ่อเทียบกับปกอน 

นอกเหนือจากคูแขงมาแรงอยางเวียดนามที่สามารถดึงนักทองเที่ยวเกาหลีเดินทางไปเยือนไดกวา 

3.48 ลานคนเมื่อปที ่แลว เติบโตราว 2 เทา จนสามารถชิงแชมปจุดหมายยอดนิยมอันดับ 1 ใน

อาเซียนของชาวเกาหลีไปจากไทย โดยมีปจจัยเรื่องเงินบาทแข็งคาเม่ือเทียบกับเงินวอนเกาหลี และจะ

เริ่มเห็นผลกระทบชัดเจนในชวงฤดูรอนนี้ ตางจากเงินดองเวียดนามซ่ึงอยูในภาวะคงท่ี 

ปจจัยสำคัญท่ีทำใหเวียดนามสามารถชวงชิงนักทองเท่ียวเกาหลีไดเปนจำนวนมากนั้นมาจาก

การท่ีนักลงทุนชาวเกาหลีเขาไปตั้งแหลงผลิตและทำธุรกิจในเวียดนามจนเรียกไดวาเวียดนามเปนท่ีตั้ง

ของแหลงลงทุนเกาหลีที่ใหญที่สุดในอาเซียน รวมถึงยังมีความโดดเดนในฐานะจุดหมายปลายทาง

ชายทะเล (beach destination) เหมือนกันกับไทยและฟล ิปปนสที ่ เคยไดร ับความนิยมจาก

นักทองเที่ยวเกาหลีมาโดยตลอด ไมเพียงเทานี้ ยังมีเสนทางบินตรงจากเมืองตาง ๆ ของเกาหลีสูเมือง

ชายทะเลของเวียดนามโดยไมตองตอเครื ่องที ่เมืองหลวงหรือเมืองหลัก ทำใหเวียดนามดึงดูด

นักทองเท่ียวไดมากกวา และถือครองสวนแบงการตลาดของตลาดเกาหลีในอาเซียนถึงรอยละ 52 โดย

ฟลิปปนสตามมาท่ีรอยละ 26 และไทยรอยละ 22 

ท้ังนี้ ปจจุบันเวียดนามมีเสนทางบินจากเกาหลีถึง 13 เสนทาง จาก 4 เมืองในเกาหลีใตสู 13 

จุดหมายปลายทางในเวียดนาม รวมทั้งหมด 489 เที่ยวบินตอสัปดาห ตอบสนองตอดีมานดและ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเกาหลีท่ีนิยมบินตรงถึงแหลงทองเท่ียว ไมนิยมตอรถนานเกินไปได ในขณะ
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ที่ไทยมีจำนวนเสนทางบินเพียง 6 เสนทาง จาก 4 เมืองในเกาหลีสู  3 จุดหมายปลายทาง และมี

จำนวนเท่ียวบินแค 217 เท่ียวบินตอสัปดาหเทานั้น 

นอกจากความแข็งแกรงของเวียดนามแลว ยังปฏิเสธไมไดวาไทยในขณะนี้มีจุดออนหลาย

อยาง โดยเฉพาะความเกาของจุดหมายปลายทางที่ไมมีจุดดึงดูดใหม ๆ มาใหกับนักทองเที่ยว รวมถึง

นักทองเที่ยวที่เริ่มมากเกินกวาขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และการขนสงที่ไมพัฒนามาก

นัก ทำใหการเขาถึงเมืองรองใหม ๆ เปนไปไดยาก เพราะนักทองเที ่ยวเกาหลีนิยมการเดินทาง

สะดวกสบาย ยิ่งในขณะนี้คาเงินบาทไทยแข็งคาขึ้นสวนทางกับคาเงินวอนของเกาหลีที่ออนตัว ยิ่งทำ

ใหนักทองเท่ียวเกาหลีเลี่ยงการเดินทางมาไทย 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังจับตาความเคลื่อนไหวของสภาพเศรษฐกิจและสังคมเกาหลี

ที่เปลี่ยนไป เพราะสงผลตอพฤติกรรมและกำลังซื้อของนักทองเที่ยวเกาหลีโดยตรง ไมวาจะเปนเรื่อง

อัตราการจางงานท่ีอยูในภาวะถดถอย เริ่มมีการจางงานแบบเซ็นสัญญาระยะสั้นมากข้ึน สงผลใหชาว

เกาหลีตัดสินใจแตงงานนอยลงอยางตอเนื่อง เกิดเปน “ซิงเกิล อีโคโนมี” และทำใหคูฮันนีมูนเกาหลีมี

แนวโนมลดลง โดยปที่แลวมีคูรักชาวเกาหลีแตงงาน 2.57 แสนคู ลดลงจาก 2.64 แสนคู และ 2.81 

แสนคูของป 2560 และ 2559 ตามลำดับ ถึงแมวาคูแตงงานใหมในเกาหลีจะมีแนวโนมลดนอยลง แต

หากจับเทรนดใหดีจะเห็นวาเจาสาวสนใจจัดงานปารตี้สละโสดมากข้ึน เปนโอกาสใหธุรกิจโรงแรมและ

รีสอรทของไทยเขามาจับตลาดนี้ ขณะที่กระแสการเดินทางไปตางประเทศของคูฮันนีมูนเกาหลีใน

ปจจุบันยังถือวาคอนขางดี เปนกลุมลักชัวรีท่ีมีกำลังซ้ือดานทองเท่ียวสูง 

อีกกลุมลักชัวรีที่มีศักยภาพคือกลุมแอคทีฟ ซีเนียร (Active Senior) เนื่องจากผูสูงวัยชาว

เกาหลีมีสุขภาพแข็งแรง เพราะนิยมออกกำลังกายดวยการเดินเขาบอยครั้ง จึงสามารถเดินทาง

ทองเที่ยวไดอยางสะดวก มีทั้งเวลาและความพรอมในการใชจาย ถือเปนกลุมที่เติบโตดีและอยูในชวง

ขาขึ ้นมากที ่สุด โดยปที ่ผานมามีกลุ มผู สูงวัยชาวเกาหลีอายุมากกวา 60 ปขึ ้นไปเดินทางเที่ยว

ตางประเทศกวา 2.98 ลานคน คิดเปนรอยละ 23 ของประชากรเกาหลีที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป

ท้ังหมด เพ่ิมข้ึนจากปกอนซ่ึงอยูท่ี 2.54 ลานคน 

ดานกลุมกอลฟเลิฟเวอร ยังคงติดชารตกลุมใชจายสูงตอเนื่อง ดวยจำนวนประชากรผูเลน

กอลฟในเกาหลีที่มีมากกวา 7.61 ลานคน สถิตินาสนใจคือเลือกเดินทางไปเลนกอลฟในตางประเทศ

มากถึง 2.64 ลานคน คิดเปน 1 ใน 3 ของผูเลนกอลฟชาวเกาหลีท้ังหมด โดยสวนใหญกวารอยละ 42 

ของกลุมเลนกอลฟในตางประเทศ มีรายไดตอเดือนสูงเฉลี่ยมากกวา 6 ลานวอน (ราว 1.68 แสนบาท) 

คาใชจายเฉลี่ยตอทริป อยูท่ีประมาณ 5 หม่ืนบาทตอคน และยังสามารถออกเดินทางไดตลอดท้ังป  
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อยางไรก็ตาม เชื่อวาไทยยังคงเปนจุดหมายปลายทางท่ีแข็งแกรงในตลาดเกาหลี เนื่องจากคน

เกาหลีชื ่นชอบประเทศไทยและคนไทยมาก ขณะที่ไทยก็ตองเรงหาจุดหมายปลายทางและแหลง

ทองเท่ียวใหมเพ่ือมาดึงดูดใจนักทองเท่ียวเกาหลีดวย (สิริเกศอนงค ไตรรัตนทรงพล,2562) 

บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด เปนบริษัทจำกัดซึ่งจัดตั้งและมีภูมิลำเนาในประเทศไทย โดยมี

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

และจัดตั้งในประเทศไทยเปนบริษัทใหญ ธุรกิจหลักของบริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด คือการใหบริการ

สายการบินราคาประหยัด กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2546 เพื่อดำเนินธุรกิจสายการบินราคา

ประหยัด ดวยทุนจดทะเบียนจำนวน 400,000,000 บาท โดยมีผูถือหุนรายใหญสองราย ไดแก บมจ. 

เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุนรอยละ 51 ของจำนวนทุนจดทะเบียนของ บจ. ไทยแอรเอเชีย (กอน IPO) 

และ AirAsia Investment "AAI" ถือหุนรอยละ 49 โดย AAI เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจดานการ

ลงทุนดวยการถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding Company) โดยมี AAB ถือหุนรอยละ 100 ซ่ึง AAB เปน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศมาเลเซีย 

โดยเปนผูใหบริการสายการบินแอรเอเชียในประเทศมาเลเซีย ตอมาในวันที่ 29 พฤษภาคม 

2555 บจ. ไทยแอรเอเชีย ไดเพ่ิมทุนจดทะเบียนเปนจำนวน 435,555,600 บาท เปนหุนสามัญจำนวน 

43,555,560 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไดจองหุนเพ่ิมทุนดังกลาว 

สงผลใหมีสัดสวนการถือหุนเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 55 และ AAI มีสัดสวนการถือหุนลดลงเหลือรอยละ 45 

ตอมาเมื่อในวันที่ 16 เมษายน 2561 กลุมแอรเอเชียปรับโครงสรางการถือหุน โดยจัดตั้ง AirAsia 

Group Berhad ("AAGB") เพ่ือเขาถือหุนใน AAI โดยมีสัดสวนการถือหุนรอยละ 100 แทน AAB 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการ

บินแอรเอเชียในเสนทางกรุงเทพมหานคร-เกาหลีใต โดยการศึกษาจำนวนผูใชบริการและความถี่ของ

เสนทางกรุงเทพมหานคร-เกาหลีใต กลยุทธทางการตลาดของสายการบิน และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนำมาใชเปนประโยชนโดยการ

พัฒนาการใหบริการของสายการบินตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดของสายการบินแอรเอเชีย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
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 1.3.1 ความพึงพอใจในการใชบริการสายการบินแอรเอเชียเสนทางไทย-เกาหลีใต 

 1.3.2 ศึกษาขอมูลกลยุทธทางการตลาดยอนหลัง 5 ป คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2561 จาก

รายงานประจำปของสายการบนิแอรเอเชีย 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทำใหทราบถึงการใหบริการของสายการบินแอรเอเชีย 

 1.4.2 ทำใหทราบถึงกลยุทธทางการตลาดและวิธีการดำเนินงานของสายการบินแอรเอเชีย 

 1.4.3 ทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูเลือกใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย 

 1.4.4 คาดวาบริษัทไทยแอรเอเชียจะสามารถนำขอมูลเหลานี้เพ่ือนำไปพัฒนาในดานของแผนงานหรือ

ในดานกลยุทธทางการตลาด 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับสายการบิน 

 2.1.1 นิยามความหมาย 

 ธุรกิจการบิน (Airline Business) เปนประเภทหนึ่งของการขนสงทางอากาศ ทำหนาที่บริการรับ-สง

คนโดยสารทางอากาศใหสามารถเดินทางติดตอกันไดสะดวก สามารถเดินทางไปถึงจุดหมายตางๆไดใน

ระยะเวลาอันสั้นและปลอดภัย เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศในโลกไวดวยกันเพ่ือติดตอทางเศษฐกิจและ

สังคมการเมืองระหวางประเทศ (พรนพ พุกกะพันธุ,2548) 

 2.1.2 ประวัติความเปนมาของธุรกิจการบิน 

  2.1.2.1 ประวัติธุรกิจการบินในไทย 

 ธุรกิจการบินในประเทศไทยเริ ่มมีบทบาทสำคัญตั้งแตรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมุงกุฎเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 6) โดยมีชาวเบลเยี่ยมไดนำเครื่องบินมาสาธิตการบินใหประชาชนชาวไทยไดชม ณ สนาม

มา ราชกรีฑาสโมสรปทุมวัน ประมาณป พ.ศ.2453 ซ่ึงนับไดวาเปนเครื่องบินลำแรกท่ีนำเขามาในประเทศไทย 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรงตระหนักถึงความสำคัญของธุรกิจการบินในการขนสงทาง

อากาศและทรงริเริ ่มในการวางรากฐานการบินของประเทศไทย โดยไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให

กระทรวงกลาโหมคัดเลือกนายทหารท้ัง 3 นายออกไปศึกษาวิชาการบินท่ีประเทศฝรั่งเศส เม่ือสำเร็จการศึกษา

แลวพระองคไดทรงสั่งซื้อเครื่องบินจำนวน 8 ลำ บรรทุกเรือนำกลับเขาสูประเทศไทย หลังจากนั้น จอมพล

เจากรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ เสนาธิการทหารบกไดทรงริเริ่มจัดตั้งแผนกการบินทหารบกตอมาไดยก

ฐานะเปน “กองบินทหารบก” และทางราชการไดเห็นความสำคัญของกองบินทหาร ท่ีสามารถชวยยุทธวิธีการ

สงกำลังบำรุงแกหนวยรบท่ีอยูในทองถ่ินทุรกันดาร จึงไดยกฐานะข้ึนเปน “กรมอากาศยานทหารบก” และไดมี

การสรางสนามบิน คือ สนามบินดอนเมือง และในป พ.ศ.2475 ไดมีวิวัฒนาการเปนทาอากาศยานสากลใน

ปจจุบัน (พรนพ พุกกะพันธุ,2548) 

 ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ไดสิ ้นสุดลง การคมนาคมทางบกของประเทศไทยโดยเฉพาะภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือประสบปญหาเปนอยางมาก เนื่องจากไมมีถนนหนทางติดตอกันไดโดยสะดวก รัฐบาลจึง

เปดทำการบินขนสงไปรษณีย พัสดุภัณฑ และผูโดยสาร ในเสนทางที่การคมนาคมทางบกยังไปไมถึง เชน 

กรุงเทพฯ-นครราชสีมา , กรุงเทพฯ-อุดรธานี (พรนพ พุกกะพันธุ,2548) 
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  2.1.2 ประวัติความเปนมาของสายการบินแอรเอเชีย 

 

ภาพที ่2.1 โลโกสายการบินแอรเอเชีย 

ที่มา : th.wikipedia.org/wiki/แอรเอเชีย (2019) 

สายการบินแอรเอเชีย เปนสายการบินตนทุนต่ำท่ีกอตั้งข้ึนในประเทศมาเลเซีย และเปนสายการบินท่ี

ใหบริการดวยคาโดยสารที่ถูกที่สุดในเอเชีย กลุมแอรเอเชีย ดำเนินการใหบริการเที่ยวบินทั่งในประเทศ และ 

ระหวางประเทศ โดยมีจุดหมายปลายทางมากกวา 400 เมืองใน 25 ประเทศ และมีทาอากาศยานหลักคือ ทา

อากาศยานนานาชาติกัวลาลัมเปอร โดยใหบริการที่อาคารผูโดยสาร อาคาร KLIA2 และยังมีสายการบินไทย

แอรเอเชีย, สายการบินอินโดนีเซียแอรเอเชีย เขามาใชบริการรวมดวย แอรเอเชียมาเลเซีย มีสำนักงานจด

ทะเบียนตั้งอยูที ่เปอตาลิงจายา รัฐเซอลาโงร ประเทศมาเลเซีย และมีสำนักงานใหญอยูที ่ทาอากาศยาน

นานาชาติกัวลาลัมเปอร แอรเอเชียมีแผนจะเปดสำนักงานใหญประจำภูมิภาคอาเซียนในจาการตา ในป พ.ศ. 

2554ขณะเดียวกันยังคงรักษาสำนักงานใหญในกัวลาลัมเปอรเอาไวดวย 

สายการบินแอรเอเชียไดรับรางวัล World's best low-cost airlines award 9 ปติดตอกันตั ้งแต 

พ.ศ. 2551 - 2560 จาก Skytrax แอรเอเชียเคยมีราคาคาโดยสารท่ีต่ำท่ีสุดในราคา 0.035 ดอลลารสหรัฐ ตอ

ที่นั่งในป พ.ศ. 2553 และยังเปนสายการบินแรกในภูมิภาคที่มีการออกตั๋วโดยสารแบบ Ticketless คือ ไมมี

การออกบัตรโดยสารเปนกระดาษให แตจะใชรหัสบัตรโดยสารในการเช็คอิน 

แอรเอเชียกอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2536 และเริ่มดำเนินการเม่ือ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 กอตั้งข้ึนโดย

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ DRB-Hicom ของรัฐบาลมาเลเซีย หลังจากดำเนินงานประสบปญหาขาดทุนอยางหนัก 

และมีหนี้สินจำนวนมาก และเมื่อ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2544 กลุมบริษทั ทูนแอร โดยผูบริหารคือ นายโทนี เฟอร

นานเดส ไดเขาซื้อหนี้ของสายการบินแอรเอเชีย และเขามาบริหารงาน โดยเริ่มเปดเสนทางบินใหมจาก ทา

อากาศยานนานาชาติกัวลาลัมเปอร และตีคูแขงอยาง มาเลเซียแอรไลน ดวยคาโดยสารเริ่มตนที่ 1 ริงกิต

มาเลเซีย หรือประมาณ 0.27 ดอลลารสหรัฐ 
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ทาอากาศยานรอง 

 ในป พ.ศ. 2546 แอรเอเชียไดเปดตัวทาอากาศยานรองแหงที่สองที่ ทาอากาศยานนานาชาติเซไน ใน 

รัฐยะโฮร บาหรู ซ่ึงใกลกับประเทศสิงคโปรและเปดตัวเท่ียวบินระหวางประเทศเปนครั้งแรกดวย โดยบินตรงสู

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และเริ ่มมีการจัดตั้งสายการบินไทยแอรเอเชีย เปดเสนทางบินสูประเทศ

สิงคโปร, มาเกา, เซียะเหมิน ประเทศจีน, กรุงมะนิลา, ประเทศเวียดนาม ประเทศกัมพูชา และ ประเทศพมา 

ในปจจุบันแอรเอเชียมาเลเซีย มีทาอากาศยานรองอีกสองแหงในมาเลเซียตะวันออก ไดแก ทาอากาศยาน

นานาชาติกูชิง ตั้งอยูในเมืองกูชิง รัฐซาราวัก และ ทาอากาศยานนานาชาติโกตากีนาบาลู ตั้งอยูในเมืองโกตากี

นาบาลู รัฐซาบะฮ 

จุดหมายปลายทาง 

 ในปจจุบัน แอรเอเชียมาเลเชียมีเสนทางบินตรงสู 58 จุดหมายปลายทาง ครอบคลุมประเทศในกลุม

อาเซียน เอเชียตะวันออก เอเชียใต และ ออสเตรเลีย ดวยฐานการบินหลักจาก ทาอากาศยานนานาชาติ

กัวลาลัมเปอร อาคาร LCCT 

โดยสายการบินแอรเอเชีย (Air Asia) ที่เปดใหบริการเสนทางการบินจากไทยไปเกาหลีใต เปนจำนวน 

3 เสนทาง อันไดแก  

1) กรุงเทพมหานคร (DMK - Don Mueang International Airport) – เกาะเชจู (CJU 

- Jeju International Airport)  

2) กรุงเทพมหานคร (DMK - Don Mueang International Airport) – นครพิเศษโซล 

(Seoul (ICN) - Seoul International Airport) 

3) กรุงเทพมหานคร (DMK - Don Mueang International Airport) – ปูซาน (PUS - 

Kimhae International Airport) 
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โดยมีกลยุทธทางการตลาด ดังนี้  

1) บริการสั่งจองอาหารบนเที่ยวบินลวงหนาผานเว็บไซตกอนกำหนดออกเดินทาง 24 

ชั่วโมง 

2) เลือกที่นั ่งบนเที่ยวบิน บริการเลือกที่นั่งท่ีถูกใจ สำหรับที่นั่งริมทางเดิน ที่นั่งติด

หนาตาง หรือเลือกท่ีนั่งติดกับครอบครัวและเพ่ือน โดยสามารถแบงลักษณะท่ีนั่งบน

เครื่องบินได ดังนี้  

 

ภาพที ่2.2 พรีเมี่ยมแฟลตเบด 

ที่มา : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/premium-flatbed.page(2019) 

• พรีเมี ่ยมแฟลตเบด - เพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางไปกับที่นั ่งพ

รีเมี่ยมแฟลตเบด ที่มีความยาวมากกวา ที่ชวยใหคุณเอนหลังไดอยางเต็มท่ี

ตามตองการ พรอมกับอุปกรณความสะดวกตางๆ เชน หนาจอสวนตัว พนัก

พิงศีรษะและที่พักเทาที่สามารถปรับได หมอนและผาหมเพื่อความสบาย

สูงสุดในการเดินทาง รวมไปถึงไฟอานหนังสือ และชองตอไฟเอนกประสงค 

โดยเม่ือผูโดยสารเลือกท่ีนั่งพรีเม่ียมแฟลตเบดในเท่ียวบินแอรเอเชียเอ็กซ ก็

จะไดรับบริการเสริมตางๆ ดังนี้ 

1) น้ำหนักสัมภาระใตทองเครื่องฟรี - สามารถฝากสัมภาระไดสูงสุดถึง 40 

กิโลกรัม ท่ีใหคุณสามารถพกพาสัมภาระเดินทางไปไดอยางเต็มท่ี! 

2)  บริการอาหารฟรี - เลือกรายการอาหารที่หลากหลายไมวาจะเปนอาหาร

รอน ของวาง และเครื่องดื่มตางๆ เพ่ือใหคุณอ่ิมสบายตลอดการเดินทาง 

3)  เลือกท่ีนั่งถูกใจ - สะดวกสบายไปกับพ้ืนท่ีวางขาท่ียาวเปนพิเศษ เม่ือเลือก

ท่ีนั่งพรีเม่ียมแฟลตเบดในแถวท่ี 1 และ 2 

4)  หมอนและผานวม - เอนกายระหวางการเดินทางลงบนหมอนอันแสนนุม

กับผาหมท่ีอบอุนเสมือนอยูท่ีบาน 
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5)  เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน- เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินไดไมจำกัดกอนกำหนดการ

เดินทางเดิมอยางนอย 2 ชั่วโมง และกอนกำหนดการเดินทางของเที่ยวบิน

ใหมอยางนอย 4 ชั่วโมง โดยอาจมีการคิดสวนตางคาโดยสารเพ่ิมเติม 

6)  เคานเตอรพรีเมี่ยมแฟลตเบด - เคานเตอรพิเศษเพื่อความสะดวกสบาย

ของคุณ 

7) ข้ึนเครื่องอยางรวดเร็วทันใจ - สิทธิพิเศษข้ึนเครื่องไดอยางรวดเร็วกอนใคร 

8) รับสัมภาระกอนใคร - รับสัมภาระคืนไดกอนใครเม่ือถึงปลายทาง 

9) พบกับแอรเอเชียพรีเมี ่ยมเลานจ - นั่งพักชิลๆ หรือเคลียรงานกอนออก

เดินทางในเท่ียวบินระหวางประเทศจาก klia2 (ใชบริการไดสูงสุดถึง 3 ชม.) 

10) ช ุด  Xcite Inflight Entertainment1 - เพล ิด เพล ิน ไปก ับการร ับชม

ภาพยนตร ซีรีส เพลง เกม และนิตยสารตางๆ บน Xcite Tab 

11)  หูฟงปองกันเสียงรบกวน Sony1 - สัมผัสประสบการณอีกระดับการ

เดินทางบนเที ่ยวบินกับหูฟงปองกันเสียงรบกวน (Noise-cancelling 

Headphones) 

12) การประกันภัย Tune Protect2- คุมครองการลาชาของเที่ยวบินตั้งแต 1 

ชั่วโงข้ึนไป และคุมครองการลาชาของสัมภาระ 

 

 

 

 

 
1 มีใหบริการเฉพาะเที่ยวบินแอรเอเชียเอ็กซ (D7) เทานั้น (ยกเวนเที่ยวบินขาเขา/ขาออกจากบาหลี ซาอุดิอาระเบีย และเที่ยวบินในเสนทางระหวาง

ไทเปและโอซากา) 

2 ความคุมครองมีเฉพาะเที่ยวบินตรงที่เดินทางจากบางประเทศเทานั้น ไมมีใหบริการสำหรับเที่ยวบิน Fly-Thru บริการเชื่อมตอไปยังเกาะและเมือง

ตางๆ หมายเหตุ: ไมมีใหบริการในเสนทางกัวลาลัมเปอร-โฮโนลูลู/ธากา ประกันภัยการเดินทาง Tune Protect Travel จากแอรเอเชีย ดำเนินการ

โดยบริษัทประกันภัยทองถิ่นของประเทศตนทางหากยังมีขอสงสัยเพิ่มเติมกรุณาติดตอ. หากมีขอสงสัย? สามารถตรวจจสอบขอมูลไดจากคำถามที่

พบบอยประกันภัยการเดินทางโดย Tune Protect. 
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ภาพที ่2.3 ที่นั่งโซนปลอดเสียง 

ที่มา : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

• ที่นั่งโซนปลอดเสียง บนเครื่องบิน  A330 - เปนบริเวณที่จำกัดการใชเสียง

และอนุญาตใหผู โดยสารที่มีอายุตั ้งแต 10 ปขึ ้นไปเลือกที่นั ่งในบริเวณ

ดังกลาวไดเทานั้น มีระบบอุปกรณใหแสงสวางถนอมสายตา รวมถึงอาหาร

ของคุณจะไดรับการเสิรฟรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
ภาพที ่2.4 ที่นั่ง Hot Seat 

ที่มา : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

• ท่ีนั่ง Hot Seat - ท่ีนั่งบริเวณดานหนาของเครื่องบินและแถวประตูทางออก

ฉุกเฉิน ที่นั่ง Hot Seat มีความหางระหวางแถว 29 นิ้ว และมีขนาดกวาง 

16-17 นิ้ว สามารถนั่งเหยียดขาไดอยางเต็มที่ดวยพื้นที่วางขาขนาด 20.3 

นิ้วสำหรับที่นั่งในแถวแรกและแถวประตูทางออกฉุกเฉิน นอกจากนี้ ยังได

สิทธิ์ข้ึนเครื่องกอนใคร  

อีกทั ้งยังเปดใหบริการ Air AsiaX เปนการบินเสนทางระยะไกล ดวยเครื ่องบิน Airbus 330 ซ่ึง

แตกตางจาก Air Asia ปกติท่ีจะเปนการบินเสนทางระยะสั้น ดวยเครื่องบิน Airbus 320 ความโดดเดนคือการ

ที่สายการบินสามารถลดตนทุนตอหนวยไดดีจึงสามารถใหบริการทางไกลในราคาที่ต่ำกวาตลาดได AirAsiaX 

ไดรับฉายาวาเปนสายการบินตนทุนต่ำที่ดีที่สุดสายการบินหนึ่ง การันตีโดยรางวัลสายการบินตนทุนต่ำยอด

เยี่ยมจาก Skytrax 8 ปตอเนื่อง 
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วิสัยทัศน คือ “เปนบริษัทชั้นนำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเดินทางที่ยั ่งยืนในเอเชีย พรอม

ใหบริการท่ีคุมคามากกวาราคา” 

พันธกิจ ของสายการบินแอรเอเชียมี 4 ประการ ดังนี้ 

1) นำเสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงสุด โดยใชเทคโนโลยีจัดการตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

2) สรางการจางงานในภูมิภาค และเปนบริษัทชั้นนำท่ีทำใหความฝนของทุกคนเปนจริง 

3) ดูแลผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ตั้งแตพนักงาน Allstars ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน 

ครอบคลุมถึงชุมชนและภาครัฐ 

4) ผลักดัน "แอรเอเชีย" ใหเปนแบรนดอาเซียนที่ไดรับการยอมรับระดับโลก ตอกย้ำคุณคาท่ี

ยั่งยืนตอเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม 

พัฒนาการของสายบินแอรเอเชีย 

• พ.ศ. 2547 บจ. ไทยแอรเอเชีย เริ่มใหบริการเที่ยวบินในประเทศ กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไป

ยังหาดใหญ ภูเก็ต และเชียงใหม รวมถึงเริ่มใหบริการเท่ียวบินระหวางประเทศครั้งแรก ไปยัง

สิงคโปรดวยเครื่องบินรุนโบอ้ิง 737 จำนวน 2 ลำ 

• พ.ศ. 2549 จัดตั้ง บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาซื้อหุนรอยละ 50 

ของ บจ. ไทยแอรเอเชีย 

• พ.ศ. 2550 บจ. ไทยแอรเอเชีย ยายฐานปฏิบัติการบิน (Hub) จากทาอากาศยานดอนเมืองไป

ยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิและไดรับมอบเครื่องบินรุนแอรบัส A320 ลำแรก 

• พ.ศ. 2552 เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงท่ีสองท่ีทาอากาศยานภูเก็ต 

• พ.ศ. 2553 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเอเชีย ประกอบดวยเครื่องบินรุนแอรบัส A320 เพียงรุน

เดียว 

• พ.ศ. 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

ถือหุนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 55 ใน บจ. ไทยแอรเอเชีย และรับมอบเครื่องบินลำแรกภายใต

สัญญาเชา รวมถึงไดทำการยายฐานปฏิบัติการบินจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิมายังทา

อากาศยานดอนเมือง 

• พ.ศ. 2556 เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงท่ีสองท่ีทาอากาศยานเชียงใหม 

• พ.ศ. 2557 บจ. ไทยแอรเอเชีย ควาแชมป สายการบินที่ตรงเวลาที่สุดจาก FlightStats ของ

ป 2556 และทำการเปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงท่ีสี่ท่ีทาอากาศยานนานาชาติกระบี่ 
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• พ.ศ. 2558 บจ. ไทยแอรเอเชีย ควารางวัลชนะเลิศ ประเภทสายการบินที่ดีที่สุด หรือ "The 

Best of Airline" จากงาน The Best of Thailand Awards Voted by Chinese Tourists 

รวมถึงเปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) แหงที่หาที่เมืองพัทยา (ทาอากาศยานนานาชาติอู

ตะเภา) 

• พ.ศ. 2559 เปดฐานปฎิบัติการบิน (Hub) แหงที่หกที่ทาอากาศยานหาดใหญ และรับมอบ

เครื่องบินรุนแอรบัส A320 นีโอลำแรกของประเทศไทย 

• พ.ศ. 2560 บจ. ไทยแอรเอเชีย สายการบินราคาประหยัดรายแรกของไทยที่ไดรับใบรับรอง

ผูดำเนินการเดินอากาศใหม 

• พ.ศ. 2561 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัลดีเดนดานนักลงทุนสัมพันธในงาน SET Awards 

2018 และไดรับรางวัลความเปนเลิศทางการตลาดจากสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศ

ไทย (TMA) รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี บจ. ไทย

แอรเอเชีย มีฝูงบินจำนวน 62 ลำ ใหบริการเที่ยวบิน 1,384 เที่ยวบินตอสัปดาหไปยัง 66 

จุดหมายปลายทาง 

(https://www.aavplc.com,2019) 

 2.1.3 ลักษณะของธุรกิจการบิน 

1. ธุรกิจการบินพาณิชย เปนธุรกิจท่ีมีความซับซอนยุงยากใรการบริหารและตองใชตนทุนในการ

ดำเนินกิจการสูงมาก เพราะวาตนทุนสูงมากในการจัดการจัดหาอากาศยาน การจางนักบิน 

ชางเครื่องยนต ชางอุปกรณ Avonics เชน วิทยุอุปกรณปองกันการบินชนกัน และเรดาร 

และชางที่ชำนาญเฉพาะเกี่ยวกับเครื่องบินแบบนั้นๆ เพราะเครื่องบินแตละแบบออกแบบไม

เหมือนกัน จึงเปนเรื่องของความชำนาญพิเศษ ตลอดจนคาใชจายในการฝกอบรมนักบินและ

ชางสาขาตางๆ นั้น ตองใชคาใชจายสูงเม่ือตองสงนักบินไปฝกอบรมในประเทศผูผลิต 

2. ธุรกิจการบินพาณิชย เปนธุรกิจที่เกี ่ยวของโดยตรงกับราคาน้ำมันดิบที่อาจจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว เชนในกรณีวิกฤติการณน้ำมันของโลกป ค.ศ. 1973 หรือในชวง

สงครามอาวเปอรเซีย และในปจจุบันท่ีน้ำมันมีความตองการอยางมากและมีภาวะราคาข้ึนลง

ยากท่ีจะคาดการณ จนสายการบินตองใชการเก็บเงินเพ่ิมท่ีเปนการผลักภาระใหกับผูบริโภค 

3. ธุรกิจการบินพาณิชย เปนธุรกิจที่จำเปนตองพึ่งพาเกี่ยวของกับธุรกิจการบริการอื่น ๆ เชน 

การขนสงมวลชนระหวางสนามบินกับตัวเมือง การบริการภาคพ้ืนดินท่ีเก่ียวของกับองคกรอ่ืน 

ๆ เชน การบริการเรื่องการรักษาความปลอดภัย การบริการขนกระเปา เจาหนาท่ีบริการลาน

จอด และสะพานเชื่อมเครื่องบินกับสถานีจอดเครื่องบิน  
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4. ธุรกิจการบินพาณิชย เปนธุรกิจที่ใหบริการโดยตรงกับลูกคาคืผูโดยสาร และความตองการ

ของผูโดยสารมีความละเอียดออนและหลากหลาย ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

ในหลาย ๆ ดาน เชน พฤติกรรมการบริโภคและการตอบสนองลูกคาท่ีรสนิยมแตกตางกันตาม

พ้ืนฐานสังคม การศึกษาประสบการณ เพศ และอายุ 

5. ธุรกิจการบินพาณิชย มีการแขงกันรุนแรง ถึงแมวาจะมีคูแขงนอยรายการเขาสูตลาดกระทำ

ไดยากก็ตาม แตการกำหนดนโยบายการดำเนินธุรกิจมีความเปนพลวัตสูง เชน สายการบิน

ราคาประหยัด (Low cost airlines) และกลยุทธในการใหบริการทั้งระบบอุตสาหกรรมสาย

การบิน จึงมีความจำเปนและสำคัญมากในการใหบริการท่ีเปนเลิศอยูตลอดเวลา 

6. ตนทุนการตลาดสูง รวมทั ้งตนทุนเบี ้ยประกันสูงครอบคลุมการประกันชีวิตผูโดยสารท่ี

องคการบินพลเรือนสากลและสมาคมการขนสงทางอากาศนานาชาติกำหนด (วัชระ รณนภา

กาศ ฤทธาคน,2557) 

2.1.4 ความสำคัญของธุรกิจการบิน 

1. ความปลอดภัย 

2. ความไดเปรียบในดานความเร็ว 

3. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

4. สงเสริมการทองเท่ียวและสรางรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

5. ชวยแกปญหาทองถ่ินในเขตทุรกันดาร 

6. ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจการเดินทาง เชน การเติมเชื้อเพลิง และการซอม

บำรุง 

7. อำนวยความสะดวกดานการขนสงผูโดยสาร สินคา และพัสดุภัณฑทางอากาศ 

8. ความสำคัญดานเศรษฐกิจของประเทศ การสงออก การขนสงทางอากาศอยาง

ปลอดภัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแขงขัน (วัชระ รณนภากาศ ฤทธาคน

,2557) 

2.1.5 องคประกอบธุรกิจสายการบิน 

1. บริษัทการบิน หรือสายการบิน (Airline) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ประกอบธุรกิจการขนสงทางอากาศ โดยเปนเจาของหนวยงานผลิต

หรือใหบริการขนสงทางอากาศ ตามมาตรา 4 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ไดใหความหมายไว

วา “ผูดำเนินการเดินอากาศ เปนผูรวบรวมปจจัยการผลิตตาง ๆ เชน อากาศยาน บริการของทาอากาศยาน 
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และบริการเครื่องชวยในการเดินอากาศมาใหบริการขนสงทางอากาศ (Air Service) เพื่อสนองความตองการ

ของผูใชบริการในรูปของผูโดยสาร” (พรนพ พุกกกะพันธุ,2548) 

2. อากาศยานท่ีใชในการบิน หรือเครื่องบิน (Aircraft) 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  

1) แบงตามชนิดของการขับเคลื่อน 

2) แบงตามชนิดของผูใชบริการ 

3) แบงตามพิสัยการบิน 

 

3. ทาอากาศยาน หรือสนามบิน (Airport) 

จัดไดวาเปนองคประกอบสำคัญในการขนสงทางอากาศและกิจกรรมในการสรางสนามบินจึงเปน

กิจกรรมที่ตองลงทุนสูงใชเทคโนโลยีที่สมัย ทาอากาศยานจึงมีความสำคัญทั้งทางดานการเมือง ยุทธศาสตร 

และนิเวศวิทยา (พรนพ พุกกกะพันธุ,2548) 

4. เครื่องอำนวยความสะดวกในการบิน (Air navigation aid) 

ทาอากาศยานในปจจุบันสามารถบรรทุกผูโดยสารไดจำนวนมาก ระบบควบคุมการบินจึงจำเปนท่ี

จะตองใชเทคโนโลยีตนทุนสูง และจำเปนตองมีหนวยภาคพ้ืนดินอำนวยความสะดวกท้ังในเวลากอนท่ีเครื่องบิน

จะบินขึ้นสูทองฟา การใหคำแนะนำระหวางการทำการบิน และเมื่อถึงจุดหมายจะนำเครื่องรอนลงสูสนามบนิ 

ก็ตองอาศัยอุปกรณเครื่องอำนวยความสะดวกตาง ๆ มากมาย (พรนพ พุกกกะพันธุ,2548) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 กชกร เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจวาสงที่ควรจะเปนไป

ตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนความรูสึก

เอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได และเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซึ ่งเปนไปไดทั ้งทางบวกและทางลบ แตเมื ่อสิ ่งนั ้นสามารถตอบสนองความตองการ หรือทำใหบรรลุ

จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวก เปนความรูสึกที่พึงพอใจ แตในทางตรงกันขามถาสิ่งนั้นสรางความรูสึก

ผิดหวัง ก็จะทำใหเกิดความรูสึกทางลบ เปนความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

สุนันทา ทวีผล (2550) ไดกลาวถึง การใหบริการ สรุปไดดังนี้ 

1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือ

ท้ังหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไม

เกิดประโยชนสูงสุดในเอื ้ออำนวยประโยชนและบริการ อีกทั ้งยังไมคุ มคากับการ

ดำเนินงานนั้นๆ 

2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดำเนินการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ

มิใชทำตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ 

3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล

ท่ีจะไดรับ 

4. หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา

ผลท่ีจะไดรับ 

5. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวกสบายและไมสิ้นเปลืองทรัพยากร ทั้งยังไมเปนการสรางภาระหรือความ

ยุงยากใจใหแกผูบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ไดกลาวถึง องคประกอบของระบบบริการ 

วาการบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่ง เรียกวาผลิตภัณฑบริการ (Service Product) ซึ่งแตกตางกับ

สินคา (Good) เนื่องจากผลิตภัณฑบริการท่ีแทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแตอยางใดและในอีกดานหนึ่ง

ในการขายสินคาปกติก็มักมีการบริการควบคูการขายแตไมจัดเปนผลิตภัณฑบริการ ซึ่งมักเปนบริการหลังการ

ขาย (Product Support Service) แตไมวาเปนการบริการประเภทใดตางก็ตองคำนึงถึงปจจัยสำคัญ 5 ดาน 

ไดแก 

1) ผูรับบริการ 

2) ผูปฏิบัติงานบริการ 

3) องคการธุรกิจบริการ 

4) ผลิตภัณฑบริการ 

5) สภาพแวดลอมในการบริการ 
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2.2.3 แนวคิดสวนผสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) ของ Philip Kolter ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจำเปนและความตองการของมนุษยได คือ สิ่งท่ี

ผู ขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดร ับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั ้นๆ 

โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑที่จับ

ตองไมได 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 

ดังนั้น การกำหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงาย

ตอการจำแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการ

นำเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ี

นำเสนอ ซึ่งจะตองพิจรณาในดานทำเลที่ตั ้ง (Location) และชองทางในการนำเสนอบริการ 

(Channels) 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดตอสื่อสารให

ผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการ

และเปนกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูง

ใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน เปนความสัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถมี

ทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา 

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6. ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปน

การสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ัง

ทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตง

กายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน

อ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
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7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ

บริการ ที ่นำเสนอใหกับผู ใชบริการเพื ่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทำให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543,หนา 26) ยังไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวาหมายถึง 

ตัวกระตุน หรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือโดย แบงออกไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัท ที่อาจกระทบตอพฤติกรรม

การซื้อของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูไดของผลิตภัณฑท่ี

ใหมและสลับซับซอน อาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง หากเราทราบเรื่องเหลานี้แลว ใน

ฐานะนักการตลาด เราควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวา ผูบริโภคมีความคุนเคย เพื่อใหผูบริโภคท่ี

ไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจรณา สวนในเรื่องของลักษณะของ

ผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค หีบ

หอที่สะดุดตาอาจทำใหผูบริโภคเลือกไวเพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อปายฉลากท่ี

แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สำคัญ ซึ่งทำใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน 

สินคาคุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซื้อมีอิทธิพลตอการซ้ือ

เชนกัน 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทำการประเมินทางเลือกและ

ทำการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ำ นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลด

ตนทุนการซ้ือหรือทำใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืน ๆ สำหรับ การตัดสินใจอยางกวางขวาง 

ผูบริโภคมักพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวของ สำหรับ

สินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทำใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมินคุณคา

ของผูบริโภคติดตามดวยการซ้ือ 

3. ชองทางการจำหนาย (Place) กลยุทธของนักการตลาดในการทำใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจำหนาย 

สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑแนนอนวา สินคาที่มีจำหนายแพรหลายและงายที่จะหา

ซื้อก็จะทำให ผูบริโภคนำไปประเมินประเภทของชองทางที่นำเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรู

ภาพพจนของผลิตภัณฑ เชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคาทำให

สินคามีชื่อเสียงมากกวานำไปวางไวบนชั้นวางของในซุปเปอรมาเก็ต 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุก

ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ ซื้อขาวสารที่นักการตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภครูวาเขา

มีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาได มันสามารถสงมอบใหไดมากกวาสินคา
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ของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลังการซื้อเปนการยืนยันวาการตัดสินใจซื้อของลูกคาถูกตอง จาก

เครื่องมือทางการตลาดหรือสวนประกอบที่สำคัญ ของกลยุทธการตลาด 4 ประการ ที่เรียกวา 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือเรียกวา 4P’s คือ Product, Price, Place, 

Promotion ในการสนองความพึงพอใจของบุคคล และบรรลุวัตถุประสงคขององคการจากสวน

ประสมทางการตลาดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จนั้นจำเปนจะตอง

กำหนดสวนประสมการตลาดที่เหมาะสม เพราะในปจจุบันนักกระบวนการซื้อสำหรับผูบริโภค ผู

ซ้ือจะยึดหลักมูลคาสูงสุด (Value maximization) ผูซ้ือจะซ้ือผลิตภัณฑจากธุรกิจท่ีเสนอคุณคาท่ี

มอบใหลูกคาสูงสุด (Highest delivered value) มูลคาดังกลาวนั้น คือ ความแตกตางระหวาง

มูลคาผลิตภัณฑในสายตาของลูกคา (Total customer value) และราคา (ตนทุน) ของผลิตภัณฑ

รวมในสายตาของลูกคานั่นเอง ธุรกิจจะตองคาดคะเนมูลคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา

และตนทุนรวมของลูกคา การสงมอบมูลคาผลิตภัณฑจะเกิดขึ ้นก็ตอเมื ่อธุรกิจไดปรับปรุง

ผลิตภัณฑ โดยธุรกิจจะตองเพ่ิมมูลคาดานผลิตภัณฑ มูลคาดานบริการ บุคลากร และภาพลักษณ 

เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ และตองพยายามลดราคาในรูปของตัวเงิน รวมท้ัง

ตองพยายามลดตนทุนอ่ืนที่ไมปรากฎในรูปของตัวเงิน โดยลดตนทุนดานเวลาที่ลูกคาตองเสียไป 

ลดตนทุนพลังงานที่ตองใชไปกับผลิตภัณฑ และลดตนทุนที่เกิดจากความไมสบายใจจากการใช

ผลิตภัณฑ 

 

 

2.3 นโยบายและกลยุทธธุรกิจสายการบิน 

 2.3.1 นโยบายและกลยุทธของสายการบินแอรเอเชีย มีดังนี้ 

  2.3.1.1 กลยุทธดานการบริการ 

 1. บริการระหวางการบิน (Inflight service)  

 1.1 อาหารบนเที่ยวบิน (Hot meal) บริการสั่งจองอาหารลวงหนาผานเว็บไซตของแอรเอเชียกอน

กำหนดออกเดินทาง 24 ชั่วโมง โดยรายการอาหารนั้นจะแตกตางกันออกไปตามเท่ียวบิน  

 1.2 เลือกที่นั่งบนเที่ยวบิน (Seat options) บริการตรวจสอบคาธรรมเนียม บริการเลือกที่นั่งถูกใจ 

สำหรับท่ีนั่งริมทางเดิน ท่ีนั่งติดหนาตาง หรือเลือกท่ีนั่งติดกับครอบครัวและเพ่ือน หากผูโดยสารไมไดใชบริการ
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เลือกที่นั่งถูกใจ ระบบจะจัดที่นั่งใหโดยอัตโนมัติเมื่อทำการเช็คอิน และหากผูโดยสารสำรองที่นั่งแบบแพ็กสุด

คุม Premium Flex หรือท่ีนั่งพรีเม่ียมแฟลตเบด ก็จะสามารถเลือกท่ีนั่งไดโดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม  

 

ภาพที ่2.5 Airbus A320  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

      

ภาพที ่2.6 Airbus A330  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

 สำหรับเครื่องบินตระกูล Airbus A320 นั้นสามารถเลือกตำแหนงที่นั่งมาตรฐานหรือที่นั่ง Hot seat 

ไดตามตองการ  

 

 

ภาพที ่2.7 ทีน่ั่ง Hot seat 

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page (2019) 
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• ท่ีนั่ง Hot Seat 

ท่ีนั่งบริเวณดานหนาของเครื่องบินและแถวประตูทางออกฉุกเฉิน ท่ีนั่ง Hot Seat มีความหางระหวาง

แถว 29 นิ้ว และมีขนาดกวาง 16-17 นิ้ว สามารถนั่งเหยียดขาไดอยางเต็มที่ดวยพื้นที่วางขาขนาด 20.3 นิ้ว

สำหรับท่ีนั่งในแถวแรกและแถวประตูทางออกฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังไดสิทธิ์ข้ึนเครื่องกอนใครอีกดวย 

 

 

• ท่ีนั่งมาตรฐาน ดวยท่ีนั่งเบาะหนังท่ีมีความกวางขนาด 16-17 นิ้วและมีความหางระหวางแถว 28 นิ้ว 

 

สวนเครื่องบินตระกูล Airbus A330 นั้นมีท่ีนั่งหลากหลายประเภทพรอมใหบริการ ไมวาจะเปน 

• ที่นั่งพรีเมี่ยมแฟลตเบด ที่นั่งสุดพิเศษขนาดที่นั่งกวาง 19 นิ้ว ที่มีความหางระหวางแถว 59 นิ้ว และ

สามารถปรับเอนราบไดมากเทาท่ีตองการ พรอมดวยอุปกรณอ่ืนๆ พรอมรับบริการเสริม มากมายเม่ือ

เลือกท่ีนั่งพรีเม่ียมแฟลตเบดในเท่ียวบินของแอรเอเชียเอ็กซ 

• ท่ีนั่งมาตรฐาน ดวยท่ีนั่งเบาะหนังท่ีมีความกวางขนาด 16-17 นิ้วและมีความหางระหวางแถว 30 นิ้ว 

• ที่นั่ง Hot seat ไดลวงหนากอนออกเดินทาง ดวยพื้นที่วางขาที่กวาง 17.5 นิ้ว จึงมีพื้นที่กวางข้ึน

สำหรับการยืดขาไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ยังไดสิทธิ์ข้ึนเครื่องกอนใครอีกดวย 

• ที่นั ่งคู คนสนิท ที่นั ่งมาตรฐานแบบคูที ่เหมาะอยางยิ่งสำหรับการเดินทางไปกับคูรักหรือคนสนิท 

เนื่องจากไมมีท่ีนั่งค่ันกลาง ทำใหสามารถนั่งเคียงขางกับเพ่ือนรวมทางอยางใกลชิด  

• ท่ีนั่งโซนปลอดเสียง พรอมใหบริการสำหรับผูโดยสารท่ีตองการความสงบอีกดวย เพราะเปนบริเวณท่ี

จำกัดการใชเสียงและอนุญาตใหผูโดยสารที่มีอายุตั้งแต 10 ปขึ้นไปเลือกที่นั่งในบริเวณดังกลาวได

เทานั้น รวมถึงระบบอุปกรณใหแสงสวางถนอมสายตา และอาหารจะไดรับการเสิรฟรวดเร็วยิ่งข้ึน 

ภาพที ่2.8 ทีน่ั่งมาตรฐาน 

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page (2019) 
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ภาพที ่2.9 ทีน่ั่งพรีเมีย่มแฟลตเบด  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

 
ภาพที ่2.10 โซนปลอดเสยีง  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

 

ภาพที ่2.11 ทีน่ั่งแถวประตูทางออกฉกุเฉิน  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/seat-options.page(2019) 

 

 1.3 สื่อเพื่อความบันเทิง (Entertainment) บริการชุด Xcite Inflight Entertainment สนุกไปกับ

ภาพยนต ซีรีส ดนตรี เกมส และแมกกาซีนไดในที่เดียวบน Xcite Tab ดวยหนาจอแบบไวดสกรีนขนาด 10.1 

นิ้ว พรอมความคมชัดระดับ Full HD และเทคโนโลยีลำโพง Harman Kardon เพื่อสุนทรียภาพในการฟง 

พรอมดวยชุดหูฟง สามารถรับชมรายการตางๆ ดวยความคมชัดระดับ HD และสามารถใชงานติดตอกันได

ประมาณ 6 ชั่วโมง พบประสบการณความบันเทิงอันไรรอยตอบนที่นั่งที่สะดวกสบายดวย Xcite Tab ท่ีมี

ใหบริการในทุกเที่ยวบินของแอรเอเชียเอ็กซ (D7) (ยกเวนเที่ยวบินขาเขา/ขาออกจากบาหลี ซาอุดิอาระเบีย 

และเท่ียวบินในเสนทางระหวางไทเปและโอซากา) 
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ภาพที ่2.12 Snack Combo  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/inflight-comforts/entertainment.page(2019) 

  

 

 

2.3.1.2 บริการกระเปาและสัมภาระ 

 1. สัมภาระพกพา ผูโดยสารแตละทาน (ยกเวนทารก) สามารถนำสัมภาระพกพาตอไปนี้ติดตัวข้ึน

เครื่องไดไมเกิน 2 ชิ้น  

1.1 สัมภาระพกพาหนึ่ง (1) ชิ้นจะตองมีลักษณะดังนี้: 

 

ภาพที ่2.13 กระเป๋าสมัภาระพกพาขึน้เครือ่ง  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/cabin-baggage.page(2019) 

• ตองมีขนาดไมเกิน 56 ซม. (สูง) x 36 ซม. (กวาง) x 23 ซม. (หนา). 

• ตองสามารถจัดเก็บไวในชองเก็บสัมภาระเหนือศีรษะภายในหองโดยสารได 

1.2 กระเปาใสคอมพิวเตอรโนตบุกหนึ่ง 1 ใบ หรือ กระเปาถือหนึ่ง 1 ใบ หรือ กระเปาใบเล็กหนึ่ง 1 ใบ 
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ภาพที ่2.14 กระเป๋าขนาดเล็ก  

ทีม่า : https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/cabin-baggage.page(2019) 

• ตองมีขนาดไมเกิน 40 ซม. (สูง) x 30 ซม. (กวาง) x 10 ซม. (หนา). 

• ตองสามารถจัดเก็บไวใตท่ีนั่งดานหนาได 

• น้ำหนักรวมของสัมภาระท้ังสองชิ้นตองไมเกิน 7 กก. 

หมายเหตุ : น้ำหนักรวมของสัมภาระท้ังสองชิ้นตองไมเกิน 7 กก. 

    สิ่งของหลายชิ้นท่ีนำมารัด หอ หรือมัดเขาดวยกันจะไมนับวาเปนสัมภาระพกพา 1 ชิ้น 

 2. สัมภาระใตทองเครื่อง หากตองการน้ำหนักสัมภาระใตทองเครื่องเพ่ิม สามารถสั่งซ้ือเพ่ิมเติมไดตาม

อัตราน้ำหนักสัมภาระใตทองเครื่อง ดังนี้ โดยตองเสียคาธรรมเนียมสัมภาระใตทองเครื่อง 

15 กก. 

(เฉพาะเท่ียวบินภายในประเทศเทานั้น) 
20 กก. 25 กก. 30 กก. 40 กก. 

ที่มา : https://www.airasia.com/th/th/baggage.page(2019) 

หากเดินทางใน เสนทางสหรัฐอเมริกา สามารถสั่งจองน้ำหนักสัมภาระใตทองเครื่องลวงหนาได ดังนี้ 

• สัมภาระ 1 ชิ้น น้ำหนักไมเกิน 20 กก. 

• สัมภาระ 2 ชิ้น น้ำหนักแตละชิ้นไมเกิน 20 กก. 

3. หากมีสัมภาระพกพาเกินกำหนด 

หากสัมภาระพกพามีน้ำหนัก ขนาด หรือจำนวนที่มากเกินกวาที่กำหนด จะตองเช็คอิน

สัมภาระดังกลาวท่ีเคานเตอรประจำสนามบิน โดยตองเสียคาธรรมเนียมสัมภาระใตทองเครื่องในอัตรา

การซ้ือน้ำหนักสัมภาระท่ีสนามบิน 

กรณีที่พบวาผูโดยสารมีสัมภาระพกพาที่ไมเปนไปตามขอกำหนด ณ บริเวณประตูทางออก

ข้ึนเครื่อง สายการบินฯ จำเปนตองดำเนินการเช็คอินสัมภาระนั้นๆ เปนสัมภาระใตทองเครื่อง โดยจะ

คิดคาธรรมเนียมตามอัตราสัมภาระน้ำหนักเกิน ณ ประตูทางออกข้ึนเครื่อง 
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4. สัมพาระพกพาสำหรับทารกและเด็ก 

ทารกที่มีอายุไมถึง 2 ปจะไมไดรับสิทธิ์สัมภาระพกพา เด็กที่มีอายุตั้งแต 2 ปขึ้นไปจะไดรับ

สิทธิ์สัมภาระพกพาเชนเดียวกับผูโดยสารผูใหญ 

สำหรับผูโดยสารที่เดินทางพรอมทารกหรือเด็ก ไมสามารถนำรถเข็นเด็กขึ้นมาไวบนหอง

โดยสารไดแตสามารถนำไปเช็คอินเปนสัมภาระใตทองเครื่องไดโดยไมเสียคาใชจาย เกาอี้นั่งสำหรับ

เด็กทุกประเภทถือวาเปนสัมภาระใตทองเครื่องซึ่งตองทำการเช็คอินและชำระคาธรรมเนียมสัมภาระ

ใตทองเครื่อง 

 

 

5. การพกพาของเหลว กระปองสเปรย และเจล 

สำหรับผูโดยสารท่ีเดินทางในเท่ียวบินระหวางประเทศ จะตองดำเนินการตามขอกำหนดการ

บินระหวางประเทศสำหรับการพกพาของเหลว กระปองสเปรย และเจล (เรียกวา "วัตถุกลุม 

LAG") ดังนี้ 

• วัตถุกลุม LAG เชน เครื่องดื่ม ครีม น้ำหอม สเปรย เจล และยาสีฟนตองเก็บอยูในภาชนะท่ีมี

ความจุไมเกิน 100 มล. 

• ภาชนะใส LAG ทุกชิ้นควรมีขนาดพอดีไมคับเกินไปสำหรับถุงพลาสติกใสแบบซีลปดได 

• อนุญาตใหผูโดยสารแตละทานพกพาถุงพลาสติกใสแบบซีลปดท่ีบรรจุวัตถุกลุม LAG ไดเพียง

หนึ่งใบเทานั้น โดยตองมีปริมาตรไมเกินหนึ่งลิตรและขนาดไมใหญกวา 20 ซม. x 20 ซม. 

อนุญาตใหผูโดยสารนำยารักษาโรคและอาหารพิเศษที่จำเปนตองนำติดตัวรวมไปถึงอาหาร

สำหรับทารกขึ้นบนหองโดยสารไดในปริมาณที่เหมาะสม ทั้งนี้ผูโดยสารตองทำการแสดงสิ่งของ

ดังกลาวและเขารับการตรวจสอบความปลอดภัยเพิ่มเติม และวัตถุกลุม LAG ที่ไมเปนไปตาม

ขอกำหนดดังกลาวจะไมไดรับอนุญาตใหนำข้ึนเครื่อง 

6. การซ้ือสินคาปลอดภาษี  

สินคาปลอดภาษีที่ซื้อ ณ สนามบินจะไมถือวาเปนสวนหนึ่งของสัมภาระพกพา แตจะถือวา

เปนสินคาปลอดภาษีที่ไดรับอนุญาตใหนำเขาประเทศปลายทางได ทั้งนี้ สินคาปลอดภาษีตอง

ไดรับการบรรจุอยูในถุง Security Tamper-Evident Bag ในสภาพที่ปดสนิทและตองมีหลักฐาน

การซ้ือแนบไวจนกวาจะถึงเมืองปลายทาง 
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สินคาอื่นๆ รวมไปถึงของกำนัลจากรานคาจำหนายสินคาปลอดภาษีจะถือวาเปนสวนหนึ่ง

ของสัมภาระพกพา 

7. การพกพาวัตถุอันตราย 

วัตถุบางประเภทไมสามารถพกพาข้ึนบนหองโดยสารได กรุณาตรวจสอบวาสัมภาระของทาน

ถูกตองตามขอกำหนดการพกพาวัตถุอันตราย ขอกำหนดสำหรับสัมภาระพกพาเปนไปตาม ขอกำหนด

และเง่ือนไขการเดินทางของสายการบินฯ และขอกำหนดของแตละประเทศ   

(https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/cabin-baggage.page,2018) 

 

 สัมภาระอุปกรณกีฬา 

 อุปกรณกีฬาดังตอไปนี้สามารถนำมาเช็คอินไดโดยคิดราคาตาม อัตราคาธรรมเนียมอุปกรณกีฬา

ผูโดยสารสามารถจายคาธรรมเนียมอุปกรณกีฬาไดลวงหนาทางอินเตอรเน็ตในอัตราลดพิเศษ หรือจะจายใน

อัตราปกติท่ีเคานเตอรเช็คอินของสนามบินก็ได 

ขอควรทราบ: อุปกรณท่ีขนสงแตละชิ้นตองมีน้ำหนักไมเกิน 32 กก. 

อุปกรณกีฬาอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดอยูในรายการขางตน จะถือวาเปนสวนหนึ่งของ สัมภาระใตทองเครื่อง 

อยางไรก็ตาม สายการบินฯ ขอปฏิเสธการขนสงอุปกรณกีฬาดังตอไปนี้ 

• เครื่องรอน 

• ใบของเรือใบ  

• เรือคายัก เรือคานู และพาย  

• ไมกระโดดสูง  

• แหลน 

(https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/sports-equipment.page,2019) 

 

 

 

https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/sports-equipment.page,2019
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 ส่ิงของอันตราย 

1. สิ่งของตองหาม 

(https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/dangerous-goods.page,2018) 

หามนำของตอไปนี้มาเปนสัมภาระ ไมวาจะเช็คอินเขาใตทองเครื่องหรือพกพาเขาหองโดยสาร 

• อาวุธปนและกระสุน 

• วัตถุระเบิด กาซไวไฟและไมไวไฟ (อยางเชนสีสเปรย กาซบิวเทน น้ำมันไฟแช็ก) 

• กาซเย็นจัด (เชน กระบอกดำน้ำท่ีเต็มแกสเต็ม ไนโตรเจนเหลว) 

• ของเหลวไวไฟ (เชนสี ทินเนอร ตัวทำละลาย) 

• ของแข็งไวไฟ (เชนไมขีดไฟ แทงจุดไฟ) 

• เปอรออกไซดอินทรีย (เชนเรซิน) 

• พิษ 

• สารติดเชื้อ (เชนไวรัส แบคทีเรีย) 

• สารกัมมันตรังสี (เชนเรเดียม) 

• สารกัดกรอน (เชนกรด ดาง ปรอท เทอรโมมิเตอร) 

• สารแมเหล็ก สารออกซิไดซ (เชนสารฟอกขาว) 

• อาวุธตางๆอยางเชนอาวุธปนโบราณ ดาบ มีด หรืออุปกรณในทำนองเดียวกัน อยางไรก็ตามเราอาจ

อนุญาตใหขนสงอุปกรณเหลานี้เปนสัมภาระใตทองเครื่องไดตามดุลพินิจของเราแตเพียงผูเดียวและ

ดวยเหตุผลพิเศษจริงๆเทานั้น 

 

      

สารกัดกรอน กาซ ของเหลวไวไฟ วัสดุออกซิไดซ 
เปอรออกไซด

อินทรีย 
สารพิษ 

            

      

สารกัมมันตรังส ี สารตดิเช้ือ วัตถุระเบิด 
อ่ืนๆ (เชนน้ำแข็งแหงและน้ำมัน

เบนซิน) 
ของแข็งไวไฟ วัสดุแมเหล็ก 



29 
 

2. ของหามพกพา 

หามพกพาสิ่งของตอไปนี้เขาสูพ้ืนท่ีรักษาความปลอดภัย หรือพกไวในกระเปาท่ีจะนำเขาหองโดยสาร 

• อาวุธปนและอาวุธทุกชนิด 

• วัตถุท่ีมีคมหรือปลายแหลม 

• อุปกรณไรคมท่ีเปนอันตราย 

• วัตถุระเบิดและสารไวไฟ 

• สารเคมีและสารพิษ 

• มีด (เชนมีดเดินปา ดาบ และมีดพก) 

• กรรไกรและวัตถุมีคม/แหลมอ่ืนๆ (เชน เหล็กเจาะน้ำแข็ง กรรไกรตัดเล็บ) ท่ีผิดกฎหมายทองถ่ิน 

• อาวุธอยางเชนแส กระบองสองทอน กระบอง หรือปนไฟฟา 

• ปนเด็กเลน / วัสดุท่ีดูรูปรางเหมือนหรือคลายปน กุญแจมือ 

• อุปกรณกีฬาอยางเชนไมเบสบอล / คริกเก็ต ไมกอลฟ ไมฮ็อกก้ี ไมสนุก 

• อุปกรณท่ีมีแบตเตอรี่ท่ีไหลหกได 

• สเปรย (สเปรยแตงผม น้ำหอม ยาท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอล) หามเกิน 0.5 กก./ลิตร ตอชิ้น และ

น้ำหนักรวมทุกชิ้นไมเกิน 2.0 กก./ลิตร 

• รถเข็นเด็ก 

• สิ่งของอ่ืนท่ีจัดเปนวัตถุอันตรายดานความปลอดภัยตามกฎหมายทองถ่ิน 

• สิ่งของอ่ืนท่ีคลายหรือทำหนาท่ีเหมือนกับสิ่งของท่ีกลาวมาขางตน 

(https://www.airasia.com/th/th/baggage-info/dangerous-goods.page,2018) 

2.3.1.3 กลยุทธทางการตลาด  

1) กลยุทธทางการตลาดในปพ.ศ. 2557 

 ในป 2557 ยอดจำนวนนักทองเที ่ยวเดินทางมาไทยตกลงรอยละ 6.6 เมื ่อเทียบกับปกอนหนา 

เนื่องจากสภาวะความไมสงบในประเทศ ทำใหจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในป 2557 

ลดลงเม่ือเทียบกับปกอนหนา จาก 26.7 ลานคน เหลือเพียง 24.7 ลานคน หากพิจารณาจากขอมูลในป 2556 

จะเห็นไดชัดวาชาติที่เขามาเยือนประเทศไทยมากที่สุดคือชาวจีนจากภูมิภาคเอเชีย และโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประเทศในเขตภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตนั้นก็เพ่ิมข้ึนอยางสม่ำเสมอ 
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 ปลายป 2556 ไปจนถึงกลางป 2557 เปนชวงเวลาของความวุนวายทางการเมืองในประเทศไทยและมี

ผลกระทบอยางมากตอจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศ แนวโนมท่ีสูงขึ้นจากปกอนหนาถูก

ทำลาย จำนวนนักทองเที่ยวขาเขาลดลงรอยละ 6.65 โดยมียอดนักทองเที่ยวชาวเกาหลีเขามาในประเทศไทย

เปนจำนวน 1,117 คนในปนี้ สายการบินแอรเอเชียไดมีการเพิ่มเครื่องบินจำนวน 8 ลำเมื่อเทียบกับชวงเวลา

เดียวกันของปกอน 

2) กลยุทธทางการตลาดในปพ.ศ. 2558 

ในป 2558 มีนักทองเที่ยวขาเขาเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยชนชาติที่เดินทางเขามาในประเทศเปนอันดับ

ตน ๆ คือ นักทองเที่ยวชาวจีน จำนวนนักทองเที่ยวจีนเยือนไทยเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 71.14 ในป 2558 

จาก 4,624 ลานเปน 7,935 ลาน ประเทศสวนใหญของประเทศในแถบอาเซียนที่อยูใกลเคียงและประเทศใน

เอเชียตะวันออกนอกเหนือจากจีนนั้นยังมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคลองกับการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว

โดยรวม (เพิ่มขึ้นรอยละ 20.44 ระหวางป 2557 ถึงป 2558) และมียอดจำนวนนักทองเที่ยวชาวเกาหลีเปน

จำนวน 1,373 คน 

ทางดานภาพลักษณของประเทศจากมุมมองของสื่อตางประเทศประเทศไทยในขณะนั้นมีภาพลักษณ

แงลบจากรัฐบาลที่ไมไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ที่ถึงแมวาจะมีการประทวงบนทองถนน การยึด

สถานที่ราชการ สนามบิน หรือทางจราจร แตภาพรวมนั้นดูเหมือนจะไมไดสงผลกระทบตอนักทองเที่ยวใน

ภาพรวมมากนัก ทางดานสายการบินแอรเอเชียไดมีจำนวนผูโดยสารเพิ่มขึ้นรอยละ 22 มาอยูที่ 14.8 ลานคน 

ซึ่งสูงกวาปริมาณที่นั ่งที ่เพิ ่มขึ้นรอยละ 19 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน ขณะที่อัตราสวนการขนสง

ผูโดยสารท่ีเพ่ิมข้ึน 1 จุด จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน มาอยูท่ีรอยละ 81 

3) กลยุทธทางการตลาดในปพ.ศ. 2559 

ในป 2559 จำนวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนนับเปนปรากฏการณที่นาสนใจ ในตอนทายของป 

2559 รัฐบาลไทยเริ่มปราบปรามทัวรศูนยดอลลาร ทัวรเหลานี้จัดสงนักทองเท่ียวเขามาในประเทศไทยในราคา

ถูกมาก แตลูกทัวรจะถูกลอลวงใหไปซ้ือสินคาในธุรกิจในเครือบอยครั้งในราคาท่ีสูงเกินจริง สิ่งนี้อาจสรางความ

ลำบากใหกับนักทองเที่ยวจำนวนมาก อิทธิพลของจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยจากจีนนั้น

ยังมีจำนวนมากเปนอันดับหนึ่ง ในขณะท่ีชวง 9 เดือนแรกของปจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (จาก

ปกอน) ประมาณ 50,000 คน ถึง 200,000 คน ตอเดือน แตในชวง 3 เดือนหลังมีการลดลงอยางชัดเจน และ

ในปนี้เองมีจำนวนนักทองเท่ียวชาวเกาหลีเปนจำนวน 1,464 คน 

ทางดานสายการบินแอรเอเชียก็ไดมีการเปดเสนทางบินใหมและเพ่ิมจำนวนเท่ียวบินในเสนทางท่ีไดรับ

ความนิยมในปนี ้สงผลใหปริมาณการผลติดาน ผูโดยสารเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน 
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4) กลยุทธทางการตลาดในปพ.ศ. 2560 

ในป 2560 จำนวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียยังคงนำอยู อันดับหนึ่งยังคงเปนนักทองเที่ยวชาว

จีนมีจำนวนกวา 9.8 ลานคน และมียอดนักทองเท่ียวชาวเกาหลีเปนจำนวน 1.7 ลานคนในปนี้ 

ทางดานสายการบินแอรเอเชียไดทำการรับมอบเครื่องบินสุทธิจำนวน 5 ลำ  ในปนีเ้พ่ือรองรับการเปด

เสนทางบินใหมและเพิ่มจำนวนเที่ยวบินในเสนทางที่ไดรับความนิยม สงผลใหปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร

เพ่ิมข้ึนรอยละ 8 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน 

 

1) กลยุทธทางการตลาดในปพ.ศ. 2561  

ในป 2561 มีจำนวนนักทองเที่ยวชาวจีนลดลงอยางนาตกใจ หลังจากเกิดอุบัติเหตุเรือลมในเดือน

กรกฎาคมที่จังหวัดภูเก็ตจนทำใหมีนักทองเที่ยวชาวจีน 47 คนเสียชีวิต แตตอมาจำนวนนักทองเที่ยวก็ฟนตัว 

ในขณะเดียวกันรัฐบาลไทยก็ตองการท่ีจะเห็นจำนวนนักทองเท่ียวจีนซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของประเทศ

เพ่ิมมากข้ึน จะเห็นไดวาความกังวลตอดานความปลอดภัยตอชีวิตนั้นสงผลกระทบมากกวาความไมแนนอนทาง

การเมือง โดยในปนี้เองมีนักทองเท่ียวจากสาธารณรัฐเกาหลีเดินทางมาประเทศไทยเปนจำนวน 1,796,596 คน 

และนักทองเท่ียวไทยเดินทางไปสาธารณรัฐเกาหลีประมาณ 426,801 คน หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 16 จากป 2559 

ที่นาสนใจคือภาคการทองเที่ยวไมเพียงแตขึ ้นอยูกับนักทองเที่ยวตางชาติเทานั้น จำนวนนักทองเที่ยวใน

ประเทศอาจทำใหจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลง แตนักทองเท่ียวในประเทศซ่ึงโดยสวนใหญเปนคนไทยนั้น

มีรายจายตอวันนอยกวาและการเดินทางสั้นกวา 

สงผลใหสายการบินไทยแอรเอเชียเดินหนาเพิ่มความถี่เที ่ยวบินสูภาคอีสานและภาคเหนือ อีก 5 

เสนทางรวดเพื่อตอกย้ำความเปนผูนำตลาดการบินภายในประเทศ รองรับความตองการเดินทางสะดวกเลือก

ไดทุกชวงเวลาใหกับผูโดยสาร เพ่ือเนนย้ำการมีเสนทางบินภายในประเทศท่ีครอบคลุมและมีความถ่ีเท่ียวบินท่ี

สอดรับกับความตองการของผูเดินทาง อันเนื่องมาจากการเติบโตอยางชะลอตัวของนักทองเท่ียวจีน 

 

2.4 ขอมูลพ้ืนฐานภูมิศาสตรเกาหลีใต 

 คาบสมุทรเกาหลีทอดตัวไปทางทิศใตทางดานตะวันออกของทวีปเอเชีย มีความยาว 1,020 กิโลเมตร 

และกวาง 175 กิโลเมตร ณ จุดท่ีแคบท่ีสุดของคาบสมุทร พ้ืนท่ี 70% ของประเทศเปนเทือกเขา  
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จึงจัดเปนประเทศที่มีภูมิประเทศเปนเทือกเขามากที่สุดแหงหนึ่งของโลก ความเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพของแผนดินที่เปนหินแกรนิตและหินปูนทำใหเกิดภูมิประเทศที่สวยงามอยางมหัศจรรย ประกอบดวย

เทือกเขาและหุบเขา เทือกเขา ตลอดชายฝงดานตะวันออกสูงชันและทอดตัวลงสูทะเลตะวันออก ในขณะท่ี

ชายฝงทางดานใต และตะวันตก เทือกเขาคอย ๆ ลาดลงต่ำสูท่ีราบชายฝง ซ่ึงเปนแหลงเกษตรกรรมท่ีใหญท่ีสุด

แหงหนึ่งในเกาหลีโดยเฉพาะในดานการผลิตขาว  

คาบสมุทรเกาหลีถูกแบงออกเปน 2 สวน ที ่บริเวณเหนือเสนขนานที่ 38 คือ ประเทศระบอบ

ประชาธิปไตย สาธารณรัฐเกาหลีอยูทางใต และประเทศระบอบคอมมิวนิสต เกาหลีเหนือ โดยถูกคั่นกลางโดย

เขตปลอดทหาร ประเทศเกาหลีใตมีพื้นที่ 99,500 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 47.9 ลานคน (ค.ศ. 2003) 

ประกอบดวย 9 จังหวัด (โด) กรุงโซลเปนเมืองหลวงของประเทศ และประกอบดวยเมืองใหญ ๆ 6 เมือง คือพูน

ซาน แทกู อินชน ควางจู แทจอน และ อุลซาน รวมมีเมืองท้ังหมด 77 เมือง (ซี) 88 มณฑล (กุน) ใน 9 จังหวัด   

(http://www.somsiritours.com/index.aspx?ContentID=ContentID-100607103224433,2019) 

การคมนาคม 

 การคมนาคมในสาธารณรัฐเกาหลีใต แบงไดดังนี้  

• การขนสงทางราง 

- รถไฟความเร็วสูง KTX ซ่ึงเปนรถไฟความเร็วสูงท่ีแลนดวยความเร็ว 300 กม./ชม. 

- รถไฟใตดิน 

• รถโดยสารประจำทางภายในเมือง แบงออกเปน 4 สี ตามพ้ืนท่ีท่ีแตละสีครอบคลุม 

- Blue buses (Main Line) จะมีตัวอัษร B อยูดานขางตัวรถเปนสัญลักษณ วิ่งในตัวเมืองบน

ถนนหลักสาย trunk เลขสายรถจะมีจำนวน 3 หลัก 

- Green buses (Branch Line) จะมีตัวอัษร G อยูดานขางตัวรถเปนสัญลักษณเลขสายรถจะ

มีจำนวณ 4 หลัก 

- Red buses (Wide Area Line) จะมีตัวอัษร R อยูดานขางตัวรถเปนสัญลักษณเลขสายรถ

จะมีจำนวณ 4 หลัก และเริ่มตนดวยเลข 9 

- Yellow buses (Circular Line) จะมีตัวอัษร Y อยูดานขางตัวรถเปนสัญลักษณเลขสายรถ

จะมีจำนวณ 2 หลัก 

•  รถโดยสารประจำทองถ่ิน (Regional Buses) 
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รถโดยสารนี้จะเดินทางเชื่อมตอกับ 2 ภูมิภาคท่ีมีระยะทางไกลหรือปานกลางมีสถานีปลายทางของรถ

โดยสารทางไกลอยูหลายสถานี ในเมืองใหญ ผูโดยสารอาจใชบริการสถานีท่ีใกลท่ีสุด และสามารถซ้ือตั๋วไดท่ีจุด

จำหนาย หรือทำการจองลวงหนา 

• รถประจำทางดวนพิเศษเสนทางไกล 

รถประจำทางดวนพิเศษท่ีสะดวกสบายและเขาถึงไดงายนี้เชื่อมตอกับเมืองใหญท้ังหมดในเกาหลี 

สถานีขนสงดวนพิเศษสวนใหญตั้งอยูใกลกับศูนยกลางของแตละเมืองมีสถานีขนสงดวนพิเศษ 3 แหงใหบริการ

อยูในกรุงโซล ดังนี้ 

- สถานีขนสงดวนพิเศษกรุงโซล (เซ็นทรัลซิตี้) สถานีขนสงดวนพิเศษกรุงโซล 

- สถานีขนสงดงโซล Gangbyeon Station 

- สถานีขนสงซางบง Sangbong Station แมวาคาโดยสารจะมีราคาสูงเล็กนอยแตรถประจำทางดวน

พิเศษชั้นยอดนี้มีพ้ืนท่ีกวางขวางและสะดวกสบายมาก 

• แท็กซ่ี 

• สายการบินภายในประเทศ 

(http://www.journeykorea.com/detail_post.php?page_id=6448,2017) 

อาหาร  

อาหารเกาหลี จะมีลักษณะเปน หยิน-หยาง ซึ่งถือเปนเอกลักษณที่สำคัญ หลักคิดแบบ หยิน หยาง 

ตามการแพทยแผนจีนนั้น ทุกสรรพสิ่งในโลกนี้จะประกอบไปดวยสองดาน ซ่ึงดานท้ังสองจะอยูตรงขามกัน แต

ตางฝายตางตองพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน เพ่ือชวยรักษาสมดุลใหกับรางกาย เชน ชาวเกาหลีนิยมรับประทาน ซัมเก

ทัง หรือซุปไกโสม เพื่อเรียกกำลังในชวงฤดูรอน หรือหากอากาศหนาวเย็น รางกายตองการอาหารเพื่อทำให

อบอุน ตองกินหมอรอนชาบูท่ีประกอบดวยผัก หรือเตาหู ซ่ึงนิยมทานชวงหนาหนาว  

อาหารเกาหลี ไดรับการพัฒนาใหเขากับสภาพภูมิอากาศในภูมิภาคท่ีฤดูหนาวกินเวลายาวนาน อาหาร

เกาหลีจึงเปนอาหารที่มีเทคนิคการถนอมอาหารพิเศษที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บรักษาวิตามินในสูตรอาหารประเภท

ผัก “กิมจิ” เปนตัวอยางอันเปนสัญลักษณของอาหารหมักดอง ความจริงท่ีวากิมจิจะมีรสชาติเค็มข้ึน ถาใครนำ

มันจากทางเหนือที่หนาวเย็นมาสูทางใตที่อบอุนกวา และเกาหลีก็ไดชื่อวาเปนประเทศเกษตรกรรมประเทศ

หนึ่ง ชาวเกาหลีจะเพาะปลูกขาวเปนอาหารหลักมาตั้งแตยุคแรกๆ มาในสมัยนี้ อาหารเกาหลีจะประกอบดวย 

เนื้อสัตวนานาชนิด ปลา พรอมดวยพืชสีเขียว และผักสดตางๆ อาหารหมักดองตางๆ เชน กิมจิ จอทกอล 

Jeotgal คืออาหารทะเลหมักเกลือ และดนจัง (Deonjang) หรือถั ่วเหลืองหมักเหลว ซึ ่งขึ ้นชื ่อในรสชาติ
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โดยเฉพาะ และมีคุณคาทางโภชนาการสูง (https://sites.google.com/site/arreewankawaii/xahar-

prathes-keahli,2019) 

จุดเดนในการตั้งโตะอาหารเกาหลีคืออาหารจานตาง ๆ ถูกนำมาจัดวางในคราวเดียวกัน โดยการ

ปฏิบัติสืบทอดกันมา มีการเสิรฟอาหารประเภทเรียกน้ำยอยเริ่มจากอาหาร 3 ชนิด สำหรับสามัญชนถึง 12 

ชนิดสำหรับชนชั้นวงศานุวงศ การจัดโตะอาหารตางกันไปข้ึนอยูกับวามีการเสิรฟอาหารจานกวยเตี๋ยวหรือเนื้อ

หรือไม มีการแสดงการจัดโตะอาหารตามกฎระเบียบใหผูสนใจเรื่องอาหารและการรับประทานอาหารไดเห็น 

หากจะเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานอยางจีนและญี่ปุนแลว เกาหลีนิยมใชชอนมากกวา โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเม่ือมีการเสิรฟน้ำซุป 

คนเกาหลีนิยมทานผักสด จะเห็นทุกครั้งบนโตะอาหาร ก็คือ กิมจิ โดยในแตละมื้อจะตองประกอบ 3 

สิ่ง คือ ขาว ซุป และกิมจิ อุดมดวยคุณคาทางโภชนาการจากซอสถั่วเหลือง ถั่วหมัก และน้ำมันงา ซึ่งไดแก

วิตามินและเกลือแร 

อาหารเกาหลีในปจจุบันสวนใหญมีรสชาติจัดจานและเค็ม โดยเฉพาะอาหารทางภูมิภาคทางตอนใต 

แตถาเปนอาหารทางภูมิภาคตอนเหนือ รสชาติจะนุมนวลกวา (th.wikipedia.org/wiki/อาหารเกาหลี,2015) 

ของฝากยอดฮิตในเกาหลีใต 

- เครื่องสำอางหลากหลายแบรนด เชน Etude House, Innisfree, The Face Shop, 

Sulwhasoo, 3CE, Laneige, It’s Skin ,eSpoir, A’pieu, CLIO, Moonshot และอ่ืน ๆ  

- สกินแคร  เช น Etude House, Innisfree, The Face Shop, Sulwhasoo, Laneige, It’s 

Skin และอ่ืน ๆ  

- ขนม อยางเชน Market O Real Brownie บราวนี่ชิ้นเล็กแสนอรอยที่เปนของโปรดของใคร

หลายคน Honey Butter Almond อัลมอนดเคลือบรสน้ำผึ้งและเนย หอมหวาน และ ขนม

ธัญพืชอบกรอบสอดไสครีมชีส 

- สาหรายปรุงรส มีทั้งแบบแผนและแบบผงเล็กๆ เอาไวโรยบนขาวสวย แลวคลุกใหเขากัน 

แถมยังมีกลิ่นหอมของงา  

- มามาเกาหลี รสท่ีแนะนำวาตองซ้ือมาชิมก็จะเปนพวก รสกิมจิ รสเผ็ด จาจังมยอน รวมถึงรส

ชีส ราคาถูกกวาซ้ือท่ีไทย แถมยังมียี่หอและรสชาติใหเลือก 

- สินคาจาก Line Friends มีสาขาอยูมากมายตามยานชอปปงตางๆ เชน เมียงดง, ฮงแด หรือ

อีแทวอน ในรานจะมีสินคาที่เปนลายคาแรคเตอรใหเลือกเยอะและหลายประเภทมากๆ 

อยางเชน ตุกตา หมอน เสื้อผา รองเทา เคสมือถือ เครื่องเขียน ไปจนถึงของกระจุกกระจิก
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และของใชในบาน ถึงแมวา Line Friends จะมีชอปที ่เมืองไทยแลว แตถาไปเกาหลีก็

ตองหามพลาด เพราะจะมีคอลเลคชั่นพิเศษท่ีวางขายเฉพาะท่ีเกาหลีเทานั้นดวย 

- สินคาจาก Kakao Friends ท่ียังไมมีสาขาที่เมืองไทย ใครอยากไดสินคาจากคาแรคเตอร

นารักๆ จากเกาหลีไมวาจะเปน สิงโตนอย Ryan, ลูกพีชสีชมพู Apeach, หมานอยหนากวน 

Frodo, กระตาย Muzi และเหลาเพ่ือนๆ อีกมากมาย มาในของใชสุดนารักและดีไซนเกๆ 

- สินคาราน Daiso ที่เกาหลีจะเริ่มตนที่ชิ้นละ 1,000 วอน หรือคิดเปนเงินไทยก็ประมาณ 30 

บาทเทานั้น ของใชจุกจิกท่ีคุณภาพดีและใชงานไดจริง ท่ีสำคัญ สินคาใน Daiso เกาหลี จะไม

เหมือนที่ญี่ปุนและเมืองไทย เพราะเคาจะมีคอลเลคชั่นพิเศษเปนของตัวเอง ไมวาจะเปน 

คอลเลคชั่นซากุระ, Disney, Marvel, Peko, ยูนิคอรน และอีกมากมาย  

- เสื้อผาแฟชั่น ในยานชอปปงยอดฮิตอยางเชน ฮงแด, อีแด รวมถึงเมียงดง จะมีรานเสื้อผาอยู

มากมาย ทั้งของผูหญิงและผูชาย ที่สำคัญคือราคาไมแพง ยิ่งเปนรานคาทั่วไปในยานชอปปง

ราคาเริ่มตนท่ีประมาณ 10,000 วอน หรือประมาณ 300 บาทเทานัน้  

- รองเทาผาใบ ที่เกาหลีจะมีรองเทารุนใหมๆ ที่ยังไมมีวางขายในเมืองไทยอยูมากมาย ยี่หอ

ฮิตๆ อยางเชน FILA, Nike, Vans, Adidas, New Balance มีรุนมีสีใหมๆ ในราคาที่ถูกกวา

ซ้ือท่ีเมืองไทยอีกดวย 

- ถุงเทา ตามยานชอปปงตางๆ ในเกาหลี จะเห็นวามีรานขายถุงเทาอยูเยอะมาก และไมใชถุง

เทาธรรมดา เพราะเปนลายการตูนนารักๆ หรือลายศิลปนคนดัง ซึ่งราคาก็คู ละประมาณ 

1 ,0 0 0  ว อ น  ห ร ื อ ป ร ะ ม า ณ  3 0  บ า ท เ ท  า นั้ น 

(https://www.mushroomtravel.com/page/souvenir-korea-2018/,2019) 

 

2.5 สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมในเกาหลีใต 

  1. พระราชวังเคียงบกกุง Gyeongbokgung Palace 

เรียกอีกแบบหนึ่งวา “พระราชวังคยองบกกุง” เปนทั้งสัญลักษณและแหลงทองเที่ยวยอดฮิตของกรุง

โซล พระราชวังที่มีขนาดใหญและเกาแกที่สุดในกรุงโซล พระราชวังที่มีขนาดใหญและเกาแกที่สุดใน

กรุงโซล เดิมทีนั้นภายในพระราชวังมีอาคารและตำหนักตางๆมากกวา 200 หลัง แตเมื่อมีการรุกราน

ของญี่ปุน อาคารสวนใหญก็ไดถูกทำลายลงเหลืออยูเพียงแค 10 หลังเทานั้น 

สถานท่ีตั้ง : โซล (Seoul) 
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ภาพที ่2.15 พระราชวงัคยองบกกุง 

 ทีม่า : https://sumabeachlifestyle.com/top-5-things-to-do-in-seoul/changing-of-the-guard-at-gyeongbokgung-
palace/(2019) 

2. เกาะนามิ สุดโรแมนติค Namiseom Island หรือนามิโซม  

เปนหนึ่งในจุดทองเที่ยวหลักที่หามพลาดของประเทศเกาหลี มีชื่อโดงดังไปทั่วโลกจากซีรี่ยยอดฮิต

เรื่อง winter sonata หรือชื่อไทยวา เพลงรักในสายลมหนาว บนเกาะนี้มีชื่อเสียงในหมูคนเกาหลีมา

นานเนื่องจากมีธรรมชาติท่ีสวยงาม โดยเฉพาะในชวงฤดูใบไมเปลี่ยนสี ท่ัวท้ังเกาะใบไมจะเปลี่ยนเปน

สีเหลืองทอง 

สถานท่ีตั้ง : คังวอนโด(Gangwon-do) 

 
ภาพที ่2.16 เกาะนามิ  

ทีม่า : http://ktktour.net/public/uploads/08f6fc90_999457e7df754b0d7561e175da45ab24_n.jpg(2019) 

 

3. ทางรถไฟดอกซากุระคยองฮวา – Gyeonghwa Station 

เปนหนึ่งในจุดชมซากุระท่ีสวยอันดับตนๆของเกาหลีเลยก็วาได โดยสามารถมองเห็นรถไฟท่ีวิ่งมาจอด

ที่สถานีพรอมกับวิวอุโมงคดอกซากุระที่เรียงรายกันอยูเต็มทั้งสองขางทางในชวงประมาณตนเดือน

เมษายน จึงทำใหผูคนนิยมมาทองเท่ียวถายภาพขณะท่ีรถไฟกำลังวิ่งผาน 

สถานท่ีตั้ง : เคียงซังนัมโด (Gyeongsangnam-do) 
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ภาพที ่2.17 ทางรถไฟคยองฮวา  

ทีม่า : https://english.visitkorea.or.kr/enu/ATR/SI_EN_3_6.jsp?cid=1630721(2019) 

4. อุโมงคซากุระ คลองยอชวาชอน – Yeojwacheon Stream 

คลองแหงนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกันหลังจากซีรียเรื่อง Romance ออกอากาศเม่ือป 2002 ซ่ึงใชคลองแหงนี้

เปนฉากในการถายทำ ในทุกๆเดือนเมษายนของทุกปซ่ึงเปนชวงท่ีมีเทศกาลชมดอกซากุระ ท่ีคลอง

แหงนี้จะเต็มไปดวยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาชมความงามของดอกซากุระ สามารถเดินเลนไดท้ัง

ดานบนสะพานและดานลางซ่ึงจะมีทางเทายาวตลอดแนวเรียบไปกับคลองน้ำได 

สถานท่ีตั้ง : เคียงซังนัมโด (Gyeongsangnam-do) 

 
ภาพที ่2.18 คลองยอชวาวอน  

ทีม่า : https://www.aandaholiday.com/images/editor/yeojwacheon12.jpg(2019) 

5. ยานชอปปงเมียงดง หรือ มยองดง 

ตั้งอยูใจกลางกรุงโซล เปนยานชอปปงที่ฮิตและคักคักที่สุดของกรุงโซล ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากกวา 

1 ลานคนตอวัน อีกทั้งยังสามารถเดินทางไดสะดวก ภายในตลาดเมียงดงเต็มไปดวยรานคา และ

รานอาหารนับไมถวน เปนหนึ่งในสถานท่ียอดฮิตของนักทองเท่ียวและนักชอป 

สถานท่ีตั้ง : โซล (Seoul) 
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ภาพที ่2.19 ตลาดเมียงดง 

ทีม่า : https://www.agoda.com/wp-content/uploads/2019/01/Myeongdong-Seoul-shopping-district.jpg(2019) 

   

 

6. เกาะเชจู 

เปนเกาะที่เกิดจากภูเขาไฟที่ใหญที่สุดของเกาหลี อยูทางตอนใตของเกาหลีใต เนื่องจากมีธรรมชาติท่ี

อุดมสมบูรณและสวยงามจึงไดชื่อวาเปน ฮาวายของเกาหลี นักทองเท่ียวนิยมเดินทางมากพักผอนเปน

จำนวนมากเนื่องจากมีท้ังหาดทราย, ทะเล, หนาผา, ถ้ำ, น้ำตก ใหเท่ียวชม 

สถานท่ีตั้ง : เกาะเชจู (Jeju) 

 
ภาพที ่2.20 เกาะเชจู  

ทีม่า : http://www.thaiticketmajor.com/imgUpload/images/je2.jpg(2019) 

7. โซลทาวเวอร หรือ นัมซาน ทาวเวอร 

เปนหนึ่งในแหลงทองเท่ียวสำคัญของเมืองโซล เปดใหบริการมาตั้งแตป 1980 ตั้งอยูบนยอดเขานัมซัง 

สูง 236 เมตร ใหวิวเมืองโซลและบริเวณรอบๆแบบ พาโนรามา นับวาเปนหนึ่งในทาวเวอรท่ีใหวิวสวย

ท่ีสุดในเอเชีย 

สถานท่ีตั้ง : โซล (Seoul) 
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ภาพที ่2.21 โซลทาวเวอร์  

ทีม่า : https://travel.mthai.com/uncategorized/85350.html(2019) 

 

 

8. หมูบานบุกชอนฮันอก 

หรือบางคนเรียกวา หมูบานบุคชอนฮันอก เปนอีกหนึ่งสัญลักษณของเกาหลี ทามกลางตึกรามบาน

ชองท่ีทันสมัยของกรุงโซลนั้น หมูบานแหงนี้ก็ยังคงรักษาอาคารบานเรือนในสมัยโบราณ มีกลิ่นอาย

ของเกาหลีในยุคเกาแก 

สถานท่ีตั้ง : โซล (Seoul) 

 
ภาพที ่2.22 หมู่บา้นบกุชอนฮนัอก  

ทีม่า : https://www.dplusguide.com/wp-content/uploads/2017/06/8-route-bukchon-hanok-village-13.jpg(2019) 

9. อุทยานแหงชาติซอรัคซาน 

เปนหนึ่งในอุทยานแหงชาติท่ีสวยงามและมีชื่อเสียงมากท่ีสุดแหงหนึ่งของเกาหลีใต เท่ียวไดตลอดท้ังป

ซ่ึงแตละฤดูก็งดงามแตกตางกันออกไป แตฤดูท่ีนั่งทองเท่ียวท้ังชาวตางชาติและชาวเกาหลีเองนิยมไป

ทองเท่ียวปนเขามากท่ีสุดก็คือชวงฤดูใบไมเปลี่ยนสี 

สถานท่ีตั้ง : ซกโช (Sokcho-si) 
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ภาพที ่2.23 อทุยานแห่งชาติซอรคัซาน  

ทีม่า : https://i.pinimg.com/originals/eb/d5/7d/ebd57d08d2b4f62da2ed93a6d8562f32.jpg(2019) 

 

 

10. ไรชาเขียวโบซอง 

แหลงปลูกชาเชียวขนาดใหญของเกาหลีซ่ึงปลูกบนภูเขาอยูทางตอนใตของโบซอง ทำใหมองเห็นไรชา

เปนแนวสีเชียวสูงต่ำสลับกันไปตามแนวภูเขา 

สถานท่ีตั้ง : ชอลลานัมโด (Jeollanam-do) 

 
ภาพที ่2.24 ไร่ชาเขียวโบซอง  

ทีม่า : https://www.onedaykorea.com/wp-content/uploads/2014/08/one-day-korea-boseong-green-tea-damyang-bamboo-
forest-green-tea-field-3.jpg(2019) 

 

11. แดดุนซาน – Daedunsan 

มีชื่อเสียงโดงดังเปนอยางมากในการชมใบไมเปลี่ยนสี เพราะมียอดเขารูปทรงแปลกตาและถ้ำชื่อดัง

ตางๆ ในการขึ้นไปบนยอดเขาแดดุนซานนั้นก็สะดวกสบายเพราะมีกระเชา Cable car ใหบริการท้ัง

ขาขึ้นและขาลง มีสะพานที่เปนจุดไฮไลทสำคัญของแดดุนซาน อันแรกจะเปนสะพานแขวนซึ่งไมชัน
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มากชื่อวา Geumgang Scenic Bridge สวนอีกอันเปนเหมือนบันไดเหล็ก Samseon Stairway ใชไต

ข้ึนไปยังยอดเขาท่ีคอนขางสูงชัน 

สถานท่ีตั้ง : ชงุชองนัมโด (Chungcheongnam-do) 

 
ภาพที ่2.25 แดดนุซาน  

ทีม่า : https://www.gtripkorea.com/wp-
content/uploads/2018/07/37007481_2108039192769793_8408424940449038336_n-800x600.jpg(2019) 

 

12. สวนสนุกเอเวอรแลนด 

เปนสวนสนุกขนาดใหญและดีท่ีสุดแหงหนึ่งของเกาหลี ท่ีมีสิ่งท่ีนาสนใจนอกเหนือจากโซนสวนสนุกอีก

หลายอยาง และยังมีการจัดงานเทศกาลตางๆ ตลอดท้ังปอีกดวย 

สถานท่ีตั้ง : เขต Yongin-si จังหวัด Gyeonggi-do 

 
ภาพที ่2.26 สวนสนกุเอเวอร์แลนด์  

ทีม่า : https://iamyourguide.net/wp-content/uploads/everland-whole.jpg(2019) 

  13.ลอตเตเวิลด 

เปนหนึ่งในสวนสนุกที่ดังที่สุดของเกาหลี ซึ่งมีอาคารสวนสนุกในรมที่มีขนาดใหญที่สุดในโลกอยูดวย 

การมาเที่ยวเลนที่นี ่จึงสามารถทำไดทั ้งปโดยไมตองดูสภาพอากาศกันเลย ตั้งอยูใจกลางเมืองท่ี

รวบรวมความบันเทิงและการชมวิวทิวทัศน ภายในมีเครื่องเลนท่ีนาตื่นเตน ลานไอซสเก็ต ทะเลสาบ 

สถานท่ีตั้ง : โซล (Seoul) 
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ภาพที ่2.27 ลอตเตเ้วิล์ด  

ทีม่า : https://dsj1e5gc359pm.cloudfront.net/uploads/products/40/main/e6b8b023-940-Lotte-World4.jpg?w=500(2019) 

14. เขาด็อกยูซาน – Deogyusan Mountain National Park 

ภายในอุทยานแหงชาติด็อกยูซานมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหงดวยกัน ไมวาจะเปน วัด 

Baekryeonsa , สกีรีสอรท และธรรมชาติท่ีสวยงาม จึงทำใหอุทยานแหงนี้มีคนเดินทางมาเท่ียวตลอด

ทั้งป ซึ่งแตละฤดูก็จะมีความสวยงามแตกตางกันออกไป จุดไฮไลทที่หามพลาดก็คือศาลาบนยอดเขา 

ซึ่งจะสวยงามมากในชวงฤดูหนาวเพราะหิมะจะปกคลุมไปจนทั่ว บรรยากาศสวยงามอยูสวนบน

สวรรค 

สถานท่ีตั้ง : เคียงซังนัมโด (Gyeongsangnam-do) 

 
ภาพที ่2.28 เขาดอกยูซาน  

ทีม่า : https://i0.wp.com/www.koreareizen.com/wp-content/uploads/2015/09/winter-Muju-Seolcheonbong-mt.Deogyusan-
800x450-package-slider-800x450.jpg(2019) 

 

15. หมูบานชอนจู ฮันอก – Jeonju Hanok Village 

ตั้งอยูที่เมืองชอนจู มีบานเรือนอาคารเกาแกของเกาหลีหรือเรียกที่เรียกกันวา “ฮันอก” ซึ่งมีอายุ

มากกวา 800 ป ยังคงมีการอนุรักษไวและไดทำเปนจุดทองเที่ยวขึ้น บานเรือนตางๆในหมูบานชอนจู 

ฮันอกนั้นจะมีหลังคาท่ีสวยงามสังเกตุไดจากหลังคาจะโคงมนรับกับทองฟาในวันอากาศแจมใส 

สถานท่ีตั้ง : ชอลลาบุกโด (Jeollabuk-do) 

(https://www.chilloutkorea.com/15-dont-miss-destinations-in-korea/,2015) 
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ภาพที ่2.29 หมู่บา้นชอนจูฮนัอก  

ทีม่า : http://tong.visitkorea.or.kr/cms/resource/47/898547_image2_1.jpg(2019) 

   

 

 

2.6 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของเกาหลีใต 

ประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ทั้งไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและทุกภาคสวนเอกชน โดยภาครัฐเปนผูกําหนด

แนวนโยบาย สนับสนุน เงินทุนในเบื้องตนและขับเคลื่อนโดยภาคเอกชน ทําใหมีการพัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยวในเกาหลีใหมีความ นาสนใจอยูเสมอประกอบกับประเทศเกาหลีใตมีฤดูกาลถึง 4 ฤดูท่ี

แตกตาง ซึ่งทําใหสรางความสวยงามใหกับ แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติมีความงดงามและแตกตาง

กันมากขึ้น สําหรับวงการบันเทิงเกาหลีซึ่งหลังจากที่มี การฉายละครเกาหลีในประเทศไทยทําให

จํานวนคนไทยที่เดินทางไปเกาหลีใตเพิ่มมากขึ้น การเดินทางไปยัง สถานที่ทองเที่ยวตางๆที่อยูใน

ละครเกาหลียังคงเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลักจนถึงปจจุบัน โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

เปาหมายหลัก ซึ่งกระแสนิยมเกาหลีไมใชเพียงแคละครเทานั้น แตมีความหลากหลาย ขึ้นทั้ง K-Pop 

(แนวดนตรีของประเทศเกาหลี) แฟชั่น เครื่องสําอาง อาหาร และภาษาเกาหลี ระหวาง ป 2008 - 

2009 มีการฉายละครเกาหลีทั ้งหมด 86 เรื ่องในประเทศไทยและชวงระหวางป 2008-2010 มี

นักทองเที่ยวชาวไทยในเกาหลีเพิ่มข้ึนถึง 100,000 คน ซึ่งละครเหลานี้ฉายในชวงที่มีคนดูโทรทัศน

มากท่ีสุด และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดกระแสเกาหลีในประเทศไทย 

รัฐบาลเกาหลีใตเล็งเห็นความจําเปนท่ีจะสงเสริมการเผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีไปสูคนท่ัวโลก

เพ่ือหวังผลท่ีจะใหผูคนรูจักประเทศเกาหลีอันจักกอใหเกิดประโยชนคือ 

1. การซ้ือสินคาเกาหลีท่ีสงออกไปขายยังตางประเทศ 
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2. ชักชวนนักทองเท่ียวเดินทางเขามายังเกาหลีจํานวนมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้รัฐบาลเกาหลียังประสงคที ่จะใหเกาหลีเปนขาวในสื่อมวลชนทั่วโลกอยูอยาง

ตอเนื่องจึงสงเสริมใหบรรจุเนื้อหาสาระเกี่ยวกับประเทศเกาหลีในหลักสูตรขั้นประถมศึกษาจนถึงข้ัน

อุดมศึกษาของประเทศตางๆ ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมเกาหลีใหเปนที่รูจัก

แพรหลายอีกทางหนึ่ง 

สาเหตุหลักท่ีทำใหคนไทยนิยมไปทองเท่ียวท่ีเกาหลีใตสามารถแบงได ดังนี้ 

1. กรุงโซลเมืองแหงการสรางสรรค ในภาพยนตรสวนใหญของเกาหลีนั้นสวนมากมักมีฉากหลัก

อยูท่ีกรุงโซลเกือบจะทุกเรื่องซ่ึงถือเปนการ โปรโมทเมืองแหงนี้ทางออม อีกท้ังเมืองหลวงของ

เกาหลีแหงนี้ยังคงเต็มไปดวยการสรางสรรคที่สวยงามทั่วทั้ง เมืองและเปนศูนยกลางที่แหลง

ทองเที่ยวและแหลงช็อปปงมากมาย เกาหลีนั้นมักจะออกแคมเปญในการเชิญ ทองเที่ยวใน

สถานที่ตางๆที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะแคมเปญชุด Korea Be Inspired จะเห็นวาท่ี

กรุง โซลนั้นสมกับเปนเมืองแหงการสรางสรรค (The City of Design) ที่เยายวนใหคนไทย

ไปดื่มดําหาแรงบันดาลใจหรือแคมเปญลาสุดที่มีชื่อวา Korea visits you เปนแคมเปญท่ี

สรางความประทับใหกับคนท่ีไปเกาหลีเปน ครั้งแรกรวมถึงนักทองเท่ียวท่ีไปเกาหลีมาแลว 

2. ตามรอยซีรีสชื่อดัง ในอดีตท่ีผานมาเหตุผลหลักท่ีทําใหคนสวนใหญไปเท่ียวเกาหลีคงจะหนีไม

พนการไปตามรอยซีรี่ส เกาหลีเชน การตามรอยแดจังกึม แตในปจจุบันเหตุผลนี้อาจจะเบา

บางลงไปบางแตก็ยังคงไดรับความนิยมอยู เพราะหลายคนยังเลือกเดินทางมาเกาหลีเพ่ือตาม

รอยซีรีสชื่อดังกันเปนจํานวนมากอยู ในยุคนี้อาจจะไมไดมาตามรอยที่เกาะนามิหรือแบยอง

จุนเพียงอยางเดียวเทานั้น อยางเชนซีรีสเรื่อง Descendants of the Sun ท่ีนําแสดงโดย ซง

จุงกิหรือกัปตันยูหรือแมแตเรื่อง The Legend of the Blue Sea ที่นําแสดงโดย ลีมินโฮ ก็ 

ยังคงไดรับความนิยมอยูในขณะนี้ซึ่งนักทองเที่ยวหลายรายก็ไดเดินทางมาเกาหลีเพื่อที่จะ

ตามรอยซีรี่สเรื่องนี้ 

3. ธรรมชาติท้ัง 4 ฤดูท่ีตางกัน ประเทศเกาหลีใตนั้นข้ึนชื่อเรื่องการทองเท่ียวตามธรรมชาติของ

ทั้ง 4 ฤดูกาลที่สวยงามแบบแตกตาง กันเปนอยางมาก อยางเชนชวงฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-

พฤษภาคม) ทั้งเกาหลีจะเต็มไปดวยสีสันของดอกไมตางๆ ที่ผลิดอกอยางสวยงาม ในชวงฤดู

รอน (มิถุนายน-สิงหาคม) อากาศไมรอนจัด เหมาะแกการเลนน้ำทะเล เที่ยวปาที ่อุดม

สมบูรณชวงฤดูใบไมรวง (กันยายน-พฤศจิกายน) บนเขาตางๆ จะเต็มไปดวยใบไมสีแดงเพลิง

และส ีทอง และชวงฤดูหนาว (ธันวาคม-กุมภาพันธ) ท้ังเมืองก็จะถูกปกคลุมไปดวยหิมะสีขาว

โพลน ซึ ่งไมวาคนไทย หรือแมแตคนเกาหลีเอง ที ่มาทองเที ่ยวในเกาหลีตางก็ไดความ

ประทับใจในแบบท่ีตางกันออกไป 
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4. รสชาติอาหารที่ถูกใจ ในประเทศไทยเริ่มมีการทําธุรกิจรานอาหารเกาหลีเปนจํานวนมาก 

รานเกาหลีในไทยเริ่มไดรับความนิยมสูงข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นการไปเยือนเกาหลีถึงท่ีก็ควรตองไป

ลองชิมรสชาติแบบตนตํารับ ยิ่งเปนอาหารจานรอน ที่ทําใหมๆ จากเตา ทานในบรรยากาศ

ของเกาหลีก็จะยิ่งเพิ่มความอรอยเขาไปอีก ดวยเหตุผลนี้อาหารเกาหลี จึงเปนที่นิยมใน

บรรดานักทองเท่ียวในเกาหลีอีกดวย 

5. แหลงช็อปปง แหลงช็อปปงในเกาหลีนั้นเปนที่นิยมในชวงหลายปที่ผานมา ซึ่งของที่นิยมซ้ือ

กันที่เกาหลีนั้นมีมากมาย หลายประเภทไมวาจะเปนเครื่องสําอาง เสื้อผาแฟชั่นตางๆ ยาน

ยอดนิยมท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปช็อปปง คือเมียงดง ท่ีเปนแหลงจําหนายสินคาขนาดใหญและ

มีสินคาใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อหลายหลาก นอกจากนี้ เมียงดงยังเปนแหลงจําหนาย

อาหารและของฝาก ของท่ีระลึกขนาดใหญอีกดวย 

6. เดินทางงาย ราคาทัวรถูก การเดินทางไปเกาหลีใชเวลาแคเพียงประมาณ 5 ชั่วโมงครึ่งเทานั้น 

ซึ่งในปจจุบันก็มีสายการบินท่ี ใหบริการบินตรงถึงเกาหลีมากกวา 20 สายการบิน หรือการ

เดินทางไปกับบริษัททัวรราคาก็จะมีราคาถูกและ ไดไปเท่ียวในสถานท่ีตางๆรวมถึงแหลงช็อป

ปงอีกดวย 

    (https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-

20181005080650.pdf,2018) 
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2.7 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของไทย 

ทิศทางการทองเที ่ยวในไทยในป 2562 ป 2562 ททท. กำหนดใหเปาหมายรายไดรวม ทั ้งจาก

นักทองเที่ยวตางประเทศและในประเทศเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 11.5 โดยตั้งเปาหมายการเติบโตของ

ตลาดตางประเทศ รอยละ 12 และในประเทศรอยละ 10 เพิ่มขึ้นจากป 2561 ผลที่ไดทางเศรษฐกิจจะ

ไมไดมุ งแตเรื ่องการเพิ่มรายได แตจะใหความสำคัญกับการกระจายรายไดเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ ใน

ขณะเดียวกันตองคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน การทองเท่ียวเชิงคุณภาพใหความสำคัญกับ

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ควบคูไปกับการสงเสริมเมืองรองและชุมชน 

การดำเนินงานของ ททท. ใหบรรลุตามเปาหมาย เนนการดำเนินงานใน 3 สวน คือ การสงเสริมตลาด

ตางประเทศ ตลาดในประเทศ และการกำหนด แคมเปญการสื่อสารการตลาด 

1) ตลาดตางประเทศ การสงเสริมตลาดตางประเทศจะดำเนินการภายใต 3 กลยทุธหลัก คือ 

• ปรับภาพลักษณแบรนดทองเท่ียวไทยสูการเปน Preferred Destination 

• กระตุนการใชจายและขยายฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บน 

• ขยายฐานตลาดกลุมความสนใจพิเศษ 

จากการศึกษาขอมูลนักทองเที ่ยวตางประเทศในชวงป 2555-2559 พบวา ในภาพรวม

ระยะเวลาพำนักเฉลี่ยเริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว โดยมีแนวโนมลดลง จึงควรใหความสำคัญกับการเพ่ิม

ความถี่ในการเดินทางและเพิ่มคาใชจายตอคนตอวัน ในขณะที่ภาวะทางเศรษฐกิจของภูมิภาคยุโรปท่ี

ยังออนไหว ก็อาจตองพ่ึงกลุมตลาดอาเซียนและเอเชียใต (อินเดีย) มากข้ึน เพ่ือลดความเสี่ยง เพราะมี

ความไดเปรียบท้ังเรื่องความสะดวกในการเดินทาง และความแข็งแรงของพ้ืนฐานเศรษฐกิจ 

สำหรับทิศทางการตลาดตางประเทศของแตละภูมิภาค มีจุดเนนหลักๆ ดังนี้ 

• East Asia : เพ่ิมสัดสวนนักทองเท่ียวระดับบน 

• ASEAN : สงเสริมใหไทยเปน Family & Weekend 

Destination 

• South Asia : ขยายฐานนักทองเท่ียว Niche Markets 

(Wedding & Honeymoon) 

• Europe : เจาะนักทองเท่ียว First Visit และ New Segment 

• Middle East : กระตุนการเดินทางชวง Green Season 

• The Americas : มุงกลุมผูหญิงวัยทำงาน 

2) ตลาดในประเทศ การสงเสริมตลาดในประเทศจะดำเนินการภายใต 4 กลยุทธหลัก คือ 
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• กระตุนการใชจายของนักทองเท่ียวกระแสหลัก 

• กระตุนการใชจายนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ 

• กระจายพ้ืนท่ีและชวงเวลาในการเดินทาง 

• สรางความเขมแข็งใหสังคมและรักษาสิ่งแวดลอม 

ตลาดในประเทศในภาพรวมมีลักษณะเชนเดียวกับตลาดตางประเทศ คือ จากการศึกษา

ขอมูลสถิติยอนหลัง 5 ป พบวาระยะเวลาพำนักเฉลี่ยในภาพรวมมีแนวโนมลดลง แตการเดินทาง

เชื่อมโยงเพิ่มขึ้น การเพิ่มรายได จากการเพิ่มความถี่ในการเดินทาง และเพิ่มคาใชจายตอคนตอวัน 

นาจะเปนทางเลือกท่ีมีความเปนไปไดสูงกวา 

ในขณะเดียวกัน แตละภูมิภาคจะใหความสำคัญในการใช Content มากขึ้น (More) เพ่ิม

คุณคาและความนาสนใจใหกับพื้นที่ มีการกำหนดเรื่องราวที่จะชวยเสริมจุดเดนของภาค มุงนำเสนอ

ประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิต ตอกย้ำ การรับรูอัตลักษณเมืองรอง และปลุกจิตสำนึกการทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

สำหรับ ทิศทางการสงเสริมตลาดในประเทศของแตละภูมิภาค จะมีจุดเนน ดังนี้ 

• ภาคเหนือ : เจาะตลาดศักยภาพดวยประสบการณสัมผัสวิถีเหนือแทๆ 

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : ขยายฐานกลุม Silver Age ดวยฮีต 12 คอง 14 หัตถกรรม

และอาหารถ่ินอีสาน 

• ภาคกลาง : เดินทางยอนอดีตแบบ Premium Nostalgia 

• ภาคตะวันออก : เจาะกลุม SMEs และ Corporate เดินทางในวันธรรมดา 

• ภาคใต : ปรับมุมมองการรับรูท่ีไมไดมีดีแคทะเล และพลิกมุมมองของจังหวัดภาคใต

ชายแดน 

3) แคมเปญการสื่อสารการตลาด 

ททท. จะยังคงใช Amazing Thailand เปนแคมเปญการสื่อสารการตลาดในป 2562 

ตอเนื่อง แตมีการแตกแคมเปญสำหรับตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ ดังนี้ 

3.1 ) แคมเปญสื่อสารตลาดตางประเทศ / Amazing Thailand: Open to the New 

Shades 

เพื่อกระตุนกลุมเปาหมายที่เปนตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศ ใหเกิดความสนใจ

เดินทางมาเยือนประเทศไทย Key Message ที่จะใช คือ การเชิญชวนใหเดินทางมาสัมผัส 
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Thai Unique Local Experience ผานแคมเปญ Amazing Thailand : Open to the New 

Shades จะทำใหนักทองเที่ยวดื่มด่ำกับประสบการณทองเที่ยวที่ไมเหมือนที่ใดในโลก สัมผัส

วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา แตยังคงกลิ่นอายความเปนไทยอยางสมบูรณ เปน

ประสบการณที่จะเปดประสาทสัมผัสของนักทองเที่ยวทั้งรางกาย จิตใจและจิตวิญญาณ ใน

ลักษณะ The Millions of Hidden Shades 

3.2) แคมเปญสื่อสารตลาดในประเทศ /Amazing ไทยเท 

การกระตุนใหคนไทยหันมาสนใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ Key Message 

ในการสื่อสาร คือ ทำใหการทองเที่ยวเมืองไทยเทกวาที่เคยดวย แคมเปญ Amazing ไทยเท 

แคมเปญที่จะทำใหคนไทยเห็นวาการเที่ยวเมืองไทยสวยทุกที่ เททุกเวลา ดวยการเที่ยวแบบ

ลึกซ้ึงและเขาถึง (ยุทธศักดิ์ สุภสร,2562) 

ในป 2562 คนทองถ่ินท่ัวไทยจะถูกเรียกวา Local Hero 

• ฮีโร ผูปกปองวิถีชีวิต วัฒนธรรมใหคงอยู 

• ฮีโร ผูสืบสานภูมิปญญาทองถ่ิน ตอยอดและเพ่ิมคุณคา 

• ฮีโร ผูถายทอดเรื่องราวทองถ่ินใหเปนแรงบันดาลใจของผูคน 

• ฮีโร ท่ีจะทำใหคนไทยมองโลกและเขาใจชีวิตในมุมใหม 

• ฮีโร ท่ีเปนคนธรรมดา แตมีศักดิ์ศรีท่ีนาชื่นชม เพราะมีความเขาใจถ่ิน และรักถ่ินอยาง

จริงใจ 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบิน

ตนทุนต่ำ ครั้งนี้มีผูไดทำการศึกษาท่ีเก่ียวของดังนี้ 

พิไลลักษณ ไกรรัตน และ ล่ำสัน เลิศกูลประหยัด (2555) ไดทำการวิจัยเรื ่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ำผลการศึกษาพบวา มี 3 ปจจัย ไดแก ลักษณะกายภาพ 

ผลิตภัณฑ และภาพลักษณสายการบินตนทุนต่ำ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินตนทุน

ต่ำมากกวา 1 ดาน ขณะที่ปจจัยดานราคา และปจจัยกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สายการบินตนทุนต่ำ  ดานความถ่ีโดยเฉลี่ย สวนปจจัยดานการใหความม่ันใจ และปจจัยดานการเขาถึงจิตใจมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ำ ดานการเลือกใชบริการครั้งตอไป  และปจจัย

ดานความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ำ ดานการแนะนำผูอ่ืนใหใช

บริการ นอกจากนี้งานวิจัยยังมีคำแนะนำสำหรับผูประกอบการสายการบิน คือ ควรใหความสำคัญกับคุณภาพ

บริการและภาพลักษณสายการบิน เพ่ือยกระดับการใหบริการสงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอสายการบิน 

รุจิราภรณ เอ็นดู (2558) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินแอร

เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการสายการบินแอรเอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงลำดับจากมากไป

นอย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการบริการ ปจจัยดานการสรางและการ

นำเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายและการสงเสริมการตลาด 

สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินแอรเอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล คือ ปจจัยดานความหลากหลายของบริการ สวนลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันนั้น ผลวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินแอรเอเชียไมแตกตางกัน สวน

ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินแอรเอเชียแตกตางกัน 

โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท และมากกวา 40,001 บาทขึ้นไปมี

คาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 

Rizal Ahmad และ Mark Neal (2006) ได ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง AirAsia: The Sky's the Limit ผล

การศึกษาแสดงใหเห็นถึงการเติบโตและขยายตัวทางธุรกิจของสายการบินแอรเอเชียในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ทางบริษัทไดจัดวางรูปแบบธุรกิจเปนธุรกิจสายการบินราคาประหยัดหรือสายการบินตนทุน

ต่ำท่ีไดรับการพัฒนาตอยอดมาจากสายการบินตนทุนต่ำ SouthWest Airlines ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
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ตอมาประสบความสำเร็จอยางยิ่งใหญโดยไดรับการวาจางจากบริษัทของยุโรป เชน Ryanair และ EasyJet 

งานวิจัยนี้จึงอิงตามรูปแบบธุรกิจที่ประสบความสำเร็จของสายการบินตะวันตกในชวงที่ภูมิภาคเอเชียยังไมได

รับการพัฒนา พรอมท้ังนำเสนอประเด็นปญหาท่ีเก่ียวกับการถายทอดขอมูลความรูและความยั่งยืนของรูปแบบ

ธุรกิจดังกลาวในแงของการแขงขันที่เพิ่มขึ้นและความวุนวายในตลาด กลาวคือ งานวิจัยนี้ไดยกประเด็นในแง

ของนวัตกรรม การนำมาปรับใช กลยุทธทางการตลาด และความยั่งยืนในบริบทของภูมิภาคเอเชีย 

Yasmin Yashodha (2012) ไดทำการวิเคราะหเชิงกลยุทธของสายการบินตนทุนต่ำชั้นนำในภูมิภาค

เอเชีย กรณีศึกษาสายการบินแอรเอเชียผลการศึกษาพบวา ความหลากหลายของระดับธุรกิจและองคกร รวม

ไปถึงกลยุทธการแขงขันของสายการบิน ซึ่งมีบทบาทสำคัญที่ทำใหสายการบินตนทุนต่ำประสบความสำเร็จใน

การขยายอิทธิพลเขาไปในสวนของตลาดที่ไมใชเปาหมายหลักของธุรกิจการบินในภูมิภาคเอเชีย การวิเคราะห

ในเชิงลึกโดยใชความหลากหลายของแหลงขอมูลดานวิชาการ การเงินที่เกี่ยวของ กฎหมาย และแหลงการ

บริหารจัดการ เว็บไซตที่ไดรับอนุญาต รวมไปถึงการสัมภาษณรายบุคคลเพื่อนำมาใชเพื่อเพิ่มความเขาใจท่ี

สอดคลองกันของกลยุทธทางธุรกิจและระหวางประเทศ ท่ีดำเนินการโดยสายการบินแอรเอเชีย จากการศึกษา

แสดงใหเห็นวา มันเกี่ยวเนื่องกับสภาพแวดลอม  มหภาคของอุตสาหกรรมการบินในปจจุบัน ซึ่งรวมไปถึงการ

วิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) และการวิเคราะหเชิงพาณิชยของพอตเตอร (porter's industry 

analysis)  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันของสายการบินแอรเอเชียผานการพิจรณาอยาง

ละเอียดเพื่อตรวจสอบปจจัยที่เปนตัวกำหนดที่เปนประโยชนตอการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมการบิน 

ใชงานวิจัยสนับสนุนของ Ansoff Matrix ในเรื่องของหลักฐานที่ชวยสนับสนุนการประสบความสำเร็จของการ

เจริญเติบโตขององคกร นอกจากนี้กลยุทธสากลที่ถูกนำมาใชแสดงการการมองการณไกลของสายการบิน ผล

การศึกษาสรุปโดยการนำกรอบสมดุลดัชนีชี้วัดในการประเมินองคกรจากสี่มุมมองขององคกรที่เกี่ยวของซ่ึง

รวมถึง ประสิทธิภาพทางการเงิน ความรู ของลูกคา กระบวนการทางธุรกิจภายในการเรียนรู และการ

เจริญเติบโต 

สถาบันวิจยัอวกาศเกาหลีฮวางอินซอง (2014) ไดเขียนบทความเรื่อง การบินทางไกลของสายการบิน

ตนทุนต่ำในเอเชีย จากการศึกษาพบวา Azran Oman Rani ประธานเจาหนาที่บริหารของแอรเอเชียเอ็กซ

กลาววาเปาหมายของพวกเขาคือการสรางจำนวนของบริษัทรวมทุนตางประเทศ แอรเอเชียไดจัดตั้งบริษัทรวม

ทุนในเสนทางระยะสั้นโดยเริ่มจากประเทศไทยและอินโดนีเซีย การรวมทุนของแอรเอเชียเอ็กซในไทยนั้นถือ

เปนอัตราการเคลื่อนไหวท่ีรวดเร็วท่ีสุด ดวยวัตถุประสงคเพ่ือเริ่มตนการดำเนินงานในชวงครึ่งแรกของป 2557  

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 แหลงท่ีมาของขอมูล 

 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทางการบิน

กรุงเทพมหานคร-เกาหลีใตโดยการใหบริการของสายการบินแอรเอเชียจากผูโดยสารโดยใชวิธีทำแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบบออนไลน ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 – เมษายน พ.ศ.2563 

 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลระดับความถี่ที่ใหบริการและจำนวนนักทองเที่ยว

ของเสนทางการบินเสนทางไทย-เกาหลีใต จากการใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย อีกทั้งศึกษากลยุทธ

การตลาดจากรายงานประจำป 2557 – 2561 ของสายการบินแอรเอเชีย  

3.2 วิธีการดำเนินงาน 

 ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจากการทำแบบสอบถามผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินแอรเอเชีย ใน

เสนทางการบินเสนทางไทย-เกาหลีใต ณ ทาอากาศยานดอนเมือง นำมาศึกษาขอมูลพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวท่ีสงผลตอแรงจูงใจการใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา และแสดงผลในร ูปแบบของตารางเปร ียบเทียบคาความถี ่  (Frequency) เพื ่อหาร อยละ 

(Percentage) และเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงและแนวโนม (Growth rate) 

3.3 วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

 3.3.1 ศึกษากลยุทธการตลาดของสายการบินแอรเอเชีย 

ดำเนินการเก็บขอมูลทุติยภูมิของสายการบินแอรเอเชีย โดยนำขอมูลจากรายงานประจำปของสายการบิน

ในชวงป 2557 – 2561 มาวิเคราะหประกอบเพื่อศึกษาถึงความสำเร็จของกลยุทธการตลาดของสายการบิน

แอรเอเชีย แลวนำมานำเสนอในรูปแบบการวิเคราะหเชิงนโยบายและกลยุทธ (Policy Achievement) 

 3.3.2 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย  

ดำเนินการเก็บขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เสนทางที่เปดใหบริการ และสถิติของผูใชบริการที่ไดรับบริการในเสนทาง

ไทย-เกาหลีใต จากสายการบินแอรเอเชียในชวงป 2557 – 2561  

 จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงและแนวโนม 

(Growth rate) 
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 3.3.3 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 

ดำเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยใชการทำแบบสอบถามผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินแอรเอเชีย จำนวน

ทั้งหมด 80 ชุด แบงเปนผูใชบริการชาวไทย 40 ชุด และผูใชบริการชาวเกาหลี 40 ชุด ผานแบบสอบถาม

ออนไลน ประกอบดวยคำถาม 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและพฤติกรรมการใชบริการของสายการบิน ไดแก เพศ อายุ 

สัญชาติ การศึกษา รายไดตอเดือน วัตถุประสงคในการเดินทาง ความถี่ในการใชบริการ และชวงเวลาที่ใช

บริการ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับบริษัท ไดแก เหตุผลดานสวนผสมทางการตลาดของสายการบิน

ตาง ๆ ทางดานพนักงานและการบริการตาง ๆ เชน ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการขายของสาย

การบิน มีลักษณะเปนคำถามปลายปด มีเกณฑการใหคะแนนตามความพึงพอใจ 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอสายการบิน ใชลักษณะผูตอบแบบสอบถามเขียนบรรยายถึงขอเสนอแนะตอ

สายการบินเพ่ือนำไปปรับปรุงขอบกพรองใหดียิ่งข้ึน 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเเบงออกเปน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทำเเบบสอบถาม เปนคำถามเเบบมีคำตอบใหเลือก (Multiple Choices) 

สวนท่ี 2 เเบบสอบถามเก่ียวกับเเรงจูงใจท่ีทำใหเลือกเดินทางกับสายการบินแอรเอเชีย เสนทางเกาหลี

ใต-ไทย ของนักทองเที่ยวชาวไทยเเละชาวเกาหลี เปนคำถามเเบบมาตราสวน (Rating Scale) โดยการให

คะเเนนดังนี้ 

คะเเนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะเเนน 4 หมายถึง มาก 

คะเเนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

คะเเนน 2 หมายถึง นอย 

คะเเนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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จากนั้นนำมาวิเคราะหโดยใชเกณฑ 

คะเเนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

คะเเนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 

คะเเนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

คะเเนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 

คะเเนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

สวนที่ 3 เเบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในใชบริการกับสายการบินแอรเอเชียของนักทองเที่ยวชาวไทย 

เเละนักทองเท่ียวชาวเกาหลี เปนคำถามเเบบมาตราสวน (Rating Scale) โดยการใหคะเเนนดังนี้ 

คะเเนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะเเนน 4 หมายถึง มาก 

คะเเนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

คะเเนน 2 หมายถึง นอย 

คะเเนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

จากนั้นนำมาวิเคราะหโดยใชเกณฑ 

คะเเนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

คะเเนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 

คะเเนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

คะเเนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 

คะเเนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

3.5 เทคนิคการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

2. การวิเคราะหเชิงนโยบายและกลยุทธ (Policy Achievement) 

3. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินแอรเอเชีย กรณีศึกษาเสนทางไทย-เกาหลใีต 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาด จำนวนผูใชบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย

ผลการศึกษาพบวา จากการทำการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินแอร เอเชีย 

คือ ราคาและโปรโมชั่น 

4.1 กลยุทธทางการตลาดของสายการบินแอรเอเชีย 

 สายการบินจะเนนเปนเรื่องการเปดเสนทางการบินที่ไปยังเมืองยอดนิยมเพื่อเปนการกระตุนใหกลุม

ลูกคาเปาหมายใชบริการเพิ่มมากขึ้น การบริหารจัดการภายใน การบริการของพนักงานตอนรับ  และการทำ

ตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของโปรโมชั่นราคาท่ีกระตุนยอดขายไดเปนอยางดี  การกำหนดราคาตั๋ว

เครื่องบินท่ีตํ่าเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจแกผูโดยสารใหมาใชการบริการอยางตอเนื่อง  โดยสายการบินไทยแอรเอเชีย 

ไดนำเสนอภาพลักษณใหมของการเดินทางภายใตแนวคิด “ใคร ใคร ก็บินได” โดยอาศัยตนแบบแนวคิดของ

สายการบินตนทุนต่ำที่ประสบความสำเร็จในตางประเทศ โดยนำเสนออัตราคาโดยสารประหยัดที่สุดคูกับ

บริการที่จำเปนในการเดินทาง และใหบริการการเดินทางโดยชั้นประหยัดเพียงอยางเดียว เปนแรงจูงใจและ

กระตุนใหผูโดยสารที่ไมเคยเดินทางโดยเครื่องบิน ไดเดินทางดวยราคาที่เหมาะสม ซึ่งรูปแบบการนำเสนอคือ 

การเดินทางแบบเรียบงาย การเดินทางในระยะสั้นตั๋วคาโดยสารไมถูกบวกเพิ่มดวยอาหาร และเครื่องดื่ม สาย

การบินไทยแอรเอเชีย มีความโดดเดน เนื่องจากเปนสายการบินที่มีราคาเหมาะสม จากตนทุนไดถูกควบคุมใน

ทุกวิธีการ อีกท้ังวัฒนธรรมทางองคกรท่ีมีการบริหารงานอยางมืออาชีพ ทำใหสายการบินไทยแอรเอเชีย เติบโต

ไดอยางรวดเร็วมากภายในระยะเวลาไมก่ีป 

 สายการบินไทยแอรเอเชีย มีความแปลกใหม และเนนการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเปนอยางมาก 

โดยลดตนทุนจากการใชงานบุคลากรใหใชงานผานระบบออนไลน ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วมากกวา พรอมท้ัง

จายดวยบัตรเครดิตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยการจองท่ีนั่งผานทางระบบออนไลน 
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ภาพท่ี 4.1 จุดหมายปลายทางท่ีเปนท่ีนิยมของสายการบินบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 

 

ภาพท่ี 4.2 กิจกรรมท่ีเปนท่ีนิยมของสายการบินบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 
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ภาพท่ี 4.3 บริการคนหาโปรโมช่ันบินในวันหยุดบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 

 

ภาพท่ี 4.4 บริการคนหาโรงแรมพรอมเท่ียวบินบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 

 

ภาพท่ี 4.5 บริการคนหารถเชาบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 
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ภาพท่ี 4.6 โปรโมช่ันหองพักโรงแรมตามประเทศตาง ๆ บนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 

ความไดเปรียบทางการแขงขันที่ชัดเจนในธุรกิจสายการบิน ซึ่งเครื่องมือหลักในการเปนผูนำในสาย

การบินตนทุนต่ำในประเทศไทย ดวยกลยุทธ และแผนการตลาดที่นาสนใจ เชน การใหบริการเดินทางโดย

ระดับชั้นบินเพียงชั้นเดียว การใชฝูงบินที่ประกอบดวยเครื่องบินเพียงรุ นเดียว การตัด ปรับ ลด อุปกรณ

เครื่องมือที่ไมจำเปนและสงผลใหตนทุนสูงขึ้น การใหบริการแบบไมมีการเชื่อมตอ (Point to Point) มีอัตรา

การใชเครื่องบินตอลำสูง คือ เครื่องบินจะจอดอยูบนพื้นไมเกิน 25 นาที อีกทั้งการประหยัดตอขนาด ทั้งใน

เรื่องการซ้ือเครื่องบินและอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ การจางงาน การบำรุงรักษา การฝกอบรม อีกท้ัง

มีเครือขายเสนทางบินที ่ครอบคลุม และมีชองทางการจัดจำหนายโดยตรงกับผู โดยสารผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน อินเทอรเน็ต หรือ แอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารทโฟน จึงไมตองขายผานผูแทน

จำหนาย  

 

ภาพท่ี 4.7 บริการสำรองท่ีน่ังบนเท่ียวบินผานแอปพลิเคชันในโทรศพัทสมารทโฟน 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/th/th(2020) 
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ภาพท่ี 4.8 รูปแบบแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารทโฟน 

ท่ีมา: https://apps.apple.com/th/app/airasia/id565050268?l=th (2020) 

การท่ีสายการบินไทยแอรเอเชียใช แบรนดแอรเอเชีย ท่ีมีชื่อเสียงทางการคาระดับโลก และการตลาด

โดยรวมทั้งภูมิภาค ทำใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีโดยรวม ที่สงผลถึงทัศนคติตอการบริการที่มีมาตรฐานสากล 

และเชื่อถือได และยังเปนสายการบินท่ีมุงเนนใหความสำคัญกับทัศนคติเชิงบวก ความสามารถและความพรอม

ในการใหบริการของพนักงาน โดยใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทำหนาที่เปนเหมือนตัวแทน (Brand 

Ambassadors) ในชุดสีแดง และเปนผู มอบความบันเทิง (Entertainers) ซึ ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการ

ขับเคลื ่อนองคกรที ่ส งผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะในกลุ มนักเดินทางรุ นใหม 

Generation Y ท่ีกำลังมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยในปจจุบัน  

 

ภาพท่ี 4.9 เครื่องแตงกายของพนักงานลูกเรือสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.aavplc.com/th/(2020) 
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และเนื่องจากในปพ.ศ. 2561 ประเทศไทยประสบกับปญหานักทองเที่ยวจีนลด ทำใหสายการบนิตาง 

ๆ ไดรับผลกระทบ เชนเดียวกับไทยแอรเอเชียซึ่งไดรับผลกระทบเชนกัน โดยอัตราบรรทุกผูโดยสารพลาดเปา

เล็กนอยจากรอยละ 87 ในป 2560 มาอยูท่ีรอยละ 85 สายการบินตระหนักถึงปญหาที่อาจจะเกิดจากการ

พ่ึงพาเสนทางใดเสนทางหนึ่งมากเกินไป สายการบินไดตระหนักถึงปญหานี้และไดเดินหนาเปดเสนทางการบิน

ใหมสูประเทศเวียดนาม 3 เสนทาง ในปพ.ศ.2562 ไดแก  เสนทางกรุงเทพฯ-เกิ่นเทอ เสนทางกรุงเทพฯ-ญา

จาง และเสนทางเชียงใหม-ดานัง รวมถึงเพิ่มความถี่เที่ยวบินในเสนทางบินเชียงใหม-ฮานอย จาก 4 เที่ยวบิน

ตอสัปดาหเปน 7 เท่ียวบินตอสัปดาห ซ่ึงจะเริ่มบินในวันท่ี 12 เมษายนนี้ เพ่ือหวังดึงผูโดยสารจากเวียดนามมา

ทองเที่ยวและใชจายในเทศกาลสงกรานต  และเชื่อวาไทยแอรเอเชียจะสามารถแขงขันในเสนทางไทย-

เวียดนามที่ดุเดือดไดดวยแบรนดที่แข็งแกรง มีมาตรฐาน และไดรับความไววางใจจากผูโดยสาร ขณะเดียวกัน

สายการบินก็ยังมีแผนท่ีจะเพ่ิมเสนทางบินสูประเทศในกลุม CLMV อีก 2-3 เสนทาง ทำใหปนี้ไทยแอรเอเชียจะ

เปดเสนทางบินสู CLMV รวมทั้งหมด 4-5 เสนทาง ซึ่งคาดวาจะทำใหจำนวนผูโดยสารในเสนทางบินสู CLMV 

เติบโตรอยละ 24 คือจาก 2.17 ลานคน ในป 2561 เปน 2.7 ลานคนในป 2562 นี ้

รวมไปถึงกลยุทธใหมจาก โทนี่ เฟอรนานเดส หรือซีอีโอสายการบินแอรเอเชียกรุป กลาววา แอร

เอเชียกำลังวางแผนจะเปดรานอาหารฟาสตฟูด โดยจะนำเสนอเมนูอาหารยอดนิยมที่ผูโดยสารชื่นชอบ การ

สรางความประทับใจใหกับผูโดยสารดวยบริการอาหารที่หลากหลาย ซึ่งแอรเอเชียมีแบรนดอาหารประจำสาย

การบิน เรียกวา “ซันตาน” (Santan) ซีอีโอของแอรเอเชียกรุปกลาววา “ซันตาน” ไมไดนำเสนอเฉพาะอาหาร

ยอดนิยมของมาเลเซียเทานั้น แตไดรวบรวมอาหารท่ีเดน ๆ ของแตละประเทศอาเซียนไวดวยกัน ขณะท่ีสำนัก

ขาวหลายแหงรายงานตรงกันวา รานอาหารฟาสตฟูดสาขาแรกคาดวาจะสามารถเปดใหบริการไดภายในปนี้ 

โดยจะนำรองที่มาเลเซียเปนที่แรก ขณะที่แอรเอเชียอยูในกระบวนการคัดสรรเมนูอาหารที่เปนเอกลักษณของ

ประเทศอาเซียน และคนหาพอครัวแมครัวฝมือดี ตลอดหลายปที่ผานมาแอรเอเชียใชประโยชนจากขอมูล

ดิจิทัลที่รวบรวมจากผูโดยสารกวา 400 ลานคน เพื่อนำมาพัฒนาผลิตภัณฑและเพิ่มนวัตกรรมตาง ๆ บน

เครื่องบิน รวมถึงการผลิตเมนูอาหารใหม ๆ ซึ่งการเก็บขอมูลดังกลาวทำใหเขาใจพฤติกรรมของลูกคามากข้ึน 

จากท่ีผานมาลูกคาของแอรเอเชียเกือบรอยละ 50 ท่ีสั่งอาหารของสายการบิน 

นอกจากนี้ แอรเอเชียกำลังศึกษาการเปดบริการรถเข็นจำหนายกาแฟโดยเฉพาะ ซ่ึงจะทำงานรวมกับ

ผูประกอบการทองถ่ิน ในภูมิภาคอาเซียน สิ่งท่ีแอรเอเชียกำลังทำถือเปนความทาทายอยางมาก เพราะพูดไดวา

เราเปนเจาแรก ๆ ที่จะจำลองประสบการณใหมนี้ใหกับผูที่อยากลิ้มลองรสชาติอาหารบนเครื่องบิน โดยที่ไม

จำเปนตองขึ้นเครื่องบินดวยซ้ำ และมากกวานั้น เราคาดหวังวาในระยะยาว กลยุทธดังกลาวจะสามารถชวย

เพ่ิมจำนวนผูโดยสารใหมากข้ึน หากกลุมลูกคาใหมประทับใจ 
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ท้ังนี้ ปพ.ศ. 2560 ท่ีผานมา แอรเอเชียกรุปจัดงานมหกรรมแสดงอาหารบนเครื่องบิน ชื่อวา “Santan 

Food Festival” เพื่อนำเสนอเมนูอาหาร ทั้งยังมีกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมการชิมอาหาร การสาธิตการ

ทำอาหารยอดนิยม ในจำนวนนี้ “แกงเขียวหวาน” เปนหนึ่งในเมนูอาหารโปรดของลูกคาของแอรเอเชียรวมอยู

ดวย โดย “เชฟคัลวิน ซู” ผูจัดการดานอาหารเครื่องดื่มบนเครื่องบิน เปนผูสาธิตทำอาหารแกผูรวมงานกวา 

200 คนดวยตัวเอง 

 

ภาพท่ี 4.10 ตัวอยางอาหารบนเท่ียวบินท่ีสามารถสั่งจองไดลวงหนาบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย 

ท่ีมา: https://www.airasia.com/aa/inflight-comforts/th/th/hot-meals.html (2019) 

 

4.2 การเปล่ียนแปลงของจำนวนผูใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 

 ศึกษาจำนวนผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียโดยดำเนินการเก็บขอมูลทุติยภูมิ ไดแก สถิติของ

ผูใชบริการท่ีไดรับบริการในเสนทางไทย-เกาหลีใต จากรายงานประจำปสายการบินแอรเอเชีย พบวา 

จากรายงานประจำป 2557 ของบริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน) โดยมีจำนวนผูโดยสารท่ี

เพิ่มข้ึนจาก 10.5 ลานคน ในป 2556 เปน 12.2 ลานคน หรือเติบโตรอยละ 16 ในป 2557  เมื่อเทียบกับ

ปริมาณที่นั่งที่เพิ่มขึ้นรอยละ 21 จากชวงเดียวกันของปกอน มีปริมาณกำไรผลิตดานผูโดยสารเพิ่มข้ึนรอยละ 

23 เปน 12,951 ลานท่ีนั่ง-กม. จากการเพ่ิมข้ึนของเครื่องบินจำนวน 8 ลำ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของ

ปกอน 
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สำหรับป 2558 บจ.ไทยแอรเอเชีย จำนวนผูโดยสารที่เพิ่มข้ึนรอยละ 22 มาอยูท่ี 14.8 ลานคน ในป 

2558 ซ่ึงสูงกวาปริมาณที่นั่งที่เพิ่มขึ้นรอยละ 19 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน ขณะที่อัตราสวนการขนสง

ผูโดยสารท่ีเพ่ิมข้ึน 1 จดุ จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน มาอยูท่ีรอยละ 81 

สำหรับผลการดำเนินงานในป 2559 บจ. ไทยแอรเอเชีย จำนวนผูโดยสารท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 16 มาอยูท่ี 

17.2 ลานคน ในป 2559 ซ่ึงสงูกวาปรมิาณท่ีนั่งท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 12 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน ประกอบ

กับการเปดเสนทางบินใหมและเพิ่มจำนวนเที่ยวบินในเสนทางที่ไดรับความนิยม สงผลใหปริมาณการผลติดาน 

ผูโดยสารเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน อยางไรก็ตามราคาคาโดยสารเฉลี่ยเทากับ 1,565 

บาทตอคน ลดลงรอยละ 6 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน ตามสภาวะการแขงขันของธุรกิจการบิน 

ผลกระทบจากมาตรการจัดระเบียบผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวอยางจริงจังและชวงไวอาลยัในประเทศ 

สำหรับผลการดำเนินงานในป 2560 บจ. ไทยแอรเอเชีย จำนวนผูโดยสารท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 มาอยูท่ี 

19.8 ลานคน ในป 2560 ซึ่งสูงกวาปริมาณที่นั่งในป 2560 ที่เพิ่มข้ึนรอยละ 11 จากชวงเวลาเดียวกันของป

กอน โดยบริษัทรับมอบเครื่องบินสุทธิจำนวน 5 ลำ  ในปนี้เพื่อรองรับการเปดเสนทางบินใหมและเพิ่มจำนวน

เที่ยวบินในเสนทางที่ไดรับความนิยม สงผลใหปริมาณการผลิตดานผูโดยสารเพิ่มข้ึนรอยละ 8 จากชวงเวลา

เดียวกันของปกอน 

สำหรับผลการดำเนินงานในป 2561 บจ. ไทยแอรเอเชีย ปริมาณผูโดยสารเพิ่มข้ึนรอยละ 9 มาอยูท่ี 

21.6 ลานคน ในป 2561  โดยมีอัตราสวนการขนสงผูโดยสารอยูท่ีรอยละ 85 ลดลง 2 จดุจากชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน เนื่องจากการเติบโตอยางชะลอตัวของนักทองเท่ียวจีนและการเพ่ิมปริมาณท่ีนั่งในระหวางป 

 

แผนภูมิท่ี 1 จำนวนผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียป 2557-2561 

ท่ีมา:ผูวิจัย(2563) 
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เมื่อเปรียบเทียบตั้งแตขอมูลในปพ.ศ.2557 จนถึงปพ.ศ.2561 ซึ่งมีระยะหาง 4 ปทำใหเห็นไดชัดวา

การเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชียมีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ผลจาก

การศึกษาแสดงใหเห็นวาจากการท่ีบริษัทไดเพ่ิมจำนวนเครื่องบิน ประกอบกับการเปดเสนทางบินใหมและเพ่ิม

จำนวนเที่ยวบินในเสนทางที่ไดรับความนิยมในปพ.ศ. 2557 จนถึงปพ.ศ. 2560 สงผลใหจำนวนผูโดยสาร

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในทุกป ถึงแมจะประสบปญหาตามสภาวะการแขงขันของธุรกิจการบิน ผลกระทบจาก

มาตรการจัดระเบียบผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวอยางจริงจังและชวงไวอาลยัในประเทศในปพ.ศ. 2559 อีกท้ัง

จากการเติบโตอยางชะลอตัวของนกัทองเท่ียวจีนและการเพ่ิมปริมาณท่ีนั่งในระหวางปในปพ.ศ. 2561 จากเหตุ

นี้เองทำใหสายการบินตระหนักถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดจากการพ่ึงพาเสนทางใดเสนทางหนึ่งมากเกินไป 

 

4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย 

4.3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทย 

จากขอมูลพบวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวไทยเปนผูหญิง อยูในชวงอายุ 21 – 40 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายไดอยูในชวงต่ำกวา 

40,000 บาท 

ในสวนที ่ 1 การทำแบบสอบถามขอมูลสวนตัวและพฤติกรรมการใชบริการแบบออนไลนของ

ผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียในเสนทางไทย-เกาหลีใต จำนวนท้ังหมด - ชุด ไดขอมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียจำแนกรายเพศ 

เพศ F % 

หญิง 28 70 

ชาย 12 30 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลจะเห็นไดวาผูโดยสารชาวไทยสวนใหญท่ีใชบริการสายการบินแอรเอเชียเปนผูหญิง 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบผูใชบรกิารสายการบินแอรเอเชียจำแนกรายอายุ 

อายุ F % 

ต่ำกวา 20 ป 3 7.5 
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21 – 40 ป 27 67.5 

41 – 60 ป 9 22.5 

60 ปข้ึนไป 1 2.5 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญเปน Gen Y คือชวงอายุ 21-40 ป 

รองลงมาเปน Gen X คือชวงอายุ 41-60 ป และ Gen Z คือชวงอายุ ต่ำกวา 20ป ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียจำแนกรายระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา F % 

ประถมศึกษา 0 0 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 1 2.5 

ปริญญาตรี 36 90 

สูงกวาปริญญาตรี 3 7.5 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียจำแนกรายอาชีพ 

อาชีพ F % 

เกษตรกร 0 0 

พนักงานบริษัท 17 42.5 

เจาของธุรกิจ 5 12.5 

ขาราชการ 0 0 

นักศึกษา 14 35 

แมบาน 1 2.5 

รับจางท่ัวไป 1 2.5 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.5 

วิศวกร 1 2.5 

รวม  40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 
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จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา

และพนักงานบริษัท 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียจำแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน F % 

ต่ำกวา 40,000 บาท 27 71.1 

40,000 – 80,000 บาท 7 18.4 

80,000 – 120,000 บาท 3 7.9 

120,000 – 160,000 บาท 0 0 

160,000 – 200,000 บาท 0 0 

มากกวา 200,000 บาท 1 2.6 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 40,000 บาท 

และมีรายไดอยูในชวง 40,000 – 80,000 บาทและ 80,000 – 120,000 บาท เทากัน 

 

และจากการทำแบบสอบถามในสวนที่ 2 เรื่องการวัดระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานเวลา ดาน

ขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกของสายการบินแอรเอเชีย โดยใน

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ พอใจ 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ เฉย ๆ  

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ไมพอใจ 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ไมพอใจมาก 

 

จากการเปรียบเทียบขอมูลพบวาปจจัยที่ผูใชบริการชาวไทยพึงพอใจตอสายการบินแอรเอเชียมาก

ที่สุด คือ ความเหมาะสมและความสวยงามในการแตงกายของผูใหบริการ นอกจากนี้ดานบุคลากรที่ใหบรกิาร 
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ผูใชบริการชาวไทยใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ ในขณะที่จุดออนของสายการบินแอรเอเชียในมุมมองของผูใชบริการชาวไทย คือ รสชาติอาหารบน

เท่ียวบิน และความหลากหลายของเมนูอาหารบนเท่ียวบิน 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยในดานเวลา 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

1. ดานเวลา 

ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

6 15 24 60 10 25 0 0 0 0 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เม่ือพิจารณาในดานความรวดเร็วในการใหบริการ ผูใชบริการชาวไทยมีระดับความ

พึงพอใจมาก โดยคิดเปนรอยละ 60  

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยในดานข้ันตอนการใหบริการ 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

การติดปายประกาศหรือ

แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน

และระยะเวลาการ

ใหบริการ 

5 12.5 24 60 11 27.5 0 0 0 0 40 100 

การจัดลำดับข้ันตอนการ

ใหบริการตามท่ีประกาศไว 

5 12.5 25 62.5 10 25 0 0 0 0 40 100 

การใหบริการตามลำดับ

กอนหลัง เชนมากอนตอง

ไดรับบริการกอน 

9 22.5 21 52.5 10 25 0 0 0 0 40 100 

รูปแบบของหนาเว็บไซตมี

ความเรียบงายและ

8 20 19 47.5 12 30 1 2.5 1 2.5 40 100 
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สะดวกสบายงายตอการใช

งาน 

ขอมูลบนหนาเว็บไซตมี

เนื้อหาท่ีชัดเจนและ

ครบถวน 

8 20 22 55 10 25 0 0 1 2.5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เมื่อพิจารณาจากการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดยคิดเปนรอยละ 60 การจัดลำดับขั้นตอนการ

ใหบริการตามที่ประกาศไวและการใหบริการตามลำดับกอนหลัง ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดย

คิดเปนรอยละ 62.5 และ 52.5 ตามลำดับ รูปแบบของหนาเว็บไซตมีความเรียบงายและสะดวกสบายงายตอ

การใชงานและขอมูลบนหนาเว็บไซตมีเนื้อหาที่ชัดเจน ครบถวน ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดย

คิดเปนรอยละ 47.5 และ 55 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยในดานบุคคลากรท่ีใหบริการ 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

3. ดานบุคคลากรท่ีใหบริการ 

ความเหมาะสมและความ

สวยงามในการแตงกายของ

ผูใหบริการ 

17 42.5 19 47.5 4 10 0 0 1 2.5 40 100 

ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ 

11 27.5 23 57.5 5 12.5 1 2.5 1 2.5 40 100 

ความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย

ใหคำแนะนำได เปนตน 

8 20 23 57.5 8 20 1 2.5 1 2.5 40 100 

การใหบริการเหมือนกันทุก

รายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

7 17.5 25 62.5 5 12.5 3 7.5 1 2.5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 
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 จากขอมูลพบวา เมื่อพิจารณาจากความเหมาะสมและความสวยงามในการแตงกายของผูใหบริการ 

ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดยคิดเปนรอยละ 47.5 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพและความรูความสามารถในการใหบริการ ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดยคิดเปนรอย

ละ 57.5 เทากัน การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก 

โดยคิดเปนรอยละ 62.5 

 

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยในดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ความชัดเจนของปาย 

สัญลักษณ ประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

8 20 23 57.5 8 20 1 2.5 1 2.5 40 100 

จุด /ชอง การใหบริการมี

ความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

6 15 25 62.5 9 22.5 1 2.5 1 2.5 40 100 

ความเพียงพอของสิ่ง

อำนวยความสะดวก เชน ท่ี

นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม 

หนังสือพิมพ เปนตน 

5 12.5 24 60 9 22.5 2 5 1 2.5 40 100 

ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ 

6 15 26 65 7 17.5 3 7.5 0 0 40 100 

รสชาติอาหารบนเท่ียวบิน 1 2.5 14 35 21 52.5 3 7.5 2 5 40 100 

ความหลากหลายของ

เมนูอาหารบนเท่ียวบิน 

2 5 14 35 20 50 3 7.5 2 5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เม่ือพิจารณาจากความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการและ

จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดยคิด

เปนรอยละ 47.5 และ 62.5 ตามลำดับ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกและความสะอาดของสถานท่ี
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ใหบริการ ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจมาก โดยคิดเปนรอยละ 60 และ 65 ตามลำดับ รสชาติอาหารบน

เที่ยวบินและความหลากหลายของเมนูอาหารบนเที่ยวบิน ผูใชบริการชาวไทยมีความพึงพอใจปานกลาง โดย

คิดเปนรอยละ 52.5 และ 50 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการชาวไทย 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

5. ความพึงพอใจ

โดยรวม 

4 10 27 67.5 7 17.5 2 5 1 2.5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการชาวไทยนั้นมีความพึงพอใจ

มาก โดยคิดเปนรอยละ 67.5  

 จะเห็นไดวาผู ใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวไทยมีความพึงพอใจตอการใชบริการในดาน

บุคคลากรท่ีใหบริการเปนอยางมาก  

4.3.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวเกาหลี 

จากขอมูลพบวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีเปนผูหญิง อยูในชวงอายุ 21 – 40 ป 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และนักเรียนหรือนักศึกษา มี

รายไดตอเดือนอยูในชวง 40,000– 80,000 บาทและ 160,000 – 200,000 บาท ตามลำดับ 

ในสวนที ่ 1 การทำแบบสอบถามขอมูลสวนตัวและพฤติกรรมการใชบริการแบบออนไลนของ

ผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียในเสนทางไทย-เกาหลีใต จำนวนท้ังหมด - ชุด ไดขอมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีจำแนกรายเพศ 

เพศ F % 

หญิง 30 75 

ชาย 10 25 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 
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จากขอมูลจะเห็นไดวาผูโดยสารชาวเกาหลีสวนใหญท่ีใชบริการสายการบินแอรเอเชียเปนผูชาย 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีจำแนกรายอายุ 

อายุ F % 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 

21 – 40 ป 35 87.5 

41 – 60 ป 4 10 

60 ปข้ึนไป 1 2.5 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญเปน Gen Y คือชวงอายุ 21-40 ป 

รองลงมาเปน Gen X คือชวงอายุ 41-60 ป ตามลำดับ 

ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีจำแนกรายระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา F % 

ประถมศึกษา 0 0 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 0 0 

ปริญญาตรี 10 25 

สูงกวาปริญญาตรี 30 7.5 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับสูง

กวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ตามลำดับ 

ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีจำแนกรายอาชีพ 

อาชีพ F % 

เกษตรกร 0 0 

พนักงานบริษัท 22 42.5 

เจาของธุรกิจ 5 12.5 

ขาราชการ 0 0 

นักศึกษา 10 35 
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แมบาน 1 2.5 

รับจางท่ัวไป 1 2.5 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.5 

วิศวกร 1 2.5 

รวม  40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา

และพนักงานบริษัท 

 

ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีจำแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน F % 

ต่ำกวา 40,000 บาท 0 0 

40,000 – 80,000 บาท 30 75 

80,000 – 120,000 บาท 2 5 

120,000 – 160,000 บาท 1 2.5 

160,000 – 200,000 บาท 7 17.5 

มากกวา 200,000 บาท 0 0 

รวม 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 

40,000– 80,000 บาทและ 160,000 – 200,000 บาท ตามลำดับ 

 

และจากการทำแบบสอบถามในสวนที่ 2 เรื่องการวัดระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานเวลา ดาน

ขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกของสายการบินแอรเอเชีย โดยใน

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ พอใจ 
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3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ เฉย ๆ  

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ไมพอใจ 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ไมพอใจมาก 

 

จากการเปรียบเทียบขอมูลพบวาปจจัยที่ผูใชบริการชาวเกาหลีพึงพอใจตอสายการบินแอรเอเชียมาก

ท่ีสุด คือ รูปแบบของหนาเว็บไซตมีความเรียบงายและสะดวกสบาย งายตอการใชงาน นอกจากนี้ดานข้ันตอน

การใหบริการ ผูใชบริการชาวเกาหลีใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในการมีหนาเว็บไซตภาษาเกาหลี รวม

ไปถึงขอมูลบนหนาเว็บไซตมีเนื ้อหาที่ชัดเจนและครบถวน ในขณะที่จุดออนของสายการบินแอรเอเชียใน

มุมมองของผูใชบริการชาวเกาหลี คือ ดานบุคคลากรท่ีใหบริการ 

 

ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวเกาหลีดานเวลา 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

1. ดานเวลา 

ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3 7.5 4 10 30 75 2 5 1 2.5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เม่ือพิจารณาในดานความรวดเร็วในการใหบริการ ผูใชบริการชาวเกาหลีมีระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 75  
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ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวเกาหลีดานข้ันตอนการใหบริการ 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

การติดปายประกาศหรือ

แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน

และระยะเวลาการ

ใหบริการ 

2 5 2 5 25 62.5 10 25 1 2.5 40 100 

การจัดลำดับข้ันตอนการ

ใหบริการตามท่ีประกาศไว 

2 5 15 37.5 20 50 2 5 1 2.5 40 100 

การใหบริการตามลำดับ

กอนหลัง เชนมากอนตอง

ไดรับบริการกอน 

7 17.5 0 0 30 75 3 7.5 0 0 40 100 

มีหนาเว็บไซตภาษาเกาหลี 11 27.5 0 0 28 70 1 2.5 0 0 40 100 

รูปแบบของหนาเว็บไซตมี

ความเรียบงายและ

สะดวกสบายงายตอการใช

งาน 

14 35 0 0 13 32.5 12 30 1 2.5 40 100 

ขอมูลบนหนาเว็บไซตมี

เนื้อหาท่ีชัดเจนและ

ครบถวน 

10 25 0 0 25 62.5 5 12.5 0 0 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เมื่อพิจารณาจากการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 62.5 การจัดลำดับขั้นตอน

การใหบริการตามที่ประกาศไวและการใหบริการตามลำดับกอนหลัง ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจ

ปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 50 และ 75 ตามลำดับ รูปแบบของหนาเว็บไซตท่ีมีภาษาเกาหลี ผูใชบริการชาว

เกาหลีมีความพึงพอใจปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 70 หนาเว็บไซตมีความเรียบงาย สะดวกสบายงายตอการ

ใชงาน รวมไปถึงขอมูลบนหนาเว็บไซตมีเนื้อหาที่ชัดเจน ครบถวน ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจปาน

กลาง โดยคิดเปนรอยละ 32.5 และ 62.5 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวเกาหลีดานบุคคลากรท่ีใหบริการ 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

3. ดานบุคคลากรท่ีใหบริการ 

ความเหมาะสมและความ

สวยงามในการแตงกาย

ของผูใหบริการ 

5 12.5 0 0 30 75 3 7.5 2 5 40 100 

ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ 

4 10 0 0 35 87.5 1 2.5 0 0 40 100 

ความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน 

สามารถตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัยใหคำแนะนำได 

เปนตน 

4 10 0 0 35 87.5 1 2.5 0 0 40 100 

การใหบริการเหมือนกัน

ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4 10 10 25 25 62.5 0 0 1 2.5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เมื่อพิจารณาจากความเหมาะสมและความสวยงามในการแตงกายของผูใหบริการ 

ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 75 ความเต็มใจและความพรอมในการ

ใหบริการอยางสุภาพและความรูความสามารถในการใหบริการ ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจปาน

กลาง โดยคิดเปนรอยละ 87.5 เทากัน การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ผูใชบริการชาว

เกาหลีมีความพึงพอใจปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 62.5 
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ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวเกาหลีดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ความชัดเจนของปาย 

สัญลักษณ ประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

4 10 2 5 30 75 3 7.5 1 2.5 40 100 

จุด /ชอง การใหบริการมี

ความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

2 5 2 5 20 50 15 37.5 1 2.5 40 100 

ความเพียงพอของสิ่ง

อำนวยความสะดวก เชน 

ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม 

หนังสือพิมพ เปนตน 

3 7.5 0 0 10 25 15 37.5 2 5 40 100 

ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ 

10 25 6 15 3 7.5 20 50 1 2.5 40 100 

รสชาติอาหารบนเท่ียวบิน 1 2.5 14 35 21 52.5 3 7.5 2 5 40 100 

ความหลากหลายของ

เมนูอาหารบนเท่ียวบิน 

2 5 14 35 20 50 3 7.5 2 5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เม่ือพิจารณาจากความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการและ

จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจปานกลาง 

โดยคิดเปนรอยละ 75 และ 50 ตามลำดับ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกและความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการ ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความไมพึงพอใจ โดยคิดเปนรอยละ 37.5 และ 50 ตามลำดับ รสชาติ

อาหารบนเท่ียวบินและความหลากหลายของเมนูอาหารบนเท่ียวบิน ผูใชบริการชาวเกาหลีมีความพึงพอใจปาน

กลาง โดยคิดเปนรอยละ 52.5 และ 50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการชาวเกาหลี 

ปจจัยดานตาง ๆ 5 4 3 

 

2 1 รวม 

F % F % F % F % F % F % 

5. ความพึงพอใจ

โดยรวม 

7 17.5 2 5 30 75 0 0 1 2.5 40 100 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2563) 

 จากขอมูลพบวา เม่ือพิจารณาจากความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการชาวเกาหลีนั้นมีความพึงพอใจ

ปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 75  

 

 จะเห็นไดวาผู ใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวไทยมีความพึงพอใจตอการใชบริการสูงในดาน

บุคคลากรผู ใหบริการ เรื ่องของความสวยงามของเครื ่องแตงกาย และการบริการอยางสุภาพ แตใน

ขณะเดียวกันเปนที่นาสังเกตวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียชาวเกาหลีนั้นกลับใหความพึงพอใจในดาน

บุคคลากรผูใหบริการอยูในระดับเฉย ๆ เพียงเทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินแอรเอเชีย กรณีศึกษาเสนทางไทย-

เกาหลีใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชบริการ และความพึง

พอใจของสายการบินแอรเอเชีย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และหลักการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) มีรายละเอียดดังนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 กลยุทธทางการตลาดของสายการบินแอรเอเชีย 

สายการบินแอรเอเชียมุงพัฒนาการตลาด เชน การเปดเสนทางการบินที่ไปยังเมืองยอดนิยม 

เพื่อเปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายใชบริการมากขึ้น การบริหารจัดการภายใน การบริการของ

พนักงานตอนรับ และการทำการตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื ่องของการกำหนดราคาตั๋ว

เครื่องบินที่มีราคาถูกเพื่อใหเกิดแรงจูงใจแกผู โดยสารใหมาใชบริการอยางตอเนื ่องดวยราคาท่ี

เหมาะสม อีกท้ังยังเนนการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเพื่อลดตนทุนจากการใชงานบุคลากร เปน

การใชงานผานระบบออนไลนแทน สามารถจองที่นั่งผานแอปพลิเคชันออนไลน ซึ่งมีความสะดวก

รวดเร็วมากกวา สามารถชำระเงินผานแอปพลิเคชันออนไลนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

5.1.2 การเปล่ียนแปลงของจำนวนผูใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 

ผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชียมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากการที่บริษัทไดเพ่ิม

จำนวนเครื่องบิน ประกอบกับการเปดเสนทางบินใหมและเพ่ิมจำนวนเท่ียวบินในเสนทางท่ีไดรับความ

นิยม สงผลใหจำนวนผูโดยสารเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในทุกป 

5.1.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการของสายการบินแอรเอเชีย 

ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสายการบินแอรเอเชียทั้งชาวไทยและชาวเกาหลีสวนใหญเปน

เพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและนักเรียนหรือนักศึกษา โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของสายการบินแอรเอเชียของชาวไทยมากที่สุด คือ ความเหมาะสมและความสวยงามในการ

แตงกายของผูใหบริการ นอกจากนี้ดานบุคลากรที่ใหบริการ ผูใชบริการชาวไทยใหความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุดในความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ ในสวนของปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอความพึงพอใจของสายการบินแอรเอเชียของชาวเกาหลีมากที่สุด คือ รูปแบบของหนา

เว็บไซตมีความเรียบงายและสะดวกสบาย งายตอการใชงาน นอกจากนี้ดานขั้นตอนการใหบริการ 

ผูใชบริการชาวเกาหลีใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในการมีหนาเว็บไซตภาษาเกาหลี รวมไปถึง

ขอมูลบนหนาเว็บไซตมีเนื้อหาท่ีชัดเจนและครบถวน 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงอิทธิพลตอการเลือดใชบริการสายการบนิแอรเอเชีย

มีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของฟลลิป ค็อตเลอร (Philip Kotler) 

โดยสารการบินแอรเอเชียมีลักษณะเดน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานบุคคล โดยสายการบินแอรเอเชียมีลักษณะเดน 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ดานกายภาพและ

การนำเสนอ และการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินมาก

ที่สุด ทั้งนี้ยังพบวามีความสอดคลองกับทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภทที่เปนองคประกอบของความพึง

พอใจ (Satisfaction) ของอเดย และแอนเดอร เชน (1978) ในดานของความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจของผูใหบริการ 

(Courtesy) และความพึงพอใจตอคาใชจายเม่ือใชบริการ (Output-off-pocket cost) และรุจิราภรณ 

เอ็นดู (2558) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินแอรเอเชียของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ปจจัยที่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสาย

การบินแอรเอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย 

คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการบริการ ปจจัยดานการสรางและการ

นำเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานชองทางการจัดจาหนายและการสงเสริม

การตลาด สวนปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบิน

แอรเอเชียแตกตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท และ

มากกวา 40,001 บาทขึ้นไปมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการทำ

แบบสอบถามของผูใชบริการชาวไทย อีกท้ัง พิไลลักษณ ไกรรัตน และ ล่ำสัน เลิศกูลประหยัด (2555) 

ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ำผลการศึกษา

พบวา ปจจัยดานการเขาถึงจิตใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ำ ดาน

การเลือกใชบริการครั้งตอไป ซ่ึงสอดคลองกับผลจากแบบสอบถามของผูใชบริการจากสายการบินไทย

แอรเอเชียชาวไทย รวมไปถึง Rizal Ahmad และ Mark Neal (2006) ไดทำการวิจัยเรื่อง AirAsia: 

The Sky's the Limit ผลการศึกษาไดนำเสนอถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการถายทอดขอมูลความรู

และความยั่งยืนของรูปแบบธุรกิจดังกลาวในแงของการแขงขันที่เพิ ่มขึ้นและความวุนวายในตลาด 
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กลาวคือ งานวิจัยนี้ไดยกประเด็นในแงของนวัตกรรม การนำมาปรับใช กลยุทธทางการตลาด และ

ความยั่งยืนในบริบทของภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสอดคลองกับผลการทำแบบสอบถามของผูใชบริการสาย

การบินไทยแอรเอเชียชาวเกาหลีที่ใหความพึงพอใจกับรูปแบบของหนาเว็บไซตมีความเรียบงายและ

สะดวกสบาย งายตอการใชงาน และการมีหนาเว็บไซตภาษาเกาหลี รวมไปถึงขอมูลบนหนาเว็บไซตมี

เนื้อหาท่ีชัดเจนและครบถวน  

5.3 ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยมีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการบริการสายการบินใหมีคุณภาพดียิ ่งขึ ้น อีกทั้งยัง

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการชาวไทยและชาวเกาหลีไดอยางถูกตอง 

5.4 ขอจำกัดในการศึกษา 

 งานวิจัยเลมนี้คอนขางมีขอจำกัดของเรื่องเวลาในการทำและเหตุการณการแพรระบาดของไวรัสโค

วิด-19 ท่ีองคการอนามัยโลก (WHO) ประกาศใหการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมเปน "การ

ระบาดใหญ" หรือ pandemic หลังจากเชื้อลุกลามไปใน 118 ประเทศและดินแดนทั่วโลกอยูในขณะนี้ ทำให

ไมสามารถออกไปแจกแบบสอบถามตอผูใชบริการโดยตรงได และเมื่อติดตอไปยังพื้นที่สัมภาษณผูโดยสาร

พบวา มีขอจำกัดเรื่องพื้นที่ เนื่องจากทางทาอากาศยานไมสะดวกใหเขาไปแจกแบบสอบถามอันเนื่องมาจาก

เกรงวาจะเปนการรบกวนการทำงานของสายการบินและผูโดยสารท่ีมีความรีบเรงในการข้ึนเท่ียวบิน ทำใหตอง

มีการเปลี่ยนวิธีเก็บแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถามแกผูใชบริการโดยตรงมาเปนการเก็บแบบสอบถาม

ทางออนไลนแทน อีกทั้งผูใชบริการชาวเกาหลีสวนใหญมีความระมัดระวังในขอมูลสวนตัวคอนขางมาก ทำให

เก็บแบบสอบถามไดยากข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3 บริการคนหาโปรโมชั่นบินในวันหยุดบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย ท่ีมา:  

    https://www.airasia.com/th/th(2020) 

ภาพท่ี 4.4 บริการคนหาโรงแรมพรอมเท่ียวบินบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย ท่ีมา:  

    https://www.airasia.com/th/th(2020) 

ภาพท่ี 4.5 บริการคนหารถเชาบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย ท่ีมา:  

    https://www.airasia.com/th/th(2020) 

ภาพท่ี 4.6 โปรโมชั่นหองพักโรงแรมตามประเทศตาง ๆ บนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย ท่ีมา:  

    https://www.airasia.com/th/th(2020) 

ภาพท่ี 4.7 บริการสำรองท่ีนั่งบนเท่ียวบินผานแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารทโฟน ท่ีมา:  

    https://www.airasia.com/th/th(2020) 

ภาพท่ี 4.8 รูปแบบแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารทโฟน ท่ีมา:  

    https://apps.apple.com/th/app/airasia/id565050268?l=th (2020) 

ภาพท่ี 4.9 เครื่องแตงกายของพนักงานลูกเรือสายการบินแอรเอเชีย ท่ีมา:  

    https://www.aavplc.com/th/(2020) 

ภาพท่ี 4.10 ตัวอยางอาหารบนเท่ียวบินท่ีสามารถสั่งจองไดลวงหนาบนหนาเว็บไซตของสายการบินแอรเอเชีย  

    ท่ีมา: https://www.airasia.com/aa/inflight-comforts/th/th/hot-meals.html (2019) 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย 

กรณีศึกษา : เสนทางไทย-เกาหลีใต 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบการทำวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูใชบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนการศึกษากลยุทธทาง

การตลาดของสายการบินไทยแอรเอเชีย จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ผูศึกษา

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวรติรส กังสดาลมณีชัย 

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการ  

สวนท่ี 3 ปญหา / ขอเสนอแนะ 

วันท่ีเก็บขอมูล  

วันท่ีบันทึกเก็บขอมูล 
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แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการให้บริการของ 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางเกาหลีใต้-ไทย 

เดือน.................................พ.ศ.2562 

 

ข้อช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

 

1.  เพศ  �    1)  ชาย   �     2)  หญิง 

 

2.  อายุ  �    ตํ่ากว่า 20 ปี   �  21 - 40 ปี        �  41 – 60 ปี       �  60 ปีขึ้นไป 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �    1)  ประถมศึกษา   �    2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

  �    3)  ปริญญาตรี    �    4)  สูงกว่าปริญญาตรี   

  

 

4.  สถานภาพของผู้เข้ารับบริการ 

  �   1)  เกษตรกร           �   2)  พนกังานบริษทั  

  �   3)  เจา้ของธุรกิจ   �   4)  ขา้ราชการ 

  �   5) นกัศึกษา    �   6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

………………………………………. 

5.  รายได้ต่อเดือนของผู้เข้ารับบริการ 

     �    1)  ตํ่ากว่า 40,000 บาท  

�    2)  40,000 – 80,000 บาท 

                �    3)  80,000 – 120,000 บาท    

�    4)  120,000 – 160,000 บาท 

�    5)  160,000 – 200,000 บาท  

�    มากกว่า 200,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ ไม่

พอใจ

มาก 

1. ด้านเวลา 

 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั         

     ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

2.2 การจดัลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามท่ีประกาศไว ้      

ประเด็น/ด้าน ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ ไม่

พอใจ

มาก 

2.3 การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่นมาก่อนตอ้ง 

    ไดรั้บบริการก่อน 

     

3.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 

3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้ริการ 

     

3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ      

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 

    ตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้าํแนะนาํได ้เป็นตน้ 

     

3.4 การให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั      

4.  ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.1 ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอก 

    จุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได ้

    สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอ 

     รับบริการ นํ้าด่ืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

     

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 
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4.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ        

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัใด 

     

 

 

 

 

ปัญหา  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

ประเด็น/ด้าน ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านเวลา  

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

3.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  

4.  ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก  

5.  อ่ืน ๆ  

  

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่การศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 

วนัท่ี..............เดือน...............................พ.ศ.2562 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
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에어아시아의 서비스에 대해 만족도  
설문조사 : 한국부터 태국으로 비행 항로인다 

 

당신의 의견과 일치하는 가장 만족도를 오름차순으로에 따라, 당신이 가장 만족하고 
있는지 판단하시오. 
 
 

 

 

1.  성별  �    1)  남성   �     2) 여성 
 

2. 연령 �    20 세 이하   �  21세–40세       �  41세–60세      �  60세 이상 
 

3.  교육 

  �    1)  초등 교육   �   2) 중등 교육/고등 교육  

 �    3) 학사 학위   �    4) 학사 학위 이상 
    

4. 직업  �   1) 농부    �   2) 회사원  

   �   3) 기업주   �  4) 공무원 
   �   5) 학생 / 대학생  �   6) 기타 
 

5. 월수 

     �    1)  1,700,000₩ – 3,100,000₩  

�    2) 3,100,000₩ – 4,600,000₩ 

                �    3) 4,600,000₩ – 6,200,000₩    

�    4) 6,200,000₩ – 7,700,000₩ 

�    5)  기타 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.   신원 
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요점 
만족도 

매우 
만족 

만족 보통 불만 매우 
불만 

1. 시간점 
 1.1  서비스의  급속 

     

2. 서비스점 
2.1 알림판은 서비스의 수속과 기간을 
알린다 

     

2.2 서비스의 수속과 기간을 알릴 것에 
따르다 

     

2.3 선착순으로 서비스      

2.4 한국어 홈페이지가 있다      

2.5 웹 페이지의 형식은 편리하고 사용하기 
쉽다 

     

2.6 웹페이지의 정보는 명확하고 전체적인 
내용을 담고 있다 

     

3. 서비스 식원점 
3.1  서비스 직원는 복장에 적합 

     

3.2 친절하게 서비스      

3.3 서비스 역량 (죄목을 설명하고 질문에 
대답할 수 있다) 

     

3.4 모든 서비스들은 비차별적으로 동일한 
서비스이다 

     

4. 시설물점 
4.1 표지판과 표시장치는 서비스 지점을 
분명하게 알려준다. 

     

4.2 공항 카운터 체크인은 적절하고 쉽게 
접근할 수 있다 

     

   2. 항공 서비스의 만족도 
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4.3 시설물은 충분하게 있다 (좌석,물,신문 
등) 

     

4.4  서비스 장소의 청결      

5.  자신의 전체적인 서비스 수준에 
만족하신가요? 

     

 

 

 

 

 
문제점  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

 

제안하는 것 
 

1. 시간  

2. 서비스에 순서  

3. 서비스 직원  

4. 시설물  

5. 기타  

  

이번 연구에 유용한 정보를 제공해주는 시간을 기꺼이 내어주셔서 감사합니다. 
 

 
 

 

 

 

 

 3.  문제와 제안하는 것 
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ประวัติผูศึกษา 

 

ช่ือสกุล    นางสาวรติรส กังสดาลมณีชัย 

วันเกิด    20 สิงหาคม พ.ศ. 2540 

ท่ีอยู    27/29 หมูบานทิพยมณฑล ถนนบรมราชชนนี 64 เขตทวีวัฒนา  

แขวงศาลาธรรมสพน จังหวัดกรุงเทพฯ 10170 

ประวัติการศึกษา 

2559 – ปจจุบัน   ระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 

    สาขาเอเชียศึกษา ภาษาเลือกเกาหลี 

    มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

    จังหวัดนครปฐม 

2553 – 2559   ระดบัมัธยมศึกษาโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม 

    (พระตำหนักสวนกุหลาบมัธยม) 

    จังหวัดนครปฐม สายศิลป-คำนวณ



 
 

 

แบบโอนลิขสิทธิ์ภาคนิพนธ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขาพเจา    นางสาวรติรส กังสดาลมณีชัย 

นักศึกษาช้ันปท่ี 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเลือกเกาหลี 

ภาคนิพนธ   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย 

กรณีศึกษา : เสนทางไทย-เกาหลีใต 

ช่ืออาจารยท่ีปรึกษาภาคนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิเศก ปนสุวรรณ 

ท่ีอยูท่ีติดตอไดหลังจบการศึกษา 27/29 หมูบานทิพยมณฑล ถนนบรมราชชนนี 64 เขตทวีวัฒนา  

แขวงศาลาธรรมสพน จังหวัดกรุงเทพฯ 10170 

เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 0863826619 

 

 ลิขสิทธิ์ของภาคนิพนธอันเปนผลการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญา

บัณฑิต ขาพเจายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เปนของคณะ

อักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกำหนดตลอดอายุคุมครองสิทธิ์ 

 

ลงนามผูโอน...................................................... 

(นางสาวรติรส กังสดาลมณีชัย) 

วันท่ี........เดือน.......................พ.ศ. ............... 

ลงนามผูโอน...................................................... 

(..........................................................) 

วันท่ี........เดือน.......................พ.ศ. ............... 


