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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางด�วยระบบ
ขนส�งสารธารณะในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� ละศึกษาถึงป�จจัยท่ีมีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางด�วย
ระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� โดยศึกษาและวิเคราะห�ข�อมูลจากการเก็บรวบรวมข�อมูล
ทุติยภูมิจากแหล�งข�อมูลที่แตกต�างมาเปรียบเทียบ เพ่ือหาคำที่มีความหมายคล�ายคลึงหรือใกล�เคียงกัน เช�น 
“ได�รับความสะดวกสบาย” “รวดเร็ว” “ราคาแพง” “ใช�งานง�าย” เป�นต�น และเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน�จากผู�ท่ีมีประสบการณ�ใช�บริการรูปแบบการเดินทางด�วยระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซล ประเทศ
เกาหลีใต� จำนวน 124 คน 
 
 ผลการศึกษาพบว�า ผู�ใช�บริกการส�วนใหญ�พอใจกับระบบขนส�งสาธารณะโดยรถไฟฟ�าใต�ดินมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีสถานีท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังกรุงโซลสามารถเข�าถึงได�ง�าย มีความสะดวกสบาย ลำดับรองลงมา คือ รถ
โดยสารประจำทาง ที่มีการเข�าถึงสถานที่ได�มากกว�าและมีราคาที่ถูกกว�า ลำดับสุดท�ายคือ ระแท็กซี่ มีความ
สะดวกรวดเร็วมากแต�ด�วยความที่มีราคาสูงท่ีสุดในรูปแบบการเดินทาง จึงทำให�ผู�ใช�บริการเลือกเป�นลำดับ
สุดท�าย และป�จจัยที่มีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางมากที่สุดคือ ความสะดวกสบาย 
 
 
คำสำคัญ : ระบบขนส�งสารธารณะ 



ค 
 

กิตติกรรมประกาศ 
สารนิพนธ�เรื่อง “การเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางด�วยระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซล” ฉบับบ้ี

เป�นส�วนหน่ึงของรายวิชา 450112 การศึกษาเอกเทศ (INDEPENDENT STUDY) งานวิจัยฉบับนี้สามารถสำเร็จ
ได�ด�วยดี จากความช�วยเหลือและคำแนะนำอย�างดีจาก ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.คมสัน คีรีวงศ�วัฒนา อาจารย�ท่ี
ปรึกษาวิจัย ท่ีได�ให�คำปรึกษา คอยแนะนำ ช�วยเหลือและชี้แนวทางแก�ไข จนให�วิจัยน้ีออกมาได�สมบูรณ�และ
สำเร็จลุล�วงไปด�วยดี ข�าพเจ�าขอขอบพระคุณเป�นอย�างสูง 
 
 ขอขอบพระคุณผู�ทำแบบสอบถามท้ัง 124 ท�าน ท่ีให�ความร�วมมือเป�นอย�างดีในการตอบแบบสอบถาม 
จนทำให�ข�าพเจ�าสามารถทำงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 ขอขอบพระคุณ ครอบครัว เพื่อน ๆ  โดยเฉพาะอย�างย่ิง ฟ�าใส ใจรักษา ที่คอยกระตุ�นให�ข�าพเจ�า ทำงาน
ออกมาได�อย�างสมบูรณ�และคอยช�วยเหลือทุกเม่ือจนทำให�งานออกมาสำเร็จลุล�วงไปด�วยดี 
 ผู�วิจัยหวังว�าวิจัยฉบับนี้จะเป�นประโยชน�แก�ผู�ท่ีสนใจ หากมีข�อบกพร�องหรือข�อผิดพลาดประการใด 
ผู�วิจัยขออภัยไว� ณ ท่ีนี ้

ณัฐชานันท� เจริญจินดามาตร� 
 
 
 



1 
 

ป� ค.ศ. 1974  รัฐบาลเกาหลีใต�มีนโยบายแนวทางแก�ป�ญหาการจราจรเพื่อให�ประชาชนในกรุงโซลมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงขึ้น รัฐบาลจึงมีนโยบายสร�างรถไฟใต�ดินเป�นสายแรกเพื่อแก�ไขป�ญหาการจราจรและได�รับ

ผลลัพธ์ที่ดีการจราจรติดขัดลดน�อยลง ในป� ค.ศ. 2004 รัฐบาลเกาหลีใต�ริเร่ิมโครงการปฏิรูปรถโดยสารประจำ

ทาง มีการสร�างเส�นทางสำหรับรถโดยสารประจำทาง หลังจากเริ่มเป�ดให�บริการประชาชนส�วนหน่ึงเริ่มรู�สึกว�า

การใช�รถโดยสารประจำทางเดินทางในช�วงเวลาที่รถติดมีความรวดเร็วกว�าการใช�รถส�วนตัว ประชาชนจึงมาใช�

บริการกันมากขึ้น ส�งผลให�จำนวนรถบนถนนในช่ัวโมงเร�งด�วนลดน�อยลงไป ในขณะที่จำนวนผู�ใช�รถโดยสาร

ประจำทางก็เพิ่มข้ึน ทำให�จัดเก็บค�าโดยสารได�เพิ่มขึ้น ทำให�ถึงจุดคุ�มทุนได�ง�าย ไม�นานระบบใหม�นี้ก็กลายเป�น

ท่ีช่ืนชมของประชาชน การวางแผนระบบคมนาคมในกรุงโซลก็กลายเป�นตัวอย�างของเมืองท่ีประสบ

ความสำเร็จในการปฏิรูประบบขนส�งมวลชน รวมไปท้ังมีการชำระค�าบริการได�อย�างได�อิสระ และรัฐบาลเกาหลี

ใต�ได�มีนโยบายปรับขึ้นค�าจอดรถในที่สาธารณะ มีการเก็บภาษีของห�างสรรพสินค�าท่ีทำให�รถติดมากย่ิงข้ึน ซึ่ง

นโยบายท่ีกล�าวไปข�างต�นสะท�อนให�เห็นกฎหมายของรัฐบาลเกาหลีใต� หน�วยงานรัฐบาลของเกาหลีใต�ไม�ได�นิ่ง

นอนใจป�ญหาการจราจรในประเทศ [1] 

การคิดค�าโดยสารได�เปลี่ยนจากการคิดตามระยะทาง (Distance Based) เป�นการคิดตามพื้นท่ี 

(Zone Based) นับต้ังแต�นั้นเป�นต�นมาได�มีการปรับปรุงการใช�บัตรเพื่ออำนวยความสะดวกให�แก�ผู�โดยสาร การ

เปลี่ยนแปลงที่ผ�านมามีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบจัดเก็บค�าโดยสารด�วยการไม�เก็บค�าโดยสารเพิ่มเมื่อมี

การเปล่ียนถ�ายระหว�างรูปแบบขนส�งสาธารณะที่ดำเนินการโดยผู�ประกอบการต�างราย และแนะนำระบบใหม�ที่

มีความสะดวกยิ่งขึ้นสำหรับการลดอัตราค�าโดยสาร นอกจากนั้น ระบบใหม�มีความซับซ�อนย่ิงขึ้นและสามารถ

แยกแยะได�ระหว�างเด็ก นักเรียน และผู�ใหญ� ดังนั้นเม่ือเด็กเปล่ียนสถานะเป�นนักเรียน และเม่ือนักเรียนเปล่ียน

สถานะเป�นผู�ใหญ� บัตรยังคงใช�ได� และคิดส�วนลดได�ถูกต�องบัตรขนส�งใหม�ท่ีรู�จักกันในนามของ T-Money [2] 

ดังที่กล�าวมาข�างต�นเกี่ยวกับการคมนาคมของประเทศเกาหลีใต� ที่รัฐบาลเกาหลีใต�ได�ได�พยายามสร�าง

อนาคตท่ีดี เพื่อความสะดวกสบายให�กับประชากรของตนเองอย�างเห็นได�ชัด และประชากรในกรุงโซลสามารถ

เข�าถึงระบบคมนาคมได� 70 เปอร์เซ็นต์อีกท้ังยังมีการวางเป�าหมายพัฒนาระบบการเดินทางท่ีหลากหลาย

เพื่อให�ประชาชนเข�าถึงระบบสาธารณะได�เร็วยิ่งข้ึน รวมไปถึงความสะดวกสบายในการใช�ระบบต๋ัวร�วม จึงเป�น

มูลเหตุจูงใจให�ผู�วิจัยทำการสำรวจและวิเคราะห์ป�จจัยและความพึงพอใจของผู�บริการ เพื่อให�ทราบถึงป�จจัย

หรือสาเหตุหลักท่ีมีผลต�อการเลือกใช�รูปแบบการเดินทางชองผู�ใช�บริการในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� ท้ังนี้ผล

การศึกษาจะนำไปเป�นประโยชน์ต�อผู�คนที่สนใจท่ีจะเดินทางในกรุงโซลประเทศเกาหลีใต�ภายในอนาคตได�อย�าง

มีประสิทธิภาพ 
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ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารที่มีเน้ือหาในเรื่องการคมนาคมในกรุงโซล รูปแบบการเดินทางในแต�ละประเภท

ท่ีให�ความสะดวกสบายและมีความทันสมัย ในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� ดังกล�าว 

1. โซล (서울) เป�นเมืองหลวงของประเทศเกาหลีใต� โดยคำว�าโซลในภาษาเกาหลีมีความหมายว�า 

"เมืองหลวง" กรุงโซลในอดีตเป�นเมืองหลวงของอาณาจักรโซซอนมีชื่อเดิมว�า เมืองฮันยาง (한양) สถาปนา

พร�อมกับการสร�างอาณาจักรโซซอน มีอายุประมาณ 600 ป� กรุงโซลป�จจุบันก�อตั้งในป� พ.ศ. 2491 และได�ถูก

กำหนดเป�นเมืองพิเศษ โซลตั้งอยู�ทางตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศ โดยอยู�บริเวณแม�น้ำฮัน (한경) เมือง

หลวงของสาธารณรัฐเกาหลีใต�ของเป�นศูนย์กลางของความทันสมัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และศิลปะ

หลากหลายแขนง รวมถึงการเป�นเมืองท�องเท่ียวอันดับต�นๆ ของโลก ที่สามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวต�างชาติต�าง

ภาษาให�เดินทางเข�ามาท�องเที่ยวได�มากมายในแต�ละป� โซล (Seoul) เป�นเมืองหลวงเขตปกครองพิเศษและ

เมืองท่ีใหญ�ท่ีสุดของเกาหลีใต�  มีพื้นที่รวม 605 ตร.กม. ประชากรราว 25 ล�านคน ถือว�ามีการพัฒนาตัวเอง

ขึ้นมาอยู�ในระดับสากลอย�างรวดเร็ว กรุงโซลนับเป�นเมืองที่มีระบบการคมนาคมดีที่สุดแห�งหน่ึงของโลก เป�น

เมืองท่ีมีโครงสร�างพื้นฐานระบบขนส�งมวลชนในข้ันสูงและมีการขยายระบบอยู�ตลอดเวลา สำหรับรองรับการ

ใช�งานจากผู�คนจำนวนมากในเมืองและนักท�องเที่ยวให�ได�เต็มอย�างประสิทธิภาพ ในประเทศเกาหลีใต� มี

ยานพาหนะไว�บริการมากมาย ไม�ว�าจะเป�น รถโดยสารประจำทาง รถแท็กซี่ เรือ รถไฟ หรือเครื่องบิน ซึ่ง

ค�าใช�จ�ายข้ึนอยู�กับระยะทาง [3] 

2. การวางแผนระบบคมนาคม 

ขั้นตอนการวางแผนระบบคมนาคมของกรุงโซล เร่ิมต�นท่ีสถาบันวิจัยโซลทำการศึกษาจากความ

ต�องการของประชาชน โดยนำข�อมูลเหล�าน้ันหารือร�วมกับบริษัทเอกชน เม่ือได�ผลสรุป จึงนำเสนอแผนงานกับ

สำนักงานว�าการกรุงโซล  เพื่อขออนุมัติจากกระทรวงคมนาคม วิธีนี้ตอบสนองความต�องการประชาชนได�ตรง

จุด และมีอิสระในการบริหารจัดการ จะเริ่มดำเนินการจากกระทรวงคมนาคม กำหนดนโยบายก�อน แล�วจึง

มอบหมายไปยังท�องถิ่นให�ดำเนินการต�อ [4] 

เหตุผลหลักท่ีกรุงโซลนับเป�นเมืองท่ีมีระบบการคมนาคมดีอย�างหนึ่งคือการรวมระบบขนส�งมวลชน

หลายประเภทเข�าด�วยกัน ท้ังการชำระการบริการและความต�อเน่ืองกันของระบบแต�ละประเภท  อย�างการ

เดินทางจากสนามบินเข�าเมืองก็มีให�เลือกทั้งรถไฟด�วนพิเศษยิงตรงป�ายเดียวถึง Seoul Station ใจกลางเมือง, 

รถไฟใต�ดินเข�าตัวเมืองแบบจอดสถานีทั่วไป รถบัสสนามบิน  และแทก็ซี่  ใช�ระบบมิเตอร์และราคายุติธรรม

และระบบการชำระเงินแบบ T – money  (smart card) เป�นระบบต๋ัวร�วมครบวงจรทำให�ผู�โดยสารสาร
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สามารถใช�บริการระบบขนส�งได�อย�างอิสระ เติมเงินสดเผ่ือเอาไว�ในบัตรเดียว สามารถใช�ชำระค�าบริการขนส�ง

สาธารณะได�เกือบท้ังหมด ตั้งแต�ค�ารถไฟฟ�า รถเมล์สาธารณะ รถแท็กซี่ หรือค�าใช�จ�ายแทนเงินสดซื้อของในมินิ

มาร์ทได�อีกด�วย  ซึ่งหากใช�บัตรทีมันนี่แตะจ�ายแทนเงินสด ยังมีส�วนลดค�าบริการท้ังรถโดยสารประจำทางและ

รถไฟใต�ดินลงอกีเท่ียวละ 100 วอน  บัตรใบเดียวสามารถใช�งานได�หลากหลายประเภท [5] 

3. ระบบต๋ัวร�วม 

T–MONEY 

ไม�มีหมดอายุ ใช�งานได� มีวิธีใช�ท่ีตู�เป�นภาษาอังกฤษกำกับให�นักท�องเท่ียวต�างชาติและถ�ายืนยอดเงินคงเหลือก็มี

ตู�ให�บริการคืนเงินคงเหลือในบัตรอยู� ผู�ใช�จะได�รับส�วนลด 100 วอน ทุกคร้ังท่ีขึ้นรถไฟใต�ดินและรถเมล์ หากขึ้น

รถเมล์แล�วต�องการต�อรถไฟใต�ดิน หรือต�อรถเมล์อีกสายหน่ึง เพียงใช�บัตรแตะท่ีเคร่ืองตอนลงรถเมล์ แล�ว

เปลี่ยนรถภายใน 30 นาที ก็จะได�รับส�วนลดและยังสมารถใช�ซื้อของในร�านสะดวกซื้อ 

ราคาบัตร : 3,000 วอน (บัตรเปล�ารวมค�าธรรมเนียม) เติมเงินใส�บัตรได�ตั้งแต� 1,000-90,000 วอน 

สถานท่ีจำหน�ายบัตร : สถานีรถไฟใต�ดิน, ร�านสะดวกซื้อที่มีสัญลักษณ์ของ T-money 

T-MONEY MPASS CARD 

บัตรโดยสารแบบเหมาจ�าย มีแบบ 1, 2, 3, 5 และ 7 วัน ใช�ข้ึนรถไฟใต�ดินโซล สาย 1-9, รถไฟใต�ดินอินชอน, 

รถไฟใต�ดิน AREX และรถเมล์ในโซลสายสีเขียวกับน้ำเงิน โดยสารได�วันละไม�เกิน 20 เท่ียว แต�หากซื้อบัตร

ประเภท 2 วันขึ้นไป จำนวนเท่ียวก็จะเพิ่มข้ึน แต�ต�องใช�ให�หมดภายในวันที่กำหนด เช�น บัตร 3 วัน ใช�ได� 60 

เท่ียว ภายใน 3 วัน โดยใน 1 วัน จะใช�กี่เที่ยวก็ได� นอกจากนี้ยังใช�แทนเงินสดเพื่อจ�ายค�าแท็กซี่ ซื้อของในร�าน

สะดวกซื้อ และใช�ในร�านต�าง ๆ ได� เช�น ร�านอาหารฟาสต์ฟู�ด McDonald's, ร�านหนังสือ Kyobo, ร�าน

เคร่ืองสำอาง ETUDE HOUSE ฯลฯ บางสาขา รวมถึงใช�เป�นส�วนลดในการซื้อบัตรเข�าสถานท่ีต�าง ๆ เช�น N 

Seuol Tower, Lotte World  

ราคาบัตร : บัตร 1 วัน 15,000 วอน, 2 วัน 23,000 วอน, 3 วัน 30,500 วอน, 4 วัน 47,500 วอน, 5 

วัน 64,500 วอน เติมเงินได�ครั้งละ 1,000-90,000 วอน (มีค�ามัดจำบัตร 4,500 วอน และค�าธรรมเนียม 500 

วอน เม่ือคืนบัตรจะได�ค�ามัดจำคืนพร�อมเงินคงเหลือ) 
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สถานท่ีจำหน�ายบัตร : ศูนย์สอบถามข�อมูลนักท�องเท่ียว อาคารผู�โดยสารขาเข�า ช้ัน 1 สนามบินอิน

ชอน [6] 

4. รูปแบบการเดินทางในกรุงโซล 

ทางเดินเท�าของคนเมือง 

การเดินเท�าคือการเคล่ือนท่ีขั้นพ้ืนฐานที่สุด ทางเท�าในกรุงโซลมีขนาดกว�างขวาง ตามถนนเส�นหลักไม�เห็น

ร�านค�าแผงลอยตั้งบนพื้นที่ทางเท�า ถนนปูเรียบ มีทางลาดจากฟุตบาทลงพื้นถนนเพ่ือการเช่ือมต�อที่ดีของคน

ป��นจักรยาน คนน่ังเก�าอี้วีลแชร์  

มีทางเดินสำหรับผู�พิการทางสายตาจากทางเดินสาธารณะนำไปสู�รถไฟใต�ดินหรือตามสถานีขนส�ง

มวลชนทั่วไปไร�วัตถุกีดขวางบนเส�นทางและสายไฟทางเดินส�วนมากลงเดินระบบใต�ดิน 

รถไฟใต�ดิน 

กรุงโซลมีโครงข�ายสถานีรถไฟใต�ดินท่ีครอบคลุมในทุกเขตของเมืองและพื้นท่ีรอบโซล มีผู�ใช�บริการ

มากกว�า 8 ล�านคนต�อวัน  นบัเป�นหนึ่งในโลกท่ีมีผู�คนใช�บริการรถไฟใต�ดินมากท่ีสุดในแต�ละวัน สถานีรถไฟโซล

มีมีด�วยกันถึง 14 สาย แบ�งเป�นสายในเมืองหลักๆ 8 สาย และสายส้ันๆ 6 สาย แต�ละสายจะมีเส�นทางการเดิน

รถท่ีแน�นอน และครอบคลุมทุกส�วนของเมืองตามสีและหมายเลขต�าง ๆ การคมนาคมด�วยรถไฟใต�ดินจึงเป�น

ระบบการเดินทางหลักของชาวโซล  สะดวก  ควบคุมเวลาได�  ง�าย ปลอดภัย เร่ิมขบวนแรกประมาณ ตี 5 ครึ่ง 

จนถึง เท่ียงคืน สามารถเดินทางท�องเที่ยวในกรุงโซลอย�างคุ�มค�าท่ีสุดได�โดยใช�รถไฟใต�ดินของกรุงโซลที่มี

เส�นทางเดินรถที่กระจายกว�างมาก มีการแสดงแต�ละสายรถไฟใต�ดินด�วยสีต�าง ๆ ท่ีแตกต�างกันและป�ายกำกับ

ตลอดจนเสียงประกาศหลายภาษา ทำให�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติขึ้นรถไฟได�อย�างสะดวกสบาย นอกจากจะ

สามารถใช�รถไฟใต�ดินของกรุงโซลซึ่งได�รับเลือกให�เป�นสุดยอดรถไฟใต�ดินระดับโลกมาอย�างต�อเนื่องอย�าง

ปลอดภัยและสะอาดสดชื่นแล�ว รถไฟใต�ดินทุกขบวนรวมท้ังสถานีรถไฟใต�ดินยังมีสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับผู�พิการอย�างครบครันอีกด�วย [7] 

แท็กซี ่

ค�าแท็กซี่ของเกาหลีถือว�าถูกท่ีสุดในโลกและเป�นหนึ่งในยานพาหนะท่ีใช�โดยสารเพื่อท�องเท่ียวในกรุง

โซลอย�างสะดวกสบายท่ีสุด ในกรุงโซลมีแท็กซี่ท้ังหมด 5 ประเภท ได�แก� แบบธรรมดา แบบอินเตอร์ แบบเดอ

ลักซ์ แบบจัมโบ� และแบบสำหรับผู�พิการ แท็กซี่แต�ละประเภทแยกได�ตามสีของรถ แท็กซี่ส�วนใหญ�จะรับค�า
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โดยสารท้ังเป�นเงินสด บัตรเครดิต และ T-money ค�าโดยสารจะแตกต�างออกไปตามประเภทของแท็กซี่ 

ระยะทางท่ีโดยสาร และช�วงเวลาทีโ่ดยสาร [8] 

รถโดยสารประจำทาง 

เม่ือป� 2520 รถโดยสารประจำทางเกาหลียังมีผู�เก็บค�าโดยสารในรถโดยสารประจำทางแต�ป�จจุบัน

ยกเลิกหมดเน่ืองจากหันมาใช�ระบบบัตรจราจรและติดต้ังเครื่องสแกนบัตรในรถโดยสารประจำทางทุกคันรถ

โดยสารประจำทางเกาหลีทุกคันจะติดตั้งเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความอุ�นและถือได�ว�ามีบริการค�อนข�าง

ดี 

ในเดือนกรกฎาคม 2548 รัฐบาลเกาหลีใต�เปล่ียนรูปแบบใหม�คือพัฒนาระบบซ่ึงไม�ให�รถโดยสาร

ประจำทางสายหนึ่งวิ่งไปเส�นทางยาว มีการแบ�งโซนทำให�วิ่งเฉพาะบริเวณนั้นก็คือแบ�งหน�าท่ีในการขนส�ง

ผู�โดยสารแต�ผู�โดยสารไม�ต�องจ�ายค�าโดยสารโดยสารเพิ่มอีกการต�อรถเพราะมีระบบชำระค�าโดยสารเช่ือมต�อรถ 

โดยสารจำทางเกาหลีมีท้ังหมด 4 สี คือ สีแดง สีน้ำเงิน สีเขียว และ สีเหลือง สีของรถโดยสารประจำทางบอก

ถึงหน�าท่ีของรถคันนั้น เช�น รถโดยสารประจำทางสีน้ำเงิน จากชานเมืองแห�งแห�งหน่ึงไปส�งผู�โดยสารถึงเมืองถึง

อีกเมืองหน่ึงรถโดยสารทุกคันมีเบอร์ ดังนั้นเวลาข้ึนรถโดยสารประจำทางก็ต�องดูเบอร์รถด�วย สำหรับป�ายก็มีสี

ดำรถโดยสารประจำทางที่จอดท่ีนั่นป�จจุบันค�าโดยสารรถโดยสารประจำทางเริ่มต�นที่ 800 วอนเท�ากับ 28 ถึง 

30 บาทแต�ถ�าใช�เงินสดเพิ่ม 100 วอน ระบบรถโดยสารประจำทางท่ีโซลได�รับการออกแบบมาอย�างดี เป�นอีก

หนึ่งทางเลือกท่ีคนนิยมใช�บริการกัน เพราะถึงท่ีหมายได�ใกล�กว�าและประหยัดกว�าแบบอ่ืน ๆ ระบบรถโดยสาร

ประจำทางจะมีระบบสีและระบบตัวเลขบอกทุกคัน โดยแต�ละสีจะวิ่งไม�เหมือนกันและมีค�าใช�จ�ายไม�เท�ากัน 

เวลาจ�ายเงินถ�าใช�บัตร T-Money จะได�รับส�วนลดอีก 100 [9] 

นักท�องเท่ียวสามารถโหลดแอพพลิเคชั่นท่ีชื่อว�า “Seoul Bus”  จะมีข�อมูลเกี่ยวกับรถโดยสารประจำ

ทางสายต�าง ๆ และสามารถดูได�ว�าจากไหนไปไหนจะน่ังสายอะไรไปได�บ�าง มีท้ังในระบบ iOS และ Android  

ถนนในกรุงโซลจะมีเลนพิเศษสำหรับรถโดยสารประจำทางโดยเฉพาะ ไม�ยุ�งเก่ียวกับถนนของรถยนต์ส�วนตัว

ท่ัวไป ซึ่งทำให�เกิดผลลัพธ์ท่ีดีตามมามากมาย เช�น 

- ลดป�ญหาขับแซงหน�ากัน ภาคจราจรโดยรวมติดขัด การขับข่ีรถบัสอยู�แต�ในเลนเฉพาะของตัวเองก็จะ

หมดป�ญหาวิ่งแซงแข�งกัน ทุกคันวิ่งไปตามลู�วนไปเป�นรอบ ๆ ไม�ไปยุ�งเกี่ยวกับการจราจรของรถยนต์ส�วนตัว ลด

เวลาในการจราจรรวมที่อาจจะติดขัด ลดอันตรายจากอุบัติเหตุระหว�างรถใหญ�กับรถเล็กลงได� 
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-  ควบคุมเวลาเดินทางได� เพราะการขับข่ีวนตามเส�นทางของตัวเอง ไม�มีการแซงหน�าใคร ไม�มีรถอื่นเข�า

มาแซงหน�า ทำให�สามารถควบคุมเวลาการเดินทางได�แม�นยำมากข้ึน เพราะใช�เวลาค�อนข�างจะเสถียรกะเวลา

เดินทางได� จุดน้ีเองทำให�มีป�ายบอกเวลานับถอยหลังหมายเลขรถโดยสารประจำทาง เข�าจอดที่ป�ายรถโดยสาร

ประจำทางล�วงหน�า ว�าสายไหนกำลังจะมาจอดท่ีป�ายในอีกกี่นาที เพิ่มความสะดวกในการกะเวลารอแก�

ผู�ใช�งานมากข้ึน 

- แถวเรียงเป�นระเบียบ  คนในกรุงโซลค�อนข�างมีระเบียบวินัยของตัวเองยามต�องใช�บริการสาธารณะ 

พวกเค�าจะเข�าแถวเรียงหน่ึงตามระเบียบก�อนหลังกันเองโดยไม�ต�องมีใครบอก เช�นเดียวกับรถโดยสารประจำ

ทางแถวเรียงหน่ึงในเลนเฉพาะของตัวเอง ป�ายรถโดยสารประจำทางมีให�บริการท้ังฝ��งริมฟุตบอลหลักและฝ��ง

เกาะกลางถนน ผู�คนจะยืนรอหลังเส�นเหลืองด�านในหากรถบัสท่ีตัวเองรอยังไม�มา เม่ือเห็นหมายเลขรถท่ี

ต�องการกำลังจะเข�าจอด ก็จะออกไปยืนรอหลังเส�นสีเหลืองด�านนอก ตอนเรียงหน่ึงข้ึนรถบัสจ�ายค�าโดยสารที

ละคน รถโดยสารประจำทางในเมืองจะไม�รับส�งนอกป�าย และไม�จอดรอผู�โดยสาร เราต�องสังเกตและขึ้นรถ

โดยสารประจำทางให�ไวเพราะเผลอสายตาไปเพียงอึดใจ อาจจะพลาดเห็นรถท่ีกำลังรออยู�ขับเลยเราไปไกล

แล�วก็ได� 

- ลดทรัพยากร เนื่องจากรถโดยสารประจำทางในกรุงโซลจะมีพนักงานขับรถเพียงคนเดียว ทำหน�าท่ี

บริการรับส�งและดูแลการชำระค�าบริการไปด�วย ไม�ต�องมีพนักงานเก็บค�าโดยสารเดินเบียดเข�ามาในฝูงชนท่ี

แออัดบนรถ [10] 
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วิธีการดำเนินวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางด�วยระบบจนส�งสาธารณะในกรุงโซล” มี

วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจและวิเคราะห์ป�จจัยและความพึงพอใจของผู�บริการ เพื่อให�ทราบถึงป�จจัยหรือสาเหตุ

หลักที่มีผลต�อการเลือกใช�รูปแบบการเดินทางชองผู�ใช�บริการในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� ผู�วิจัยมีวิธีการ

ดำเนินวิจัยดังน้ี 

1.การเก็บรวบรวมข�อมูล  

การศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางด�วยระบบจนส�งสาธารณะในกรุงโซล ได�เก็บ

รวมรวบข�อมูลเอกสารสำคัญของรูปแบบการเดินทางแต�ละประเภทในกรุงโซลและข�อมูลจากเว็บไซต์ที่สำคัญ

จากผู�ที่มีประสบการณ์ในการใช�ระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซลเพื่อนำมาใช�ในการเปรียบเทียบรูปแบบ

ลักษณะการเดินทางในแต�ละประเภท รวมไปถึง ความพึงพอใจและป�จจัยของผู�ใช�บริการระบบขนส�งสาธารณะ

ในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� มีทั้งหมด 15 เว็บไซต์  

2.วิธีการศึกษา 

2.1 การเก็บรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิ ผู�วิจัยได�รวบรวมข�อมูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวบรวบจากเว็บไซต์ที่มีส�วน

เกี่ยวข�องกับหัวข�อวิจัยเพื่อนำข�อมูลท่ีต�างกันมาเปรียบเทียบ คำท่ีมีความหมายใกล�เคียงกันที่บ�งบอกถึงความ

พึงพอใจและป�จจัยสำคัญของผู�ใช�บริการระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซลประเทศเกาหลีใต� เช�น “ได�รับความ

สะดวกสบาย””รวดเร็ว” “ง�ายๆ” “ปลอดภัยและประหยัดเวลา” เป�นต�น  

2.2 นำข�อมูลที่เก็บรวบรวมโดยการใช�แบบสอบถามและข�อมูลจากเว็บไซต์จากผู�ท่ีมีประสบการณ์จาก

การใช�บริการระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซลประเทศเกาหลีใต� เพ่ือวิเคราะห์ศึกษาหาสาเหตุป�จจัยที่ส�งเสริม

ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ  
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ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางด�วยระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซล” มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและป�จจัยท่ีมีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการระบบ

ขนส�งสาธารณะในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� โดยใช�วิธีการรวบรวมคำที่มีความหมายคล�ายคลึงหรือใกล�เคียง

กันแต�ละแหล�งข�อมูลมาวิเคราะห์ และการใช�แบบสอบถามออนไลน์จากผู�ที่เคยมีประสบการณ์การเดินทาง

ขนส�งสาธารณะในกรุงโซล  

1.การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการระบบขนส�ง

สาธารณะในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� 

รถไฟฟ้าใต�ดิน เป�นรูปแบบการเดินทางท่ีมีความสะดวกสบายปลอดภัยและราคาถูก เครือข�ายรถไฟ

ใต�ดินในเมืองโซลมีสถานีที่ครอบคลุมกว�างขวางท่ัวทั้งเมือง มีส่ิงอำนวยความสะดวกและถือว�าเป�นทางเลือกที่

ผู�ใช�บริการนิยมมากท่ีสุด โดยความพอใจต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการท่ีมีความหมาย

คล�ายคลึงกันหรือใกล�เคียงกัน ได�แก� “สะดวก ปลอดภัย และควบคุมเวลาได�ง�าย” [11] “สะดวก มีวิ่งรอบเมือง

รวดเร็ว และราคาถูก” [12] “เป�นทางเลือกท่ีง�าย สะดวก ปลอดภัย และประหยัดเวลา”.ราคาค�าบริการท่ีไม�สูง

และวิ่งตามตารางเวลา”[13] “เป�นทางเลือกท่ีง�าย สะดวก ปลอดภัย และประหยัดเวลาท่ีสุดสำหรับการ

เดินทางในโซล” [14] “รถไฟใต�ดินเป�นวิธีการเดินทางท่ีสะดวกเป�นการขนส�งสาธารณะท่ีได�รับความนิยมมาก

ท่ีสุดจากท้ังชาวเกาหลีและนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ” [15] “รถไฟฟ�าใต�ดินเช่ือมโยงถึงกันท่ัวเมือง”[16] 

“ระบบการคมนาคมด�วยรถไฟใต�ดินเป�นระบบการเดินทางหลักของชาวโซล มีเครือข�ายครอบคลุมกว�างขวาง

ท่ัวท้ังโซล”[17] “เดินทางไปไหนมาไหนกันด�วยรถไฟกันเป�นหลัก น่ันทำให�ที่นี่มีสายรถไฟไว�อำนวยความ

สะดวกอยู�หลายสายทีเดียว” [18] 

รถโดยสารประจำทาง เป�นรูปแบบการเดินทางที่เข�าถึงจุดหมายปลายทางได�ง�าย มีเส�นทางรถที่

ครอบคลุมทุกพื้นที่ในกรุงโซลและมีราคาที่ประหยัด โดยความพอใจต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของ

ผู�ใช�บริการที่มีความหมายคล�ายคลึงกันหรือใกล�เคียงกัน ได�แก� “เข�าถึงท่ีหมายได�ใกล�กว�าและราคาประหยัด” 

[19] “ค�าบริการไม�แพงและรถเมล์มีเส�นทางเดินรถท่ีครอบคลุมแทบพื้นที่ในกรุงโซล”[20] ”รถบัสที่วิ่งในตัว

เมืองเช�นนี้ยังเป�นวิธีเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางได�อย�างง�ายดาย” [21] 

รถแท็กซี ่เป�นรูปแบบการเดินทางที่สะดวกสบายมากท่ีสุด มีอยู�ทุกท่ี สามารถเรียกได�อย�าง

สะดวกสบายตามท�องถนนท่ัวไป และมีราคาท่ีสูงมากท่ีสุดของรูปแบบการเดินทาง บางคนขับแท็กซี่สามารถ
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สื่อสารภาษาอังกฤษได�บ�างซึ่งเป�นประโยชน์สำหรับนักท�องเที่ยวเป�นอย�างมาก โดยความพอใจต�อการเลือก

รูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการที่มีความหมายคล�ายคลึงกันหรือใกล�เคียงกัน ได�แก� “เป�นทางท่ีสบายสุด 

แต�ก็แพงที่สุดเช�นกัน” [22] “รถแท็กซี่ที่สะดวกสบายแต�ราคาแพง”[23] “ว�ากันว�ารถแท็กซี่ถือเป�นรถโดยสาร

สาธารณะท่ีเร็วท่ีสุด”[24] “ในความเป�นจริงแล�วแท็กซี่นั้นเป�นการเดินทางท่ีสะดวกที่สุดในเกาหล”ี[25] 

“แท็กซี่ในกรุงโซลมีเครือข�ายการเดินรถท่ีทั่วถึงมาก”[26] “ข�อดีของแท็กซี่คือมีทุกที ่เรียกได�ตลอด”[27] 

2. การวิเคราะห์ป�จจัยท่ีมีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการระบบขนส�งสาธารณะใน

กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� ผ�านการทำแบบสอบถามออนไลน์จากผู�ท่ีมีประสบการณ์ใช�บริการระบบขนส�ง

สาธารณะในกรุงโซล โดยได�ทำการเก็บข�อมูล โดยใช�กลุ�มตัวอย�าง 124 คน โดยการเก็บข�อมูลวันท่ี 28 

กุมภาพันธ์ 2563 ถึง วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2563 ผู�วิจัยได�ทำการวิเคราะห์ข�อมูล ดังนี ้

ผลวิเคราะห์ข�อมูลเก่ียวกับป�จจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ผู�เลือกใช�ระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต� ส�วนใหญ�เป�น รถไฟฟ�าใต�ดิน จำนวน 

101 คน คิดเป�นร�อยละ 81.5 ลำดับรองลงมาคือ รถโดยสารประจำทาง จำนวน 9 คน คิดเป�นร�อยละ 7.3 

แท็กซี่ จำนวน 7 คน คิดเป�นร�อยละ 5.6 และลำดับท�ายสุดคือ การใช�ทางเท�า จำนวน 6 คน คิดเป�นร�อยละ 

4.8 และ อื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป�นร�อยละ 0.8 

ป�จจัยที่มีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางส�วนใหญ� คือ ความสะดวกสบาย จำนวน 89 คน คิดเป�น

ร�อยละ 81.8 ลำดับรองลงมาคือ สถานท่ี จำนวน 18 คิดเป�นร�อยละ 14.5 ราคา จำนวน 12 คิดเป�นร�อยละ 

9.7 และลำดับสุดท�ายคือ การบริการ จำนวน 2 คิดเป�นร�อยละ 1.6 อื่น  ๆ จำนวน 3 คิดเป�นร�อยละ 2.4  

จุดประสงค์ส�วนใหญ�ในการเดินทางไปกรุงโซล ประเทศ เกาหลีใต� คือการท�องเท่ียว จำนวน 111 คน 

คิดเป�นร�อยละ 89.5 ลำดับรองลงมา คือ การศึกษาเล�าเรียน จำนวน 8 คน คิดเป�นร�อยละ 6.5 อื่น ๆ จำนวน 5 

คน คิดเป�นร�อยละ 4 ส�วนการเดินทางไปทำงานไม�มีจุดประสงค์ดังกล�าว 

ข�อดีต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการรถไฟฟ�าใต�ดิน จากจำนวน 101 คน ส�วนใหญ�ให�

เหตุผลว�า สะดวกสบายและรวดเร็ว เป�นจำนวน 84 คน รองลงมาคือ ราคาถูก จำนวน 7 คน ใช�งานง�าย 

จำนวน 5 คน ใกล�สถานท่ีท�องเท่ียว จำนวน 3 คน และ ปลอดภัย จำนวน 2 คน 

ข�อดีต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการรถโดยสารประจำทาง จากจำนวน 9 คน ส�วน

ใหญ�ให�เหตุผลว�า มีความสะดวกสบาย เป�นจำนวน 6 คน รองลงมาคือ ราคาถูก จำนวน 3 คน 
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ข�อดีต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการรถแท็กซี่ จากจำนวน 7 คน ส�วนใหญ�ให�เหตุผลว�า 

มีความสะดวกสบาย จำนวน 4 คน และ รวดเร็ว จำนวน 3 คน  

นอกจากน้ียังมีผู�คนบางส�วนท่ีเลือกการใช�ทางเท�า เป�นจำนวน 6 คน ด�วยเหตุผลที่ว�า สะดวกสบาย ไม�

ต�องรอรถและสามารถแวะข�างทางได� และ อื่น ๆ อีกจำนวน 1 คน ท่ีเลือกทุกรูปแบบการเดินทางให�เหตุผลว�า 

ขึ้นอยู�กับเงินและเวลา ดีทุกทาง 

ข�อเสียต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการรถไฟฟ�าใต�ดิน จากจำนวน 101 คน ส�วนใหญ�

ให�เห็นผลว�า คนแออัด จำนวน 34 คน รองลงมาคือ เสียเวลาในการเปลี่ยนสถานี จำนวน 24 คน สับสนในการ

ขึ้น จำนวน 16 คน เดินเยอะสถานีอยู�ไกล จำนวน 9 คน ราคาแพง จำนวน 4 คน ยังไม�ไปถึงทุกสถานี จำนวน 

3 คน เวลาจำกัดในการให�บริการ จำนวน 2 คน ไม�เห็นวิวทิวทัศน์ขณะอยู�บนรถ จำนวน 2 คน ถือสัมภาระ

เยอะไม�ได� จำนวน 2 คน และไม�มีข�อเสีย จำนวน 5 คน  

ข�อเสียต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการรถโดยสารประจำทาง จากจำนวน 9 คน ส�วน

ใหญ�ให�เหตุผลว�าใช�เวลาเดินทางนาน จำนวน 3 คน ถ�าการจราจรติดขัดจะเสียเวลา จำนวน 3 คน สักสนใน

การขึ้น จำนวน 2 คน และคนแออัด จำนวน 1 คน 

ข�อเสียต�อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู�ใช�บริการรถแท็กซี่ จากจำนวน 7 คน ส�วนใหญ�ให�เหตุผล

ว�า ราคาแพง จำนวน 5 คน สื่อสารยาก จำนวน 1 คน รถติด จำนวน 1 คน 

 นอกจากน้ียังมีผู�คนบางส�วนท่ีพูดถึงข�อเสียในการใช�ทางเท�า จำนวน 6 คน โดยให�เหตุผลว�า เส�นทาง

ไม�สะดวก เหน่ือย ใช�เวลานาน และผู�คนท่ีเลือก อื่น ๆ จำนวน 1 คน โดยให�เหตุผลว�าไม�มีข�อเสียเพราะเลือก

ตามใจตนเอง 
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สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางด�วยระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซลมี

จุดมุ�งหมายเพ่ือศึกษาความพุงพอใจของผู�ใช�บริการและป�จจัยท่ีมีผลต�อการเลือกรูปแบบการเดินทาง ผู�วิจัยได�

ใช�วิธีการการเก็บรวบรวมข�อมูลจากเว็บไซต์ทีมีส�วนเกี่ยวข�องกับหัวข�อวิจัยเพื่อหาข�อมูลความหมายท่ีคล�ายคลึง

กันมาเปรียบเทียบและเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยการใช�แบบสอบถามออนไลน์เป�นเคร่ืองมือในการเก็บข�อมูล ซึ่ง

เก็บข�อมูลได� 124 ชุด ผลสรุปออกมา ดังนี้ 

จากการวิจัยพบว�าส�วนใหญ�ผู�ที่เดินทางไปกรุงโซลเกาหลีใต�เป�นเพศหญิงมีจุดประสงค์ในการท�องเท่ียว

เป�นหลักระบบขนส�งสาธารณะท่ีผู�คนนิยมใช�มากที่สุดคือระบบขนส�งสาธารณะโดยรถไฟฟ�าใต�ดิน ผู�ใช�ส�วนใหญ�

พึงพอใจกับความสะดวกสบายของระบบขนส�งสาธารณะในกรุงโซลเน่ืองจากมีเส�นทางการเดินรถไฟท่ีมีความ

ครอบคลุมท้ังตัวเมือง ราคาประหยัด รวดเร็ว ส�วนข�อเสียโดยรวมของระบบขนส�งสาธารณะโดยรถไฟฟ�าใต�ดิน

ส�วนใหญ�จะเป�นท่ีมีผู�ใช�เป�นจำนวนมากเกินไปจึงทำให�เกิดความแออัดรวมไปถึงการสับสนในการเปลี่ยนสาย

เน่ืองจากมีจำนวนสถานีท่ีเยอะมาก ส�วนรถโดยสารประจำทาง ผู�ใช�บริการส�วนใหญ�พึงพอใจกับความ

สะดวกสบายในการเข�าถึงสถานที่ได�ใกล�กว�าไม�ต�องเดินเยอะมากมีหลายเส�นทางและมีวิ่งในพื้นท่ีท่ีรถไฟใต�ดิน

อาจไม�ผ�านรวมไปถึงราคาถูกประหยัด ท่ีผู�ใช�บริการส�วนมากตอบคือถ�าจราจรติดขัดอาจทำให�ใช�เวลานานใน

การเดินทาง และระบบระบบขนส�งสาธารณะโดยแท็กซ่ีผู�ใช�บริการส�วนใหญ�พึงพอใจกับความสะดวกสบายและ

รวดเร็วที่สามารถเรียกใช�บริการได�ตลอดและไม�ต�องเบียดเสียดหรือแออัดเป�นรูปแบบการเดินทางที่สะดวกเป�น

อย�างมากส�วนใหญ�ผู�ท่ีเลือกใช�รูปแบบการเดินทางนี้จะคำนึงถึงความสะดวกเป�นส�วนใหญ�เพราะการเลือก

รูปแบบการเดินทางด�วยแท็กซี่มีข�อเสียคือเป�นรูปแบบการเดินทางท่ีมีค�าใช�จ�ายได�แพงท่ีสุด ป�จจัยท่ีผู�ใช�บริการ

เลือกรูปแบบการเดินทางในกรุงโซลเป�นหลักคือ ความสะดวกสบายกรุงโซลมีระบบคมนาคมท่ีผู�คนสามารถ

เข�าถึงเข�าถึงระบบสาธารณะได�อย�างรวดเร็วทำให�มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการเดินทาง 
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