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บทคัดย�อ 

การศึกษาเรื่องความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน มีวัตถุประสงค�

เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนได�รับความนิยม และเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมของผู�ใช�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน โดยได�ศึกษาและวิเคราะห�

ข�อมูลจากการเก็บรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิจากแหล�งข�อมูลที่ต�างกันมาเ ทียบกัน  เพ่ือหาค�าท่ีมี

ความหมายคล�ายคลึงหรือใกล�เคียงกัน เช�น “เสื้อผ�าหลากหลายประเภท” “ราคาสินค�าจะค�อนข�างถูก

กว�าตลาดอื่น ๆ” “เนื่องจากมีรถไฟฟ�าใต�ดิน ท�าให�การเดินทางสะดวกสบาย” “มีบริการขนส�งเสื้อผ�าที่

รองรับความต�องการของผู�ใช�บริการ” “สามารถต�อรองราคาได�” เป�นต�น และเก็บข�อมูลจากการ

สัมภาษณ�จากกลุ�มตัวอย�างผู�เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน จ�านวน 31 

คน 

ผลการศึกษาพบว�า ป�จจัยที่ส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนได�รับ

ความนิยมม ี3 ประการ คือ ป�จจัยด�านราคา ป�จจัยด�านปริมาณสินค�าและคุณภาพ และป�จจัยด�านการ

คมนาคม ตามล�าดับ รวมถึงงานกวางเจาเทรดแฟร� หรือ กวางโจว แฟร� (Canton Fair) ในเมืองกวาง

โจว ซึ่งเป�นงานแสดงสินค�าเพ่ือการส�งออกและน�าเข�าที่ใหญ�ท่ีสุดของจีน ท�าให�ผู�คนสนใจมาเลือกซื้อ

สินค�าและบริการที่เมืองกวางโจวมากขึ้น และพฤติกรรมของผู�ใช�บริการส�วนใหญ�มีเหตุผลในการ

เลือกใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าแห�งนี้เพราะป�จจัย  3 ประการท่ีได�กล�าวไปข�างต�นเช�นกัน ผู�เคยใช�

บริการพึงพอใจในสินค�าท่ีได�รับ เนื่องจากราคาและคุณภาพสมเหตุสมผลกัน รวมถึงการท่ีสินค�า

คุณภาพดีกว�าในตอนแรกที่คาดการณ�ไว� จึงช�วยเสริมให�ผู�ใช�บริการพึงพอใจมากย่ิงข้ึน ส�วนผู�ที่ไม�เคย

ใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวมักใช�บริการแหล�งซื้อขายออนไลน�ของจีน หรือตลาดใน

เมืองอื่นที่เป�นแหล�งค�าส�งเช�นเดียวกับเมืองกวางโจว 

 

ค�าส�าคัญ : ความนิยม, ตลาดค�าส�งเสื้อผ�า, เมืองกวางโจว



 

ค 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ�เรื่อง “ความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน” ฉบับนี้เป�น

ส�วนหนึ่งของรายวิชา 450112 การศึกษาเอกเทศ (INDEPENDENT STUDY) งานวิจัยฉบับน้ีสามารถ

ส�าเร็จได�ด�วยดี จากความช�วยเหลือและค�าแนะน�าอย�างดีจากผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.คมสัน คีรีวงศ�

วัฒนา อาจารย�ที่ปรึกษาวิจัย ที่ได�ให�ค�าปรึกษาแนะน�าและให�ข�อคิดเห็นต�าง ๆ  ตลอดจนแก�ไข

ข�อบกพร�องต� าง ๆ ของง านวิจัยฉบับนี้ ให�ออกมาสมบูรณ�และส�า เร็จ ไปได�ด�วยดี  ข�าพเจ� า

ขอขอบพระคุณอาจารย�อย�างสูงไว� ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณผู�ให�การสัมภาษณ�ทั้ง 31 ท�านท่ีให�ความร�วมมืออย�างดีในการตอบบท

สัมภาษณ� จนท�าให�งานวิจัยฉบับนี้ออกมาสมบูรณ�ได� 

 ขอขอบพระคุณครอบครัว และเพ่ือน ๆ ท่ีคอยให�ความช�วยเหลือและให�ก�าลังใจตลอดการ

ท�างานวิจัยฉบับน้ี ท�าให�ผู�วิจัยผ�านอุปสรรคต�าง ๆ และท�างานออกมาได�ส�าเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดี  

 ผู�วิจัยหวังว�างานวิจัยฉบับนี้จะเป�นประโยชน�แก�ผู�ที่สนใจ หากมีข�อบกพร�องหรือผิดพลาด

ประการใด ผู�วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ 

 

ฟ�าใส ใจรักษา 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 
 

กวางโจวเป�นเมืองเศรษฐกิจการค�าท่ีมีความเจริญรุ�งเรืองมากท่ีสุดในภาคใต�ของจีน เนื่องจาก

เป�นหนึ่งในสามเมืองท�าท่ีส�าคัญที่สุดของจีน และเป�นเมืองท่ีมีผลผลิตโดยรวมมากท่ีสุด เป�นแหล�งค�า

ส�งและปลีกท่ีขึ้นช่ือว�าใหญ�ที่สุดในโลก มีการคมนาคมขนส�งที่สะดวก ทันสมัย คือ ระบบรถไฟใต�ดิน

ครอบคลุมเมืองช้ันในทั้งหมด การผลิตเสื้อผ�า สิ่งทอ เป�นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของเมืองกวางโจว 

กวางโจวหรือกวางเจา คือ เมืองท่ีพ�อค�า แม�ค�า รวมไปถึงผู�ที่ต�องการท�าธุรกิจค�าขายนึกถึงเป�นอันดับ

ต�น เนื่องจากกวางโจวเปรียบเสมือนห�างสรรพสินค�าของจีนท่ีแสดงสินค�าหลายระดับ มีสินค�ามากมาย

จากทั่วประเทศจีนให�เลือกตามที่ผู�บริโภคต�องการในราคาท่ีเหมาะสม [1] 

กวางโจวยังมีตลาดค�าส�งเส้ือผ�าที่ได�รับความนิยมและเป�นที่รู�จัก ได�แก� ตึกไป๋หม�า ซึ่งเป�น

ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าที่นิยมของแม�ค�าชาวไทย ตึกเทียนหม�าซึ่งอยู�ติดกับตึกไป�หม�า มีลักษณะสินค�าที่

คล�ายกันกับตึกไป๋หม�า ตึกจินเซียง เป�นศูนย�รวมสินค�าประเภทชุดชั้นใน ชุดว�ายน้�า ชุดบิกินี่ ชุดรัดรูป

ร�างหลากหลายสไตล� ตึกคังเล�อ ข้ึนช่ือว�าเป�นตลาดกลางการค�าผลิตภัณฑ�และเสื้อผ�ายีนส�ทุกชนิด 

ย�านจ�านซีลู� เป�นแหล�งรวมตลาดค�าส�ง 3 ประเภทหลัก ได�แก� ตลาดเสื้อผ�าแฟช่ัน ตลาดนาฬิกาและ

ตลาดรองเท�า ตึกฮุ�ยเหม�ย เป�นตลาดเสื้อผ�าท่ีคนไทยรู�จักกันในนาม ตึกเกาหลี เนื่องจากเสื้อผ�าที่ขายท่ี

ตึกน้ีเน�นสไตล�เกาหลี สินค�าท่ีนี่ขายท้ังราคาปลีกและส�ง เกรดค�อนข�างดีราคาแพงกว�าตลาดอื่น 

ย�านสือซันหัง เป�นย�านที่รวบรวมตลาดค�าส�งเสื้อผ�าแฟชั่นหลากหลายตึกด�วยกันท่ีย�านน้ี New China 

Masion หรือ ตึกสิบสามห�าง แต�ละช้ันเต็มไปด�วยร�านเสื้อผ�าราคาส�ง รวมถึงชาวจีนนิยมมาซื้อหา

เสื้อผ�าที่น่ีไปขายตามภูมิภาคต�าง ๆ ตึกหงเป��ยนเทียน เป�นห�างค�าส�งสินค�าแฟชั่นขนาดใหญ� บางร�าน

เป�นเสื้อผ�าแบรนด�ของตนเอง ไม�ใช�เสื้อผ�าโรงงานที่รับมาขาย นอกจากน้ียังมีสินค�าเสื้อผ�าส�าหรับ

ผู�ใหญ�ไซส�ใหญ�ให�เลือกหลายร�าน ถนนเจียงหนาน  เป�นแหล�งรวบรวมร�านค�าประเภทชุดแต�งงาน  ชุด

ราตรี ท้ังสไตล�จีนและสากล  รวมไปถึงตลาดซาเหอ  ซึ่งเป�น ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าขนาดใหญ� 1 ใน 3 

ของกวางโจว อยู�นอกเมือง  บริเวณโดยรอบมีตลาดค�าส�งหลากหลายตึก ขายส�งเสื้อผ�าหลากหลาย

ประเภท อาทิ เสื้อผ�าแฟช่ันชายและหญิง เสื้อผ�าเด็ก และราคาถูกกว�าตลาดอื่น [2] 

ป�จจัยที่ท�าให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวได�รับความนิยม คือ ระบบขนส�งมวลชนในตัว

เมืองกวางโจว มีระบบรถไฟฟ�าท่ีครอบคลุมกว�างขวาง มีรถมากถึงสี่สาย และก�าลังสร�างเพ่ิมอีกหลาย

สาย อีกป�จจัย คือ ในแต�ละตึกของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าจะมีบริการยกของ แพคของ และส�งของโดยรถตู�

หรือรถขนส�งทั่วประเทศ  จึงท�าให�สะดวกสบายในการขนส�งเสื้อผ�า ท�าให�มีผู�เดินทางไปใช�บริการตลาด

ค�าส�งเสื้อผ�าจ�านวนมากจนเป�นท่ีนิยมโดยทั่วไป [3] 
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ป�จจัยด�านราคาของเสื้อผ�าที่ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวเป�นป�จจัยส�าคัญ เนื่องจาก

ราคาของเสื้อผ�าในตลาดค�าส�งที่เมืองกวางโจวน้ันมีราคาถูกกว�าร�านค�าแหล�งอื่น สินค�าของตลาดค�าส�ง

แห�งน้ีจึงเป�นท่ีนิยมของผู�ประกอบอาชีพค�าขายเส้ือผ�าท้ังค�าส�งและค�าปลีก นอกจากนั้นป�จจัยทางด�าน

ความหลากหลายของประเภทเสื้อผ�า ซึ่งมีสินค�าจ�านวนมากให�เลือกสรรค�เพื่อตอบสนองความต�องการ

ของผู�บริโภค เช�น เสื้อผ�าผู�หญิง เสื้อผ�าผู�ชาย เสื้อผ�าเด็ก ชุดราตรี ชุดนอน ชุดช้ันใน เสื้อผ�าประเภท

ยีนส� รวมไปถึงเส้ือผ�าส�าหรับสาวไซส�ใหญ� เป�นต�น และยังมีบริการตัดเย็บเสื้อผ�าตามแบบท่ีลูกค�า

ต�องการ  

จากที่กล�าวมาสรุปได�ว�ากวางโจวเป�นเมืองเศรษฐกิจ มีอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ�าจ�านวน

มาก มีประเภทเสื้อผ�าที่หลากหลาย และมีการคมนาคมที่สะดวกสบาย 

 

การท�าวิจัยครั้งน้ีผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข�องกับการวิจัย ดังนี้ 

เมืองกวางโจว 

 
ภาพท่ี 1 : แผนท่ีประเทศจีน ท่ีตั้งเมืองกวางโจว 

เมืองกวางโจวตั้งอยู�ปากแม�น้�าจูเจียง และเป�นเมืองท่ีใหญ�ที่สุดทางตอนใต�ของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน มีประวัติศาสตร� ยาวนานกว�า 2,800 ป� เป�นจุดเร่ิมของเส�นทางสายไหมทางทะเลในครั้ง

อดีต และยังเคยเป�นเมืองท�าเสรีแห�งแรกและแห�งเดียวที่เป�ดต�อนรับชาวตะวันตกที่เข�ามาติดต�อค�าขาย 

[4] 

ลักษณะภูมิประเทศมีความได�เปรียบทางภูมิศาสตร�เพราะติดกับทะเลจีนใต� ปากแม�น้�าไข�มุก

ยังเชื่อมต�อกับทะเลซึ่งใกล�กับมาเก�าและฮ�องกง ได�รับการขนานนามว�าเป�น “ประตูภาคใต�ของจีน” ใน

ฐานะเมืองท�าทางการค�าท่ีมีลักษณะที่โดดเด�น จึงดึงดูดให�ชาวต�างชาติจ�านวนมากเดินทางมา เพื่อซื้อ
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ขายแลกเปลี่ยนสินค�าเรื่อยมา จนกระทั่งมีการระบาดของสงครามฝ��นในป� ค.ศ. 1839 แต�เมื่อวัน ที่ 14 

ตุลาคม 1949 กวางโจวถูกยึดครองโดยกองก�าลังคอมมิวนิสต� การยึดครองครั้งนี้น�าความเจริญรุ�งเรือง

ใหม� ๆ เข�ามา เม่ือเติ้งเสี่ยวผิงขึ้นสู�อานาจ ในช�วงปลายป�ค.ศ.1970 มีการปฏิรูปที่น�าไปสู�การเติบโต

ทางเศรษฐกิจอย�างรวดเร็วและใช�ประโยชน�จากการท่ีมีความใกล�ชิดกับฮ�องกงและสะดวกในการเข�าถึง

แม�น้�าเพิร�ล ได�ส�งผลให�เมืองพัฒนาและเติบโตอย�างต�อเน่ือง อีกท้ังได�ประโยชน�จากการลงทุนใน

ภาคอุตสาหกรรมและการไหลเข�ามาของแรงงานราคาถูก [5] 

เมืองกวางโจว ถือเป�นเขตเศรษฐกิจที่มีความเจริญรุ�งเรืองและมีขนาดใหญ�มากท่ีสุดในภาคใต�

ของจีน เป�นแหล�งค�าส�งและปลีกท่ีขึ้นช่ือว�าใหญ�ที่สุดในโลก อาทิเช�น แหล�งค�าส�งเสื้อผ�าหลากหลาย

เกรด หลากราคา กับแฟช่ันตามเทรนด�สมัยนิยมท้ังเกาหลี ยุโรป ฮ�องกง เครื่องหนัง กระเป๋า 

ของเด็กเล�น รวมไปถึงสินค�าเฉพาะกลุ�มอย�างอิเล็กทรอนิกส� สมุนไพรจีน เครื่องส�าอาง และประดับ

ยนต� [4] 

ป�จจุบันกวางโจวไม�เพียงแต�มีการจราจรทางน้�าท่ีเฟ��องฟูม่ังคั่ง แต�ยังมีสายการบินนานาชาติ

บินเข�าออกอีกจ�านวนไม�น�อยทีเดียว กวางโจวจึงมีฐานะของเมืองที่ส�าคัญย่ิงของประเทศจีนในด�าน

การค�ากับต�างประเทศ 

อีกทั้งกวางโจวยังเป�นพ้ืนท่ีส�วนแรก ๆ ท่ีรัฐบาลจีนเริ่มใช�นโยบายเป�ดกว�าง อันน�ามาซึ่งการ

เปล่ียนแปลงอย�างมากโดยถือเป�นเมืองท่ีมีศักยภาพเป�นอันดับ 3 จากบัญชีรายช่ือ 10 เมืองใหญ�ของ

จีน ตลอดจนเป�นเมืองแม�เหล็กดึงดูดการลงทุนจากต�างชาติท่ีส�าคัญอย�างมาก 

 

การค�าส�ง 

เน่ืองจากในป�จจุบันการค�าส�งมีบทบาทอย�างย่ิงในสังคม กล�าวคือ ผู�ค�าส�งท�าหน�าที่หลายอย�าง

ท่ีกว�างขวางกว�าผู�ค�าปลีก ได�แก� 

1. การขายและการส�งเสริมการตลาด (Selling and Promoting) การค�าส�งมีทีมงานขายที่

จะช�วยผู�ผลิตให�สามารถกระจายสินค�าสู�ร�านค�าปลีกขนาดเล็กได�ด�วย ค�าใช�จ�ายที่ต่�ากว�าทีมงานขาย

ของผู�ผลิต เนื่องจากเป�นคนในพ้ืนท่ีมีความใกล�ชิดกันร�านค�าปลีก สามารถติดตามดูแลการขาย  การ

ส�งเสริมการตลาดได�อย�างใกล�ชิด 
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2. การซ้ือและสร�างความหลากหลายของผลิตภัณฑ� (Buying and Assortment Building) 

ผู�ค�าส�งจะท�าหน�าที่คัดเลือกสินค�าที่มีความหลากหลายตามความต�องการของร�านค�าปลีก จึงเป�นการ

ประหยัดเวลาการหาซื้อสินค�าของร�านค�าปลีก 

3. ซื้อปริมาณมากแล�วแบ�งขาย (Bulk Breaking)  ผู�ค�าส�งช�วยแบ�งเบาภาระของผู�ค�าปลีก 

โดยซ้ือสินค�ามาในปริมาณมาก แล�วแบ�งขายให�ผู�ค�าปลีกในหน�วยเล็กลง 

4. คลังสินค�า (Warehousing) ผู�ค�าส�งรับภาระสินค�าคงคลังและบริหารคลังสินค�าแทนร�านค�า

ปลีก 

5. การขนส�ง (Transportation) ผู�ค�าส�งสามารถจัดส�งสินค�าถึงมือลูกค�าได�เร็วกว�าโรงงาน 

เนื่องจากอยู�ใกล�กว�า 

6. การเงิน (Financing) ผู�ค�าส�งช�วยสนับสนุนด�านการเงินแก�ผู�ค�าปลีกด�วยการให�เครดิต ซ่ึง

ผู�ผลิตไม�สามารถให�ส�วนน้ีแก�ร�านค�าปลีกได� เพราะมีจ�านวนมากดูแลไม�ท่ัวถึง 

7. การรับภาระความเสี่ยง (Risk Bearing) ผู�ค�าส�งแบบรับภาระความเสี่ยงบางอย�างไว� เช�น 

ค�าเก็บรักษาสินค�า สินค�าสูญหาย เสื่อมสภาพ ภาระดอกเบี้ย 

8. ข�อมูลทางการตลาด (Market Information) ผู�ค�าส�งจะเก็บรวบรวมข�อมูลและให�การ

สนับสนุนด�านข�อมูลการตลาดแก�ผู�ผลิต เนื่องจากผู�ใกล�ชิดมองเห็นความเห็นไปของข�อมูลในทุก ๆ 

ด�าน 

9. เป�นที่ปรึกษาด�านการจัดการ (Management Services and Counseling) ผู�ค�าส�งจะมี

ความช�านาญในด�านการจัดการ สามารถช�วยเหลือผู�ค�าปลีกปรับปรุงการด�าเนินงานได� เช�น การ

ฝ�กอบรมพนักงานขาย การช�วยจัดตกแต�งหน�าร�าน จัดระบบบัญชี ระบบสินค�าคงคลัง เป�นต�น [6] 

ผู�คนส�วนใหญ�จึงใช�การค�าส�งให�เกิดประโยชน�แก�ตนเองด�วยการสร�างอาชีพ สร�างรายได� รวม

ไปถึงการค�าส�งยังมีความส�าคัญหลายประการ ได�แก�  

1.  ธุรกิจค�าส�งช�วยสร�างเศรษฐกิจ  สามารถสร�างรายได�มาสู�ประชาชนและสร�างเศรษฐกิจให�

เกิดข้ึนในสังคมของประเทศได�เหมือนกับธุรกิจอ่ืนที่มีส�วนช�วยสังคมเจริญรุ�งเรืองได� และในป�จจุบัน

การค�าส�งมีการกระจายอยู�ทั่วไปแทบทุกประเภทของธุรกิจ 

2. เพ่ิมช�องทางการส�งออกสู�ตลาดต�างประเทศ ผู�ค�าส�งบางรายสามารถติดต�อท�าการตลาดกับ

ต�างประเทศได�เป�นอย�างดี  ดังนั้นข�อมูลทางการตลาดจึงมีความจ�าเป�นมากส�าหรับผู�ค�าส�ง เพราะ
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สามารถช�วยเหลือด�านการข�อมูลเพ่ือติดต�อตลาดต�างประเทศได� และอาจท�าให�มีโอกาสในการส�งออก

ได�จ�านวนมาก 

3.  ช�วยสร�างรายได�ให�กับประเทศ  ซึ่งจากข�อมูลสถิติแห�งชาติมีข�อมูลว�าการค�าส�งจะช�วยเพ่ิม

ปริมาณการค�าปลีกธุรกิจในประเทศ [7] 

 

ตลาดค�าส�งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว 

1. ตึกไป๋หม�า เป�นตลาดค�าส�งเสื้อผ�ายอดนิยมของแม�ค�าชาวไทยท่ีชอบไปช�อปป��งหาซื้อ

เสื้อผ�าราคาส�งมาขายตามแพลตทินั่ม ประตูน้�า ซึ่งจะมีเสื้อผ�าแบบใหม� ๆ เข�ามาทุกวัน เกรดสินค�าที่นี่

อยู�ในระดับกลางจนถึงดีมาก ราคาไม�แพงจนเกินไป ท้ังเสื้อผ�าผู�หญิง ผู�ชาย ชุดล�าลอง ชุดราตรี 

 
ภาพท่ี 2 : ตึกไป๋หม�า 

 

2. ตึกเทียนหม�า ตึกนี้อยู�ติดกับตึกไป๋หม�าและสินค�าท่ีขายส�วนใหญ�มีลักษณะใกล�เคียง

กัน แต�ท่ีส�วนที่โดดเด�นกว�าคือมี Walking Street ในซอยข�าง ๆ ตึกให�เดินช�อปป��งสินค�าแฟชั่น เช�น 

เสื้อผ�า กระเป๋า รองเท�า เครื่องประดับ และสินค�าต�าง ๆ มากมาย ซึ่งมีท้ังราคาปลีกและส�ง 
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ภาพท่ี 3 : ตึกเทียนหม�า 

 

3. ตึกจินเซียง ตึกน้ีจ�าหน�ายสินค�าประเภทชุดช้ันใน ชุดว�ายน้�าในแบรนด�ราคาสูง

คุณภาพดี 

 
ภาพท่ี 4 : ตึกซินเจียง 

 

4. ตึกคังเล�อ ข้ึนช่ือว�าเป�นตลาดกลางการค�าผลิตภัณฑ�และเสื้อผ�ายีนส�ทุกชนิด ไม�ว�าจะ

เป�นกางเกงยีนส� เสื้อยีนส� กระโปรงยีนส� ฯลฯ ร�านท่ีตึกน้ีโดยส�วนใหญ�เป�นโรงงานรับผลิตตามออเดอร� 

โดยหน�าร�านจะมีแบบส�าเร็จรูปให�ลูกค�าเลือกตามความพึงพอใจของแต�ละบุคคล 
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ภาพท่ี 5 : ตึกคังเล�อ 

 

5. ตึกฮุ�ยเหม�ย เสื้อผ�าที่ขายท่ีตึกนี้เน�นสไตล�เกาหล ีไม�ว�าจะเป�นเสื้อผ�าแฟชั่น ชุดสูท ชุด

ราตรี สินค�าท่ีนี่ขายท้ังราคาปลีกและส�ง เกรดค�อนข�างดี ราคาจึงแพงกว�าตลาดเสื้อผ�าอื่น ๆ บางร�าน

เป�นเกรดสั่งตรงมาจากเกาหลี แต�ส�วนใหญ�เป�นงานจีนแต�เกรดคุณภาพ อีกทั้งยังสามารถน�าแบบไปสั่ง

ตัดเป�นล็อตใหญ� ๆ กับทางร�านได�ด�วย 

 
ภาพท่ี 6 : ตึกฮุ�ยเหม�ย 

 

6. ตึก New China Mansion หรือท่ีคนไทยรู�จักกันในช่ือ “ตึกสิบสามห�าง” เต็มไป

ด�วยร�านค�าเสื้อผ�าราคาส�ง รวมถึงคนที่เดินซื้อของก็มีจ�านวนมากเช�นกัน เพราะประชาชนท่ัวทุก

สารทิศของจีนนิยมมาซื้อหาเสื้อผ�าท่ีน่ีไปขายตามภูมิภาคต�าง ๆ ส�วนราคาจะเป�นไปตามคุณภาพของ

สินค�า 
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ภาพท่ี 7 : ตึก New China Mansion 

 

7. ตึกหงเป��ยนเทียน เป�นห�างค�าส�งสินค�าแฟช่ันขนาดใหญ�  เป�นเสื้อผ�าแฟช่ันทั่วไปท้ัง

ชายและหญิง บางร�านเป�นเสื้อผ�าแบรนด�ตัวเอง ไม�ใช�เสื้อผ�าโรงงานที่รับมาขาย นอกจากนี้ก็ยังมีสินค�า

เสื้อผ�าส�าหรับสาวไซส�ใหญ�ให�เลือกอีกหลายร�านด�วยเช�นกัน 

 
ภาพท่ี 8 : ตึกหงเป��ยนเทียน 

 

8. ตลาดชาเหอ เป�นตลาดค�าส�งเสื้อผ�าขนาดใหญ�ติดอันดับ 1 ใน 3 ของกวางโจว 

บริเวณโดยรอบมีตลาดค�าส�งหลากหลายตึก ตลาดแห�งนี้เป�นตลาดขายส�งเสื้อผ�าหลากหลายประเภท 

ไม�ว�าจะเป�นเสื้อผ�าแฟชั่นท้ังหญิงและผู�ชาย เสื้อผ�าเด็ก ราคาสินค�าท่ีตลาดนี้จะค�อนข�างถูกกว�าตลาด

อื่น ๆ จึงเป�นท่ีน�าสนใจของผู�ท่ีต�องการใช�บริการ [8] 
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ภาพท่ี 9 : ตลาดซาเหอ 

อีกทั้งในทุก ๆ ป� เมืองกวางโจวยังมีการจัดงานแลกเปลี่ยนสินค�าท่ียิ่งใหญ�อย�างงานกวางเจา

เทรดแฟร� หรือ กวางโจว แฟร� (Canton Fair) ข้ึน ซึ่งลักษณะของงาน คือ 

 
ภาพท่ี 10 : ภายในงานกวางโจว แฟร� 

กวางโจวแฟร� (Chinese Impost and Expost Commodities Fair หรือ Guangzhou Fair 

หรือ Canton Fair) เป�นงานแสดงสินค�าเพ่ือการส�งออกและน�าเข�าท่ีใหญ�ที่สุดของจีน จัดข้ึนโดย

กรมการค�าต�างประเทศ ของสาธารณรัฐประชาชนจีน และถือว�าใหญ�ที่สุดในเอเชียเลยทีเดียว โดย

ได�รับรางวัล China’s No.1 Fair มาอย�างต�อเน่ืองหลายป� ป�จจุบันเป�นงานแฟร�ที่ได�ความนิยมเป�น

อันดับ 3 ของโลก  

เป�นงานท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�ผลิตรายใหญ� ได�พบปะกับผู�ประกอบการ ท่ีนักลงทุนและนักธุรกิจ

ท่ัวโลกต�างให�ความสนใจ ยิ่งช�วงหลังมานี้ประเทศจีนได�เป�ดประเทศมากย่ิงข้ึน ท�าให�ผู�มาเท่ียวกวาง

โจว นิยมมางานกวางโจวแฟร�กันเป�นจ�านวนมาก โดยเฉพาะการมาเที่ยวกวางโจวเพ่ือเลือกซื้อสินค�า
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จากจีนท่ีเป�นแหล�งวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกกว�าท่ีอื่นมาก และงานกวางโจวแฟร�จะจัดขึ้นป�ละ 2 ครั้ง ครั้ง

ละ 3 ช�วง (3 Phase) ซึ่งสินค�าประเภทเสื้อผ�าจะอยู�ในช�วงท่ี 3 (Phase 3) 

กวางโจวแฟร�ถือเป�นงานรวมสินค�าทุกประเภท ท้ังสินค�าอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรม

เบา มีสินค�าระดับสูงบ�าง แต�ส�วนใหญ�จะเน�นไปท่ีสินค�าระดับกลางถึงล�าง มากกว�า 100 หมวดหมู� จึง

ไม�น�าแปลกใจท่ีสถานกงสุลจีนในประเทศไทยส�งเสริมให�คนไทยไปร�วมงานมากเป�นพิเศษ โดยเฉพาะ

คนท่ีเพิ่งเริ่มธุรกิจใหม� หรือก�าลังมองหาลู�ทางการค�าแต�ยังไม�รู�ว�าจะท�าอะไรดี  การไปงานน้ีจะได�รับ

ประโยชน�เป�นอย�างมาก [9] 
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว 

ประเทศจีน ได�รับความนิยม และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู�ใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวาง

โจว ประเทศจีน ผู�วิจัยมีวิธีด�าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข�อมูล 

เก็บรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต�ที่เกี่ยวข�อง เป�นข�อมูลการศึกษาป�จจัยที่ท�าให�ตลาดค�า

ส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวได�รับความนิยม ซึ่งได�รวบรวมความน�าสนใจของสถานที่นี้ไว� น�ามาจาก

เว็บไซต�ภาษาไทยทั้งหมด 8 เว็บไซต� และเว็บไซต�ภาษาต�างประเทศทั้งหมด 4 เว็บไซต� รวบรวม

ท้ังหมด 12 เว็บไซต� ข�อมูลดังกล�าวได�เรียบเรียงโดยผู�ที่มีประสบการณ�ในการใช�บริการตลาดค�าส�งใน

เมืองกวางโจว และเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�ที่เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเ ส้ือผ�าดังกล�าว ในเรื่องของ

ความพึงพอใจในสถานที ่รวมไปถึงความพึงพอใจในสินค�าและบริการท่ีได�รับจากสถานท่ีแห�งน้ี 

2. วิธีการศึกษา 

2.1 น�าข�อมูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวบรวบจากแหล�งข�อมูลท่ีต�างกันมาเทียบกัน  เพ่ือหาค�าท่ีมี

ความหมายคล�ายคลึงหรือใกล�เคียงกัน เช�น “เสื้อผ�าหลากหลายประเภท” “ราคาสินค�าจะค�อนข�างถูก

กว�าตลาดอื่น ๆ” “เนื่องจากมีรถไฟฟ�าใต�ดิน ท�าให�การเดินทางสะดวกสบาย” “มีบริการขนส�งเสื้อผ�า

ท่ีรองรับความต�องการของผู�ใช�บริการ” “สามารถต�อรองราคาได�” เป�นต�น โดยใช�ข�อมูลดังกล�าวเพ่ือ

น�ามาวิเคราะห�ถึงป�จจัยที่ส�งเสริมความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวต�อไป 

2.2 น�าข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยการใช�การสัมภาษณ�จากผู�ท่ีเคยใช�บริการตลาดค�าส�งเส้ือผ�าใน

เมืองกวางโจว ซึ่งค�าถามท่ีใช�ในการสัมภาษณ�มีดังนี ้

1) คุณเคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนหรือไม� 

2) หากเคยใช�บริการ เพราะเหตุใดถึงเลือกซื้อเส้ือผ�าจากตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว 

3) หลังจากการใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวแล�ว  คุณมีความรู�สึกอย�างไร 

พอใจหรือไม�กับสินค�าท่ีได�รับมา 

4) หากไม�เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว คุณเคยใช�บริการตลาดค�าส�งแห�ง

ใดบ�างในประเทศจีน และเพราะเหตุใดถึงเลือกใช�บริการตลาดแห�งน้ัน 
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น�าค�าตอบจากค�าถามดังกล�าวมาวิเคราะห�พฤติกรรมในเร่ืองของความพึงพอใจในสถานที่และ

สินค�าท่ีได�รับ และศึกษาหาป�จจัยที่ส�งเสริมความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศ

จีน 
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ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่อง “ความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน” มี

วัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนได�รับความ

นิยม โดยใช�วิธีการรวบรวมค�าที่มีความหมายคล�ายคลึงหรือใกล�เคียงกันในแต�ละแหล�งข�อมูลมา

วิเคราะห� และศึกษาพฤติกรรมของผู�ใช�บริการตลาดค�าส�งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน โดยการ

สัมภาษณ�จากผู�ท่ีเคยมีประสบการณ�ในการใช�บริการตลาดค�าส�งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว ซึ่งผู�วิจัยขอ

น�าเสนอผลการศึกษาตามล�าดับ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ถึงป�จจัยที่ส�งเสริมความนิยมของตลาดค�าส�งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว 

ประเทศจีน 

จากการเก็บรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต�ท่ีเกี่ยวข�องทั้งหมด 12 เว็บไซต� เพ่ือหาค�าท่ีมี

ความหมายคล�ายคลึงกันมาเปรียบเทียบกันเพ่ือวิเคราะห�ถึงป�จจัยท่ีส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าใน

เมืองกวางโจว ประเทศจีนได�รับความนิยม พบว�าป�จจัยที่ผู�มีประสบการณ�ในการใช�บริการตลาดค�าส�ง

เสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนพูดถึงเป�นอย�างมาก คือ ป�จจยัด�านราคา ป�จจัยด�านปริมาณสินค�า

และคุณภาพ รวมถึงป�จจัยด�านการคมนาคม ตามล�าดับ 

ป�จจัยด�านราคา ผู�มีประสบการณ�ใช�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนได�ใช�ค�าที่

มีความหมายคล�ายคลึงกันในการกล�าวถึงป�จจัยด�านราคา ได�แก� “ราคาไม�แพงเกินไป”[2] “ราคาไม�

แพงจนเกินไป”[8] “มีสินค�าท้ังถูกและแพงปะปนกัน”[4] “มีการลดราคาแทบทุกร�าน”[4] “ยิ่งซื้อ

เยอะ ยิ่งถูก”[10] “ราคาถูก”[11] “low quality but very cheap”[12] “The price range is 

from low to middle”[13] และ “In Shahe the clothing is generally cheap.”[14] 

ป�จจัยด�านปริมาณและคุณภาพของสินค�า ผู�มีประสบการณ�ใช�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมือง

กวางโจว ประเทศจีนได�ใช�ค�าที่มีความหมายคล�ายคลึงกันในการกล�าวถึงป�จจัยด�านปริมาณและ

คุณภาพของสินค�า ได�แก� “คุณภาพของสินค�าท่ีนี่อยู�ในระดับกลางจนถึงดีมาก มีเส้ือผ�าหลากหลาย

ประเภท”[2] “มีแบบให�เลือกเยอะมาก”[8] “มีตั้งแต�สินค�าราคาถูกที่ไม�เน�นคุณภาพ ไปจนถึงสินค�าใน

ระดับราคาปานกลาง และสินค�าคุณภาพสูง”[4] “สินค�าในตึกฮุ�ยเหม�ยน้ีมีคุณภาพดี”[15] “มีสินค�า

มากมายให�เลือกซื้อ”[11] “In Shahe Market is a general market covering lots of types of 

clothes. And in Baima designs are more mature and of good quality.”[13] และ “There 

is nothing to complain about the style and quality of the clothing in Baima.”[14] 
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ป�จจัยด�านการคมนาคม ผู�มีประสบการณ�ใช�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน

ได�ใช�ค�าที่มีความหมายคล�ายคลึงกันในการกล�าวถึงป�จจัยด�านการคมนาคม ได�แก� “การเดินทางมาที่นี่

สะดวกสบาย จึงเป�นที่นิยมของพ�อค�า แม�ค�า”[8] “In Baima Market is a more famous market 

for overseas customers, due to its geographic location. It is near the Guangzhou 

Railway Station.”[13] และ “Baima clothing market that next to Guangzhou Railway 

Station is the best.”[14] 

กวางโจวยังมีงานกวางเจาเทรดแฟร� หรือ กวางโจว แฟร� (Canton Fair) ซึ่งเป�นงานแสดง

สินค�าเพ่ือการส�งออกและน�าเข�าที่ใหญ�ท่ีสุดของจีน มีสินค�าหลากหลายประเภท รวมถึงเสื้อผ�าด�วย

เช�นกัน ป�จจัยประการเหล�านี้จึงนับเป�นป�จจัยท่ีช�วยส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งแห�งน้ีเป�นที่นิยมโดยท่ัวไป  

 นอกจากป�จจัยท่ีที่ช�วยส�งเสริมความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจวแล�ว ผู�วิจัยยัง

พบว�ามีผู�ใช�บริการบางส�วนท่ีมีข�อต�าหนิถึงตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน ได�แก� 

“ตลาดซาเหอ สินค�าบางอย�างแพงกว�าตลาดทั่วไป ถ�าของแบบไหนมีไม�ครบท่ีเราต�องการเขาจะยัดไส�

เอาสินค�าท่ีใกล�เคียงกันมาให�แทน ต�องดูให�ดี”[16] “Prices are bit high and sometime one 

could end up with fake brand.”[17] และ “it  was a bit disappointed because the 

prices of items were a bit on the high side compared to their quality.”[18]  

2. การวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผู�ใช�บริการตลาดค�าส� งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว 

ประเทศจีน  

การเก็บข�อมูลในส�วนนี้ผู�วิจัยได�ท�าการสัมภาษณ�จากผู�ที่เคยมีประสบการณ�ในการใช�บริการ

ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน จ�านวน 31 คน ซึ่งน�าค�าตอบมาวิเคราะห�ได�ดังนี้ 

1. เหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผ�าจากตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน 

จากการสัมภาษณ�พบว�าผู�เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน 

จ�านวน 11 คน ตอบแบบสัมภาษณ�ในเรื่องของเหตุผลในการเลือกใช�บริการในป�จจัยด�านราคาเป�น

ความถี่จ�านวน 6 ครั้งจาก 11 ครั้ง ป�จจัยด�านปริมาณและคุณภาพของสินค�าจ�านวน 5 ครั้งจาก 11 

ครั้ง และป�จจัยด�านการคมนาคมจ�านวน 4 ครั้งจาก 11 ครั้ง ตามล�าดับ 

 

2. ความพึงพอใจในสินค�าท่ีได�รับจากตลาดค�าส�งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน 
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จากการสัมภาษณ�พบว�าผู�เคยใช�บริการมีความพึงพอใจมากจ�านวน 6 คน ความพึงพอใจปาน

กลางจ�านวน 4 คน และความพึงพอใจในระดับต่�าจ�านวน 1 คน ตามล�าดับ ผู�เคยใช�บริการส�วนใหญ�

รู�สึกว�าสินค�ามีหลากหลายราคาและหลากหลายคุณภาพ แต�โดยรวมแล�วคุณภาพอยู�ในระดับท่ีดี 

สินค�ามีความคงทน ใช�งานได�นาน สินค�ามีความสมเหตุสมผลกับราคา และผู�เคยใช�บริการพึงพอใจกับ

สินค�าท่ีได�รับ รวมถึงสินค�าบางอย�างมีคุณภาพดีกว�าท่ีผู� ใช�บริการคาดการณ�ไว�ในตอนแรก ส�วน

ผู�ใช�บริการท่ีมีความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลางและพอใช� เน่ืองจากรูปแบบเสื้อผ�าท่ีเป�นแบบเดิม ๆ 

เสื้อผ�าในตลาดออนไลน�มีความสวยงามมากกว�า และมีบางตึกหรือร�านค�าที่สินค�าอยู�ในคุณภาพปาน

กลาง 

3. ตลาดเมืองอื่นหรือช�องทางอื่นในการเลือกใช�บริการส�าหรับผู�ตอบแบบสัมภาษณ�ที่ไม�

เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน 

จากการสัมภาษณ�พบว�ามีผู�ไม�เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว  ประเทศจีน 

จ�านวน 20 คน ซึ่งกลุ�มตัวอย�างดังกล�าวได�เลือกใช�บริการตลาดอื่น ได�แก� 

ผู�ใช�บริการเว็บไซต� 淘宝 (Taobao) จ�านวน 16 คน ซึ่งผู�ให�สัมภาษณ�ส�วนใหญ�ได�ให�

เหตุผลของการเลือกใช�บริการเว็บไซต�ดังกล�าวว�า สะดวกสบายในการเลือกซ้ือ มีแบบให�เลือกเยอะ

และส�งเร็ว รอของไม�นานแล�วก็ราคาถูกกว�าตลาดบางท่ี คุณภาพสมตามราคา และไม�ต�องไปถึงเมือง

กวางโจวด�วย 

ผู�ใช�บริการเว็บไซต� Alibaba (1688) จ�านวน 2 คน เนื่องจากสะดวก เป�นเว็บคล�าย ๆ เถา

เป�าแต�เป�นแบบราคาส�ง สินค�าต�องเสี่ยงดวง 

ผู�ใช�บริการตลาดในบริเวณถนนคนเดินเซี่ยะเหมิน ในมณฑลฝูเจ้ียน จ�านวน 1 คน เน่ืองจาก

ถนนคนเดินเซี่ยะเหมินอยู�ใกล�บ�าน  

ผู�ใช�บริการตลาดเมืองอี้อู ในมณฑลเจ�อเจียง จ�านวน 1 คน  เนื่องจากในเมืองอี้อูน้ีก็มีการค�า

ส�งเหมือนกัน 

ผู�ไม�เคยใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนเลือกใช�บริการเว็บไซต� 

淘宝 (Taobao) เว็บไซต� Alibaba (1688) ตลาดในบริเวณถนนคนเดินเซี่ยะเหมิน ในมณฑลฝู

เจ้ียน และตลาดเมืองอ้ีอู ในมณฑลเจ�อเจียง ตามล�าดับ เหตุผลของการเลือกใช�บริการ คือ การสั่งซื้อ

สินค�าจากช�องทางออนไลน�สะดวกสบายและรวดเร็ว แต�ไม�สามารถทราบได�ว�าแหล�งออนไลน�น�าสินค�า



16 
 

 
 

มาจากแหล�งใด และการเลือกใช�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าจากเมืองอื่น เน่ืองจากที่พักอาศัยอยู�ใกล�และ

สถานที่ดังกล�าวเป�นตลาดค�าส�งเช�นเดียวกับเมืองกวางโจว 
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สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีผู�วิจัยได�ท�าการศึกษาค�นคว�าข�อมูลดังกล�าว สามารถสรุปตามวัตถุประสงค�

ได�ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาป�จจัยที่ส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเส้ือผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนได�รับ

ความนิยม 

จากการที่ผู�วิจัยศึกษาโดยใช�วิธีการรวบรวมค�าที่มีความหมายคล�ายคลึงหรือใกล�เคียงกันในแต�

ละแหล�งข�อมูลมาวิเคราะห�นั้น สามารถสรุปได�ว�าป�จจัยท่ีส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว 

ประเทศจีนได�รับความนิยมป�จจัยแรก คือ ป�จจัยด�านราคา เนื่องจากสินค�าท่ีตลาดค�าส�งเสื้อผ�าแห�งน้ีมี

ราคาถูก สามารถต�อรองราคาสินค�าได� มีการลดราคาให�กับผู�ท่ีมาใช�บริการ ป�จจัยต�อมา คือ ป�จจัย

ด�านปริมาณสินค�าและคุณภาพ เนื่องจากมีเสื้อผ�าหลากหลายประเภทให�เลือกซื้อตามความต�องการ

ของผู�บริโภค คุณภาพของสินค�ามีหลายเกรด ส�วนใหญ�จะเป�นสินค�าคุณภาพดี และป�จจัยสุดท�าย คือ 

ป�จจัยด�านการคมนาคม เน่ืองจากตลาดค�าส�งเสื้อผ�าแห�งนี้อยู�ใกล�กับสถานีรถไฟกวางโจว จึงมีการ

เดินทางท่ีสะดวกสบายท้ังส�าหรับชาวจีนและนักท�องเท่ียวจากต�างประเทศ รวมไปถึงงานกวางโจวแฟร�

ท่ีจัดข้ึนทุกป� ซึ่งเป�นงานส�งออกและน�าเข�าท่ียิ่งใหญ�ท่ีสุดของประเทศจีน มีผู�เข�าร�วมงานในแต�ละป�เป�น

จ�านวนมาก สินค�าทุกชนิดรวมถึงเสื้อผ�าก็มีส�วนร�วมในงานน้ีเช�นกัน ป�จจัยทั้ง 3 ประการและงานกวาง

โจวแฟร�น้ีจึงนับเป�นป�จจัยที่ช�วยส�งเสริมให�ตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีนเป�นท่ีนิยม

โดยท่ัวไปส�าหรับชาวจีน ผู�ประกอบธุรกิจค�าขายเสื้อผ�า และนักท�องเที่ยวจากประเทศต�าง ๆ ท่ัวโลก 

นอกจากป�จจัยท่ีส�งเสริมความนิยมของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน ซึ่งนับว�าเป�น

ข�อดีแล�ว ยังมีผู�ใช�บริการบางส�วนที่พบข�อด�อยของตลาดค�าส�งเสื้อผ�าแห�งน้ี คือ บางตลาดในเมืองกวาง

โจวมีราคาแพง หรือบางทีมีการสับเปลี่ยนสินค�าจากที่เราต�องการเป�นสินค�าที่ใกล�เคียงกันแต�คุณภาพ

ต่�ากว�า มีสินค�าที่เป�นแบรนด�ปลอมปะปนอยู� และบางร�านราคาไม�เหมาะสมกับคุณภาพของสินค�า 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู�ใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศ

จีน 

จากการที่ผู�วิจัยศึกษาโดยการสัมภาษณ�จากผู�ท่ีเคยมีประสบการณ�ในการใช�บริการตลาดค�า

ส�งเสื้อผ�าในเมืองกวางโจว ประเทศจีน จ�านวน 31 คน สามารถสรุปได�ว�า มีผู�เคยใช�บริการตลาดค�าส�ง

เสื้อผ�าที่เมืองกวางโจว ประเทศจีน จ�านวน 11 คน ซึ่งเหตุผลในการเลือกใช�บริการตลาดค�าส�งเสื้อผ�า

แห�งน้ีส�วนใหญ�เพราะป�จจัย 3 ประการท่ีผู�วิจัยได�กล�าวไปข�างต�น คือ ป�จจัยด�านราคา ด�านปริมาณ
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สินค�าและคุณภาพ และป�จจัยด�านการคมนาคม  ส�วนในเรื่องของความพึงพอใจ ผู�เคยใช�บริการส�วน

ใหญ�พึงพอใจในสินค�าที่ได�รับ เน่ืองจากราคาและคุณภาพสมเหตุสมผลกัน หากเป�นสินค�าท่ีราคาสูงก็

จะได�มาซึ่งสินค�าคุณภาพดีเช�นกัน รวมถึงการท่ีสินค�าคุณภาพดีกว�าในตอนแรกที่คาดการณ�ไว� จึงช�วย

เสริมให�ผู�ใช�บริการพึงพอใจมากยิ่งข้ึน และจากการที่ผู�วิจัยได�ท�าการสัมภาษณ�  มีผู�ท่ีไม�เคยใช�บริการ

ตลาดค�าส�งในเมืองกวางโจว จ�านวน 20 คน ซึ่งตลาดอื่นหรือแหล�งซื้อขายอ่ืนท่ีใช�บริการ สามารถ

จ�าแนกได�ดังน้ี ผู�ใช�บริการเว็บไซต� 淘宝 (Taobao) จ�านวน 16 คน ผู�ใช�บริการเว็บไซต� Alibaba 

(1688) จ�านวน 2 คน ผู�ใช�บริการตลาดในบริเวณถนนคนเดินเซี่ยะเหมิน ในมณฑลฝูเจี้ยน จ�านวน 1 

คน และผู�ใช�บริการตลาดเมืองอี้อู ในมณฑลเจ�อเจียง จ�านวน 1 คน  ซึ่งเหตุผลส�วนใหญ�ท่ีเลือกใช�

บริการเพราะการสั่งซื้อจากแหล�งออนไลน�สะดวกและรวดเร็วกว�าการเดินทางไปยังสถานที่ดังกล�าว 

ส�วนการเลือกใช�บริการจากตลาดเมืองอื่น เนื่องจากอยู�ใกล�ที่พักอาศัยมากกว�าและเป�นเมืองที่มีการค�า

ส�งเช�นเดียวกับเมืองกวางโจว 
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