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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

 การท่องเที่ยวโดยรถไฟ ถือว่าเป�นการท่องเที่ยวโดยระบบขนส่งแบบระบบราง ที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวที่ไม่สามารถพบได้จาการท่องเที่ยวโดยการโดยสารประเภทอื่น นักท่องเที่ยวสามารถชื่นชมกับ

ทัศนียภาพสองข้างทาง ที ่มากไปด้วยวิถีช ีว ิต วัฒนธรรมของผู ้คน และเป�นการได้พบธรรมชาติ 

ที่หลากหลายตามเส้นทางที่เลือกไป โดยนักท่องเที่ยวอาจพบธรรมชาติที่หลากหลายจากการเดินทางใน

เส้นทางเดียว ยกตัวอย่างเส้นทางรถไฟที่น่าสนใจ เช่น เส้นทางกรุงเทพ–บัตเตอร์เวิร์ธ เป�นเส้นทางรถไฟ

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งเส้นทางจะมุ่งลงใต้เพื่อไปเปลี่ยนขบวนที่หาดใหญ่ เพื่อขึ้น

รถไฟอีกขบวนสู่ปาดังเบซาร์ ซึ่งถือว่าเป�นสถานีที่มีการเชื่อมต่อพรมแดนระหว่างสองประเทศ จากนั้นจึง

ต่อรถไฟเข้าสู่กัวลาลัมเปอร์ซึ่งจะผ่านบัตเตอร์เวิร์ธ ที่เป�นเมืองท่าของประเทศมาเลเซีย ซึ่งนักท่องเที่ยว

สามารถน่ังเรือต่อไปเกาะป�นังเพ่ือท่องเที่ยวได้อีกด้วย นอกจากมียังมีเส้นทางกรุงเทพ-สิงคโปร์ มีระยะทาง

รวมมากกว่า 2,000 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทาง 4 วัน 3 คืน เส้นทางจะผ่านทั้งสิ้นสามประเทศ ได้แก่ 

กรุงเทพ มาเลเซีย และสุดสายที่สิงคโปร์ โดยเส้นทางรถไฟจะเริ่มจากนำนักท่องเที่ยวจากสถานีกรุงเทพไป

ยังจังหวัดกาญจนบุรี ที่ถือเป�นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์ของไทยรวมอยู่มาก โดยเฉพาะจากเหตุการณ์

สงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ยังหลงหลือร่องรอยประวัติศาสตร์ให้พบเห็นผ่านเส้นทางดังกล่าว หลังจากนั้นจะ

พานักท่องเที่ยวกลับมายังสถานีกรุงเทพ และเข้าสู่ประเทศมาเลเซียและเข้าสู่สิงคโปร์ ที่เป�นจุดหมาย

ปลายทางตามลำดับ โดยความพิเศษของเส้นทางนี้ คือขบวนรถไฟ Eastern Oriental Express ที ่มี

คุณภาพเทียบเท่ากับขบวนรถไฟของยุโรปบางประเทศ อาทิ การให้บริการ สิ ่งอำนวยความสะดวก  

การตรงต่อเวลา ความหรูหรา สิ่งเหล่านี้จึงทำให้การท่องเที่ยวโดยรถไฟนั้นเป�นสิง่ที่น่าสนใจ และแตกต่าง

จากการท่องเที่ยวแบบอ่ืน  

การซื้อตั๋วรถไฟไทยนั้น นักท่องเที่ยวจะพบว่ามีค่าโดยสารที่ถูก มีหลายประเภทขบวนให้เลือก

ตามความต้องการ บนขบวนรถไฟมีสินค้าจำหน่ายหลากหลาย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังได้พบผู้คนที่

หลากหลาย ซึ่งอาจมีจุดหมายปลายทางที่เหมือนกันหรือต่างกัน และการท่องเที่ยวโดยรถไฟยังมีความ

ปลอดภัยอีกด้วย เนื่องจากมีการระบุเส้นทางไว้แล้ว ว่าจะต้องนำผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทางใด  
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มีการกำหนดมาตรฐานความเร็วของรถไฟ  และบนขบวนยังมีตำรวจรถไฟหรือเจ้าหน้าที่ประจำรถไฟคอย

ให้บริการอยู่ตลอด (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) 

 ในป�จจุบัน เส้นทางรถไฟของการรถไฟแห่งประเทศไทยน้ัน แบ่งออกได้เป�น 5 สาย ได้แก่ สายแม่

กลอง สายภาคใต้ สายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สายภาคตะวันออก และสายเหนือ ซึ่งในสายเหนือน้ันถือ

ว่าเป�นเส้นทางหนึ่งที่เป�นเส้นทางที่ตัดผ่านหลายจังหวัด ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกไปตามความ

ต้องการ และหน่ึงในน้ันคือเส้นทาง กรุงเทพ-อยุธยา ซึ่งมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความ

สนใจมาท่องเที่ยว โดยสถิติสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ รายจังหวัด พ.ศ. 2562 ในเดือนมิถุนายน 

พบว่า มีนักท่องเที่ยวไทยเดินทางไปยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งสิ ้น 467,564 คน และมีจำนวน

นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติทั ้งสิ ้น 170,659 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป�นหนึ่งในจังหวัดของภาคกลาง ที่มีที่ตั้งอยู่บนที่ราบลุ่มภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ไม่มีภูเขา สูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 3.5-5 เมตร มีแม่น้ำไหลผ่าน 4 สาย 

ได้แก่ แม่น้ำเจ้าพระยา แม่น้ำป่าสัก แม่น้ำลพบุรี และแม่น้ำน้อย มีระยะห่างจากกรุงเทพประมาณ  

76 กิโลเมตร มีเนื้อที่โดยประมาณ 2,556 ตารางกิโลเมตร (กิตติ โล่ห์เพชรัตน์, 2557)  มีบริเวณพื้นที่ที่

สำคัญที่ถูกเรียกว่า “เกาะเมือง” ที่มากไปด้วยวัดและแหล่งโบราณสถานของจังหวัด ที่มีประวัติอัน

ยาวนานมาแต่โบราณ ที่สามารถเรียกได้ว่าเป�นอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป�นมรดกโลก จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนีเซีย 

เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ซึ่งอาณาเขตที่องค์การ UNESCO ขึ้นทะเบียนให้เป�นมรดกโลกน้ัน  

ล้วนอยู ่ในบริเวณเกาะเมืองและบริเวณโดยรอบเกาะเมืองทั ้งสิ ้น (MUSEUM THAILAND, ม.ป.ป.) 

นอกจากนักท่องเที่ยวจะสามารถเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาแล้ว นักท่องเที่ยว

สามารถเลือกทำกิจกรรมนั่งบนหลังช้าง เพื่อเป�นการเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของช้างและควาญช้างจากบริเวณ

เพนียดคล้องช้าง หรือเลือกที่จะเช่ารถจักรยานหรือรถจักรยานยนต์เพื่อชื่นชมบรรยากาศของเกาะเมือง 

นอกจากน้ีอยุธยายังเป�นจังหวัดที่มีอาหารขึ้นช่ือคือโรตีสายไหม และยังมีภูมิป�ญญาท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยว

ได้เข้าไปเรียนรู้การทำและซื้อกลับเพื่อเป�นที่ระลึกได้อีกด้วย อาทิ มีดอรัญญิก ปลาตะเพียนสาน และการ

ทำงอบ 
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 นักท่องเที่ยวจีน ถือได้ว่าเป�นนักท่องเที่ยวที่มีปริมาณมากที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทย อ้างอิง

จากสถิตินักท่องเที ่ยวต่างชาติท ี ่ เดินทางเข้าประเทศไทยแยกเป�นรายเดือน พ.ศ. 2560 พบว่า  

มีนักท่องเที ่ยวจีนเดินทางเข้ามาประเทศไทยในช่วงเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม มีจำนวนทั้งสิ้น 

9,806,260 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) และเมื่อดูสถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศของ

อยุธยา พ.ศ. 2560 ระหว่างเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม พบว่ามีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมายังอยุธยาและ

เข้าพักเป�นจำนวนมากถึง 18,205 คน ซึ่งสูงเป�นอันดับหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากหลายประเทศ 

นอกจากนี้ยังพบว่าจำนวนผู้เข้าพักแรมเมื่อแยกตามประเภทที่พักและพาหนะ พบว่ามีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทั้งหมด ใช้บริการรถไฟมายังอยุธยาจำนวนกว่า 5,447 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2561) 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนในการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

โดยใช้เส้นทาง กรุงเทพ-อยุธยา เป�นขอบเขตการศึกษา โดยงานวิจัยน้ีจะให้ข้อมูลทางด้านความเป�นมา

ของรถไฟไทยในเส้นทางดังกล่าว เพื่อเป�นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมในการใช้รถไฟไทยเส้นทาง

นี้เพื่อการท่องเที่ยว โดยผลการวิจัยนี้สามารถนำไปสู่การทราบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนในการใช้บริการ

รถไฟไทยเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยในการจัดเส้นทางเพ่ือการท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมืองและเพ่ือเป�นการ

วิเคราะห์ศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการท่องเที่ยวด้วยรถไฟ ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางในการพัฒนา 

การรถไฟแห่งประเทศไทยต่อไป 

1.2. วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวจีนที่เลือกใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการ

ท่องเที่ยว 

1.2.2 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที ่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ

นักท่องเที่ยวจีน 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที ่ยวด้วยตนเองบริเวณเกาะเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

 1.2.4 เพ่ือศึกษาศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการใช้บริการรถไฟไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวจีนเลือกใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการ

ท่องเที่ยว 

1.3.2 ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ

นักท่องเที่ยวจีน 

1.3.3 ทำให้ทราบถึงเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวด้วยตนเองบริเวณเกาะเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 1.3.4 ทำให้ทราบถึงศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการท่องเที่ยวด้วยรถไฟไทย และเพื่อเป�น

แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยรถไฟไทย 

 1.3.5 ทำให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟในประเทศไทยในเส้นทาง

กรุงเทพ–อยุธยาและเส้นทางอ่ืน ๆ  

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตพ้ืนที่ พิจารณาศึกษาเฉพาะเส้นทางรถไฟกรุงเทพ–อยุธยา 

 1.4.2 ขอบเขตเน้ือหา พิจารณาศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีน 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทำน้ัน

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่ง

ตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555)



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกีย่วของ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการทองเทีย่ว 

 2.1.1 ความหมายการทองเที่ยว 

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจากสถานที่ใด

สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพำนักที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราว

ดวยความสมัครใจไปและเปนการเดินทางดวยเหตุผลของการทองเที่ยว มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา

รายได เชน การเดินทางเพ่ือการพักผอน การเดินทางเพ่ือไปชมการแขงขันกีฬา การเดินทางเพ่ือการศึกษา 

การเดินทางเพื ่อการประชุมสัมมนา การเดินทางเพื ่อเยี ่ยมญาติพี ่นองหรือเพื ่อน การเดินทางเพ่ือ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา การทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทาง 

ก็ไมมีการทองเที่ยว แตตองเปนการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิใชถูกบังคับหรือเพ่ือ

สินจาง แตเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ เชน เพื่อการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา 

ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา มิฉะนั้นก็จะเปนการเดินทางที่ไมใชการ

ทองเที่ยว 

ปรีชา แดงโรจน (2544) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซึ่งกระทำเพ่ือ

ผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจำ โดยปกติจะเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยไม

คำนึงถึงวาระยะทางน้ันจะใกลหรือไกลและการเดินทางน้ันจะมีการคางแรมหรือไม 

ดังนั้น การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย เปนการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไป

ยังสถานที่หนึ่ง เปนการเดินทางไปดวยความสมัครใจ ไมถูกบังคับหรือเพื่อหารายได และเปนการไปและ

กลับ โดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือพักผอน เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือไปชมการแขงขันกีฬา  
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2.1.2 วัตถุประสงคของการทองเที่ยว แบงออกไดเปน 9 อยาง คือ 

1) การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนในวันหยุด 

2) การทองเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา 

3) การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 

4) การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬาและความบันเทิง 

5) การทองเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 

6) การทองเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก 

7) การทองเที่ยวเพ่ือเย่ียมเยือนญาติมิตร  

8) การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ 

9) การทองเที่ยวเพ่ือประชุมสัมมนา 

 2.1.3 ประเภทของการทองเที่ยว 

  1) การแบงประเภทของการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 

   (1) การทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน เปนการทองเที่ยวเพ่ือ

หลีกหนีความจำเจจากสภาพชีวิตประจำวัน การทำงานที่เรงรีบและเครงเครียด โดยเดินทางไปพักผอน

หรือหาความสนุกสนานเพลิดเพลินใจในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งการไปเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

นักทองเที่ยวประเภทนี้นิยมซื้อรายการนำเที่ยวจากบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากมีคาใชจายรวมที่ถูกกวา  

และไดพบเพื่อนเดินทางจากการที่ตองเดินทางเปนหมูคณะ ในปจจุบันนักทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน

ต องการเด ินทางแบบอิสระมากข ึ ้นและนิยมจ ัดรายการทองเท ี ่ยวเองตามอัธยาศ ัย (Foreign 

Independent Traveler : FIT) 

   (2) การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ เปนการทองเที่ยวของนักธุรกิจที่

เดินทางเพ่ือการเจรจาธุรกิจหรือเพ่ือรวมประชุมและสัมมนา การทองเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจที่แม

จะเปนสวนหนึ่งของงาน แตก็จัดเปนประเภทของการทองเที่ยวที่มีความสำคัญ เนื่องจากการเดินทางของ
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นักธุรกิจ สรางรายไดใหแกประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางจำนวนมาก และสวนหน่ึงของการเจรจาธุรกิจ 

มักมีการใหบริการดานความบันเทิงแกลูกคา เชน การรับประทานอาหารหรือฟงเพลงและเจรจาธุรกิจไป

พรอมกัน การเลนกอลฟและการเจรจาธุรกิจ สินคาและบริการทองเที่ยวที่จำหนายแกนักธุรกิจเปน 

บัตรโดยสารเครื่องบิน บริการหองพักในโรงแรมและบริการรถเชา บริการกีฬา  

   (3) การทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ เปนการทองเที่ยวเฉพาะทางหรือตลาด

ทองเที ่ยวเฉพาะ ที ่นักทองเที ่ยวมีความสนใจเฉพาะดานหรือตามแบบแผนการดำเนินชีวิต เชน  

การทองเที ่ยวเชิงนิเวศ การทองเที ่ยวเชิงเกษตร การทองเที ่ยวเชิงกีฬา การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ  

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอาหาร นับเปนการทองเที่ยวทางเลือกใหมที่มีกระแส

ความสนใจหลากหลาย และสลับซับซอนมากขึ้น (ราณี อิสิชัยกุล, 2557) 

  2) การแบงประเภทการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง 

   (1) การทองเที ่ยวระหวางประเทศ  เปนการทองเที ่ยวไปยังตางประเทศ  

โดยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือหารายไดในประเทศน้ัน 

   (2) การทองเที่ยวในประเทศ เปนการทองเที่ยวเฉพาะภายในอาณาเขตของ 

แตละประเทศน้ัน ๆ 

  3) การแบงประเภทการทองเที่ยวตามลักษณะการเดินทาง 

   (1) การทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจาย เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนำเที่ยวขาย

รายการนำเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใหกับนักทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนำเที่ยวเปนผูจัดการเกี่ยวกับ

ยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และการนำเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว โดยอาจดำเนินการอำนวยความสะดวกเต็ม

รูปแบบ หรืออาจจะจัดการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอยางใหก็ได 

   (2) การทองเที่ยวแบบอิสระ เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยววางแผนจัดการ

เดินทางดวยตัวเองทุกอยาง หรือใชบริการของธุรกิจนำเที่ยวในการอำนวยความสะดวกบางอยาง 
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  4) การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการตลาด  

   (1) การทองเที่ยวตลาดหรูหรา เปนการทองเที่ยวที่ตองจายคาบริการในอัตรา

สูง เพราะมุงใหบริการนักทองเที่ยวชนิดหรูหรา 

   (2) การทองเที่ยวตลาดมวลชน เปนการทองเที่ยวที่บริการทองเที่ยวแบบพื้น ๆ 

ในราคาถูก โดยตองการใหบริการผูเดินทางที่มีรายไดนอยแตมีปริมาณมาก 

  5) การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการจัดการ  

   (1) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม เปนการทองเที่ยวมุงเนนความพึงพอใจ

และปริมาณของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยไมคำนึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

   (2) การทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการจัดการอยางดีเยี่ยม 

เพ่ือสามารถดำรงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย และธุรกิจทองเที่ยวมีการ

ปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกำไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนทองถิ ่นมีสวนรวมไดรับ

ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม และมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ำเสมออยางเพียงพอ แตมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด สามารถแบงยอยไดอีก 2 รูปแบบ คือ 

    (2.1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที ่ยว

ธรรมชาติที่มีลักษณะที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยไดรับ

ความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู รวมกันของผู ที ่เกี ่ยวของ ภายใตการจัดการ

สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ไดแก การทองเที่ยวเชิงศึกษา

ธรรมชาติ การทองเที ่ยวเชิงผจญภัย การทองเที ่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที ่ยวเชิงธรณีวิทยา  

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพธรรมชาติ  

    (2.2) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม หรือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชุมชนทองถิ ่นนั ้น ๆ จัดขึ ้น เพื ่อใหไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน พรอมทั้งไดศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหม ๆ 

เพิ ่มขึ ้น มีจิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั ่งยืน ไดแก การทองเที ่ยวเชิง

ประวัติศาสตร การทองเที ่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทองเที ่ยวดูวิถ ีชีว ิตในชนบท  
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การทองเที่ยวเชิงกีฬาและการบันเทิง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจการทองเที่ยว 

 2.2.1 นิยามและความหมายของแรงจูงใจและแรงจูงใจการทองเที่ยว 

ดารา ทีปะปาล (2542) ไดนิยามแรงจูงใจวา เกิดจากการที่กลไกในรางกายถูกกระตุนจนเปน

แรงผลักดันใหเกิดมูลเหตุจูงใจและพฤติกรรมการกระทำตาง ๆ ซึ่งมีทิศทางมุงไปสูจุดหมายที่ต้ังไว 

ธร สุนทรายุทธ (2551) ไดนิยามวา แรงจูงใจเปนกระบวนการที่อินทรียในรางกายถูกกระตุนให

แสดงผลอยางมีทิศทางเพ่ือเคลื่อนไปสูเปาหมายตามที่แตละคนไดมีความสนใจหรือมีความอยากได จนเกิด

แรงขับเจตคติจากแรงกระตุน แตเมื่อไดไปสูเปาหมายแลวแรงจูงใจก็จะลดลง แลวบุคคลนั้นก็จะคนหา

เปาหมายอ่ืน ๆ ตอไป 

เลิศพร ภาระสกุล (2559) กลาววา แรงจูงใจทางดานการทองเที่ยว เปนแนวคิดที่เปนแบบลูกผสม

ระหวางแนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological) ผสมกับแนวคิดทางดานสังคมวิทยา (Sociological) 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวจึงหมายถึงเครือขาย (Network) ทั้งหมดของพลังงานทางวัฒนธรรมและทาง

ชีววิทยา ซึ่งเปนตัวกำหนดพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดังนั้น แรงจูงใจการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่อยูภายในตัวบุคคล เปนสวนผสมระหวางจิตวิทยา

และสังคมวิทยา ที่สงผลไปสูพฤติกรรมที่ทำ มีพลังทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยาเปนตัวกำหนด

พฤติกรรม 

2.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจทางการทองเที่ยวในทัศนะของ Swarbrooke and Horner 

Swarbrooke and Horner (2007) ไดพ ัฒนารูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุ นในการ

ทองเที่ยว ซึ่งเปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในหลายมิติ และอธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยว  

6 ดาน (Swarbrooke, 2007, อางถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557) ดังน้ี 
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 1) แรงจูงใจดานสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) เชน ความตองการพักผอนหยอนใจ 

ความตองการออกกำลังกายและรักษาสุขภาพ ความตองการที ่จะไดรับแสงแดดหรืออาบแดดของ

ชาวตะวันตก ความตองการที่จะหาความสุขทางเพศสัมพันธ  

 2) แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional) เปนการทองเที ่ยวเพื ่อตอบสนองความรู สึก

บางอยางตามอารมณ นักทองเที่ยวบางคนทองเที่ยวเพราะตองการคนหาอดีตหรือชีวิตแบบดั้งเดิมที่หาดู

ไดยากในปจจุบัน เชน ความคิดถึงบานเดิมหรือถวิลหาอดีต (nostalgia) นักทองเที่ยวพวกนี้จะนิยม

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร หรือเที่ยวชมในพิพิธภัณฑตาง ๆ ที่มีการแสดงของสิ่งที่หาดูได

ยาก นักทองเที่ยวบางคนมีความตองการบรรยากาศความรักโรแมนติก เนื่องจากเพิ่งแตงงานหรือกำลังอยู

ในชวงของการดื่มน้ำผึ้งพระจันทร ก็จะชอบไปทองเที่ยวในเมืองที่มีบรรยากาศโรแมนติก เชน กรุงปารีส 

กรุงเวนิส หรือสถานที่ทองเที่ยวที่มีบรรยากาศชายทะเลยามเย็น แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณยังมีอีกหลาย

อยาง เชน ความตองการหลีกหนีสภาพความจำเจ ความตองการตื่นเตนผจญภัย ความสงบทางจิตใจ 

ความเพอฝนหรือจินตนาการ ความสมหวังในเรื่องจิตวิญญาณ เปนตน 

 3) แรงจูงในสวนบุคคล (Personal) เกิดเปนความตองการสวนบุคคลที่แตกตางกันใน 

แตละบุคคล เชน ความตองการเยี ่ยมเยือนเพื ่อนและญาติพี ่นอง ความตองการไดพบเพื ่อนใหม  

ความตองการทำใหผูอ่ืนพึงพอใจดวยการพาไปทองเที่ยว ความตองการทองเที่ยวในราคาพิเศษ  

 4) แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง (Personal Development) เกิดจากความตองการ

เดินทางเพื่อแสวงหาความรูและทักษะใหม ๆ เชน นักศึกษาเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษในชวงฤดูรอน 

เกิดจากความตองการไดรับความรูเพิ่มเติม หรือนักทองเที่ยวที่สนใจเรียนทักษะการประกอบอาหาร

ฝรั่งเศส หรือการประกอบอาหารไทย เกิดจากความตองการเรียนรูทักษะใหม   

 5) แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Cultural) เกิดจากความสนใจที่จะไดสัมผัสวัฒนธรรมที่

แปลกใหมหรือแตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง เชน การเที่ยวชมทิวทัศนของบานเมืองอื่น นักทองเที่ยว

จะไดพบกับสถาปตยกรรมที่แปลกใหมที่แตกตางจากบานเรือนของตนเอง ไดพบเห็นศิลปะและวิถีชีวิตที่

แตกตางกันไป การไดรับประสบการณจากวัฒนธรรมอื่น การรวมงานเทศกาลประเพณีตาง ๆ ในแตละ

ทองถิ่น  
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 6) แรงจูงใจทางดานสถานภาพ (Status) เกิดจากความคิดวาการไดทองเที่ยวจะทำใหมี

หนามีตาในสังคมหรือความโกเกที่ทำใหคนอื่นสนใจ เชน ความตองการทองเที่ยวใหทันสมัยตามแฟช่ัน 

เพื่อซื้อสินคาตามกระแสนิยม ความตองการแสดงสถานภาพวามีความสามารถในการใชจายเงินทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวที่ไปไดยากลำบากและมีคาใชจายสูง เชน นักทองเที่ยวจากตะวันออกไปทองเที่ยวใน

ทวีปอเมริกาใต หรือทวีปอันตารกติกา  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 มิติของแรงจูงใจนักทองเที่ยวในทัศนะของ Swarbrooke 

ที่มา: ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก ราณี อิสิชัยกุล (2557) 

 

 2.2.3 ทฤษฎีแรงผลักและแรงดึง (Push-pull factors) ของ Dann 

 Dann ไดนำเสนอทฤษฎีนี ้ครั ้งแรกในค.ศ. 1977 โดยเขาเปนนักวิชาการดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยว โดย Dann (1997) ไดกลาววา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก  

แรงผลัก (Push) และแรงดึง (Pull) แรงผลักคือแรงกระตุนภายในที่จะสงผลใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไป

เที่ยวแทนที่จะทำกิจกรรมอื่น ๆ โดยแรงผลักนี้เกิดจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของ

นักทองเที่ยว เชน ความตองการที่จะหลีกหนีจากความจำเจ ความตองการพักผอน ความตองการผจญภัย 

ความตองการสรางภาพ ความตองการสุขภาพที่ดี มีการตั้งขอสังเกตไดวาทฤษฎีของมาสโลวมีความ
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เกี่ยวพันกับแรงจูงใจประเภทน้ี (Kim & Lee, 2002, อางถึงในสุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) สวนแรงดึงเกิด

จากแรงกระตุนภายนอกที่ทำใหนักทองเที่ยวตัดสินใจวาจะเดินทางไปเที่ยวยังสถานที่ใด โดยทั่วไปแรงดึง

จะเกี่ยวของกับลักษณะหรือองคประกอบของสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เชน สภาพภูมิอากาศ ชายหาด สิ่ง

อำนวยความสะดวก หรือการที ่คาบัตรโดยสารเครื ่องบินมีราคาถูก (Klenosky, 2002, อางถึงใน  

สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือ

กลุมบุคคลจะทำการตัดสินใจในการซื้อบริการ ตลอดจนวิธีการซื้อและการใชบริการนั้นอยางไรจาก

กระบวนการตลาด การทองเที่ยวซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู ความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติ ตลอดจน

ปจจัยภายนอกตาง ๆ เชน สถานภาพของบุคคล ครอบครัว สังคม และสิ่งแวดลอม ฯลฯ ที่เปนผลใหแตละ

บุคคลมีพฤติกรรมตางกัน 

นิศา ชัชกุล (2555) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค คือ พฤติกรรมของบุคคลที่จะตัดสินใจซื้อ

สินคาหรือบริการอะไรหรือไม ถาซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร อยางไร และมีวิธีการอยางไร 

ราณี อิสิชัยกุล (2557) กลาววา พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการ

กระทำที ่แสดงออกถึงความรู สึกนึกคิด ความตองการของจิตใจที ่ตอบสนองตอการทองเที ่ยว เชน 

จุดประสงคในการทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง 

ผูรวมเดินทาง สถานที่ที่จะไปทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงขอมูลการทองเที่ยว ประเภทของที่

พักแรม ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนจะแตกตางกันไปตามลักษณะแตละดานของ

นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ศุภลักษณ อัครางกูร (2551) กลาววา พฤติกรรมการทองเที่ยว คือ การแสดงออกของการกระทำ

กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลึงกันหรือบอยครั้งจนกลายเปนเอกลักษณของกลุมหรือของตน โดยมี
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ปจจัยกำหนดการทองเที่ยว ไดแก ปจจัยสวนตัว และปจจัยภายนอก ทั้งนี้ ปจจัยสวนตัว เชน สุขภาพ 

รายได ทัศนคติ ประสบการณ สวนปจจัยภายนอก เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

ดังนั้น พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการแสดออกที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิด

ของนักทองเที่ยวทั้งของบุคคลและกลุม มีความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยวแตกตางกัน

มีปจจัยกำหนดการทองเที่ยวไดแก ปจจัยสวนตัวและปจจัยภายนอก 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการจัดนำเที่ยว 

 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552) ไดอธิบายถึงการวางแผนจัดนำเที่ยวและเสนทางการทองเที่ยวที่ควร

จะตองประกอบไปดวยปจจัย ดังน้ี 

  1. เสนทางการทองเที่ยวจะตองเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในขณะนั้น ซึ่งพฤติกรรม

นักทองเที่ยวมักจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

  2. เสนทางการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งอำนวยความสะดวก และมีมาตรฐานเทียบเทากับ 

สถานที่อ่ืน ๆ 

  3. เสนทางการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดกับนักทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุม

รายได และตองคนหากับจุดที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากกวา 

  4. เสนทางการทองเที่ยวจะตองมีระยะทางที่ไกลพอสมควร มีทรัพยากรทองเที่ยวที่จะ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว ระยะทางไกลจะดึงดูดใจคนไดมากกวาและบริษัทนำเที่ยวจะมีรายไดดีกวา

ดวย 

  5. เสนทางการทองเที่ยวจะตองคำนึงถึงอากาศที่ดี ปลอดโปรงตลอดเวลา 

  6. สถานที่ทองเที่ยวเปนแหลงที่ตัวแทนแนะนำ ตัวแทนทองถิ่นยอมมีความรูเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวน้ันดี 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว 

 การจัดเสนทางสัญจรเพื่อการทองเที่ยว คือ เสนทางที่กำหนดขึ้นเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพบ

เห็นหรือเขาชมจุดตาง ๆ ไดงาย สะดวก ปลอดภัย ไดรับความรู และความเพลิดเพลินจากเสนทางที่จัดทำ

ขึ้น เสนทางทองเที่ยวอาจเกิดขึ้นโดยอนุมัติจากการที่นักทองเที่ยวหลาย ๆ กลุมใชเสนทางเดิมอยูเปน

ประจำ เสนทางทองเที่ยวนี้อาจเปนเสนทางรถยนต ทางเทา หรือทางอื่น ๆ อาจใชรวมกับเสนทางสัญจร

ปกติของเมืองหรืออาจเปนการกำหนดเสนทางขึ้นมาเฉพาะพิเศษ (วิฑูรย เหลียวรุงเรือง, 2547, อางถึงใน 

ศศิธร รัตนประยูร, 2557) 

 ขอพิจารณาในการจัดเสนทางสัญจรเพ่ือการทองเที่ยว 

 1. การกำหนดเสนทาง การพิจารณากำหนดเสนทางทองเที ่ยวควรสำรวจและสังเกตจาก

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปนอยู ประกอบกับแนวโนมที่ควรจะเปนในการจัดเสนทาง ควรเริ่มตนจาก

การพิจารณาตำแหนงของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ จัดลำดับความสำคัญและความนาสนใจ จากน้ัน

จึงพิจารณาความสามารถในการเช่ือมตอแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เขาดวยกัน 

 2. การจัดเสนทางในลักษณะวงจร ทำใหนักทองเที ่ยวไดพบเห็นสิ ่งแปลกใหม เกิดความ

เพลิดเพลินตลอดทางโดยไมตองยอนกลับมาทางเดิม นักทองเที่ยวอาจเกิดความรูสึกเบื่อและเสียเวลา 

ขอดีอีกประการหน่ึง คือ สะดวกสำหรับนักทองเที่ยวกลุมยอยที่ตองการทิ้งพาหนะของตนเองไวยังจุดเดิม 

อาจจัดใหมีการเดินทางสองลักษณะ เชน เริ่มตนดวยการเดินเทาไประยะหนึ่ง แลวจึงเปลี่ยนเปนการ

สัญจรทางเรือในขากลับ ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดพักผอนไปในตัวระหวางขากลับ หรืออาจจัดในลักษณะทาง

เดียว โดยมีจุดเริ่มตนและจุดสุดทายแยกกันอยูตามความเหมาะสม เชน กรณีแหลงทองเที่ยวกระจาย

หางไกลกัน เชน แหลงทองเที่ยวอยูริมน้ำ เปนตน เสนทางลักษณะนี้จะไมมีปญหาสำหรับการทองเที่ยว

แบบกลุม เพราะยานพาหนะสามารถไปรอรับอยูที่จุดใดก็ได 

 3. การจัดเสนทางใหมีความแตกตาง การกำหนดเสนทางอาจจัดทำขึ้นหลายเสนทาง หรือหลาย

ระบบก็ไดภายในเมือง ๆ หนึ ่ง เพื ่อเปนทางเลือกสำหรับนักทองเที ่ยวที ่ม ีเวลามากนอยตางกัน  

ความแตกตางกันอันเนื่องมาจากความสนใจของนักทองเที่ยว เชน เสนทางสำหรับผูสนใจศิลปะและ
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วัฒนธรรม อาจพานักทองเที ่ยวไปตามแมน้ำลำคลอง เพื ่อดูชีวิตความเปนอยู และสภาพบานเมือง  

หรืออาจเปนเสนทางที่มีความหลากหลายและนาสนใจหลายดานรวมกันอยู 

 4. ควบคุมเสนทางและรูปแบบของการสัญจรไมใหเกิดความสับสน การเขาถึงและเดินทางตอง

ควบคุมไดงายและไมสับสน 

 5. การใหขอมูลขาวสารในเสนทาง จัดทำการประชาสัมพันธใหขอมูลกับนักทองเที่ยวตลอดทาง

อยางสม่ำเสมอ ดวยระบบปายหรือดวยวิธีอื่น ๆ เพื่อชวยบอกทิศทางตำแหนงที่ตั้งและระยะทาง เชน  

ชวยนักทองเที่ยวกำหนดทิศทางดวยที่หมายตา การสรางความตอเนื่องของเสนทาง ดวยการใชวัสดุปูพ้ืน

ทางเทาที่เหมือนกันไปตลอดทาง หรือใชวัสดุพืชพันธุที่เหมือนกันไปตลอดแนว  

 6. พิจารณาจัดประเภทของพาหนะตามสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเสนทางทองเที ่ยว  

อาจใชพาหนะในการเดินทางตางกัน ทำใหเกิดความนาสนใจแตกตางกันตามความเหมาะสมกับสภาพภูมิ

ประเทศ ภูมิอากาศ และลักษณะเฉพาะของตัวเมืองน้ัน ๆ 

2.6 นโยบายและแผนการดำเนินงานของการรถไฟแหงประเทศไทย 

 จากรายงานประจำพ.ศ. 2561 พบวาการรถไฟแหงประเทศไทย มีการดำเนินงานที่ของเกี่ยวกับ

การพัฒนาการทองเที่ยวโดยรถไฟที่สำคัญ คือ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โดยมีการพัฒนาที่สอดคลอง

กับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยรถไฟ ไดแก 

 1. รถไฟทางคู/ทางสายใหม เนื่องจากปจจุบัน ทางรถไฟภายในประเทศมีขนาดความกวางทาง  

1 เมตร ระยะทางรวม 4,507.884 กิโลเมตร โดยเปนทางเดียวถึง 91% ของทางรถไฟทั้งหมด อีกประมาณ 

9% จึงเปนทางคูหรือทางสาม การรถไฟแหงประเทศไทยจึงไดเรงดำเนินการโครงการพัฒนารถไฟทางคู

ระยะเรงดวน และระยะที่ 2 บนเสนทางรถไฟเดิม รวมถึงทางรถไฟสายใหม เพื่อยกระดับการใหบริการ

ทางรถไฟใหเปนแกนหลักในการพัฒนาการเดินทาง การขนสง และโลจิสติกสของประเทศไทย  

โดยประโยชนของรถไฟทางคูมีดังน้ี 

  1.1 ทำใหมีทางคูเพิ่มขึ้น 3,157 กิโลเมตร หรือรอยละ 65.33 ของเสนทางรถไฟทั้ง

ประเทศ  
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  1.2 มีความจุทางเพ่ิมขึ้น 4 เทาของโครงขายรถไฟเดิม สามารถลดระยะเวลาการเดินทาง

ได 30% เน่ืองจากไมตองรอหลีกขบวนรถ  

  1.3 เพิ่มความเร็วและความปลอดภัยในการเดินรถ ดวยการแกปญหาจุดตัดถนนกับทาง

รถไฟโดยใชสะพานขามทางรถไฟ หรือทางลอดใตทางรถไฟ และกั้นรั้วตลอดแนวเสนทางรถไฟ  

  1.4 สามารถเชื่อมโยงเครือขายการคมนาคมพื้นฐานอื่น ๆ เชน ทาเรือ ทาอากาศยาน 

สถานีขนสงสินคาไดอยางสะดวก 

 นอกจากนี้แผนพัฒนาทางรถไฟสายใหมระยะถัดไป จะมีการเพิ่มเสนทางรถไฟสายใหมอีก 12 

เสนทาง มีระยะทางใหบริการรถไฟเพิ่มขึ้นอีก 2,419 กม. เพิ่มจังหวัดที่ทางรถไฟผานจากเดิม 47 จังหวัด

เปน 61 จังหวัด นอกจากนี้ยังเปนทางเลือกในการเดินทางที่ประหยัดและปลอดภัย ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนดานการเดินทางและขนสงพรอมกับสรางโอกาสทางธุรกิจ การคา การลงทุน การทองเที่ยว 

โดยเฉพาะในจังหวัดที่ยังไมมีรถไฟพาดผานมากอน 

 2. รถไฟความเร็วสูง เปนยุทธศาสตรสำคัญของประเทศไทยในการยกระดับคุณภาพการเดินทาง

ดวยรถไฟและมีศักยภาพในการเชื ่อมตอในการเชื ่อมตอกับระบบรางของประเทศเพื่อนบาน โดยมี

ประโยชนจากรถไฟความเร็วสูง ดังน้ี 

  2.1 ทางรถไฟมีขนาดกวาง 1.435 เมตร ใชความเร็วสูงสุด 250 กม./ชม. 

  2.2 สามารถรองรับผูโดยสารไดครั้งละจำนวนมาก และมีจุดหมายปลายทางที่รองรับ

ผูโดยสารไดมาก 

  2.3 เปนทางเลือกในการเดินทางของประชาชนที่รวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย 

  2.4 มีความเร็วและคุณภาพการใหบริการทัดเทียมกับเครื่องบิน 

  2.5 เชื่อมตอภูมิภาคตาง ๆ เขาไวดวยกัน กระจายความเจริญสูทองถิ่น สงเสริมการคา 

การลงทุน และการทองเที่ยว (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2561) 
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 นอกจากนี้ยังพบวาในปจจุบัน การรถไฟแหงประเทศไทย ไดจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางรถไฟ

โดยเปดเสนทางการทองเที่ยวทั้งไปเชาเย็นกลับ และเสนทางที่มีการคางคืน เพื่อเปนการสนับสนุนการ

ทองเที่ยวทางรถไฟ ไดแก 

 1. เสนทางไปเชาเย็นกลับ 

  1.1 น่ังรถจักรไอน้ำยอนรอยวันวาน 

  1.2 น่ังรถไฟทองเที่ยวเดอะสวนไทรโยค แอดเวนเจอรปารค 

  1.3 น่ังรถไฟเที่ยวเขื่อนปาสักชลสิทธ์ิ 

  1.4 น่ังรถไฟเที่ยวสวนสนประดิพัทธ 

  1.5 น่ังรถไฟเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห 

  1.6 น่ังรถไฟเที่ยวน้ำตกไทรโยคนอย 

 2. เสนทางพักคางคืน 

  2.1 น่ังรถไฟเที่ยวบานริมแคว แพริมน้ำ รีสอรท 

  2.2 นั ่งรถไฟเที่ยว 4 จังหวัดชายแดนภาคอีสาน เลาะริมแมน้ำโขง (การรถไฟแหง

ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

2.7 ขอมูลทางภูมิศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.7.1 ที่ต้ัง อยูในที่ราบลุมภาคกลาง หางจาก จ.กรุงเทพมหานครประมาณ 70 กิโลเมตร 

 2.7.2 พ้ืนที่ 2,556.640 ตร.กม. 

 2.7.3 อาณาเขต ทิศเหนือ ติดกับ จ.อางทอง จ.ลพบุรี จ.สระบุรี ทิศใตติดกับ จ.นครปฐม  

จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี ทิศตะวันออกติดกับ จ.สระบุรี ทิศตะวันตกติดกับ จ.สุพรรณบุรี 

 2.7.4 แมน้ำ มีแมน้ำสำคัญไหลผาน 4 สาย ไดแก แมน้ำเจาพระยา แมน้ำปาสัก แมน้ำลพบุรี 

และแมน้ำนอย 
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 2.7.5 ภูมิอากาศ คอนขางรอน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31 องศาเซลเซียส ต่ำสุดเฉลี่ย 24 องศา

เซลเซียส แตการที่มีที่ตั้งไมไกลจากอาวไทย ทำใหมีโอกาสไดรับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต เปนระยะเวลา

นานถึง 5 เดือน จึงมีฝนตกชุกในชวงเดือน พ.ค.-ต.ค.  

 2.7.6 การปกครอง แบงเปน 16 อำเภอ ไดแก อ.พระนครศรีอยุธยา อ.ทาเรือ อ.นครหลวง  

อ.ทาไทร อ.บางบาล อ.บางปะอิน อ.บางปะหัน อ.ผักไห อ.ภาชี อ.ลาดบัวหลวง อ.วังนอย อ.เสนา  

อ.บางซาย อ.อุทัย อ.บานแพรก และอ.มหาราช (องคการบริหารสวนจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา, ม.ป.ป.) 

 2.7.7 ประชากร ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 มีประชากรรวมของจังหวัดทั้งสิ้น 817,441 คน 

(ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนที ่1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มา: https://ww2.ayutthaya.go.th/content/map (ม.ป.ป.) 
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 2.7.8 สถานทีท่องเที่ยวบริเวณรอบเกาะเมือง 

  1) วัดมหาธาตุ เปนพระอารามหลวงในสมัยอยุธยาที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ใน

พระราชพงศาวดารกลาววา องคพระปรางคประธานไดสรางขึ้นในพ.ศ. 1917 ตรงกับรัชสมัยสมเด็จพระ

บรมราชาธิราชที่ 1 (ขุนหลวงพะงั่ว) แลวเสร็จสมบูรณในรัชสมัยสมเด็จพระราเมศวร ครั้งเสียกรุงศรี

อยุธยาครั้งที่ 2 ในพ.ศ. 2310 วัดมหาธาตุถูกไฟไหมเสียหายและถูกทิ้งราง ปจจุบันมีสิ่งที่เปนที่ดึงดูด

นักทองเที่ยวภายในวัดคือ เศียรพระพุทธรูปในตนไม และพุทธรูปในบริเวณวัดที่มีความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เศียรพระพุทธรูปในตนไมภายในวัดมหาธาตุ 

ที่มา: ผูวิจัย (2562)  

  2) วัดราชบูรณะ ตั้งอยูบริเวณทิศเหนือของวัดมหาธาตุ พระราชพงศาวดารกรุงศรี

อยุธยา ระบุวา สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 2 (เจาสามพระยา) โปรดฯ ใหสรางขึ้นเมื่อพ.ศ. 1967  

ณ สถานที่ถวายเพลิงพระศพพระเชษฐาทั้ง 2 พระองค คือ เจาอายพระยา และเจายี่พระยา ซึ่งทรงทำ

ยุทธหัตถีแยงชิงราชสมบัติจนสิ้นพระชนมพรอมกันน สวนบริเวณที่สิ้นพระชนมโปรดฯ ใหกอเจดียเพ่ือเปน

อนุสรณขึ้น 2 องค เรียกวาเจดียเจาอายเจาย่ี อยูบริเวณทิศตะวันออกเฉียงใตของวัด ในสมัยกรุงศรีอยุธยา 

วัดราชบูรณะมีฐานะเปนพระอารามหลวง ภายในวัดประกอบดวยพระปรางคประธานลอมรอบดวย

ระเบียงคต พระวิหารอยู ทิศตะวันออกขององคปรางค พระอุโบสถอยู ทิศตะวันตกในแนวเดียวกัน 

นอกจากน้ีภายในวัดยังมีเจดียรายและวิหารรายประกอบอีกจำนวนมาก 
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ภาพที่ 3 ปรางคประธานภายในวัดราชบูรณะ 

ที่มา: ผูวิจัย (2562)  

  3) วัดพระศรีสรรเพชญ นับเปนตนแบบของวัดในพระบรมมหาราชวังของสมัยกรุง

รัตนโกสินทร คือวัดพระศรีรัตนศาสดาราม สันนิษฐานวาในพ.ศ. 2305 สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 พระราช

โอรสของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ไดทรงสรางเจดียใหญขึ ้น 2 องคที ่วัดพระศรีสรรเพชญ คือ  

เจดียตะวันออก และองคกลาง เพื่อบรรจุพระบรมอัฐิพระราชบิดาและพระเชษฐา เมื่อถึงรัชกาลสมเด็จ

พระบรมราชาธิราชที่ 4 (พระหนอพุทธางกูร) โปรดเกลาฯ ใหสรางเจดียขึ้นอีก 1 องค เรียงตอมาทางดาน

ทิศตะวันตก เพ่ือบรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 เจดีย 3 องค ภายในวัดพระศรีสรรเพชญ 

ที่มา: ผูวิจัย (2562)  
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  4) วิหารพระมงคลบพิตร มีพระมงคลบพิตรประดิษฐานอยูภายในวิหาร เปนพระพุทธรูป

โบราณขนาดใหญที่สุดองคหนึ่งของประเทศไทย ขนาดหนาตักกวาง 55 เซนติเมตร สวนสูงเฉพาะองค  

12 เมตร 45 เซนติเมตร มีการสันนิษฐานวาสรางขึ ้นในระหวางพ.ศ. 1991–พ.ศ. 2145 ในแผนดิน 

พระเจาเสือเกิดฟาผา ยอดมณฑปของพระมงคลบพิตรเกิดไฟไหม เครื่องมณฑปทรุดพังลงมา พระคอพระ

มงคลบพิตรหัก จึงทรงโปรดใหบูรณะใหมเปนมหาวิหารและตอพระเศียรพระมงคลบพิตรในสมัยสมเด็จ

พระเจาบรมโกศ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2533 สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราชสกลมหา

สังฆปริณายก ไดประทานพระราชดำริวาถาไดมีการปดทองจะทำใหพุทธลักษณะงดงามนาเลื่อมใสแก 

ศาสนิกชน ประกอบกับสมเด็จพระนางเจาฯ พระบมราชินีนาถไดเสด็จฯ พระราชดำเนินมาทรงนมัสการ

พระมงคลบพิตร และไดพระราชทานทุนทรัพยส วนพระองคเป นจำนวนเงิน 70,000 บาทเพ่ือ

บูรณะปฏิสังขรณ ดังนั้นจึงดำเนินการบูรณะปดทององคพระมงคลบพิตรเพื่อเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  

สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และบริเวณโดยรอบวิหารยังมีตลาดนัดใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อ

อาหารและของที่ระลึกอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 พระมงคลบพิตร 

ที่มา: ผูวิจัย (2562)  
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  5) วัดไชยวัฒนาราม ตั้งอยูริมฝงแมน้ำเจาพระยาดานทิศตะวันตกนอกเกาะเมืองอยุธยา 

แตเดิมเรียกวา “วัดไชยาราม” และ “วัดไชยชนะทาราม” เปนพระอารามหลวงสมัยอยุธยา สรางขึ้นใน

พ.ศ. 2173 รัชสมัยสมเด็จพระเจาปราสาททอง โดยทรงสถาปนาเปนวัดฝายอรัญวาสี ณ บริเวณที่ดิน 

ซึ่งเปนนิวาสถานของพระบรมราชชนนี ทรงสรางเพื่ออุทิศถวายพระบรมราชชนนี และเฉลิมพระเกียรติ

พระองคที่มีชัยชนะตอการรบกับเขมร มีสถาปตยกรรมหลักของวัดไดแก กลุมปรางค 5 องค ลอมรอบดวย

ระเบ ียงคต ม ีอาคารทรงปราสาทยอดอย ู ก ึ ่ งกลางและม ุมของระเบ ียงคตแต ละด านเร ียกวา  

“เมรุทิศ-เมรุราย” ภายนอกติดกับบริเวณวัดมีรานเชาชุดไทย ใหบริการแกนักทองเที่ยว ที่สามารถเชามา

ถายรูปภายในวัดได ซึ่งไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นจากละครทีวีเรื่อง “บุพเพสันนิวาส”  

 

 

 

 

  

 

 

 

    ภาพที่ 6 อาคารทรงปราสาทยอด 

ที่มา: ผูวิจัย (2562) 

  6) วัดโลกยสุธารามหรือวัดพระนอน ไมปรากฏหลักฐานที่แนชัดวาเริ ่มสรางเมื่อใด 

แตสันนิษฐานวาวัดแหงนี้นาจะสรางขึ้นในชวงสมัยอยุธยาตอนตน ลักษณะรูปแบบแผนผังของวัดวางตัว

ตามแนวแกนทิศตะวันออก-ทิศตะวันตก มีปรางคประธานตั้งอยูเปนจุดศูนยกลางของวัด ดานหนาปรางค

ประธานมีวิหารสามหลังตั ้งเรียงกัน ดานหลังปรางคประธานเปนออุโบสถ และวิหารประดิษฐาน 

พระพุทธไสยาสน ในพ.ศ. 2497 ไดมีการบูรณะองคพระพุทธไสยาสน โดยการกอหุมองคพระใหมทั้งองค 

พรอมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบเศียรองคพระเปนแบบพระพุทธรูปทรงเครื่องอยางที่เห็นในปจจุบัน  
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ภาพที่ 7 พระพุทธไสยาสน 

ที่มา: ผูวิจัย (2562)  

  7) วังชางอยุธยา แล เพนียด เปนสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมแหงหน่ึงในบริเวณเกาะเมือง 

เนื่องจาก “ชาง” ถือเปนสัตวคูบานคูเมืองไทยมาตั้งแตในอดีต ภายในสถานที่มีบริการขี่ชางชมเกาะเมือง

ในระยะเวลาที่กำหนด มีการแสดงชาง มีบริการถายรูปคูกับชาง มีจุดใหอาหารชาง นักทองเที่ยวสามารถ

เขามาเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชางและควาญชางได สถานที่แหงนี้มีคาธรรมเนียมเขาชม ผูใหญชาวไทย 50 

บาท เด็กชาวไทย 30 บาท ผูใหญชาวตางชาติ 500 บาท และเด็กชาวตางชาติ 100 บาท โดยเปด

ใหบริการทุกวันตั้งแต 09.00–17.00 น. สถานที่แหงนี้ถือเปนจุดกำเนิดโครงการตาง ๆ ที่สรางคุณูปการ

อยางยิ่งตอประเทศไทย อาทิ ศูนยการผสมพันธุชาง โครงการอนุบาลชางนอย โครงการบานพักชางชรา 

(amazing Thailand, ม.ป.ป) 
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ภาพที่ 8 กิจกรรมขี่ชางชมเกาะเมือง 

ที่มา: ผูวิจัย (2562)  

2.8 ขอมลูและประวตัขิองรถไฟ 

 2.8.1 ประวัติและขอมูลรถไฟโลก 

 พ.ศ. 2320 ริชารด เทรวิธิค ชาวอังกฤษ ไดประดิษฐรถจักรไอน้ำ ที่สามารถขับเคลือ่นดวยตนเอง

ไดเปนครั้งแรก แตยังใชการไมได เพราะรถมีน้ำหนักมากเกินไป รางจึงไมสามารถรับน้ำหนักได 

 ตอมาพ.ศ. 2355 จอหน บลิงกินสอพ ชาวอังกฤษ ไดประดิษฐรถจักรไอน้ำขึ้นอีกแบบ โดยมี

ลูกสูบตั้งตรง 2 สูบ ขับเคลื่อนเพลาซึ่งติดกับลอที่มีฟนเฟองวิ่งไปบนรางซึ่งเปนฟนเฟองเชนเดียวกัน  

ซึ่งสามารถชวยใหรถจักรสามารถลากจูงขบวนรถขึ้นทางลาดชันมาก ๆ ได โดยนำมาใชระหวางเหมืองถาน

หินกับเมืองลีดส เปนระยะทางประมาณ 3 ไมลครึ่ง 

 ตอมาในพ.ศ. 2356 วิลเลียม เฮดเลย ชาวอังกฤษ ไดประดิษฐรถจักรชนิดใหมขึ้น โดยอาศัยความ

ฝดระหวางลอกับรางเหล็กแตอยางเดียว โดยไมใชรางแบบมีฟนเฟอง และนำมาใชลากจูงรถบรรทุกถาน

หิน ระหวางเหมืองถานหินรีแลมกับทาเรือเลมิงตัน ออน ไทน ระยะทางประมาณ 5 ไมล  

 ปถัดมา จอรจ สตีเฟนสัน ชาวอังกฤษ ซึ่งเปนผูนำเกี่ยวกับการรถไฟ และการสรางรถจักร ไดสราง

รถจักรไอน้ำคันแรกช่ือวา Blucher เปนผลสำเร็จ แลวนำมาใชงานในเหมืองถานหินที่คิลลิงสเวอรธ 
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 ในพ.ศ. 2366 เอ็ดเวิรธ พีส ชาวอังกฤษ ไดเชิญ จอรจ สตีเฟนสัน มาสรางทางรถไฟระหวาง 

เมืองสต็อกตันกับเมืองดารลิงตัน ซึ่งเปนผลสำเร็จ นับเปนรถไฟสาธารณะสายแรกในโลกที่ลากจูงดวยรถ

จักรไอน้ำ และใหบริการรับสงทั้งสินคาและผูโดยสาร โดยสองปแรกพบวา รถจักรไอน้ำมีความไมเหมาะสม

ในการนำมาใหบริการ ยังมีความไมแนนอน และตองเสียคาใชจายในการบำรุงรักษาสูง เหมาะที่จะนำไป

ลากจูงขบวนรถบรรทุกแรที่ใชความเร็วต่ำมากกวา เน่ืองจากกำลังลากจูงและน้ำหนักถูกจำกัดเพราะความ

ออนแอของทาง จึงตองกลับมาใชมาลากจูงแทนหลายครั้ง จนกระทั่งพ.ศ. 2370 ทิมอธี แฮคเวิรท  

ชาวอังกฤษ ไดประดิษฐรถจักรเรียกวา Royal George ขึ้น จึงไดเลิกใชมาลากจูงเพื่อขนสินคาโดยสิ้นเชิง

ในพ.ศ. 2376 ซึ่งในชวงระยะเวลาเดียวกัน ความสนใจในการรถไฟไดแพรไปยังสหรัฐอเมริกา และประเทศ

ตาง ๆ ในทวีปยุโรป (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ, ม.ป.ป.) 

 2.8.2 ประวัติและขอมูลรถไฟไทย 

 พ.ศ. 2398 สมเด็จพระราชินีวิคตอเรียแหงสหราชอาณาจักร ไดโปรดให เซอร จอหน เบาวริง  

เจาเมืองฮองกง เปนราชทูตเขามาเจริญทางพระราชไมตรีกับประเทศไทย โดยนำ “รถไฟเล็ก” เปนเครื่อง

ราชบรรณาการมาถวายแดรัชกาลที่ 4  ซึ่งจำลองมาจากการยอสวนจากรถจักรไอน้ำ และรถพวง 4 โบก้ี  

ที่วิ ่งอยูในประเทศอังกฤษสมัยนั้น ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนใหรัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 ทรงสนพระทัย 

ในเรื่องรถไฟ และทำใหทรงคิดสถาปนากิจการรถไฟไทยในเวลาตอมา 

 กิจการรถไฟไทยดั้งเดิมไดถือกำเนิดขึ้นเมื่อพ.ศ. 2429 โดยรัฐบาลสยามใหสัมปทานแกบริษัทชาว

เดนมารก สรางทางรถไฟสายแรกจากกรุงเทพมหานครถึงสมุทรปราการ เปนระยะทาง 21 กิโลเมตร  

เปนที่รูจักในนาม “รถไฟสายปากน้ำ” ซึ่งปจจุบันไดถูกรื้อถอนแลว 

 ตอมาในพ.ศ. 2490 รัชกาลที่ 5 จึงไดมีพระราชโองการสำรวจพื้นที่เพื่อทำการสรางทางรถไฟ

หลวงขึ้น หลังจากที่สำรวจเสนทางตาง ๆ แลว รัฐบาลพิจารณาเห็นวาจุดแรกที่สมควรสรางทางรถไฟเพ่ือ

เชื่อมกับเมืองหลวงคือ นครราชสีมา ดังน้ันในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2433 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  

ใหกอตั้งกรมรถไฟขึ้น และเปดประมูลสรางทางรถไฟสายกรุงเทพ-อยุธยา เปนสายแรก ณ ที่ทำการรถไฟ

กรุงเทพ โดยมิสเตอร จี. มูเร แคมปเบล แหงอังกฤษ เปนผูประมูลไดในราคาต่ำสุด โดยเสนอราคาเปนเงิน 

9,956,164 บาท จากน้ันจึงมีพระบรมราชโองการ ประกาศสรางทางรถไฟสยามเสนทางดังกลาว เมื่อวันที่ 

1 มีนาคม พ.ศ. 2433 ซึ่งนับวาเปนจุดเริ่มตนของการรถไฟไทยอยางเปนทางการ 
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 2.8.3 ประวัติและขอมูลรถไฟไทยเสนทางกรุงเทพ–อยุธยา 

 ในสมัยแรกเริ่มนั้นจะใชชื ่อเสนทางวา กรุงเทพ-กรุงเกา โดยหลังจากที่บริษัทเอกชนไดเปด

เดินขบวนรถไฟสายปากน้ำได 3 ป รถไฟหลวงสายแรกก็ไดถือกำเนิดขึ้นในไทย จากสถานีกรุงเทพ-สถานี

กรุงเกา หรือในปจจุบันคือสถานีอยุธยา โดยรัชกาลที่ 5 ตัดสินพระทัยใชรางขนาด 1.435 เมตร ตามแบบ

ยุโรป แทนที่จะใชรางขนาด 1 เมตร ตามอยางรัฐอาณานิคมรอบขาง ณ ขณะน้ัน 

 วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2439 หลังจากที่รัชกาลที่ 5 ทรงประกอบพราะราชพิธีเปดสถานีหัวลำโพง 

และทรงตอกหมุดเพื่อเปดเดินขบวนรถไฟสายกรุงเทพ-กรุงเกา อยางเปนทางการแลว พระองคจึงเสด็จ

พระราชดำเนินดวยขบวนรถไฟพระที่นั่งเที่ยวปฐมฤกษ ทำชบวนดวยรถจักรไอน้ำดูบส ที่ทรงสั่งซื้อมาจาก

ประเทศเยอรมนี สูสถานีบางปะอิน และเสด็จกลับในวันเดียวกัน จากน้ันเปนตนมา กรมรถไฟหลวงไดเปด

เดินขบวนรถโดยสายจากกรุงเทพ-กรุงเกา วันละ 4 เที่ยว (ไป 2 เที่ยว และกลับอีก 2 เที่ยว) โดยมีสถานี

ใหบริการทั้งสิ้น 6 สถานี ไดแก กรุงเทพ บางซื่อ หลักสี่ คลองรังสิต หลักหก และบางปะอิน กอนจะขยาย

เขาสูกรุงเกา หรือสถานีอยุธยาในเวลาตอมา 

 ปจจุบันพ.ศ. 2562 มีขบวนรถจากกรุงเทพ–อยุธยา ใหบริการตอวันมากถึง 32 เที่ยวขาไป และ 

32 เที่ยวขากลับ ซึ่งประเภทรถ ระยะเวลาเดินทาง และราคาจะแตกตางกันไปตามแตความประสงคของ

นักทองเที่ยว หากนั่งจากสถานีกรุงเทพ ใชเวลาทั้งสิ ้นประมาณ 2 ชั่วโมง ผานสถานีทั้งสิ ้นประมาณ  

15 สถานี (หากใชบริการขบวนรถธรรมดา) ปจจุบันนี้การรถไฟแหงประเทศไทยไมไดมีขบวนนำเที่ยว 

เสนทางนี้เปนประจำแบบโปรแกรมนำเที่ยวสูสถานที่อ่ืน แตยังคงมีโอกาสพิเศษที่การรถไฟรวมมือกับ

บริษัททัวร โดยสวนใหญจะจัดกิจกรรมดังกลาวในวันที่ 26 มีนาคม ซึ่งถือเปนวันเปดเสนทางนี้อยางเปน

ทางการ โดยนำรถไฟหัวจักรไอน้ำออกมาวิ่งเปนกรณีพิเศษ นักทองเที่ยวสามารถจายเปนราคาแบบเหมา

จาย เปนการยอนวันวานกับรถจักรไอน้ำที่มีความเกาแกที่อยูคูกับประเทศไทยมายาวนาน และยังไดไป

เยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาที่มากไปดวยโบราณสถาน อันหลอมรวมประวัติและ

ความเปนมาของราชธานีไทยแตเดิมไวอยางลงตัว (การรถไฟแหงประเทศไทย, 2554) 

 2.8.4 ความไดเปรียบและเสียเปรียบของการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) ไดอธิบายไวดังน้ี 
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  1) ขอไดเปรียบของการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟ  

   (1) เปนบริการที่เหมาะสมสำหรับการขนสงระยะปานกลางและระยะไกล ๆ 

เพราะมีตนทุนคงที่ เชน คาเช้ือเพลิงขับเคลื่อนตอหนวยการขนสงต่ำ  

   (2) สามารถใหบริการไดคราวละมาก ๆ เนื่องจากรถไฟขบวนเดียวสามารถ

บรรทุกผูโดยสารไดมากกวารถยนตโดยสารนับสิบคัน 

   (3) สามารถปรับตัวตามปริมาณขนสงไดง าย เพราะสามารถเพิ ่มหรือลด 

ตูรถพวงไดตามความมตองการ 

   (4) มีความปลอดภัยสูงกวาการขนสงประเภทอื่น ๆ เพราะมีทางวิ่งของตนเอง

โดยเฉพาะ จึงเกิดอุบัติเหตุไดยาก 

   (5) มีความสบายในระหวางการขนสง เพราะวิ่งไปบนรางอยางราบเรียบ ไม

ขรุขระเหมือนสภาพของถนน 

  2) ขอเสียเปรียบของการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟ 

   (1) เปนกิจกรรมการขนสงที่ตองลงทุนมาก ตั้งแตขั้นการสำรวจกอสรางและ

ตองสรางทางของตนเอง จึงมีตนทุนคงที่สูงมาก 

   (2) ความคลองตัวในการบริการมีนอย เพราะตองวิ่งบนราง ซึ่งมีขอจำกัดใน

ดานเสนทาง ไมสามารถบริการแบบ Door-to-Door ได  

   (3) การบริการขนสงระยะใกลตองเสียตนทุนสูง เพราะมีตนทุนคงที่มาก 

   (4) ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเสนทางการใหบริการได ถาหากเสนทางใดประสบ

ปญหาการขาดทุน ก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเปนเสนทางอื่นได ตองทำการสรางเสนทางขึ้นใหม ซึ่งไม

สามารถเปลี่ยนแปลงหรือใชทรัพยสินเหลาน้ันไดคุมคา 
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   (5) หากมีการเลิกกิจการจะเสียหายมาก เนื่องจากเครื่องมือและอุปกรณตอน

สั่งซื้อ ตองกำหนดขนาดและคุณภาพตามที่ตองการ แตเมื่อเลิกกิจการ เครื่องมือและอุปกรณขายไดใน

ราคาต่ำ หรือขายไมไดเลย 

 2.8.5 องคประกอบของการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดอธิบายไว 

ดังน้ี 

  1) ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟ หมายถึง ผูผลิตบริการขนสงผูโดยสารดวย

รถไฟในการสนองความตองการของผูใชบริการ เพื่อบำเหน็จเปนการคา เราอาจแบงผูประกอบการขนสง

ผูโดยสารดวยรถไฟออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

   (1) ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟโดยรัฐบาล หมายถึง กิจการขนสง

ผูโดยสารดวยรถไฟที่รัฐบาลเปนเจาของและไดลงทุนในการผลิตบริการขนสงผูโดยสารสาธารณะ ใหแก 

ผูตองการใชบริการเองเพ่ือสินจาง 

   (2) ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟโดยเอกชน หมายถึง กิจการขนสง

ผูโดยสารดวยรถไฟที่รัฐบาลอนุญาตใหเอกชนเปนผูดำเนินการลงทุนในการผลิตบริการขนสงสาธารณะ 

แกผูตองการใชบริการเพ่ือสินจาง 

  2) ขบวนรถไฟ ประกอบไปดวย 2 สวน คือ หัวรถจักร และตูรถไฟโดยสาร  

   (1) หัวรถจักร บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) อธิบายวา หัวรถจักรจะลากจูงตูรถ

โดยสารพวงกันเปนขบวนไปตามเสนทางตาง ๆ ปจจุบันหัวรถลากจูงมี 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 

   (2) หัวรถจักรไอน้ำ หัวรถจักรที่มีหมอน้ำและเรือนไฟ ซึ่งใชไมหรือถานหินเปน

เช้ือเพลิงเผาใหน้ำกลายเปนไอน้ำ เมื่อไอน้ำขยายตัวก็จะดันใหลูกสูบเดินหนาและถอยหลังภายในกระบอก

สูบ แลวการเคลื่อนที่ของลูกสูบจะไปหมุนลอรถจักร 

   (3) หัวรถจักรไฟฟา เปนหัวรถจักรที่ใชพลังไฟฟาจากสายไฟฟาขางบนหรือจาก

รางที่สามที่อยูขาง ๆ ขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟาหลายตัว รถจักรประเภทนี้มีกำลังสูบและน้ำหนักเบา 
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เพราะไมตองบรรทุกน้ำและเช้ือเพลิง ควบคุมงาย สามารถออกรถและหยุดรถไดรวดเร็ว นอกจากน้ันยังไม

มีควันที่ทำใหอากาศเปนพิษอีกดวย 

   (4) หัวรถจักรดีเซล เปนหัวรถจักรที่ใชเครื่องยนตแบบรถยนตโดยสารใชน้ำมัน

ดีเซลเปนเชื้อเพลิง รถจักรประเภทนี้มีกำลังสูรถจักรไฟฟาไมได แตสะดวกกวาที่ไมตองใชสายไฟขางบน

หรือรางพิเศษ และมีควันไมมากนัก หัวรถจักรดีเซลอาจแบงออกเปน หัวรถจักรดีเซลไฟฟา หัวรถจักร

ดีเซลเครื่องกล และหัวรถจักรดีเซลไฮโดรลิค 

  3) ตูโดยสาร สมัยแรกทำดวยไม ปจจุบันทำดวยเหล็กหรืออลูมิเนียมเปนสวนใหญ บางตู

แบงออกเปนหอง ๆ และบางตูจัดที่นั่งแบบรถประจำทางโดยเรียงกันในแตละฟาก ถาเปนรถไฟที่เดินทาง

ระยะไกลมักมีตูรถพิเศษ เชน ตูรถนอน และตูรถเสบียงอาหาร ซึ่งการประกอบกิจการขนสงผูโดยสารดวย

รถไฟสามารถจัดจำนวนตูรถไฟโดยสารในแตละขบวนใหเหมาะสมกับปริมาณขนสงผูโดยสารและระดับ

บริการได โดยการรถไฟแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดแบงประเภทของขบวนรถไฟ 7 ประเภท ดังน้ี 

   (1) ขบวนรถดวนพิเศษ (Special Express) เปนขบวนรถที่จัดเดินระยะทางไกล 

หยุดสถานที่สำคัญ ๆ เทาน้ัน ปจจุบันมีบริการจำนวน 10 ขบวน 

   (2) ขบวนรถดวน (Express) เปนขบวนรถที่จัดเดินระยะทางไกล หยุดสถานีที่

สำคัญ ๆ เทาน้ัน แตมีการใหบริการของชนิดรถพวงมากกวาขบวนรถดวนพิเศษ ปจจุบันมีบริการจำนวน 9 

ขบวน  

   (3) ขบวนรถเร็ว (Rapid) เปนขบวนรถที่จัดเดินระยะทางไกล แตหยุดรับ–สง

ผูโดยสารมากกวาขบวนรถดวน ปจจุบันมีบริการจำนวน 17 ขบวน 

   (4) ขบวนรถธรรมดา (Ordinary) เปนขบวนรถที ่จัดเดินเพื ่อใหบริการแก

ผูโดยสารเดินทางไปยังสวนภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศไทย หยุดทุก ๆ สถานี ปจจุบันมีบริการจำนวน 27 

ขบวน 

   (5) ขบวนรถชานเมือง (Bangkok Commuter) เปนขบวนรถที่จัดเดินเพื่อให

บริการแกผูโดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รัศมีไมเกิน 150 กม. เพื่อใชเดินทางไปทำงาน 

ศึกษาเลาเรียน และติดตอคาขาย หยุดทุกสถานีและปายหยุดรถ 
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   (6) ขบวนรถทองถิ่น (Rural Commuter) เปนขบวนรถที่จัดเดินเพื่อใหบริการ

แกผูโดยสารระหวางจังหวัด หยุดทุกสถานีและปายหยุดรถ มีบริการถึงภูมิภาคเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ 

และใต 

   (7) ขบวนรถทองเที ่ยว (Excursion) เปนขบวนรถที ่จัดเดินเพื ่อใหบริการ

นักทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดราชการ จะหยุดรับ-สงผูโดยสารเฉพาะสถานีที่มี

แหลงทองเที่ยวเทาน้ัน ปจจุบันมีบริการจำนวน 4 ขบวน 

  4) เสนทางรถไฟ เปนเสนทางสำหรับขบวนรถไฟโดยสารวิ ่งบริการไปยังที ่ตาง ๆ  

ซึ่งเสนทางรถไฟแตละสาวมีความยาวไมเทากัน ทั้งนี้ขึ ้นอยูกับความตองการทางเศรษฐกิจ การเมือง  

และสังคม เสนทางรถไฟไดมีการพัฒนาโดยใชเหล็กแทนไมในการทำเปนรางใหขบวนรถไฟโดยสารว่ิง  

มีการใชวัสดุอ่ืน เชน ใชคอนกรีตแทนหมอนไมรองทางรถไฟ แตการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟตองลงทุนใน

การกอสรางเฉพาะเปนพิเศษของตัวเอง จึงเปนภาพระหนักของผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟ 

อาจแบงเสนทางรถไฟออกเปน 2 ระบบ คือ 

   (1) เสนทางรถไฟระบบทางเดียว (Single Line) เปนเสนทางรถไฟที่สรางให

ขบวนรถไฟวิ่งไดขบวนเดียว หากตองวิ่งสวนทางกัน จะตองหยุดรอและหลีกกัน ณ สถานีใดสถานีหน่ึง  

ถาหากขบวนรถไฟโดยสารใดเกิดเสียเวลาหรือเกิดอุบัติเหตุขึ ้น จะทำใหขบวนรถไฟโดยสารอื ่น ๆ  

ตองเสียเวลาเพ่ือรอหลีกทางดวย 

   (2) เสนทางรถไฟระบบทางคู (Double Line) เปนเสนทางรถไฟที่สรางคูกันไป

ใหขบวนรถไฟโดยสารวิ่งสวนทางกันไดตลอดเวลา โดยไมตองเสียเวลาในการรอหลีกทางกัน แตตองเสีย

คาใชจายในการลงทุนสูงขึ้น ซึ่งปจจุบัน ประเทศไทยกำลังมีโครงการพัฒนาเสนทางแบบนี้อยู โดยเริ่มจาก

สายใต  

  5) สถานีรถไฟ เปนสถานที่สำหรับใหขบวนรถไฟโดยสารเขาจอดรับสงผูโดยสารและให

ขบวนรถไฟโดยสารหลีกกัน ในกรณีที่เสนทางรถไฟเปนระบบทางเดียว ซึ่งหนาที่ของสถานีรถไฟก็คลายกับ

สถานีขนสงผูโดยสารทางรถยนตทุกประการ แตสถานีรถไฟแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
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   (1) สถานีรถไฟตนทางปลายทาง เปนสถานีรถไฟตนทางหรือปลายทางบรกิารที่

กำหนดให เชน เสนทางรถไฟสายกรุงเทพฯ–เชียงใหม ก็จะมีสถานีรถไฟกรุงเทพ และสถานีรถไฟเชียงใหม

เปนสถานีรถไฟตนทางปลายทาง เปนตน 

   (2) สถานีรถไฟชุมทาง เปนสถานีรถไฟที่มีเสนทางรถไฟจากหลายเสนทางมา

บรรจบกัน เพื่อใหผูโดยสารสามารถตอรถไฟอีกขบวนหนึ่ง ไปยังเสนทางที่ตองการได เชน สถานีชุมทาง

บานภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนสถานีที่มีขบวนรถไฟโดยสารหลายเสนทางผาน  

   (3) สถานีรถไฟรายทาง เปนสถานีรถไฟระหวางทางของเสนทางที่ใหบริการ  

ซึ่งการใหบริการขนสงผูโดยสารดวยรถไฟสายหน่ึง ๆ จะมีสถานีรายทางอยูหลายสถานี เชน เสนทางรถไฟ

สายเชียงใหม-กรุงเทพ มีสถานีรถไฟรายทางอยู หลายสถานี ไดแก สถานีรถไฟลำพูน ลำปาง แพร 

พิษณุโลก  

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอราวัศน โพธิสุตานันท และคณะ (2557) ไดทำการศึกษาแนวทางการจัดทำเสนทางสัญจรเพ่ือ

การทองเที่ยวเทศบาลตำบลบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอม

ทางการทองเที่ยวและเสนทางทองเที่ยว ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมและเสนทางทองเที่ยว 

เพื่อจัดสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวและเสนอเสนทางการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว โดยการศึกษา

ขอมูลจากสภาพแวดลอมและกลุมประชากรในพื้นที่ และนักทองเที่ยว จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น กลุมละ 

100 ตัวอยาง เก็บรวมรวมขอมูลดวยแบบสำรวจสังเกต, แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ จากนั้นวิเคราะห

ข อมูลเช ิงปร ิมาณโดยใชค าความถี ่ร อยละ ว ิเคราะหเช ิงค ุณภาพจากความสัมพันธของขอมูล  

และขอเสนอแนะ จากการวิเคราะหขอมูลพบวาเทศบาลบางคลา เปนเมืองที่กำลังมีการขยายตัวทางดาน

การทองเที่ยว ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่อง และมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  

จึงตองมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว และพัฒนาเสนทางนั้นใหเกิดความประทับใจเพื่อใหนักทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวในครั้งตอ ๆ ไป 

 กานทอง บุหรา (2559) ไดทำการศึกษาแนวทางการปรับปรุงการรถไฟแหงประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงคคือ เพ่ือศึกษาสถานภาพและปญหาการบริหารงานของการรถไฟแหงประเทศไทยและเพ่ือหา
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แนวทางการปรับปรุงการรถไฟแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการสัมภาษณเชิงลึก 

พบวา สถานภาพและปญหาการบริหารงานของการรถไฟแหงประเทศไทยเกิดจากปจจัยภายใน 

ประกอบดวยโครงสรางองคกร ระบบการทำงาน บุคลากร ยุทธศาสตรขององคกร รูปแบบการบริหารงาน

ของผูบริหาร ทักษะขององคกรและของคนในองคกร และคานิยมรวมกันของคนในองคกร อีกทั้งยังมี

ปจจัยภายนอกคือ นโยบายและการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

สิ่งแวดลอม และกฎหมายที่มีผลตอองคกร 

 สุลักขณา หมอยา (2562) ไดทำการศึกษาแนวทางพัฒนาการใหบริการของรถไฟไทยแก

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของรถไฟไทยแก

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผูวิจัยไดทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชคือแบบสัมภาษณ พบวา แนวทาง

พัฒนาการใหบริการของรถไฟไทยแกนักทองเที ่ยวชาวไทย มีดังน้ี ดานราคา ดานความปลอดภัย  

ดานระยะเวลา ดานสื่อโฆษณา ดานสถานที่ ดานบุคลากรและดานคุณภาพ จะตองมีพัฒนาทั้ง 7 ดาน  

ใหมีความเหมาะสม ปลอดภัยในการใหบริการ ตรงตอเวลา นักทองเที่ยวเขาใจสื่อโฆษณาไดดี มีพื้นที่

เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว สะอาด บุคลากรพรอมใหบริการซึ่งไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี

ตลอดจนมีคุณภาพและทันสมัย 

Ming Ming Su (2007) ไดทำการศึกษาเสนทางรถไฟชิงไห-ทิเบตและการทองเที่ยวทิเบตใน

มุมมองของนักทองเที่ยวจีน มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระทบของการเขาถึงที่มากขึ้นผานความสำเร็จ

ของเสนทางรถไฟชิงไห-ทิเบตจากการตัดสินใจมาเที่ยวและประสบการณการทองเที่ยวในทิเบตผาน

เสนทางรถไฟชิงไห-ทิเบตผานมุมมองของนักทองเที่ยว และเพื่อศึกษาความสำคัญของความสัมพันธของ

การเดินทางดวยรถไฟเปรียบเทียบกับประสบการณของการทองเที่ยวที่จุดหมายปลายทางอยางทิเบต  

ซึ่งจะชวยใหเขาใจตำแหนงของการคมนาคมในการทองเที่ยวในกรณีของทิเบต และความสัมพันธระหวาง

การคมนาคมและการทองเที่ยวโดยทั่วไป มีการอางถึงระบบการทองเที่ยวของ Neil Leiper ผูวิจัยไดทำ

การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักทองเที ่ยว โดยใชเสนทางจากลาซาของทิเบตเปนตนไป  

ไดแบบสอบถามทั ้งสิ ้น 187 ชุด ผลการศึกษาพบวา จุดหมายปลายทางอยางทิเบตเปนที ่สนใจที่

นักทองเที่ยวเลือกใชรถไฟเพื่อไปทองเที่ยวรวมถึงประสบการณการทองเที่ยวในทิเบต ความคาดหวังและ

การมีสวนรวมของนักทองเที่ยวตอจุดหมายปลายทาง ถูกนำมาเปรียบเทียบกับความเปนไปไดในการ

พัฒนาทิเบตในอนาคต นอกจากนี้การศึกษานี้ยังเปนการทำความเขาใจใหดียิ่งขึ้นในดานอุปสงคและ
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อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในทิเบต ทั้งผลกระทบในทางทฤษฎีและผลกระทบในทางปฏิบัติ

จากการนำเสนอผานการวิจัยน้ี 

 Daniel Michiniak (2016) ไดทำการศึกษาบทบาทของการทองเที่ยวโดยรถไฟ โดยเลือกปญหา

และยกตัวอยางจากประเทศสโลวาเกีย มีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อวิเคราะหปญหารถไฟในสโลวาเกียและ

นำเสนอตัวอยางที ่ดีของการใชทางรถไฟรางแคบ มีการนำเสนอขอมูลในรูปแบบแผนที่สโลวาเกีย  

การแสดงแบบกราฟ และตารางขอมูล ผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวโดยรถไฟลดลงอยางเห็นไดชัด

ในชวง 20 ปที่ผานมา มีความลาชาของการขนสงทางรถไฟ การขนสงบนเสนทางในภูมิภาคหลายแหงอาจ

มีปญหาตอผลกระทบการพัฒนาการทองเที่ยวในบางพื้นที่ โดยเฉพาะการที่ผูคนมีความตองการเดินทาง

ดวยรถไฟอยางจำกัด การใหบริการรถไฟเปนเรื ่องยากในการทำกำไรและการสรางสรรคสิ ่งใหม ๆ 

เนื่องจากไปกระจุกตัวอยูเพียงเสนทางรถไฟสายหลักเทานั้น ทางรถไฟรางแคบเปนสวนสำคัญในการ

ทองเที่ยวดวยรถไฟในสโลวาเกีย มีตัวอยางที่ดีอยูในภาคการทองเที่ยวอยาง Tatra ที่เปนช่ือของภูเขาที่ถูก

จัดเปนเขตอุทยานแหงชาติของสโลวาเกีย เนื่องจากผูวิจัยมองวาพื้นที่บริเวณภูเขาที่มีรถไฟผานเปน

บริเวณที่นาสนใจมากที่สุดในสโลวาเกีย ที่ประสบความสำเร็จในการปรับปรุงตำแหนงขนสงของการรถไฟ

ไปยังที่ทองเที่ยวตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีบริเวณ Kysuce ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสโลวาเกีย  

ที่มีเสนทางที่ถูกเรียกวามรดกของเสนทางรถไฟที่ชื่อวา Switchback Railway เปนบริเวณที่มีมรดกทาง

วัฒนธรรมอยูมาก มีพิพิธภัณฑหลายแหง โดลกลยุทธทางการตลาดที่ประสบความสำเร็จนี้และการพัฒนา

บริการเพิ่มเติมสำหรับนักทองเที่ยว จะนำไปสูการเติบโตของจำนวนผูเขาชมในสถานที่ทองเที่ยว ในกรณี

ของเสนทางที่ถูกทิ้งรางในปจจุบันก็มีความเปนไปไดที่จะพัฒนาเปนเสนทางสีเขียว เนื่องจากพบวามีราง

ถูกทิ้งอยูจำนวนมากในสโลวาเกีย ตัวอยางเสนทางอนุรักษคือการขี่จักรยานเสนทางสโลวาเกีย–โปแลนด 

ระหวางเมืองตาง ๆ ของ Trstená ของสโลวาเกีย และ Nowy Targ ของโปแลนด ที ่มีเสนทางยาว

ประมาณ 35 กิโลเมตร ซึ่งสิ่งน้ีจะเปนระบบการขนสงทางเลือกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว



บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนต่อการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ จะแบ่ง

วิธีการดำเนินงานออกเป�น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. แหล่งที่มาของข้อมูล 

2. วิธีการศึกษา 

3. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 

 3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

 1) ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางในการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนและพฤติกรรมการท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักท่องเที่ยวจีน โดยการบันทึกผ่านการสังเกต และทำการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน ได้แก่ นายสถานีรถไฟ พนักงานตรวจตั๋วรถไฟ พนักงานท่าเรือข้ามฟาก 

ผู้ประกอบการร้านเช่าจักรยานและจักรยานยนต์ ผู้ให้บริการรถสามล้อเช่า โดยทำการเก็บข้อมูลช่วง

ระหว่างเดือนมกราคม-เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 

 2) ผู้วิจัยจัดทำเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวจากการลงพื้นที่เพื่อศึกษาสถานที่

ท่องเที่ยวที่เป�นที่นิยมของนักท่องเที่ยวจีน จากนั้นจำลองการป��นจักรยานเพื่อคำนวณระยะเวลาที่ต้องใช้

จริง เพื่อมาคำนวณเวลาให้ออกมาเป�นโปรแกรมการท่องเที่ยวภายใน 1 วัน โดยทำการเก็บข้อมูลช่วง 

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
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 3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

  1) ข้อมูลนโยบายและแผนการดำเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยรวบรวม

ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 

  2) ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมถึงแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเกาะ

เมือง ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือและสื่อออนไลน์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และป้ายให้ความรู้

บรเิวณแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมือง 

  3) ข้อมูลและประวัติของการรถไฟ ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากสื ่อสิ ่งพิมพ์ ได้แก่ 

สารานุกรมสำหรับเยาวชน หนังสือของการรถไฟแห่งประเทศไทย และหนังสือการขนส่งผู้โดยสารเพ่ือการ

ท่องเที่ยว 

  4) ข้อมูลทางเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก

หนังสือภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์และวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี สื่อออนไลน์ และฐานข้อมูลงานวิจัยจากทั้งในและต่างประเทศ 

3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 ทำการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางในการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวจีนและพฤติกรรมการท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว

จีนในการใช้บริการรถไฟไทยเพ่ือการท่องเที่ยว ดังน้ี 

  1) ทำการศึกษาข้อมูลทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ข้อมูลจาก

หนังสือและสื่อออนไลน์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้จากป้ายแนะนำ

สถานที่ท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เชิงบรรยาย เพื่อศึกษาข้อมูล

ทางภูมิศาสตร์เบื ้องต้นและแหล่งท่องเที ่ยวสำคัญบริเวณเกาะเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

และนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

  2) ทำการศึกษาข้อมูลและประวัติของการรถไฟ โดยรวบรวมข้อมูลจากสารานุกรม

เยาวชนและหนังสือของการรถไฟแห่งประเทศไทย และหนังสือการขนส่งผู้โดยสารเพื่อการท่องเที่ยว  
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โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เชิงบรรยาย เพื่อเรียบเรียงความเป�นมาของการรถไฟโลก การรถไฟไทย  

และเส้นทางรถไฟกรุงเทพ-อยุธยา และนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

  3) ทำการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

จีนในการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการท่องเที่ยวโดยมีการลงพื้นที่บริเวณสถานีรถไฟ บนขบวนรถไฟ และที ่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้การบันทึกผ่านการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ

ท่องเที่ยวด้วยรถไฟของนักท่องเที่ยวจีน ได้แก่ นายสถานีรถไฟ พนักงานตรวจตั๋วรถไฟ พนักงานท่าเรือ

ข้ามฟาก ผู้ประกอบการร้านเช่าจักรยานและจักรยานยนต์ ผู้ให้บริการรถสามล้อเช่า จากนั้นจึงนำขอ้มูลที่

ได้มาวิเคราะห์เน้ือหาจากน้ันจึงนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย และแบบตาราง 

 3.2.2 ทำการจ ัดเส ้นทางและโปรแกรมการท ่องเท ี ่ ยวด ้วยตนเองบร ิ เวณเกาะเม ือง  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังน้ี 

  1) ทำการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากป้ายแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณเกาะเมือง

จากการลงพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือศึกษาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเบ้ืองต้น จากน้ันนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงบรรยาย 

และนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

  2) ทำการศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป�นที่นิยมของนักท่องเที่ยวจีนจากการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการร้านเช่าจักรยานและจักรยานยนต์ และผู้ให้บริการรถสามล้อเช่า จากนั้นนำข้อมูลมา

วิเคราะห์เชิงบรรยาย และนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

  3) ทำการจัดเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยว จากการลงพื้นที ่ศึกษาตามแหล่ง

ท่องเที่ยวที่จะจัดโปรแกรม โดยการจำลองระยะเวลาการป��นจักรยานเพื่อคำนวณเวลาในการท่องเที่ยว

และกิจกรรมแต่ละแหล่งท่องเที่ยว จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและเทคนิคทางแผนที่ จากน้ัน

นำเสนอในรูปแบบการบรรยายประกอบแผนที่ 

 3.2.3 ทำการศึกษาศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

ดังน้ี 

  1) ทำการศึกษานโยบายและแผนการดำเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใช้

ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย จากรายงานประจำพ.ศ 2561 โดยแยกเป�นแผนการ
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ดำเนินงานที่สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟและกิจกรรมการท่องเที่ยวของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เชิงบรรยาย เพื ่อให้ทราบถึงประโยชน์ของนโยบายที่จะช่วย

สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยรถไฟ จากน้ันจึงนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

  2) ทำการศึกษาศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการใช้บริการรถไฟไทยเพื ่อการ

ท่องเที ่ยว โดยรวบรวมข้อมูลที ่ได้จากการลงพื้นที ่จริงรวมกับนโยบายและแผนการดำเนินงานของ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อทำการวิเคราะห์แบบ SWOT ANALYSIS เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดขึ้นและอาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการรถไฟไทยเพื่อการท่องเที่ยว จากนั้นจึง

นำเสนอในรูปแบบบรรยาย 

3.3 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.3.1 SWOT Analysis 

 3.3.2 Content Analysis  

 3.3.3 เทคนิคทางแผนที่   

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 Google Maps 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื ่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนในการใชบริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยว มีผล

การศึกษาสามารถแยกเปนเนื้อหาตาง ๆ ไดแก พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวจีน พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และรูปแบบเสนทางการทองเที่ยวโดยรถไฟ

เสนทางกรุงเทพ–อยุธยา และศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการทองเที่ยวดวยรถไฟไทย 

4.1 พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวจีนที่เลือกใชบริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยว 

 4.1.1 พฤติกรรมกอนการเดินทาง 

  จากการบันทึกผานการสังเกต พบวา นักทองเที่ยวจีนเลือกที่จะใชบริการรถไฟชั้น 3  

เปนสวนมาก เนื่องจากมีอัตราคาโดยสารที่ถูก ไมวาจะเปนประเภทขบวนรถธรรมดา รถเร็ว หรือรถดวน 

หากใชบริการจากสถานีกรุงเทพ-อยุธยา นักทองเที ่ยวจะเสียคาโดยสารเพียง 15-20 บาท/คน  

และนักทองเที่ยวจะมาซื้อตั๋วในวันเดินทาง เนื่องจากรถไฟชั้น 3 ไมเปดจองลวงหนาหลายวัน สามารถซื้อ

ต๋ัวไดกอนการเดินทางเทาน้ัน แตจะเปนต๋ัวแบบไมระบุที่น่ัง   

  โดยสาเหตุที ่รถไฟชั้น 3 จากสถานีกรุงเทพ-อยุธยาไมเปดจองลวงหนาหลายวันน้ัน 

เนื่องจากตั้งแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2561 เปนตนมา การรถไฟแหงประเทศไทย ไดขยายเวลาการ

จำหนายต๋ัวลวงหนาไดไมเกิน 90 วัน นับต้ังแตวันรุงขึ้นของวันซื้อต๋ัวตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี  

  -ผูโดยสารที่ซื้อตั๋วเดินทาง นอยกวา รอยละ 25 ของระยะทางขบวนรถ ซื้อตั๋วลวงหนา

ได 1 วัน  

  -ผูโดยสารที่ซื ้อตั ๋วเดินทาง ระหวาง รอยละ 25-59 ของระยะทางขบวนรถ ซื้อต๋ัว

ลวงหนาได ภายใน 30 วัน  

  -ผู โดยสารที่ซื ้อตั ๋วเดินทาง ตั ้งแต รอยละ 60 ของระยะทางขบวนรถขึ ้นไป ซื ้อต๋ัว

ลวงหนาได ภายใน 90 วัน (การรถไฟแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
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  จากการสังเกตพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวจีนจะมาเปนกลุมไมเกิน 4 คน อยูในชวงอายุ

วัยรุน–วัยทำงาน มีทั้งเพศชายและเพศหญิง เปนการมาทองเที่ยวดวยตนเอง ไมมีไกดคอยแนะนำ แตจาก

การสังเกต นักทองเที่ยวจีนที่ใชบริการรถไฟไทยยังมีปริมาณนอยกวานักทองเที่ยวชาติอ่ืนอยางชัดเจน 

  นอกจากนี้ผู วิจัยยังไดสัมภาษณนายสถานีหัวลำโพง พบวา “เนื่องจากระยะทางจาก

สถานีกรุงเทพ-อยุธยา มีระยะทางที่ใกลกัน นักทองเที่ยวจีนจึงไมเลือกประเภทขบวนรถมากนัก และมักใช

บริการรถไฟชั้น 3 เพราะมีอัตราคาโดยสารที่ถูก มีการเดินทางตลอดวัน” (สัมภาษณนายสถานีหัวลำโพง 

เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) และจากการสัมภาษณนายตรวจตั๋ว พบวา “นักทองเที่ยวจีนนิยมใช

บริการรถไฟขบวน 71, 75 และ 201 เพราะเปนขบวนรถไฟรอบเชา ที่เลือกใชบริการรถไฟเพราะอัตรา 

คาโดยสารที่ถูก ถาเปนรถดวนหรือรถเร็วจะมีอัตราคาโดยสาร 20 บาท รถธรรมดามีอัตราคาโดยสาร  

15 บาท สาเหตุที่เลือกจุดหมายปลายทางที่อยุธยาเพราะเปนเมืองโบราณสถาน มักเดินทางไปและกลับ

โดยไมใชบริการรถไฟขบวนเดียวกัน อาจเดินทางกลับดวยรถไฟขบวนอื่นหรือเปลี่ยนวิธีการเดินทางกลับ

ดวยตนเอง สวนมากมักเดินทางเปนกลุม ในชวงอายุวัยรุน-วัยทำงาน ไมพบมาเปนครอบครัวมากนัก” 

(สัมภาษณนายตรวจต๋ัวขบวนรถไฟที่ 201 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 จุดจำหนายต๋ัวโดยสารในสถานีรถไฟกรุงเทพ 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 
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  และจากการศึกษาตารางการเดินรถไฟที่เหมาะสมกับการไปทองเที่ยวที่อยุธยา ผูวิจัย

พบวาตารางการเดินรถไฟจากกรุงเทพ-อยุธยา มีชวงเวลาที่เหมาะสมในการเดินทางไปทองเที่ยวในชวง 

04.00–12.00 น. มีดังน้ี 

ตารางที ่1: ตารางการเดินรถไฟกรุงเทพ-อยุธยา ชวงเวลา 04.00–12.00 น. 

ลำดบั เลขขบวนรถ ประเภทขบวนรถ กรงุเทพ อยธุยา 

1 303 ชานเมือง 4.20 5.48 

2 339 ชานเมือง 5.20 6.44 

3 21 ดวนพิเศษ 5.45 6.58 

4 135 เร็ว 6.40 8.25 

5 111 เร็ว 7.00 8.37 

6 75 ดวน 8.20 9.41 

7 7 ดวนพิเศษ 8.30 9.47 

8 201 ธรรมดา 9.25 11.27 

9 71 ดวน 10.05 11.24 

10 3 ดวนพิเศษ 10.50 12.15 

11 209 ธรรมดา 11.20 13.04 

12 233 ธรรมดา 11.40 13.06 

ที่มา: http://procurement.railway.co.th/checktime/checktime.asp (ม.ป.ป.) 
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สวนตารางการเดินรถไฟเที่ยวกลับจากอยุธยา–กรุงเทพ ในชวงเวลา 12.00–20.00 น. มดัีงน้ี 

ตารางที ่2: ตารางการเดินรถไฟอยุธยา-กรุงเทพ ชวงเวลา 12.00–20.00 น. 

ที่มา: http://procurement.railway.co.th/checktime/checktime.asp (ม.ป.ป.) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 หองจำหนายต๋ัวโดยสารสถานีรถไฟกรุงเทพ 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

ลำดบั เลขขบวนรถ ประเภทขบวนรถ อยธุยา กรงุเทพ 

1 202 ธรรมดา 12.14 14.05 

2 234 ธรรมดา 12.40 14.15 

3 106 เร็ว 13.11 14.40 

4 72 ดวน 13.17 14.55 

5 76 ดวน 15.35 17.10 

6 112 เร็ว 15.59 18.00 

7 136 เร็ว 16.37 18.40 

8 8 ดวนพิเศษ 18.06 19.25 

9 2210 ธรรมดา 18.48 20.35 

10 102 เร็ว 19.16 21.10 

11 146 เร็ว 19.25 21.10 
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4.1.2 พฤติกรรมระหวางเดินทาง 

จากการบันทึกผานการสังเกต พบวา เมื่อนักทองเที่ยวขึ้นมาบนขบวนรถไฟแลวน้ัน  

มีอาการสับสนกับที่นั่งของตนเอง เนื่องจากเปนตั๋วแบบไมระบุที่นั่ง กลาวคือ นักทองเที่ยวสามารถน่ัง

ตรงไหนก็ไดในตูรถไฟชั้น 3 หากไมมีผูใชบริการทานอื่นที่มีตั๋วแบบระบุที่นั่งมาน่ัง ระหวางการเดินทาง 

นักทองเที่ยวจีนไมสนใจบริโภคอาหารที่มีการนำมาขายบนรถไฟ เชน เครื่องดื่ม อาหารทองถิ่น ของฝาก

หรือของที่ระลึก เมื่อใกลถึงสถานีรถไฟอยุธยา นักทองเที่ยวจะไมรู วาใกลถึงสถานีอยุธยาดวยตนเอง 

เพราะอางอิงจากเวลาในตั๋วไมไดบางกรณี เนื ่องจากขบวนรถไฟอาจมีความลาชาจากหลายสาเหตุ 

นักทองเที่ยวบางสวนมักดูปายประจำสถานีอื่น ๆ เมื่อรถไฟจอด เพราะจะมีรายละเอียดบอกอยางชัดเจน

วาขณะน้ีอยูที่สถานีอะไร ตอไปคือสถานีอะไร และตองมีเจาหนาที่ประจำขบวนรถมาประกาศตามแตละตู

รถไฟ หรือใชการสอบถามจากผูใชบริการทานอ่ืน 

4.1.3 พฤติกรรมหลังการเดินทาง 

จากการบันทึกผานการสังเกต พบวา เมื่อลงจากขบวนรถไฟแลว หากนักทองเที่ยวจีนไม

มีขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเบื้องตน จะใชการสอบถามนายสถานีรถไฟอยุธยา หรือบริเวณจุด

ใหบริการนักทองเที่ยวของสถานีรถไฟอยุธยา ซึ่งจะต้ังอยูหนาบริเวณจุดขายต๋ัว ที่มีพนักงานสามารถพูดได

หลายภาษา สามารถใหบริการแกนักทองเที่ยวได และนักทองเที่ยวจีนจะไมซื้อตั๋วรถไฟขากลับเลยทันที 

จะเดินทางทองเที่ยวกอน โดยมากมักนิยมใชบริการรถสามลอเชาจากหนาสถานีรถไฟ เพราะวามีผูให

บริการคอยมาแนะนำเปนแพ็คเกจทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามความประสงคของตนเอง หลังจาก

การทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวบางสวนเลือกจะใชบริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยวในเสนทางสาย

เหนือตอจากอยุธยาอีกดวย 

4.2 พฤตกิรรมการทองเทีย่วบรเิวณเกาะเมอืง จงัหวัดพระนครศรีอยธุยาของนกัทองเทีย่วจนี 

 จากการบันทึกผานการสังเกต ผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวจีนจะทองเที่ยวดวยตนเองนอยเมื่อ

เทียบกับนักทองเที่ยวชาติอื่น กลาวคือ จะไมใชบริการรถจักรยานหรือรถจักรยานยนตเชา หรือการเดิน

เทา แตมักจะเลือกใชบริการรถสามลอเชาจากหนาบริเวณสถานี  
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 นอกจากนี ้ผู วิจัยยังไดสัมภาษณเจาของกิจการรานเชาจักรยานและจักรยานยนต พบวา 

“นักทองเที่ยวจีนจะเดินทางทองเที่ยวบริเวณเกาะเมืองนอยที่สุดเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวจากฝงยุโรป  

แตจะมีนักทองเที่ยวเกาหลีและญี่ปุนใหความสนใจมากกวา ตอวันนักทองเที่ยวจีนจะใชบริการรถจักรยาน

และรถจักรยานยนตเชาในอัตราสวน 5 : 100 เมื่อเทียบกับจำนวนนักทองเที่ยวทั้งหมด อางอิงไดจาก

สำเนาพาสปอรตที่รานเก็บไวเปนหลักฐานทุกครั้ง และดวยสภาพอากาศของอยุธยาที่รอนมากและเปน

สถานที่ทองเที่ยวกลางแจงเยอะ จึงไมนิยมขี่จักรยานหรือจักรยานยนตทองเที่ยวดวยตนเองมากนัก  

และคนจีนมักจะมาทัวรจากสนามบินเลย เพราะมีราคาที่ชัดเจน สะดวกสบาย และมีชวงเวลาทองเที่ยวที่

แนนอน” (สัมภาษณเจาของกิจการราน December House เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11 ราน December House 

ที่มา: https://www.facebook.com (2562) 

 และจากการสัมภาษณพนักงานทาเรือขามฟากตลาดเจาพรหม พบวา “ไมคอยมีนักทองเที่ยว

จีนใชบริการเรือขามฟากเพื่อทองเที ่ยวตอดวยตนเอง เพราะไมมีขอมูลการเดินทางแบบนี้มากนัก  

ถานักทองเที่ยวไมรูจักเสนทางจะใชบริการรถสามลอเชาบริเวณดานหนาสถานีเลย” (สัมภาษณพนักงาน

ทาเรือขามฟากตลาดเจาพรหม เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) 
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ภาพที่ 12 เรือขามฟาก 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

 เมื่อไปสอบถามผูใหบริการรถสามลอเชา (รถสามลอหัวกบ) พบวา “คนจีนบางกลุมเหมารถ

รับจางจากหนาสถานีรถไฟอยุธยาไปทองเที่ยวเลย เพราะมีผูใหบริการเชิญชวน มีแพ็คเกจและที่ทองเที่ยว

ใหเลือก อัตราคาบริการจะอยูที่ 200-300 บาท/ชม. นักทองเที่ยวมักใชบริการทองเที่ยวไมเกิน 5 ที่/วัน 

เพราะคาใชจายจะสูงไปและเวลาทองเที่ยวไมพอ สวนสาเหตุที่เลือกใชบริการรถสามลอเชาเพราะวาถา

นักทองเที่ยวมาเปนกลุม เมื่อเฉลี่ยอัตราคาใชบริการตอคนแลวจะถูกลง จึงเปนที่นิยมถานักทองเที่ยวมา

เปนกลุม โดยนักทองเที่ยวจีนนิยมไปตลาดน้ำอโยธยา วัดมหาธาตุ วัดไชยวัฒนาราม วิหารพระมงคล

บพิตร วัดพระศรสีรรเพชญ” (สัมภาษณผูใหบริการรถสามลอเชา เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) 

 โดยจากการศึกษาพบวาสาเหตุที่นักทองเที่ยวใชบริการรถสามลอเชาทองเที่ยวไดนอย เน่ืองจาก

ขบวนรถไฟที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางมายังอยุธยานั้น จะเดินทางมาถึงในชวงสายถึงเที่ยงของแตละวัน 

หากนักทองเที่ยวรายใดเปนการเดินทางแบบไปและกลับ จะมีเวลาทองเที่ยวเพียงแคครึ่งวันเทาน้ัน  

และเนนทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของบริเวณเกาะเมือง โดยเลือกจากสถานที่ที่ผูใหบริการ

รถสามลอเชานำมาเสนอขาย 
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4.3 เสนทางและโปรแกรมการทองเที่ยวดวยตนเองบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.3.1 เสนทางการทองเที่ยว 

  ผูวิจัยขอนำเสนอเสนทางการทองเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวย

วิธีการปนจักรยานทองเที่ยวดวยตนเองในระยะเวลา 1 วัน โดยใชเสนทางจากแผนที่ดานลางน้ี 

 

แผนที ่2 เสนทางทองเที่ยวบริเวณเกาะเมือง 

ที่มา: ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก https://www.google.com/maps/place/จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(ม.ป.ป.) 

 คำอธิบายสัญลักษณ 

คือ ทาเรือขามฟากตลาดเจาพรหม 

คือ รานเชาจักรยานและจักรยานยนต December House 

 คือ รานกวยเต๋ียวเรือพรเพ็ญ (คลองทอ) 

1. วัดมหาธาตุ    2. วัดโลกยสุธาราม  3. วัดพระศรีสรรเพชญ   

4. วิหารพระมงคลบพิตร            5. วังชางอยุธยา แล เพนียด 6. วัดไชยวัฒนาราม 



46 
 

  โดยนักทองเที่ยวสามารถเดินจากสถานีรถไฟมายังทาเรือขามฟาก ซึ่งทาเรือจะอยูในซอย

ตรงขามกับสถานีรถไฟอยุธยาพอดี เมื่อเขาซอยมาแลว ใหเดินตอไปโดยระยะทางประมาณ 200 เมตรจึง

จะพบทาเรือ ซึ่งจะเสียคาบริการ 5 บาท/คน (ราคาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ) หากนำจักรยานขึ้นเรือ

ดวย ตองเสียเพิ่มอีกคนละ 5 บาท/คน/คัน เมื่อเรือเทียบทาที่ตลาดเจาพรหมแลว จะพบกับรานเชา

จักรยานและจักรยานยนต December House โดยมีคาบรกิารในการเชาจักรยาน 50 บาท/วัน (สามารถ

เชาไดถึง 18.00 น.) โดยใชบัตรประชาชนเปนหลักฐานในการมัดจำ หากเปนนักทองเที่ยวตางชาติใหใช

สำเนาพาสปอรตเปนหลักฐานในการมัดจำ และนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไดตามเสนทางที่ผูวิจัยเสนอ

มาขางตนในระยะเวลา 1 วัน 

 4.3.2 โปรแกรมการทองเที่ยว 

6.00 น.  นักทองเที่ยวถึงสถานีกรุงเทพ ซื้อตั๋วโดยสารรถไฟไปอยุธยาดวยขบวนรถเร็วที่ 111  

  กรุงเทพ-เดนชัย จากน้ันรับประทานอาหารเชา และทำธุระสวนตัวใหเรียบรอย 

6.30 น.  สถานีประกาศเรียกนักทองเที่ยวขึ้นขบวนรถไฟที่จอดใหบริการอยูที่ชานชาลาแลว โดย 

  ใหนักทองเที่ยวดูชานชาลาจากจอแสดงบริเวณหนาชานชาลา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 จอแสดงรายละเอียดขบวนรถไฟ 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 
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7.00 น.  รถไฟออกจากสถานีกรุงเทพ ใชระยะเวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

8.40 น.  รถไฟถึงสถานอียธุยา นักทองเที่ยวเดินเขาซอยตรงขามสถานีเพ่ือมุงหนาสูทาเรือขาม 

  ฟากตลาดเจาพรหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 ซอยตรงขามสถานีรถไฟอยุธยา 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

8.45 น.           นักทองเที่ยวน่ังเรือขามฟากสูฝงตลาดเจาพรหม ใชระยะเวลาเพียง 5 นาที จากน้ันเชา 

 จักรยานที่รานเชาจักรยานและจักรยานยนต December House เพื่อทองเที่ยวรอบ

 เกาะเมือง โดยจุดหมายแรกคือวัดมหาธาตุ 

9.15 น. นักทองเที่ยวถึงวัดมหาธาตุ ผูวิจัยแนะนำใหซื้อบัตรเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนคร

 ศรีอยุธยาแบบรวม เพราะมีความคุมคาและใชไดหลายสถานที่ โดยชาวไทยมีคาเขาชม 

 40 บาท/คน ชาวตางชาติมีคาเขาชม 220 บาท/คน จากนั้นเยี่ยมชมเศียรพระพุทธรูป

 ในตนโพธิ์ รวมทั้งรองรอยพระประธานที่ไดรับความเสียหายเมื่อครั้งอดีตที่ถูกเมียนมา

 โจมตีในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 และยังมีเจดียแปดเหลี่ยม ที่มีลักษณะแปลกตา ที่เปน

 เจดียลดหลั่นกัน 4 ช้ัน 8 เหลี่ยม  
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ภาพที่ 15 บัตรเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ที่มา: https://www.facebook.com (2559) 

ภาพที่ 16 เศียรพระพุทธรูปในตนโพธ์ิ 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 
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ภาพที่ 17 พระประธานที่เสียหาย 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

10.15 น. นักทองเที่ยวถึงวัดโลกยสุธาราม เยี่ยมชมพระพุทธไสยาสนที่มีขนาดใหญที่สุดในเกาะ

 เมือง ที่ประดิษฐานอยูกลางแจง และเยี่ยมชมโบราณสถานบริเวณดานหลังพระพุทธ

 ไสยาสน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 พระพุทธไสยาสน 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 
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10.30 น. นักทองเที่ยวถึงวัดพระศรีสรรเพชญ เยี่ยมชมเจดียทรงลังกา 3 องค ที่วางตัวเรียงกัน  

  เปนเจดียที่บรรจุพระบรมอัฐิของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2  

  และสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 เจดียทรงลังกา 3 องค 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

11.00 น. นักทองเที่ยวถึงวิหารพระมงคลบพิตร เปนวัดที่มีความเกาแกต้ังแตสมัยอยุธยาและไดรับ 

  บูรณะหลังชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ทำใหยังมีความงดงามอยู ทั้งตัววิหารภายนอกและ 

  องคพระประธานภายใน ซึ่งเปนพระมงคลบพิตร ซึ่งเปนพระประธานองคเดียวใน 

  ประเทศไทยที่ตัวองคพระหลอดวยทองสัมฤทธ์ิทั้งองค นอกจากน้ีนักทองเที่ยวยัง 

  สามารถเย่ียมชมตลาดขายของฝากและของที่ระลึกบริเวณขางวิหาร ซึ่งมีทั้งอาหาร 

  ทองถิ่นที่เปนที่นิยมอยาง โรตีสายไหม กวยเต๋ียวเรือ และของที่ระลึกซึ่งเปนเอกลักษณ 

  ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยาง มีดอรัญญิก ปลาตะเพียนสาน 
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ภาพที่ 20 วิหารพระมงคลบพิตร 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

12.00 น. นักทองเที่ยวถึงวังชางอยุธยา แล เพนียด นักทองเที่ยวสามารถใหอาหารชาง ถายรูปกับ 

  ชาง ชมโชวขางและน่ังชางชมบรรยากาศเกาะเมือง โดยแบงตามรอบ ไดแก รอบเล็ก  

  รอบกลาง รอบใหญ ซึ่งแบงรอบตามระยะเวลาและคาบริการ นักทองเที่ยวจะไดช่ืนชม 

  ชางที่เรียกวาเปนสัตวคูบานคูเมืองของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 กจิกรรมขี่ชางชมเกาะเมือง 

ที่มา: https://www.changdee.com (ม.ป.ป.) 
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12.45 น. นักทองเที่ยวถึงรานกวยเตี๋ยวเรือพรเพ็ญ (คลองทอ) นักทองเที่ยวจะไดรับประทาน 

  อาหารทองถิ่นที่มีช่ือเสียงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยาง “กวยเต๋ียวเรือ” ที่มีความ 

  ด้ังเดิม รสชาติอรอย เปนกวยเต๋ียวชามเล็กในราคา 15 บาท    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ภาพที่ 22 กวยเต๋ียวเรือ 

ที่มา: https://www.facebook.com (2562) 

 

13.45 น.  นักทองเที่ยวถึงวัดไชยวัฒนาราม เยี่ยมชมวัดที่ต้ังอยูริมฝงแมน้ำนอกเกาะเมือง เย่ียมชม 

  ปรางคประธานและปรางคบริวารที่มีความสวยงาม และยังมีระเบียงคตที่เชื่อมตอเมรุทั้ง 

  4 ทิศเขาดวยกัน เปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวตามรอยละคร 

  ไทยเรื่อง “บุพเพสันนิวาส” ซึ่งไดถายทำที่วัดแหงน้ี นักทองเที่ยวสามารถเชาชุดไทยมา 

  สวมใสดังตัวละครในเรื่องไดทั้งชายและหญิง ถือเปนเอกลักษณที่สำคัญแหงหน่ึงของวัดน้ี 

  จากน้ันเดินทางกลับมาคืนจักรยาน 
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ภาพที่ 23 วัดไชยวัฒนาราม 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 รานเชาชุดไทย 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 
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ภาพที่ 25 นักทองเที่ยวสวมใสชุดไทย 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

15.15 น. นักทองเที่ยวถึงรานเชาจักรยานและจักรยานยนต December House คืนจักรยาน

 พรอมรับบัตรประชาชนคืน และน่ังเรือขามฟากกลับไปยังฝงสถานีรถไฟอยุธยา  

15.30 น. นักทองเที่ยวถึงสถานรีถไฟอยุธยา ซื้อต๋ัวรถไฟขบวนรถเร็วที่ 112 เดนชัย-กรุงเทพ 

 จากน้ันทำธุระสวนตัวใหเรียบรอย รอประกาศเรียกเมื่อขบวนรถไฟใกลมาถึง 

16.00 น. นักทองเที่ยวขึน้ขบวนรถไฟ รถไฟออกจากสถานีอยุธยา ใชระยะเวลาเดินทางประมาณ 

 2 ช่ัวโมง 

18.00 น. นักทองเที่ยวถึงสถานกีรงุเทพโดยสวัสดิภาพ 
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4.4 ศกัยภาพ โอกาสและอปุสรรคของการใชบรกิารรถไฟไทยเพื่อการทองเทีย่ว 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบ SWOT Analysis เพื่อศึกษาศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการใช

บริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยว เพื่ออาจเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวดวยรถไฟไทยใน

อนาคตตอไป โดยแบงหัวขอไดดังน้ี 

 4.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

  1) การรถไฟแหงประเทศไทยมีการจัดเสนทางการทองเที่ยวดวยรถไฟใหนักทองเที่ยวได

เลือกใชบริการตามความสนใจ ทั้งการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน เสนทางนั่งรถไฟเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรเมืองสิงห หรือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชน นั่งรถไฟเที่ยวเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ นั่งรถไฟ

เที่ยวน้ำตกไทรโยคนอย นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการทองเที่ยวใหเลือกถึง 2 แบบคือ ไปเชาเย็นกลับ และ

คางคืน ใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามเปาประสงคการเดินทาง 

  2) อัตราคาโดยสารรถไฟยังคงมีราคาถูกในบางประเภทขบวน และหากเปนตั๋วแบบไม

ระบุที ่นั ่งก็จะไดที ่ราคาที ่ถูกลงอีก ซึ ่งถือเปนหนึ ่งในปจจัยที ่ทำใหนักทองเที ่ยวเลือกใชบริการทั้ง

นักทองเที่ยวไทยและตางชาติ โดยเฉพาะขบวนรถไฟชั้นสาม ที่จะสามารถชื่นชมทัศนียภาพสองขางทาง 

และไดพบกับอาหารทองถิ่นมากมายที่ผูคานำมาขายบนขบวน ถือเปนเสนหของการทองเที่ยวดวยรถไฟ

ไทยในรูปแบบหน่ึง 

  3) การรถไฟแหงประเทศไทยมีบุคลากรบริเวณสถานีและบนขบวนรถไฟที่มีคุณภาพ 

พนักงานสามารถพูดไดหลายภาษา สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวได มีความรูเรื่องตารางเวลารถไฟอยาง

ครบถวน สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนแกการทองเที่ยว 

 4.4.2 จุดออน (Weaknesses) 

  1) สภาพขบวนรถไฟที่เกาตามระยะเวลา ทำใหสิ ่งอำนวยความสะดวกภายในขบวน

รถไฟก็เกาตามลงไปดวย เชน หองน้ำ ที่นั่ง พื้นหรือเพดาน ที่ในปจจุบันพบวาไมมีความสะอาดเทาที่ควร

ซึ่งอาจสงผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวดวยรถไฟไทยได อาจทำใหจำนวนผูใชบริการหรือนักทองเที่ยว

นอยลง 
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  2) การซื้อตั ๋วรถไฟชั ้นสามหรือประเภทขบวนรถธรรมดาที่เปนตั ๋วแบบไมระบุที ่ น่ัง  

ทางสถานีควรมีนโยบายการคัดกรองผูโดยสารโดยการตรวจบัตรประชาชนทุกครั้ง เพื่อเปนการไมอนุญาต

ใหผูใชบริการที่มีประวัติการกระทำผิดกฎหมายหรือเคยมีประวัติประพฤติตนไมเหมาะสมขึ้นรถไฟ ซึ่งจะ

ชวยลดความเสี่ยงในการกอเหตุที่ไมพึงประสงคตอสวนรวม เชน มั่วสุม ทะเลาะวิวาท  

  3) บนขบวนรถไฟควรออกกฎไมอนุญาตใหสูบบุหรี่ในทุกกรณี ไมวาจะเปนประเภท

ขบวนรถหรือผูโดยสารชั้นใดก็ตาม เนื่องจากเปนการรบกวนผูโดยสารทานอื่น เชน รถไฟขบวนธรรมดา 

ชั้น 3 ที่มักมีผูโดยสารออกไปสูบบุหรี่บริเวณทางเดินระหวางตู ทำใหมีควันบุหรี่ลอยไปตามลมสูผูโดยสาร

ทานอื่น และเปนการสรางขยะจากการทิ้งกนบุหรี่บริเวณทางรถไฟ ทำใหภาพลักษณของการทองเที่ยว

ดวยรถไฟไทยเสียหาย 

  4) สถานีรถไฟทุกสถานีจะตองทำชานชาลาแบบระบบปด กลาวคือ ผูโดยสารที่จะเขาไป

ถึงชานชาลาได จะตองมีต๋ัวโดยสารเทาน้ัน และจะตองมีเจาหนาที่ตรวจตรากอนเขาชานชาลา เพ่ือปองกัน

คนนอกหรือคนพเนจรที่ใชบริเวณชานชาลาเปนที่พักอาศัย เชน สถานีชุมทางบางซื่อ ที่มักมีคนไปนอนพัก

อาศัยบริเวณใตตนไมริมชานชาลา ซึ่งเปนการเพ่ิมความเสี่ยงตออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เชน รถไฟ

ทับคน รถไฟชนคน และการปลอยใหคนพเนจรไดใชบริเวณสถานีเปนที ่พักอาศัย อาจสงผลให

นักทองเที่ยวไมมีความมั่นใจที่จะใชบริการ เพราะรูสึกไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินได  

  5) การประชาสัมพันธขอมูลบนเว็บไซตของการรถไฟแหงประเทศไทย แมจะสามารถ

เลือกไดวาจะเขาชมเว็บไซตเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ แตทวา แมเลือกเขาชมเว็บไซตเปน

ภาษาอังกฤษแลว แตเนื้อหาและรูปภาพภายในเว็บไซตยังคงใชภาษาไทยอยู อาจจะทำใหนักทองเที่ยว

สับสนตอการใชบริการตาง ๆ ได เชน การจองตั๋วรถไฟ และเนื้อหาบนเว็บไซตรูปแบบภาษาไทยกับ

ภาษาอังกฤษยังมีเน้ือหาขอมูลที่ไมเหมือนกัน เชน โปรแกรมการทองเที่ยวกับการรถไฟ  

  6) การไมตรงตอเวลาในการเดินรถไฟ สงผลใหเกิดความลาชาสำหรับผูโดยสารหรือ

นักทองเที่ยวที่จำเปนตองใชบริการ นักทองเที่ยวอาจเกิดความสับสนกับเวลาเดินทางในตั๋วโดยสารและ

เวลาเดินทางจริงที่ไมมีความสอดคลองกัน อาจทำใหนักทองเที่ยวเกิดปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการ

ทองเที่ยวตอได 
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 4.4.3 โอกาส (Opportunities) 

  1) การรถไฟแหงประเทศไทยมีแผนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาการขนสงระบบรางใหมี

คุณภาพมากย่ิงขึ้น อางอิงไดจากรายงานประจำ พ.ศ. 2561 ที่กำลังมีโครงการที่สำคัญ 2 โครงการ คือ 

   (1) รถไฟทางคู/ทางสายใหม ที่จะชวยเพิ่มความจุทางใหเพิ่มมากขึ้นถึง 4 เทา

จากโครงขายรถไฟเดิม ลดระยะเวลาการเดินทางได 30% เนื่องจากไมตองรอหลีกขบวนรถ เพิ่มความเร็ว

และความปลอดภัยในการเดินรถ ดวยการแกปญหาจุดตัดถนนกับทางรถไฟโดยการสรางสะพานขามทาง

รถไฟ หรือทางลอดใตทางรถไฟ และมีการกั้นรั้วตลอดแนวเสนทางรถไฟ และสามารถเชื่อมโยงเครือขาย

การคมนาคมพื้นฐานอื่น ๆ ได เชน ทาเรือ ทาอากาศ ซึ่งจะสงผลใหการทองเที่ยวดวยระบบรางของ

ประเทศไทยมีคุณภาพมากขึ้น นักทองเที่ยวมีความมั่นใจที่จะใชการทองเที่ยวดวยรถไฟไทย 

   (2)  รถไฟความเร็วสูง ที่จะชวยใหสามารถรองรับผูโดยสารไดครั้งละจำนวน

มาก เปนทางเลือกในการเดินทางของประชาชนมากขึ้น มีความรวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย มีความเร็วและ

คุณภาพทัดเทียมกับเครื่องบิน และเชื่อมตอภูมิภาคตาง ๆ เขาไวดวยกัน กระจายความเจริญสูทองถิ่น 

สรางโอกาสการทองเที่ยว ทำใหการทองเที่ยวดวยระบบรางเปนตัวเลือกสำหรับนักทองเที่ยว และจากการ

ที่สามารถเชื่อมตอระหวางภูมิภาคได ทำใหการทองเที่ยวดวยรถไฟไทยมีโอกาสเติบโตขึ้น เมื่อรถไฟเขาถึง

จุดหมายปลายทางที่การทองเที่ยวดวยวิธีอ่ืนเขาไมถึง  

  2) การกอสรางสถานีกลางบางซื่อ ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จในพ.ศ. 2564 จะชวยยกระดับ

การทองเที่ยวดวยรถไฟไทยไดเปนอยางมาก เพราะในอนาคตจะกลายเปนศูนยกลางการเดินทางดวยรถไฟ

หลักของประเทศไทยแทนที่สถานีกรุงเทพเดิม โดยจะเปนศูนยกลางในการเชื่อมการเดินทางแบบอื่นเขา

ดวยกัน สถานีกลางบางซื่อจะถูกกำหนดใหเปนสถานีตนทางของรถไฟทางไกล รถไฟฟาความเร็วสูง ซึ่งจะ

แบงสถานีออกเปนสี่ช้ัน สามารถลดความสับสนแกนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางดวยรถไฟ โดยแบงช้ันได

ดังน้ี 
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   (1) ช้ันใตดิน เปนพ้ืนที่จอดรถ รองรับจำนวนรถได 1,700 คัน 

   (2) ชั ้นที ่ 1 พื ้นที ่จำหนายตั ๋ว รานคา และจุดเชื ่อมตอกับรถไฟฟา MRT  

สายสีน้ำเงิน 

   (3) ชั้นที่ 2 ชานชาลาสำหรับรถไฟฟาสายสีแดง 4 ชานชาลา และรถไฟทางไกล

อีก 8 ชานชาลา 

   (4) ชั้นที่ 3 ชานชาลาที่จะรองรับโครงการรถไฟความเร็วสูงตามที่ไดกลาว

ขางตน และรถไฟฟาแอรพอรทเรลลิงก จำนวนทั้งสิ้น 12 ชานชาลา (นพวรรณ เตชะเสนีย, 2561) 

   นอกจากนี้สถานีกลางบางซื่อจะมีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย เชน รานคา 

ลิฟท บันไดเลื่อน และหองน้ำจำนวนมาก ซึ่งผู วิจัยคาดวาเปนจุดแข็งที ่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา

ทองเที่ยวดวยรถไฟในจำนวนที่มากขึ้น และเปนทางเลือกในการเดินทางเพ่ิมมากขึ้นอีกดวย 

   การสรางสถานีกลางบางซื่อและการจัดซื้อขบวนรถไฟใหม ทำใหภาพลักษณ

ของการขนสงระบบรางดีขึ้น อาจสงผลใหผูใชบริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยวมีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการ

ทองเที่ยวเสนทางกรุงเทพ-อยุธยาดวย 

  3) จากการที่มีโครงการกอสรางเพิ่มมากขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา ทำใหนักลงทุนจาก

ตางประเทศมีความสนใจที่จะเขามาลงทุนเพื่อกอสรางและพัฒนาการขนสงระบบรางในประเทศไทยมาก

ขึ้น ทำใหประเทศไทยมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูและเทคโนโลยีกับตางชาติเพื่อนำมาพัฒนาตอใน

อนาคต และยังเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูจากโครงสรางระบบรางแบบชาติอื่นมากขึ้น เพื่อเปน

ฐานการพัฒนาทักษะแรงงานในอนาคตใหมีคุณภาพตอไป ยกตัวอยางเชน โครงการรถไฟความเร็วสูง 

ไทย-จีน ที่ไทยรวมมือทำกับจีนเพ่ือหวังสรางทางรถไฟเช่ือมสามประเทศเขาดวยกันไดแก ไทย-ลาว-จีน 

  4) การที่มีโครงการพัฒนาระบบรางเพิ่มมากขึ้น จะทำใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ มีความสนใจที่จะทองเที่ยวดวยรถไฟไทยมากขึ้น เพราะแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาและ

ปรับปรุงแกไขสิ่งที่เปนจุดบกพรองในอดีต และการที่โครงการรถไฟในอนาคตจะเชื่อมหลายภูมิภาคเขา

ดวยกัน จะทำใหโอกาสการที่การขนสงระบบรางจะเขาสูพื้นที่หางไกลก็จะมีมากขึ้น ทำใหเปนตัวเลือกใน

การเดินทางของนักทองเที่ยวในอนาคตได 
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  5) จากการลงพื้นที่ศึกษาพบวา มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหความสนใจ

ในเสนทางกรุงเทพ-อยุธยามาก ทั้งวันหยุดและวันธรรมดา จึงมีโอกาสที่พัฒนาเสนทางนี้เปนเสนทาง

ทองเที่ยวประจำตอไปในอนาคต แมปจจุบันจะมีโปรแกรมทองเที่ยวไปอยุธยากับการรถไฟไทยแลว  

แตทวา ยังเปนโปรแกรมการทองเที่ยวในบางเทศกาลหรือบางโอกาสเทานั้น ซึ่งอาจทำเปนโปรแกรมการ

ทองเที่ยวทุกวันเสาร-อาทิตย แบบเชน เสนทางรถไฟเที่ยวสวนสนประดิพัทธ หรือเสนทางรถไฟเที่ยว

น้ำตกไทรโยคนอย และถามีการจัดทำบอรดแผนที่แสดงสถานที่ทองเที่ยวหรือปายบอกทางวาเสนทาง

ดังกลาวจะไปสูสถานที่ทองเที่ยวใด อาจสงผลใหการทองเที่ยวดวยรถไฟไทยเสนทางกรุงเทพ-อยุธยาไดรับ

ความนิยมมากขึ้น 

 4.4.4 อุปสรรค (Threats) 

  1) การที่ประเทศไทยมีโครงการกอสรางและพัฒนาการขนสงระบบรางเพิ่มมากขึ้น ทำ

ใหประเทศเพื ่อนบานก็ยอมมีการตื ่นตัวกับการเปลี ่ยนแปลงเชนกัน เชน โครงการรถไฟ ECRL  

(East Coast Rail Link) ของประเทศมาเลเซีย ที่มุงสรางทางรถไฟที่เชื่อมเมืองทางชายฝงตะวันออกเขา

ดวยกัน เพื่อเพิ่มโอกาสทางการคาและการทองเที่ยว แมโครงการดังกลาวจะถูกยกเลิกไปเมื่อพ.ศ 2562 

แตก็ถือเปนนัยสำคัญที่ทำใหเห็นไดวา ประเทศเพื่อนบานก็ตื่นตัวกับการพัฒนาการขนสงระบบรางให

สามารถแขงขันและเทียบกับสากลได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอจำนวนนักทองเที่ยวและผูใชบริการทั่วไป

ภายในประเทศไทยในอนาคตได  

  2) ประเทศไทยยังจำเปนตองพึ ่งพาเทคโนโลยีระบบรางตาง ๆ จากตางประเทศ 

เนื่องจากไมมีประสบการณในการกอสรางโครงการขนาดใหญแบบปจจุบันมากนัก รวมทั้งผูเชี่ยวชาญที่มี

ความรูความสามารถเพ่ือใหขอแนะนำและรวมมือกันกอสรางโครงการใหบรรลุตามเปาประสงค



บทที ่5 

สรุปผลการศกึษาและอภปิรายผลการศกึษา 

5.1 สรปุผลการศกึษา 

 5.1.1 พฤตกิรรมการเดนิทางของนกัทองเทีย่วจนีที่เลอืกใชบรกิารรถไฟไทยเพื่อการทองเทีย่ว 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวดวยรถไฟของนักทองเที่ยวจีน พบวา เลือกใช

บริการรถไฟช้ัน 3 เพราะอัตราคาโดยสารที่ถูก โดยจะซื้อต๋ัวในวันเดินทางเพราะจองลวงหนาไมไดหากเปน

ตั๋วไมระบุที่นั่ง มักมาเปนกลุมไมเกิน 4 คน อยูในชวงอายุวัยรุน-วัยทำงาน มีทั้งเพศชายและหญิง เปนการ

มาทองเที่ยวดวยตนเอง ไมไดมากับไกดหรือวาเหมาตูโดยสาร แตนักทองเที่ยวจีนยังคงมีจำนวนนอยเมื่อ

เทียบกับนักทองเที่ยวชาติอื่น การใชบริการรถไฟขณะเดินทาง พบวานักทองเที่ยวจีนมีอาการสับสนกับที่

นั่งเนื่องจากเปนตั๋วไมระบุที่นั่ง ไมนิยมบริโภคอาหารที่มีการนำมาขายบนรถไฟ เมื่อใกลถึงสถานีอยุธยา 

นักทองเที่ยวจะไมรูวาใกลถึงสถานีอยุธยาดวยตนเอง เพราะอางอิงเวลาจากในตั๋วโดยสารไมได เนื่องจาก

อาจมีความลาชาจากหลายสาเหตุ มักดูปายตามสถานีอื่น ๆ วาขณะนี้อยูที่สถานีอะไร สถานีตอไปคือ

สถานีอะไร และตองมีเจาหนาที ่ประจำขบวนรถคอยประกาศตามแตละตู หรือใชการสอบถามจาก

ผูใชบริการทานอื่น เมื่อถึงสถานีรถไฟอยุธยาแลว ไมซื ้อตั๋วรถไฟขากลับเลยทันที จะทองเที่ยวกอน  

หากนักทองเที่ยวไมมีขอมูลการทองเที่ยวเบื้องตน จะใชการสอบถามจุดใหบริการนักทองเที่ยวของสถานี

อยุธยา หลังจากการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวบางสวนเลือกที่จะใชบริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยว

ตอในเสนทางรถไฟสายเหนือตอ เชน ลพบุรีและเชียงใหม  

 5.1.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวจีน 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที ่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเที่ยวจีน พบวา นักทองเที่ยวจีนจะทองเที่ยวดวยตนเองนอยเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวชาติอ่ืน  

คือ จะไมเลือกใชบริการเชารถจักรยานหรือจักรยานยนตเพื ่อทองเที่ยวดวยตนเอง แตจะใชบริการ

รถสามลอเชาในการทองเที่ยว แตวาการใชบริการรถสามลอเชาจะทองเที่ยวไดนอย เน่ืองจากนักทองเที่ยว

จะมาถึงสถานีอยุธยาในชวงสายถึงเที่ยงของแตละวัน หากนักทองเที่ยวเดินทางไปและกลับ จะมีเวลา
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ทองเที่ยวเหลือเพียงครึ่งวันเทานั้น และการทองเที่ยวจะเนนไปที่สถานที่ที่เปนจุดเดนของบริเวณเกาะ

เมือง ไดแก ตลาดน้ำอโยธยา วัดมหาธาตุ วัดพระศรีสรรเพชญ วิหารพระมงคลบพิตร วัดไชยวัฒนาราม  

 5.1.3 เสนทางและโปรแกรมการทองเทีย่วดวยตนเองบรเิวณเกาะเมอืง จังหวัดพระนครศรอียธุยา 

 จากการศึกษาเสนทางและโปรแกรมการทองเที ่ยวดวยตนเองบริเวณเกาะเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผู วิจัยเสนอเสนทางการป นจักรยานทองเที ่ยวดวยตนเองบริเวณเกาะเมืองเปน

ระยะเวลา 1 วัน มีสถานที่ทองเที่ยวที่นำเสนอไดแก วัดมหาธาตุ วัดโลกยสุธาราม วัดพระศรีสรรเพชญ 

วิหารพระมงคลบพิตร วังชางอยุธยา แล เพนียด และวัดไชยวัฒนาราม นอกจากนี้ยังแนะนำนักทองเที่ยว

รับประทานอาหารเที่ยงที่เปนอาหารทองถิ่นอยาง “กวยเตี๋ยวเรือ” ที่รานกวยเตี๋ยวเรือพรเพ็ญคลองทอ 

และนักทองเที่ยวยังสามารถซื้อของฝากและของที่ระลึกไดที่ตลาดขางวิหารพระมงคลบพิตร 

 5.1.4 ศักยภาพ โอกาส และอุปสรรคของการทองเที่ยวดวยรถไฟไทย 

 จากการศึกษาศักยภาพ โอกาส และอุปสรรคของการทองเที่ยวดวยรถไฟไทย พบวา ในดานจุด

แข็ง การทองเที่ยวดวยรถไฟยังเปนการเดินทางที่มีอัตราคาโดยสารที่ถูกในบางประเภทขบวน องคกรมี

บุคลากรที่มีศักยภาพ สามารถสื่อสารไดหลายภาษา ซึ่งเปนประโยชนตอการสื่อสารกับนักทองเที่ยว

ตางชาติรวมทั้งนักทองเที่ยวจีน และยังมีเสนทางการทองเที่ยวดวยรถไฟใหเลือกหลากหลายทั้งแบบไปเชา

เย็นกลับและคางคืน ในดานจุดออน ยังมีปญหาของขบวนรถที่มีสภาพเกาที่สงผลตอสิ่งอำนวยความ

สะดวกและความสะอาดภายในขบวนตามไปดวย การซื้อตั๋วรถไฟชั้นสามที่ไมมีการตรวจบัตรประชาชน 

อาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร ปญหาการสูบบุหรี่ในขบวนรถไฟชั้น 3 บริเวณ

ทางเดินเชื่อมระหวางตูที่สงผลกระทบตอนักทองเที่ยวทานอื่นและปญหาการทิ้งขยะบนรางรถไฟ สถานี

รถไฟที่ยังไมไดทำชานชาลาแบบระบบปด ทำใหมีคนนอกหรือคนเพนจรใชบริเวณชานชาลาเปนที่พัก

อาศัย อาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยวทานอื่น และการประชาสัมพันธบน

เว็บไซตการรถไฟแหงประเทศไทยยังพบปญหาทางดานเนื้อหาที่ไมสอดคลองกับภาษาที่เลือก อาจทำให

นักทองเที่ยวตางชาติสับสนตอการใชบริการเว็บไซตได นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องความตรงตอเวลาของ

การเดินรถไฟ ที่อาจทำใหนักทองเที่ยวเกิดปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวได ในดานโอกาส จาก

โครงการกอสรางรถไฟทางคู/ทางสายใหม รถไฟความเร็วสูง และสถานีกลางบางซื่อ จะชวยยกระดับการ

ขนสงระบบรางในประเทศไทยใหมีความทัดเทียบกับสากล และเปนการดึงดูดใหมีการทองเที่ยวดวยรถไฟ
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ไทยมากย่ิงขึ้น รวมทั้งในเสนทางกรุงเทพ-อยุธยาดวย ทำใหมีโอกาสที่จะพัฒนาเสนทางกรุงเทพ-อยุธยาให

เปนเสนทางทองเที่ยวหลักทุกวันเสาร-อาทิตยในอนาคตตอไป และจากการที่มีโครงการกอสรางเพิ่มมาก

ขึ้น สงผลใหทักษะแรงงานภายในประเทศพัฒนา นักลงทุนตางชาติสนใจจะเขามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น และ

จะเปนโอกาสที่การขนสงระบบรางจะเขาสูพื ้นที่หางไกลมีมากขึ้น ในดานอุปสรรค การที่มีโครงการ

กอสรางและพัฒนาระบบรางเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหประเทศเพ่ือนบานมีการต่ืนตัว ซึ่งอาจนำไปสูการแขงขัน

การพัฒนา และการดึงจำนวนนักทองเที่ยวและผูใชบริการภายในประเทศไทยในอนาคตใหลดลงได และ

การที่ยังตองพึ่งพาเทคโนโลยีระบบรางตาง ๆ จากตางประเทศและผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถอยู 

เน่ืองจากประเทศไทยยังขาดประสบการณในการพัฒนาการขนสงระบบรางแบบน้ีมาก 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวดวยรถไฟไทยของนักทองเที่ยวจีน พบวา การที่

นักทองเที่ยวจีนเลือกทองเที่ยวดวยรถไฟนั้น พบวาสอดคลองกับทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงของ Dann 

(1977) ซึ่งกลาววาแรงผลักเปนแรงกระตุนภายในที่จะสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยว ในกรณีของ

การทองเที่ยวดวยรถไฟ พบวาเปนการหลีกหนีความจำเจจากการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น และจากแรงดึง

ที่เปนแรงกระตุนจากภายนอกที่ทำใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยว ในกรณีของการทองเที่ยวดวยรถไฟ 

พบวาเปนการทองเที่ยวทีมีอัตราคาโดยสารที่ถูก นักทองเที่ยวสามารถเลือกประเภทขบวนรถไดตามความ

ตองการในอัตราคาโดยสารเพียง 15-20 บาท ในสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองของ

นักทองเที่ยวจีนที่มีจำนวนนอยกวานักทองเที่ยวชาติอื่น สอดคลองกับการศึกษาเรื่องสภาพภูมิอากาศของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบวามีภูมิอากาศคอนขางรอน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31 องศาเซลเซียส 

ต่ำสุดเฉลี่ย 24 องศาเซลเซียส ซึ่งอาจไมเหมาะกับนักทองเที่ยวชาวจีน ที่มาจากประเทศที่มีสภาพ

ภูมิอากาศที่อุณหภูมิต่ำกวาประเทศไทย และจากการที่มีฝนตกชุกในชวงเดือน พ.ค.-ต.ค. ซึ่งไมเหมาะกับ

การทองเที่ยว เนื่องจากเสถานที่ทองเที่ยวสวนใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวกลางแจงทั้งสิ้น ทำใหสภาพ

ภูมิอากาศเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวดวยรถไฟไทยของนักทองเที่ยวจีน 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเที่ยวจีน พบวา นิยมใชบริการรถสามลอเชาจากบริเวณสถานีอยุธยาเพื่อทองเที่ยว และใชบริการ

ทองเที่ยวไดไมเกิน 5 ที่ตอวัน เพราะระยะเวลาจะไมพอ และคาใชจายจะสูงเกินไป แตหากเดินทางมาเปน
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กลุม จะสามารถเฉลี่ยคาใชบริการตอคนไดราคาที่ถูกลง สอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) ที ่ไดอธิบายถึงการแบงประเภทการทองเที ่ยวตามลักษณะเดินทางในสวนของการเดินทาง

ทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจายไววา เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนำเที่ยวขายรายการนำเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ

ใหกับนักทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนำเที่ยวจะเปนผูจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก อาหาร  

และการนำเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว โดยอาจดำเนินการอำนวยความสะดวกแบบเต็มรูปแบบ หรืออาจจะ

จัดการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอยางใหก็ได 

 จากการศึกษาเสนทางการทองเที ่ยวและโปรแกรมการทองเที ่ยวบริเวณเกาะเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา สามารถจัดเสนทางทองเที่ยวบริเวณเกาะเมืองดวยจักรยานเปนระยะเวลา 1 วัน 

เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตรมีแหลงทรัพยากรทองเที่ยวอยูมาก และเหมาะแกการจดัเสนทางทองเที่ยว

ดวยตนเองหลังจากใชบริการรถไฟ โดยเสนทางจะเปนลักษณะวงกลมบริเวณเกาะเมือง กอนออกไปวัด

ไชยวัฒนารามที่อยูนอกเกาะเมืองแลวจึงวนกลับมาในเกาะเมืองอีกครั้ง ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวที่ผู วิจัย

นำเสนอลวนแตเปนสถานที่ยอดนิยมของนักทองเที ่ยวทั้งสิ ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Daniel 

Michiniak (2016) ไดทำการศึกษาบทบาทของการทองเที่ยวโดยรถไฟ ซึ่งไดเสนอวาปจจุบันมีรางรถไฟถูก

ทิ้งอยูมากที่สโลวาเกีย แตวายังมีทรัพยการทองเที่ยวที่สามารถทองเที่ยวได จึงเสนอเสนทางปนจักรยาน

ขามประเทศจากสถานีที่ถูกทิ้งรางไวอยางเมือง Trstená จากสโลวาเกีย สูเมือง Nowy Targ ของโปแลนด 

มีระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร เปนการทองเที่ยวที่สรางคารบอนต่ำและสามารถนำมาปรับใชกับสภาพ

อากาศที่เปลี่ยนแปลงอยูในปจจุบันได ซึ่งระหวางทางจะมากไปดวยธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวไดชื่นชมและทองเที่ยว และยังสอดคลองกับงานของเอราวัศน โพธิสุตานันท และคณะ 

(2557) ที่ไดทำการศึกษาแนวทางการจัดทำเสนทางสัญจรเพื่อการทองเที ่ยวเทศบาลตำบลบางคลา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยผลวิจัยพบวา เทศบาลบางคลาเปนเมืองที่กำลังมีการขยายตัวทางดานการ

ทองเที่ยวเที่ยว ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่อง มีแหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

จึงตองมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวและพัฒนาเสนทางใหเกิดความประทับใจเพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมา

เที่ยวในครั้งตอ ๆ ไป นอกจากนี้การจัดเสนทางทองเที่ยวน้ียังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเสนทางการ

ทองเที่ยวของกุลวรา สุวรรณพิมล (2548) เกี่ยวกับปจจัยของแผนที่จัดนำเที่ยวและเสนทางที่ทองเที่ยว 

คือ 1. เสนทางการทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในขณะนั้น 2. เสนทางการทองเที่ยวจะตองมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกและมีมาตรฐานเทียบเทากับสถานที่อื่น ๆ 3. เสนทางการทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูด
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กับนักทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุมรายได 4. เสนทางทองเที่ยวจะตองคำนึงถึงอากาศที่ดี ปลอดโปรง

ตลอดเวลา และยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวของ ศศิธร รัตนประยูร 

(2557) เกี ่ยวกับขอพิจารณาในการจัดเสนทางสัญจรเพื่อการทองเที ่ยว คือ 1. การกำหนดเสนทาง  

การพิจารณากำหนดเสนทางทองเที่ยวควรสำรวจและสังเกตจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปนอยู  

2. การจัดเสนทางในลักษณะวงจร ทำใหนักทองเที่ยวไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม เกิดความเพลิดเพลินตลอด

ทางโดยไมตองยอนกลับมาทางเดิม 3. ควบคุมเสนทางและรูปแบบของการสัญจรไมใหเกิดความสับสน 

การเขาถึงและการเดินทางตองควบคุมไดงายและไมสับสน 

 จากการศึกษาศักยภาพ โอกาสและอุปสรรคของการทองเที ่ยวดวยรถไฟไทย พบวาในดาน

จุดออนของการทองเที่ยวดวยรถไฟไทยที่ผูวิจัยไดเสนอเกี่ยวกับความสะอาดของขบวนรถและความตรงตอ

เวลาของการเดินรถนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ กานทอง บุหรา (2559) ที่ไดศึกษาแนวทางการ

ปรับปรุงการรถไฟแหงประเทศไทย ที่พบวา แนวทางการปรับปรุงการรถไฟแหงประเทศไทย ในสวน

ขอเสนอแนะแนวทางในดานของแนวทางการดำเนินการภายในของการรถไฟแหงประเทศไทยในขอ

ยุทธศาสตรการบริหารงานเชิงรุก ไดแก 1. ดานความสะอาด การปรับปรุงการใหบริการในดานความ

สะอาดภายในขบวนรถ 2. ความตรงตอเวลา จะสามารถปรับปรุงไดในภายหลังจากไดมีการลงทุน

โครงสรางพื้นฐานใหเปนระบบรถไฟรางคูแลว ซึ่งจะมีผลตอความนาเชื่อถือแกผูใชบริการ และในดาน

โอกาสของการทองเที ่ยวดวยรถไฟ ที ่ผู ว ิจัยไดเสนอเกี ่ยวกับโครงการกอสรางสถานีกลางบางซื่อ  

รถไฟทางคู/ทางสายใหม และรถไฟความเร็วสูงที่จะมีผลตอการทองเที่ยวในอนาคตน้ัน ก็มีความสอดคลอง

กันในดานของแนวทางการดำเนินงานรองรับสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งไดเสนอแนะปจจัยทางเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม ๆ คือ การนำขบวนรถที่ใชพลังงานไฟฟาในการขับเคลื่อนมาใหบริการ จะเปนอีก

ภาพลักษณหนึ่งของการเดินทางที่มีความสะดวก การใชพลังงานที่สะอาด และรักษาสิ่งแวดลอมตามไป

ดวย แตในระยะแรกควรเรงดำเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหการพัฒนาระบบรางมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ มีความปลอดภัยในการเดินทาง ตรงตอเวลากอน เน่ืองจากการเปลี่ยนขบวนรถมีการลงทุนสูง ซึ่ง

จะตองมีการดำเนินการอีกหลายขั้นตอน และขึ้นอยูกับความคุมคาในการลงทุน รวมทั้งนโยบายของ

ภาครัฐที่จะตองมีการดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป นอกจากนี้ในดานจุดออนและโอกาสของการ

ทองเที่ยวดวยรถไฟไทยของผูวิจัย ยังสอดคลองกับงานของสุลักขณา หมอยา (2562) ที่ไดศึกษาแนวทาง

พัฒนาการใหบริการของรถไฟไทยแกนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ
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รถไฟไทยแกนักทองเที่ยวชาวไทย มีดังน้ี 1. ความปลอดภัย ตองมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยให

มีความทันสมัย อีกทั้งยังอบรมบุคลากรที่ดูแลความปลอดภัยใหมีความพรอมในการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัยทั้งในบริเวณสถานีและในขณะที่เดินรถใหมากขึ้น 2. ระยะเวลา ใหมีระบบแจงเวลาการเดินรถให

ชัดเจนมีความทันสมัย และความตรงตอเวลาในการออกจากสถานีหรือเวลาที่ถึงจุดหมายปลายทาง และ

จากการที่ผูวิจัยไดเสนอโอกาสที่จะพัฒนาเสนทางรถไฟกรุงเทพ-อยุธยาใหเปนเสนทางทองเที่ยวประจำทุก

เสาร-อาทิตยแบบการทองเที่ยวโปรแกรมอื่น ๆ นั้น เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ไดรับความนิยมจากทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในการไปทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ Ming Ming 

Su (2007) ที่ไดทำการศึกษาเสนทางรถไฟชิงไห-ทิเบตและการทองเที่ยวทิเบตในมุมมองของนักทองเที่ยว

จีน โดยผลการศึกษาพบวา จุดหมายปลายทางอยางทิเบตเปนที่สนใจที่นักทองเที่ยวเลือกใชรถไฟเพื่อไป

ทองเที่ยว และประสบการณการทองเที่ยว ความคาดหวังและการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวตอจุดหมาย

ปลายทาง ถูกนำมาเปรียบเทียบกับความเปนไปไดในการพัฒนาทิเบตในอนาคต 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) การรถไฟแหงประเทศไทยจะตองมีการจัดซื้อขบวนรถไฟเพื่อมาทดแทนขบวนที่วิ่งอยู

ในปจจุบันที่มีสภาพเกาตามระยะเวลาใชงาน และไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาจเปนรถไฟที่ใชพลังงาน

ไฟฟาในการเดินทางเพื่อเปนการพัฒนาการขนสงระบบรางใหมีความนาสนใจและดึงดูดนักทองเที่ยว  

ทั้งยังชวยรักษาสภาพแวดลอมในระยะยาวอีกดวย 

  2) จะตองมีบุคลากรที่สามารถสื่อสารไดหลายภาษา ประจำการตามสถานีหลักหรือ

สถานีที่เปนเมืองทองเที่ยวตลอดเวลา และจะตองมีการประกาศแจงนักทองเที่ยวหรือผูใหบริการบริเวณ

สถานีไดหลายภาษา ยกตัวอยางเชน สถานีอยุธยา มีการประกาศเรียกขึ้นรถไฟเปนภาษาไทย อังกฤษ 

และจีน นอกจากนี้ยังมีพนักงานที่พูดไดหลายภาษามาคอยใหบริการบริเวณชานชาลาเสมอ ซึ่งผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวาตองเปนเชนนี้ตามสถานีที่กลาวไปขางตน เพื่อชวยยกระดับการทองเที่ยวดวยรถไฟไทยใน

มุมมองของชาวตางชาติ และลดความสับสนในการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาจเกิดขึ้นได 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 

  1) ควรศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนจากทุกประเภทขบวนรถและทุกประเภทช้ัน

โดยสารของขบวนรถไฟ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2) ควรลงพื้นที่ศึกษาในระยะเวลาที่แตกตางกันบาง ซึ่งอาจเห็นผลของขอมูลที่แตกตาง

ออกไป 

5.4 ขอจำกัดในงานวิจัย 

 5.4.1 การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลใหเกิดปญหาการลงพื้นที่ในการเก็บขอมูล จึงทำ

ใหตองเปลี่ยนวัตถุประสงคงานเปนการสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 5.4.2 การเลือกพื ้นที ่ศ ึกษาที ่ม ีระยะทางหางจากสถานศึกษาคอนขางไกล ทำใหมีความ

ยากลำบากตอการเดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูลพอสมควร  
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