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บทที ่1 

                                                            บทนํา 

1. ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีหลายประเทศในโลกให้ความสําคญัเน่ืองจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของประเทศนั้น 
ไปสู่สายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้
ในด้านเศรษฐกิจเข้าสู่ประเทศเป็นจาํนวนมาก นําไปสู่ความร่วมมือทางด้านการลงทุน การค้า 
พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและความเป็นอยูข่องคนในประเทศนั้น ๆ เกิดการแลกเปล่ียนทางความคิดใน
ยุคของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ทาํให้ทุกประเทศหนัมาให้ความสนใจกบัธุรกิจการท่องเท่ียว เพื่อ
เสริมสร้างรายไดใ้หเ้กิดข้ึนภายในประเทศ  

 ในปัจจุบนักระแสการเดินทางท่องเท่ียวเปล่ียนไปตามยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) และ
จากขอ้มูลขององคก์ารท่องเท่ียวโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (World Tourism Organization of 
United Nations - UNWTO) ระบุวา่ในปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวทัว่โลก
ทั้งส้ิน 940 ลา้นคน มีอตัราเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ร้อยละ 6.60 และก่อให้เกิดการสร้าง
รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถึง 919 พนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือประมาณ 27,570 
พนัล้านบาท สําหรับวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผ่อนในยามว่าง 
(Leisure) เพื่อนนัทนาการ (Recreation) และเพื่อใชเ้วลาในวนัหยุด (Holiday) นอกจากน้ี UNWTO 
ไดค้าดการณ์ไวว้า่ในปี 2554 จะมีการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวโลกเพิ่มข้ึนอีก ร้อยละ 4-5 รวมทั้งได้
คาดการณ์ในระยะยาววา่อีก 6 ทศวรรษขา้งหนา้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัคงขยายตวัเพิ่มข้ึนอีก
หลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งการท่องเท่ียวเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของโลกท่ีใหญ่
ท่ีสุดและเป็นส่ือในการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันเพื่อให้ชาวโลกอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
(UNWTO Tourism Highlights, 2011) 

 ประเทศญ่ีปุ่นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวนานาประเทศมาเป็น
เวลานาน ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูด วฒันธรรมและเทศกาลท่ีน่าสนใจ ระบบคมนาคม
ภายในประเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว อาหารการกิน ตลอดจนอธัยาศยัไมตรีของชาวญ่ีปุ่น เสน่ห์เหล่าน้ี
ลว้นเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ประเทศญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีรูปแบบธุรกิจสวนสนุกก็เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีการเจริญเติบโตและไดรั้บความความนิยมเป็น 
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อยา่งมาก และสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน (Universal Studios Japan) เป็นหน่ึงในสถานท่ี
ท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีตอ้งไปเท่ียวชม  

 Universal Studios Japan (USJ) เป็นสวนสนุกในสังกดั Universal Studios แห่งแรกท่ีสร้าง
ข้ึนในเอเชีย เปิดตวัคร้ังแรกในเดือนมีนาคม ปี 2001 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัโอซากา้ประเทศญ่ีปุ่น และเป็น
หน่ึงใน 4 ของ Universal Studios theme parks บริหารงานโดย USJ Co., Ltd. โดยไดรั้บลิขสิทธ์ิจาก 
NBCUniversal ซ่ึงตวัสวนสนุกจะคล้ายกบั Universal Orlando Resort โดยมีส่ิงดึงดูดใจจาก 
Universal Orlando Resort และ Universal Studios Hollywood 

ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน ถือได้ว่าเป็นไฮไลท์สําคญัของการมาเท่ียวญ่ีปุ่น เพราะใน
เอเชียมีดินแดนของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ อยู่เพียงแค่ 2 แห่งเท่านั้น หน่ึงในนั้นก็คือ ยูนิเวอร์แซล 
สตูดิโอ เจแปน ท่ีเขตโคโนฮานะ จงัหวดัโอซาก้า ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีลกัษณะเป็นธีมปาร์ค โดย
ได้รับแรงบลัดาลใจจากภาพยนตร์ต่าง ๆ ในเครือยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เต็มไปด้วยส่ิงท่ีน่าสนใจ
มากมาย โดยเฉพาะเคร่ืองเล่นสุดสนุกในธีมต่าง ๆ และยงัมีร้านค้า ร้านอาหาร พร้อมทั้งท่ีพกั
ใหบ้ริการแบบครบวงจร กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวฮิตท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกต่างอยากมาสัมผสั 

ปัจจุบนั Universal Studios Japan แบ่งเป็นแปดส่วน: ฮอลลีวูด (Hollywood), นิวยอร์ค 
(New York), ซานฟรานซิสโก (San Francisco), จูราสสิคปาร์ต (Jurassic Park), วอเตอร์เวิลด ์
(Waterworld), อมิต้ีวิลเลจ (Amity Village), ยูนิเวอร์ซัลวนัเดอร์แลนด์ (Universal Wonderland) 
และโลกแห่งเวทยม์นตร์ของแฮร์ร่ีพอตเตอร์ (The Wizarding World of Harry Potter) ผูม้าเยือนยงั
สามารถเพลิดเพลินกบัเคร่ืองเล่นต่าง ๆ ซ่ึงมีตั้งแต่มา้หมุนสําหรับเด็ก ไปจนถึงรถไฟเหาะตีลงักา 
และเคร่ืองซิมูเลเตอร์จากภาพยนตร์ดงั อาทิเช่น Spiderman, Back to the Future, Terminator 2 และ 
Jurassic Park นอกจากเคร่ืองเล่นต่าง ๆ แล้ว ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวยงัมีโอกาสได้สัมผสัและ
ถ่ายภาพร่วมกบัตวัละครดงัต่าง ๆ เช่น สนูปป้ี (Snoopy) เฮลโลคิตต้ี (Hello Kitty) หุ่นกระบอกจาก  
เซซามีสตรีท (Sesame Street) นอกจากน้ียงัมีการแสดงต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนทุกวนั รวมทั้งการเดินพาเหรด
ยามคํ่าคืนท่ีเต็มไปดว้ยแสงสีละลานตา ห้างสรรพสินคา้ Universal Citywalk Osaka พร้อมดว้ย
โรงแรมในสังกดัของ Universal หลากหลายแห่ง รวมทั้งภตัตาคารและร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีจดัจาํหน่าย
สินคา้ของ Universal Studios และของท่ีระลึกจากโอซากา้ พิพิธภณัฑ์ทาโกะยากิแห่งโอซาก้า 
(Osaka Takoyaki Museum) ซ่ึงรวบรวมร้านขายทาโกะยากิช่ือดงัในทอ้งถ่ินเอาไวใ้นท่ีเดียวให้
นกัท่องเท่ียวไดล้ิ้มลอง 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2
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จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้ิจยัใคร่ศึกษา “องค์ประกอบการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทาง
การตลาดของสวนสนุก ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน (Universal Studios Japan)” เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้
ธุรกิจสวนสนุก ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนแห่งน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียว 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยูนิเวอร์แซล 
สตูดิโอ เจแปน  

 2.2 เพื่อวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดของ ยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา 

    ศึกษาองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้น
ต่าง ๆ         

 3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 ศึกษาเฉพาะยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน จงัหวดัโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น            

 3.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

 ศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน ในช่วงปี 
2007 – ปัจจุบนั 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 4.1 ธีมปาร์ค (theme park) หมายถึง สถานท่ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นสถานท่ีพิเศษ แตกต่างจาก
สวนสนุก สวนสนุกหมายถึงสถานท่ี ๆ มีเคร่ืองเล่นมากมาย แต่ธีมปาร์คสร้างข้ึนเพื่อเป็นสถานท่ี
พิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์หรือประวติัศาสตร์หรือศาสนาหรือวฒันธรรมต่างชาติ อาจจะมีเคร่ือง
เล่นและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ดว้ย 

 4.2 สวนสนุก หมายถึง สถานท่ีท่ีให้บริการเคร่ืองเล่นต่าง ๆ เช่น รถไฟเหาะตีลงักา เรือ
ไวก้ิง รวมถึงมีการแสดง เช่น โชวพ์าเหรด การ์ตูนโชว ์บางท่ีก็จดัใหมี้สวนนํ้า จุดมุ่งหมายคือ ใหผู้ ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
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มาใช้บริการได้พกัผ่อนหย่อนใจ โดยมากลูกค้ามักจะเป็นเด็ก ๆ และครอบครัว สวนสนุกใน
ความหมายของไทยรวมลกัษณะอ่ืนของ ธีมปาร์ค (องักฤษ: theme park) หรือ อุทยานแนวคิดอ่ืน ๆ 
เขา้ไป เช่น สวนสนุกท่ีมีแนวคิดเป็นเมืองภาพยนตร์ เช่น มูฟวี่เวิลด์ (Movie World) ยูนิเวอร์แซล 
สตูดิโอ (Universal Studio) บางแห่งก็รวมเอาสวนสัตวเ์ขา้ไปดว้ย หรืออาจผนวกเขา้กบัอุทยานเพื่อ
การเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีแทรกส่วนบนัเทิงเขา้ไป เช่น พิพิธภณัฑก์ลางแจง้  

 4.3 องค์ประกอบการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบการท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เน่ืองจาก
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวได ้

 4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง แบบแผนพื้นฐานหรือแนวทางท่ีถูกกาํหนดข้ึนสําหรับ
สร้างผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย โดย
ผูป้ระกอบการจะต้องจดัสรรทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผลผลิต แบ่งใช้
สัดส่วนต่าง ๆ ทางการตลาดใหเ้หมาะสมสาํหรับการดาํเนินงาน รวมทั้งดาํเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ 
โดยประกอบไปด้วย การตดัสินใจ การกาํหนดระดับค่าใช้จ่ายการตลาด การกาํหนดตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ การกาํหนดกลยุทธ์ส่วนผสม และการกาํหนดตลาดเป้าหมายทางการตลาดอย่างชดัเจน
จนสามารถบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีตั้งไวไ้ด ้

 4.5 ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน (องักฤษ: Universal Studios Japan, ญ่ีปุ่น: ユニバー
サル・スタジオ・ジャパン) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัโอซากา้ประเทศญ่ีปุ่น และเป็นหน่ึง
ใน 4 ของ Universal Studios theme parks บริหารงานโดย USJ Co., Ltd. โดยไดรั้บลิขสิทธ์ิจาก 
NBCUniversal ซ่ึงตวัสวนสนุกจะคล้ายกบั Universal Orlando Resort โดยมีส่ิงดึงดูดใจจาก 
Universal Orlando Resort และ Universal Studios Hollywood 

     นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่น และเป็นชาวเอเชีย เช่น ไตห้วนั จีน และเกาหลีใต ้
เป็นตน้ ในปี ค.ศ. 2005 Goldman Sachs ผูถื้อหุ้นใหญ่ของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนไดเ้ปิดตวั
สวนสนุกน้ีในวนัท่ี 31 มีนาคม ค.ศ. 2001 ซ่ึงตั้งเป้าหมายวา่สวนสนุกจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้ได้
จาํนวน 1 ลา้นคนให้เร็วกวา่สวนสนุกแห่งอ่ืนในโลก และหลงัจากเปิดให้บริการมาครบ 1 ปี ไดมี้
นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการจาํนวนกวา่ 7 ลา้นคน 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 5.1 ทาํใหท้ราบองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน   

 5.2 ทาํให้ทราบถึงกลยุทธ์การตลาดของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน ท่ีใช้ในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการภายในสวนสนุกแห่งน้ี 

 5.3 เพื่อประโยชน์ของผูท่ี้สนใจจะเดินทางไปท่องเท่ียว  
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

   สารนิพนธ์เร่ืององคป์ระกอบการท่องเท่ียวและกลยทุธ์ทางการตลาดของสวนสนุก ยนิูเวอร์
แซล สตูดิโอ เจแปน มีแนวคิด ทฤษฎีและบทความวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2. ทฤษฎีกลยทุธ์การตลาด 

 3. ความรู้เก่ียวกบักบัสวนสนุก 

 4. ขอ้มูลทัว่ไปของยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

 5. บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการท่องเที่ยว   

    1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

          1.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

         Lumsdon (1999) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีติดต่อและ
สัมพนัธ์กบักิจกรรมของบุคคล โดยสามารถเกิดข้ึนจากการท่ีเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นและการติดต่อธุรกิจ ซ่ึงเอาเหตุผลกระบวนการ แลกเปล่ียนทางสังคม 
เศรษฐกิจและวฒันธรรม อนัเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการเดินทางและการท่องเท่ียว 

             ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพาํนกัอาศยัประจาํ
ของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

    สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อน
คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้ นเป็นการ
เดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

     ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการคือ  

  1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  

  2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
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   3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ไดท่ี้ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือ หารายได ้

  ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางของ มนุษยจ์าก
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพาํนกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไปและเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียว มิใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพหรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนั
กีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นอ้ง
หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 

 1.1.2 วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว          

                  ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2554 อา้งจาก อุษณีย ์ศรี ภูมิ, 2544) กล่าวว่า การท่องเท่ียว เป็น
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจซ่ึงมีวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

 1) ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็น ส่ิงแปลกใหม่
ดา้นวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  

 2) การพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากภารกิจประจาํวนั เช่น การเล่น
กีฬา การเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  

   3) ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวติัศาสตร์ไดแ้ก่ การนมสัการ ศาสนสถาน การ
ท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์  

 4) อาชีพและธุรกิจ ไดแ้ก่ การเดินทางเพื่อสํารวจ คน้ควา้ การประชุม การสัมมนา
การศึกษาเปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  

 5) อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์น้ี
มกัจะเกิดข้ึนในช่วงวนัหยดุ วนัเทศกาลต่าง ๆ  

สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทาง
เพื่อพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง 

      1.1.3 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

          วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) กล่าวว่าแรงจูงใจในการเดินทาง หรือส่ิงกระตุน้ให้คน
เดินทาง เป็นส่ิงสําคญัท่ีแสดงให้เห็นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท 
คือ ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) และปัจจยัผลกั (Push Factor) 



8 
 

 
 

 

 แสงเดือน รติธร (2555) ให้ความหมายของปัจจยัผลกัดนั (Push factors) และปัจจยั
ดึงดูด (Pull factors) ไวด้งัน้ี ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) เป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคล ท่ีตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียว หลงัจากนั้นการตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนั้น ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมาย
ปลายทางเหล่านั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  

 1. ปัจจยัดึง (Pull factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลซ่ึงส่งเสริมหรือดึงดูด
ให้คนเดินทางไปท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์  ปัจจยัทางดา้น
สังคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นการเมือง ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 

 2. ปัจจยัผลกั (Push factors) หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคลและกระตุน้ให้คนมีความตอ้งการท่ีจะเดินทาง ดงัน้ี ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด ตอ้งการ
พาหนะเดินทาง ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีปลอดภยัและสะอาด นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะ
ให้ผูบ้ริการทักทายหรือให้ความสําคญักับการปรากฎตวัของตนอยู่เสมอ นักท่องเท่ียวบางคน
เดินทางเพื่อให้เห็น ไดย้ิน ไดล้องส่ิงท่ีแปลกใหม่  นกัท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางสํารวจทอ้งถ่ิน
ต่าง ๆ ดว้ยตนเองและพยายามเรียนรู้ วฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ินและมกัจด
หรือบนัทึกส่ิงท่ีตนไดพ้บเห็นเพื่อเป็นการบนัทึกประสบการณ์และความสาํเร็จของตน 

 1.1.4 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
 หากพิจารณาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวจะพบว่า การท่องเท่ียวต้องอาศัย
องค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยัจึงจะส่งผลให้การท่องเท่ียวนั้นประสบความสําเร็จ สร้าง
ความประทบัใจและผลกาํไร ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียว ดงัน้ี  
 Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็น
การผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการนาํเสนอทรัพยากรท่ีจบั
ตอ้งไม่ไดอ่ื้น ๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงสําคญัคือแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมา
เยี่ยมชมหรือพกัอาศยั ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ 
ความสามารถในการจดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ความสามารถในการเขา้ถึง 
(Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) 
การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว(Ancillary Service)  
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 พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภทดงัน้ี  

 1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบกและทางนํ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)  

 2) การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ 
ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิง
อาํนวยความสะดวกในระดับต่าง ๆ กัน ซ่ึงจะทาํให้ราคาและบริการในระดับต่าง ๆ กัน ได้แก่ 
ภตัตาคาร สระวา่ยนํ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 3) แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็น
ตน้  

 4) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึงเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่
เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่า การล่องแก่งในแม่นํ้ า การปีน
หนา้ผา การดาํนํ้า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การ
ดาํนา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่
ในความทรงจาํของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้  

 5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ามนั ร้านคา้ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้  

 จากความรู้เร่ืององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวน้ั้น มีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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             (1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) ส่ิง
ดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษยจ์ดัข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม (Meeting, 
Incentive, Exhibition, Convention (MICE) ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions) 
ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  

             (2) กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถทาํในช่วงเวลาท่ีพาํนกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของ
การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย อาทิกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล 
เช่น ดาํนํ้า วา่ยนํ้า เป็นตน้  

             (3) การเขา้ถึง (Access) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ
คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อย
เพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง
จากตัวเมือง ซ่ึงจะเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการ
เดินทางวา่เป็นอย่างไร เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออาํนวยต่อการ
เดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่นํ้ า ลาํ
คลอง ตอ้งใช้เรือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะ
ทางเดินเหมาะกบันกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก 
เป็นต้น ดังนั้ นตัวแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก 
อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน  

             นอกจากน้ีการเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงส่ิงท่ีสามารถทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้จกั
และทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

 (4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้น
พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถจะใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล 
สถานีตาํรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ
ควบคู่กนัไปและถา้หากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอยา่งครบถว้น ก็จะ 
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พิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกจากแหล่ง
ชุมชนขา้งเคียงไดย้ากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินส่ิงอาํนวยความสะดวก อาจ
พิจารณาได้จาก ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบส่ือ ความหมายและระบบการจดัการ  

                     (5) ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจาํนวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมี
ความหลากหลายดา้นราคา และการบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกล
จากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั ทาํให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย และมี
ความปลอดภยั 

              สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว คือความสามารถในการจดัโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว (Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเขา้ถึง (Access) 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) 

  ปาริฉตัร อ้ิงจะนิล (2554) กล่าววา่การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการเดินทางและกิจกรรมอ่ืน 
อีกมากมาย เป็นการนาํทรัพยากรด้านต่าง ๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ
นําไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของมวลมนุษย์ซ่ึงส่งผลไปสู่การพฒันาประเทศ การท่องเท่ียว
ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

            นักท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว เพราะเป็นผูก่้อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวข้ึน ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวทั้งระดบัประเทศและระดบัโลก จะทาํการศึกษาวิจยัและเก็บขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว
เพื่อนาํมาวางแผนในการพฒันาการท่องเท่ียวต่อไป  

             การเดินทางการท่องเท่ียว ก็คือการเดินทางไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง ตามท่ี
นกัท่องเท่ียวตั้งใจไวโ้ดยวิธีใดวิธีหน่ึงคือ ทางบก ทางนํ้ า และทางอากาศ การเดินทางท่องเท่ียว ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยวธีินั้น ๆ จะตอ้งสามารถอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง ทั้งสภาพยานพาหนะ
ท่ีใช้เดินทาง และระบบเส้นทางท่ีใช้ในการเดินทางมีความปลอดภยัไปถึงจุดหมายปลายทางดว้ย
ความเรียบร้อยรวมทั้งการประหยดัซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเดินทางเพิ่มข้ึน  

 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทาง ท่องเท่ียว
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง การท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดน้ั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงบนัดาลใจ  
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เช่น การไปชมการแข่งขนักีฬาในต่างประเทศ และก็จะพิจารณาการท่องเท่ียวอยา่งอ่ืนประกอบดว้ย 
เช่น การชมโบราณสถานโบราณวตัถุ ศึกษาชีวติความเป็นอยูแ่ละภาษาของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

 ทรัพยาก รการท่อง เ ท่ียว  เ ป็นปัจจัยสําคัญอีกประ การหน่ึง ท่ี ก่อให้ เ กิดกา ร
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกบัสภาพแวดลอ้มในถ่ินท่ีอยูข่องตนเอง จะเป็น
แรงดึงดูดใจอันสําคัญท่ีทําให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน (ศูนย์เครือข่ายความรู้ว ัฒนธรรม: BUU 
Knowledge Center of Culture สถาบนัศิลปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยับูรพา, 2547) 

     สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวคือการเดินทางจากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ี เพื่อการพกัผอ่นไม่ใช่
การเดินทางไปประกอบธุรกิจ โดยมีรูปแบบของการท่องเท่ียวเช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั และอ่ืน ๆ โดยตอ้งมีการ
ท่องเท่ียว การเดินทาง และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่น แรงกระตุน้ทางดา้นกายภาพ แรงกระตุน้
ทางดา้นวฒันธรรม แรงกระตุน้ส่วนตวั แรงกระตุน้ดา้นสถานภาพ และช่ือเสียง  

2 ทฤษฎกีลยุทธ์การตลาด 

             ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการของ Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย  

 (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิง
ท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ 

 (2) ดา้นราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การ
กาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการ
จาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั  

 (3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง และช่องทางในการนาํเสนอบริการ  
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 (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ 
และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  

 (5) ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร   

 (6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง
สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

 (7) ดา้นกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น
การบริการ ท่ีนําเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

3. ความรู้ทัว่ไปเทีย่วกบัสวนสนุก 

 นิคม จารุมณี (2536) ไดใ้ห้ความหมายและคาํจาํกดัความคาํวา่ สวนสาธารณะเฉพาะ
ทาง (Theme park) ยงัสามารถให้การศึกษาหรือสอนผูท่ี้เขา้มาชมหรือท่องเท่ียวเช่นเดียวกบัการให้
ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ซ่ึงเป็นจุดประสงคห์ลกัอยูแ่ลว้ จุดแสดงท่ีจะช่วยให้ศึกษาแก่ผูช้ม
ไดดี้ เช่น การแสดงหรือพิพิธภณัฑส์ัตวท์ะเล (Aquarium and marine displays) เป็นตน้ 

สมบติั กาญจนกิจ (2544) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าสวนสนุก (Amusement parks) หมายถึง สถานท่ี
ใหบ้ริการเคร่ืองเล่นผาดโผน เกมเส่ียงโชค การแสดงประกอบ มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ  

 อุ ทยานแนวคิด (Theme park) เกิดจากการพฒันาของสวนสนุก แต่ถูกปรับปรุงให้เป็น
ประวติัศาสตร์ในบรรยากาศแฟนตาซี 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สํานักพัฒนาการท่องเท่ียว (2546) ร่วมกับ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจ้ดัทาํหลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งย ัง่ยนื เพื่อพฒันา
มาตรฐานการบริการดา้นท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว โดยใหค้วามหมายไวว้า่ 
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 สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานท่ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้บริการดา้นความ
บนัเทิง สนุกสนานเพลิดเพลิน ประกอบดว้ยเคร่ืองเล่น เกม การละเล่นต่าง ๆ สําหรับประชาชนใน
ทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว 

 สวนสนุกรูปแบบเฉพาะ (Theme park) หมายถึง สวนสนุกท่ีมีส่ิงดึงดูดใจและมี
แนวคิดทางการตลาดท่ีมุ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน ส่ิงดึงดูดใจน้ีอาจเป็นแนวคิดเก่ียวกบับุคคลหรือตวัเอก
ในเทพนิยาย สัตว ์ดอกไม ้เทคโนโลยี หรือแนวคิดจากจินตนาการ สวนสนุกรูปแบบเฉพาะอาจให้
ประสบการณ์ท่ีร่ืนรมยส์นุกสนาน ต่ืนเตน้ หวาดเสียว หรือสอดแทรกความรู้และการศึกษา 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัวิจยัสภาวะแวดลอ้ม (2549) ร่วมกบั กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา สํานักการพฒันาการท่องเท่ียว ไดจ้ดัโครงการพฒันาปรับปรุงมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์/
วฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมทั้งตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ใหค้วามหมายไวว้า่ 

 สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อความบนัเทิงและ
ความสนุกสนานเพลินโดยมีการจดัเคร่ืองเล่น กิจกรรมร่ืนเริง การละเล่น การแสดงต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความเพลิดเพลินแก่ผูเ้ขา้ชม และมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ส่วน
ใหญ่จะเป็นการลงทุนของภาคเอกชน เช่น สวนสนุกดรีมเวลิด ์(Dream world) จงัหวดัปทุมธานี เป็น
ตน้  

 สวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ (Theme park) หมายถึงสวนสาธารณะท่ีมีรูปแบบการคา้
ท่ีพฒันาข้ึนมาจากสวนสนุก โดยมีการนาํเสนอเร่ืองราว (Theme) เพื่อให้เกิดความสนน่าสนใจ
เร่ืองราวท่ีนาํเสนอเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ธรณีวิทยา ส่ิงแวดลอ้ม สังคมเทคนิค 
เหตุการณ์ในอนาคตหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถสร้างความบนัเทิง ความเพลิดเพลินและในบางกรณีให้
การศึกษาแก่นกัท่องเท่ียว โดยทัว่ไปจะมีการนาํเสนอเร่ืองราวต่าง ๆทั้งในและนอกอาคาร มีการ
พฒันาของระบบการจดัการอาหาร ร้านคา้ปลีกย่อยและบริการต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น 
สวนสยามจงัหวดักรุงเทพฯ เมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการ 

 กล่าวโดยสรุป สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อ
ความบนัเทิงและความสนุกสนานเพลิดเพลิน โดยมีการจดัเคร่ืองเล่น กิจกรรมร่ืนเริง การละเล่น การ
แสดงต่าง ๆ เพื่อสร้างความเพลิดเพลินแก่ผูเ้ขา้ชม และในสวนสนุกบางแห่งมีการจดัแหล่งบนัเทิง
เพิ่มในรูปแบบของสวนนํ้า (Water park) และสวนสาระ (Theme park) ท่ีการจดัสถานท่ีดึงดูดใจและ 
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มีแนวคิดเก่ียวกับบุคคลหรือตัวเอกในเทพนิยาย สัตว์ ดอกไม้เทคโนโลยี หรือแนวคิดจาก
จินตนาการ สอดแทรกความรู้และเพื่อการศึกษา ซ่ึงสวนสยามไดป้ระชุมนกัวิชาการและรวบรวม
ขอ้มูลของสวนสยาม และสรุปผลวา่ใชค้าํวา่ “สวนสาระ” ท่ีส่ือความหมายของสถานท่ีดงักล่าว ซ่ึง
ใช้การบริการจัดการเหมือนเป็นเคร่ืองเล่นตัวหน่ึงในสวนสยาม (สิทธิศักด์ิ เหลืองอมรเลิศ , 
สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2551) 

4. ข้อมูลทัว่ไปของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

            ยูนิเวอร์แซลสตูดิโอส์เจแปน (องักฤษ: Universal Studios Japan, ญ่ีปุ่น: ユニバ
ーサル・スタジオ・ジャパン) ตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น และเป็น
หน่ึงใน 4 ของ Universal Studios theme parks บริหารงานโดย USJ Co., Ltd. โดยไดรั้บลิขสิทธ์ิจาก 
NBCUniversal ซ่ึงตวัสวนสนุกจะคล้ายกบั Universal Orlando Resort โดยมีส่ิงดึงดูดใจจาก 
Universal Orlando Resort และ Universal Studios Hollywood นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่น 
และเป็นชาวเอเชีย เช่น ไตห้วนั จีน และเกาหลีใต ้เป็นตน้ ในปี ค.ศ. 2005 Goldman Sachs ผูถื้อหุ้น
ใหญ่ของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนไดเ้ปิดตวัสวนสนุกน้ีในวนัท่ี 31 มีนาคม ค.ศ. 2001 ซ่ึง
ตั้งเป้าหมายวา่สวนสนุกจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ดจ้าํนวน 1 ลา้นคนใหเ้ร็วกวา่สวนสนุกแห่งอ่ืนใน
โลก และหลงัจากเปิดใหบ้ริการมาครบ 1 ปี ไดมี้นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการจาํนวนกวา่ 7 ลา้นคน 

5. บทความและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชาญเชวง เนตรสุวรรณ (2528) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ
เก่ียวกบัคุณค่าทางนนัทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการเก่ียวกับคุณค่าทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผูใ้ช้บริการ โดยแบ่งกลุ่มตามเพศและอาย ุ
ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่คุณค่าทางนนัทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือคุณค่าในการพฒันาสุขภาพ คุณค่าในดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์ คุณค่าในการพฒันาความเป็นพลเมืองดี และคุณค่าในการพฒันาตวับุคคล  

 ยุวเรศ มาซอรี (2552) ได้ศึกษาถึง “แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 
สวนสนุกดรีมเวิลด์” พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 15-25 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท อาชีพนิสิต/
นกัศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสนุกดรีมเวลิดข์องนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บ 
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แหล่งขอ้มูลของสวนสนุกดรีมเวิลด์จากการบอกต่อจากกลุ่มเพื่อน มีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อ
ความสนุกสนานและบนัเทิง ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต่อคนตํ่ากว่า 
1,000 บาท ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางมาคือวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง คือ รถยนต์
ส่วนตวั ความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี            

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งต่อสวนสนุกดรีมเวิลด์ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคท่ีระดบัมาก ได้แก่ โต๊ะ 
เกา้อ้ี มา้นัง่พกัผ่อนสําหรับนกัท่องเท่ียว รองลงมาคือ มีพาหนะหลายประเภทสามารถเขา้ถึงสวน
สนุกดรีมเวิลด์ มีแผนท่ีหรือป้ายบอกทางชัดเจน มีถนนและระบบการจราจรท่ีดีภายในสวนสนุก 
และห้องสุขาท่ีสะอาด บริการเพียงพอกบันกัท่องเท่ียวตามลาํดบั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บรรยากาศและความ
สวยงามของสวนสนุกดรีมเวิลด์ มีท่ีจอดรถเพียงพอ/เหมาะสม มีร้านอาหารให้บริการหลากหลาย 
และอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม ตามลาํดบั     

 กรองกมล เจิมจนัทร์ (2555) เขียนรายงานการวจิยัเร่ือง “การขยายตวัของอุตสาหกรรม
สวนสนุกในญ่ีปุ่น” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการโดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและส่ือขอ้มูล
จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ อาทิหนงัสือ บทความจากวารสาร บทความทางวิชาการและขอ้มูลจากส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษา พบว่าการสร้างอตัลกัษณ์ให้
สวนสนุกมีความน่าสนใจและน่าดึงดูดใจนั้นเป็นส่วนหน่ึงของจุดมุ่งหมายในการพฒันาอตัราการ
เพิ่มข้ึนของการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ การมีมาตรฐานและทาํให้เป็นท่ียอมรับ
ไดข้องสวนสนุกก็มีพื้นฐานมาจากวฒันธรรมและค่านิยมท่ีสร้างข้ึนมาจากภายในประเทศและถูก
นาํมาขยายให้ครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ แผก่ระแสความนิยมและคลัง่ไคลอ้อกไปสู่โลกเพื่อเป็นการ
เชิญชวนและกระตุน้ความตอ้งการของนกัเท่ียวท่ีจะมาสัมผสัประสบการณ์อยา่งใกลชิ้ดดว้ยตนเอง 
โดยแทจ้ริงแลว้อุตสาหกรรมสวนสนุกก็เร่ิมตน้มาจากการเป็นชาติท่ีขายวฒันธรรมของญ่ีปุ่น ทั้งใน
ดา้นเทคโนโลยีท่ีมีความโดดเด่นทนัสมยั ดา้นส่ือโทรทศัน์ รวมไปถึงเป็นผูส้ร้างกระแสต่าง ๆ ใน
ดา้นวฒันธรรมในรูปแบบของอาหาร เพลง สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ การสร้างเร่ืองราวข้ึนมาใหม่เพื่อ
ชกัจูงและเป็นจุดขายทาํให้การพฒันาและขยายตวัอุตสาหกรรมสวนสนุกไดรั้บการตอบรับอย่างดี
มาตลอด 

               บุญธรรม สิริกุตตา (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัญหาและแนวโนม้ทางดา้น
การตลาดของสวนสนุกในเขตกรุงเทพมหานคร” การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเฉพาะ 
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ตลาดสวนสนุกขนาดใหญ่ ซ่ึงในขณะนั้นมีเพียง 2 แห่ง คือ สวนสนุก “แดนเนรมิต” และ สวนสนุก 
“สวนสยาม” จากการศึกษาด้านการดาํเนินงานทางการตลาด พบว่า ตลาดสวนสนุกเป็นตลาด
สําหรับลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดบั เป็นกลุ่มลูกคา้ขนาดใหญ่ โดยกลยุทธ์การตลาดท่ีสําคญัคือ การ
ส่งเสริมการจดัจาํหน่าย อนัไดแ้ก่การโฆษณาและกลวิธีจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสนใจอยากมาเท่ียวสวนสนุก การศึกษาขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเก่ียวกับสวนสนุก พบว่า การ
เดินทางสัมพนัธ์กบัทาํเลท่ีตั้ง ท่ีคมนาคมสะดวก ผูบ้ริโภคส่วนมากท่ีเดินทางโดยรถโดยสาร หรือรถ
รับจา้งสําหรับสวนสนุก “แดนเนรมิต” และผูบ้ริโภคส่วนมากท่ีเดินทางมาเท่ียวโดยรถยนตส่์วนตวั 
สาํหรับสวนสนุก “สวนสยาม” ผูบ้ริโภคท่ียงัโสดจะมากบัเพื่อนเป็นส่วนมาก ส่วนผูบ้ริโภคท่ีสมรส
แลว้ส่วนมากจะมากบัครอบครัว และจาํนวนเงินท่ีใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียวต่อคร้ังส่วนมากอยู่
ระหวา่ง 100-500 บาท สาํหรับความถ่ีในการมาเท่ียวสวนสนุกและวนัเวลาท่ีจะมาเท่ียวสวนสนุกนั้น 
ผูบ้ริโภคไม่สามารถกาํหนดไดแ้น่นอน ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอนทางดา้นอุปสงค์
ของตลาดสวนสนุก 

              ศิริเพญ็ ดาบเพชร (2557) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวซํ้ า” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวซํ้ า ตลอดจนศึกษาปัจจยัดึงดูด 
ปัจจัยผลักดันและองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที ผลการศึกษาพบว่าลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวคร้ังแรกและนักท่องเท่ียวซํ้ าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
นกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,000-10,000 บาท อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ มีความแตกต่างกนัในเร่ืองจุดมุ่งหมายในการเดินทาง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยี่ยมชม และกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสนใจ
ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวคร้ังแรก ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะท่ี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวซํ้ าเดินทางกลบัมายงัแหล่งท่องเท่ียวอีก
คร้ัง องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม 
คือ ดา้นคมนาคม 
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              มุนิล บุญประเสริฐ (2557) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์คุณลกัษณะ
องค์ประกอบร่วมของความพึงพอใจในพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตพุทธาวาสของผูสู้งอาย ุ
จงัหวดันครปฐม” มีจุดประสงค ์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุท่ีตดัสินใจมาเท่ียว
ในเขตพุทธาวาส จงัหวดันครปฐม และเพื่อเสนอแนวทางการจดัการพื้นท่ีเขตพุทธาวาสให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวตามภายใตก้ารตดัสินใจในองค์ประกอบร่วมของผูสู้งอายุ ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมโดยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์
คุณลักษณะองค์ประกอบร่วมโดยใช้แบบสอบถาม มีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน
จาํนวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการเขตพุทธาวาสควรพฒันาหรือ
ปรับปรุงเขตพุทธาวาสของตนเอง โดยให้ความสําคญักบัศาสนสถาน โบราณสถาน โดยมีค่าใชจ่้าย
ตํ่ากวา่ 500 บาท ควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนในการเดินทางไปยงัเขตพุทธาวาส และควรมีการรักษา
ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ นอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันาสถานท่ีใหมี้หอ้งนํ้าและทางเดิน
สําหรับผูพ้ิการ ควรดูแลห้องนํ้ าให้มีความสะอาดอยู่เสมอและพนักงานหรือผูใ้ห้บริการควรมี
อธัยาศยัท่ีดี มีความเต็มใจในการให้บริการ และยงัควรพฒันาสถานท่ีให้มีสวนพกัผ่อนหย่อนใจ 
เพื่อใหผู้สู้งอายไุดผ้อ่นคลายอีกดว้ย 

 ยทุธนา คาํพา (2559) เขียนรายงานการวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’S ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรย ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” ผูว้ิจยั
ดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด คือ เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลและ
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’S ท่ีกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวจีนจาํนวน 400 คน พบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีการศึกษา
ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 35.50 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ มา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรยข์องนกัท่องเท่ียวจีนแตกต่างกนัพบวา่ อายุและอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ พบว่าองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A’S ด้าน การตระหนัก 
(Awareness) มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรยข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเห็นไดว้่า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวควรส่งเสริม
สนบัสนุนและพฒันาองค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวทั้ง 5 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเขาชี
จรรยใ์หมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนไปเพื่อเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน อนัจะส่งผลให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน
ต่อชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืององคป์ระกอบการท่องเท่ียวและกลยทุธ์ทางการตลาดของสวนสนุก  

ยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการดาํเนินงานออกเป็น ดงัน้ี 

      1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

      2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

      3. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

      4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
1. แหล่งทีม่าข้อมูล 
 1.1 แหล่งขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลในการทาํวจิยัจากหนงัสือ 

ส่ิงตีพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

     1.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจากหนงัสือและส่ือ 

อิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาไทย และขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     1.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนจากหนงัสือและส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็น

ภาษาไทยจากการเล่าประสบการณ์การเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

รวมทั้งเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนและจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่น 

       1.1.3 ข้อมูลภายในยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนและจํานวนนักท่องเท่ียวจากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ 

        1.1.4 ข้อมูลทางด้านเอกสาร งานวิจัย รวบรวมไว้จากสํานักงานหอสมุดกลาง

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ และหอ้งสมุดเอเชียศึกษา 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสวน

สนุก ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนนั้น ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่น 

3. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิแลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 3.1 ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยพิจารณาขอ้มูลจากหนงัสือ

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นนาํมาวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัขอ้มูลสวนสนุก ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ 

เจแปนและนาํเสนอขอ้มูล รูปและแผนท่ีในรูปแบบการเขียนเชิงบรรยาย 

 3.2 ศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน ท่ีเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา โดยสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่น จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

ใชใ้นการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค ์

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 4.1 โปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Word 

 4.2 แผนท่ี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาเร่ืององค์ประกอบการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิ
เวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเท่ียวสวน
สนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน อีกทั้งเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์
แซล สตูดิโอ เจแปนโดยสรุปผลการศึกษาตามประเด็นต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

4.1.1 ลกัษณะของสวนสนุก 

         สวนสนุก Universal  Studios  เป็นสวนสนุกแนว Theme park โดยไดรั้บแรงบลัดาล
ใจจากภาพยนตร์ต่าง ๆ ในเครือยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เต็มไปดว้ยส่ิงท่ีน่าสนใจมากมาย โดยเฉพาะ
เคร่ืองเล่นสุดสนุกในธีมต่าง ๆ และยงัมีร้านคา้ ร้านอาหาร พร้อมทั้งท่ีพกัให้บริการแบบครบวงจร 
กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวฮิตท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกต่างอยากมาสัมผสั 

          ปัจจุบนั Universal Studios Japan แบ่งเป็นแปดส่วน: ฮอลลีวูด (Hollywood), 

นิวยอร์ค (New York), ซานฟรานซิสโก (San Francisco), จูราสสิคปาร์ต (Jurassic Park), วอเตอร์

เวิลด์ (Waterworld), อมิต้ีวิลเลจ (Amity Village), ยูนิเวอร์ซัลวนัเดอร์แลนด์ (Universal 

Wonderland) และโลกแห่งเวทยม์นตร์ของแฮร์ร่ีพอตเตอร์ (The Wizarding World of Harry Potter) 

นักท่องเท่ียวยงัสามารถเพลิดเพลินกบัเคร่ืองเล่นต่าง ๆ ซ่ึงมีตั้งแต่มา้หมุนสําหรับเด็ก ไปจนถึง

รถไฟเหาะตีลงักา และเคร่ืองซิมูเลเตอร์จากภาพยนตร์ดงั อาทิเช่น Spiderman, Back to the Future, 

Terminator 2 และ Jurassic Park 

 นอกจากเคร่ืองเล่นต่าง ๆ แลว้นกัท่องเท่ียวยงัมีโอกาสไดส้ัมผสัและถ่ายภาพร่วมกบั

ตวัละครดงัต่าง ๆ เช่น สนูป้ี (Snoopy), เฮลโลคิตี (Hello Kitty) และมพัพิต (Muppets) มีการจดัการ

แสดงหลากหลายชนิดทุกวนั ซ่ึงรวมถึงขบวนแห่ยามคํ่าคืนท่ีมีการแห่แท่นตกแต่งไฟประดบัสวา่ง

ไสวแห่ไปตามถนน 
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ภายนอกประตูทางเขา้ Universal Studios Japan ยงัมีห้างสรรพสินคา้ Universal Citywalk 

Osaka พร้อมดว้ยโรงแรมในสังกดัของ Universal หลากหลายแห่ง รวมทั้งภตัตาคารและร้านคา้ต่าง 

ๆ ท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ของ Universal Studios และของท่ีระลึกจากโอซากา้ไวใ้ห้นกัท่องเท่ียวไดซ้ื้อ

กลบัไป 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนท่ียนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 
ท่ีมา : https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/ 

4.1.2 ท่ีตั้งของสวนสนุก 

         ยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน (องักฤษ: Universal Studios Japan, ญ่ีปุ่น: ユニバ
ーサル・スタジオ・ジャパン) ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น และเป็น
หน่ึงใน 4 ของ Universal Studios theme parks บริหารงานโดย USJ Co., Ltd. โดยไดรั้บลิขสิทธ์ิจาก 
NBCUniversal ซ่ึงตวัสวนสนุกจะคล้ายกบั Universal Orlando Resort โดยมีส่ิงดึงดูดใจจาก 
Universal Orlando Resort และ Universal Studios Hollywood และยงัเป็นสวนสนุกในสังกดั 
Universal Studios แห่งแรกท่ีสร้างข้ึนในเอเชีย เปิดตวัคร้ังแรกในเดือนมีนาคม ปี 2001 ในบริเวณ
อ่าวโอซากา้ (Osaka Bay) สวนสนุกแห่งน้ีมีพื้นท่ี 39 เฮกเตอร์ และเป็นสวนสนุกท่ีมีผูม้าเยือนมาก
ท่ีสุดในญ่ีปุ่นรองจาก Tokyo Disney Resort         
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ภาพท่ี 4.2 แผนท่ีดาวเทียมแสดงตาํแหน่งท่ีตั้งยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://www.neogaf.com/threads/sankei-universal-studios-japan-to-open-nintendo-land-in-
2020-400-million-budget.1194045/page-4 

 
ภาพท่ี 4.3 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : http://japan-guides.blogspot.com 
 
 
 
 

https://www.neogaf.com/threads/sankei-universal-studios-japan-to-open-nintendo-land-in-2020-400-million-budget.1194045/page-4
https://www.neogaf.com/threads/sankei-universal-studios-japan-to-open-nintendo-land-in-2020-400-million-budget.1194045/page-4
http://japan-guides.blogspot.com/
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ภาพท่ี 4.4 แผนท่ียนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : http://japan-guides.blogspot.com 

4.2 วเิคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

หลงัจากศึกษาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวจากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน ทาํให้สามารถ

วิเคราะห์องคป์ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์

แซล สตูดิโอ เจแปนได ้โดยใชอ้งคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A ดงัน้ี             

             1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 

             2) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 

             3) ดา้นการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

             4) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) 

             5) ดา้นการบริการท่ีพกั (Accommodations) 

    4.2.1 ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  

     ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน นับเป็นสวนสนุกแห่งแรกในเอเชียของยูนิเวอร์แซล 

สตูดิโอท่ีเปิดตวัอย่างยิ่งใหญ่อลงัการในปี 2001 ในเอเชียมีดินแดนของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ อยู่

เพียงแค่ 2 แห่งเท่านั้น หน่ึงในนั้นก็คือ ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน ตั้งอยูท่ี่เขตโคโนฮานะ จงัหวดั

โอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีน่ีมีลกัษณะเป็นธีมปาร์ค โดยไดรั้บแรงบลัดาลใจจากภาพยนตร์ต่าง ๆ ใน

เครือยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เตม็ไปดว้ยส่ิงท่ีน่าสนใจมากมาย โดยเฉพาะเคร่ืองเล่นในธีมต่าง ๆ และ 

http://japan-guides.blogspot.com/2017/07/review-universal-studios-japan-harry-potter-flying-dragon.html
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ยงัมีร้านคา้ ร้านอาหาร พร้อมทั้งท่ีพกัให้บริการแบบครบวงจร กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวฮิตท่ี

นกัท่องเท่ียวทัว่โลกต่างอยากมาสัมผสัยนิูเวอร์แซล จุดเด่นของสวนสนุกแห่งน้ี คือมีโซนเคร่ืองเล่น

ให้นกัท่องเท่ียวได้สนุกสนานอยู่ถึง 8 โซนดว้ยกนั โดยแต่ละโซนมีความหลากหลาย และมีส่ิง

ดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวจาํนวนมาก จนเรียกไดว้่าเป็นสวนสนุกท่ีเป็นท่ีนิยม

มากท่ีสุดแห่งหน่ึงในญ่ีปุ่น เม่ือพิจารณาส่ิงดึงดูดในแต่ละโซน จะพบวา่ 

 โซนท่ี 1. ฮอลลีวูด้ (Hollywood) 

 โซนน้ีเป็นโซนแห่งความบนัเทิง มีส่ิงดึงดูดใจคือ เป็นโซนแห่งการร้องเล่นเตน้รํามี

การแสดงแบบตน้ฉบบัของบอร์ดเวย ์(Boardway) ใหทุ้กท่านท่ีเดินผา่นไปโซนน้ีไดส้ัมผสัใหส้มกบั

ความเป็นฮอลลีวดูอยา่งแทจ้ริง ระหวา่งท่ีเขา้สู่โซนน้ีท่านจะสะดุดตากบัเวทีเล็ก ๆ หนา้ร้านเบอร์

เกอร์ท่ีช่ือวา่ Mel’s Drive-In เวทีน้ีมีไวเ้พื่อคอยสร้างความบนัเทิงใหก้บัผูท่ี้เดินทางผา่นไปผา่นมา 

นอกจากน้ี ยงัมีตวัละครดาวเด่นของฮอลลีวดูท่ีน่าสนใจ เช่น Marilyn Monroe, The Minions, 

Woody Woodpecker มาใหทุ้กท่านไดต่้อคิวถ่ายรูปกนัดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 4.5 โซน Hollywood ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://www.wanderlex.com/universal-studios-japan/ 
 

 

https://www.wanderlex.com/universal-studios-japan/
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 โซนท่ี 2. นิวยอร์ค (New York)  

 โซนน้ีมีส่ิงดึงดูดใจคือ เป็นโซนท่ีไดจ้าํลองบรรยากาศของนิวยอร์คมาให้นกัท่องเท่ียว

ไดส้ัมผสั ให้อารมณ์ความเป็นเมืองใหญ่ ยิ่งถา้อยู่ถึงเยน็ ๆ บนถนนตามทางก็จะฉายไฟเหมือนยาม

คํ่าคืนท่ีนิวยอร์ค โซนน้ีจะมีการนาํตวัการ์ตูนท่ีคุณหนู ๆ ช่ืนชอบอยา่ง Sesame Street มาไวด้ว้ย 

นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาชมยงัสามารถไปช่วยฮีโร่อยา่ง Spiderman กอบกูเ้มืองนิวยอร์คจาก

เหล่าวายร้ายไดก้บัเคร่ืองเล่น The Amazing Adventures of Spider-Man – The Ride 4K3D เคร่ือง

เล่นสามมิติระดบั 4K ซ่ึงใหภ้าพชดัสมจริงอยา่งมาก นอกจากน้ียงัมีโชวจ์ากโลกอนาคต Terminator 

2:3-D® ท่ีจะตอ้งไปอยูท่่ามกลางการต่อสู้ของมนุษยก์บัเหล่าหุ่นยนต ์Cyborgs 
 

 
ภาพท่ี 4.6 โซน New York ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://travel.kapook.com/view195914.html 
  
 โซนท่ี 3. ซานฟรานซิสโก (San Francisco) 

 โซนน้ีเป็นโซนท่ีมีทั้ งร้านอาหารและมุมสวย ๆ มีส่ิงดึงดูดใจคือ มีบริเวณให้

นกัท่องเท่ียวได้ไปถ่ายรูปมากมาย นอกจากน้ียงัมีการแสดง Backdraft™ โดยการแสดงน้ีจะให้

นกัท่องเท่ียวเดินไปยงัห้องต่าง ๆ เพื่อชมความสมจริงของฉากระเบิดและเปลวไฟในภาพยนตร์

หลากหลายเร่ืองซ่ึงมีความสมจริงมาก เพราะนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสัถึงเปลวไฟร้อน ๆ กนัเลย 

 

 

https://travel.kapook.com/view195914.html
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ภาพท่ี 4.7 โซน San Francisco ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://www.flickr.com/photos/ankurp/35705822155  
  
 โซนท่ี 4. จูราสสิค พาร์ค (Jurassic Park) 
  เป็นโซนหา้มพลาดของแฟนไดโนเสาร์และแฟนภาพยนตร์จูราสสิค พาร์ค โดยเฉพาะ

บนเคร่ืองเล่น The Flying Dinosaur ไดโนเสาร์บินไดจ้บัตวัดว้ยอุง้เทา้แลว้ทะยานไปในอากาศกนั

แบบ 360 องศา นอกจากน้ียงัมีส่ิงดึงดูดใจคือ กิจกรรมล่องแม่นํ้ากบัเคร่ืองเล่น Jurassic Park – The 

Ride™ ท่ีเตม็ไปดว้ยไดโนเสาร์ตลอดทาง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ห็นไดโนเสาร์ทุกชนิดท่ีไม่เคยเห็น

มาก่อนแน่นอน 

 
ภาพท่ี 4.8 โซน Jurassic Park ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://teammobius.artstation.com/projects/EVNJaK 
 

https://www.flickr.com/photos/ankurp/35705822155
https://teammobius.artstation.com/projects/EVNJaK
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 โซนท่ี 5. วอเตอร์เวิร์ล (Waterworld)   

 โซนน้ีเป็นโซนท่ีมีส่ิงดึงดูดใจคือ ให้ความรู้สึกเหมือนกบันัง่ดูหนงัในโรงภาพยนตร์ 

เป็นการต่อสู้กนั กบัผูร้้าย เน้ือเร่ืองอาจมีความคลา้ยกบัโจรสลดั องคป์ระกอบของฉากจะมีทั้งเรือ

ยนต ์เจท็สกี ล่องลอยดว้ยความเร็ว 

 
ภาพท่ี 4.9 โซน Waterworld ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://www.dplusguide.com/2014/japan-osaka-universal-studios-japan/ 
  
 โซนท่ี 6. อมิต้ี วลิเลจ (Amity Village)  

 โซนน้ีมีส่ิงดึงดูดใจคือ เป็นโซนท่ีให้บรรยากาศเมืองท่าท่ีมีฉลามยกัษ์อยู่ ภายใน

บริเวณน้ีมีเคร่ืองเล่นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวคือ JAWS™  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะไดน้ัง่เรือไปชมหมู่บา้น

อนัสวยงามพร้อมโรงเก็บเรือและท่าเรือมากมาย แต่ไม่น่าเช่ือเลยวา่ในหมู่บา้นสวยๆ แห่งน้ีจะเป็นท่ี

อยูข่องเจา้ฉลามยกัษ์กินคน สร้างบรรยากาศความต่ืนเตน้ หวาดเสียวให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ

ความทา้ทายอยา่งมาก 

 

 

 

 

https://www.dplusguide.com/2014/japan-osaka-universal-studios-japan/
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ภาพท่ี 4.10 โซน Amity Village ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://travelblog.expedia.co.th 
 
 โซนท่ี 7. ยนิูเวอร์แซล วอนเดอร์แลนด์ (Universal Wonderland) 
 โซน Universal Wonderland มีส่ิงดึงดูดใจคือ เป็นโซนท่ีใฝ่ฝันของเด็ก ๆ ท่ีใฝ่ฝัน

อยากพบตวัการ์ตูนในดวงใจอยา่ง Hello Kitty, Snoopy และ Elmo ภายในบริเวณน้ีมีโซนสุดหวาน

ท่ีช่ือว่า Universal Wonderland แห่งน้ี ภายในมีเคร่ืองเล่นน่ารัก ๆ มากมาย ใครเดินทางไปเท่ียว

พร้อมกับเด็ก ๆ ไม่ควรพลาดพาน้อง ๆ มาเท่ียวในโซนน้ี เพราะมีทั้ งรถไฟเหาะสําหรับเด็ก 

Snoopy’s Great Race™ หรือจะกระโดดข้ึนหลงั Snoopy ไปล่องลอยกบั The Flying Snoopy ก็

น่าสนใจไม่นอ้ยเลย 

 
ภาพท่ี 4.11โซน Universal Wonderland ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ท่ีมา : https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/ 

https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/
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 โซนท่ี 8. The Wizarding World of Harry Potter 

 โซน The Wizarding World of Harry Potter นบัว่าเป็นไฮไลท์ของสวนสนุก 

Universal Studios Japan เลยก็วา่ได ้เพราะเป็นโซนท่ีมีส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวญ่ีปุ่นและ

ต่างประเทศให้หลัง่ไหลกนัมาท่ีโอซากา้เพื่อมาสวนสนุกแห่งน้ี เพียงแค่เดินเขา้มาก็จะสัมผสัไดถึ้ง

บรรยากาศของหมู่บา้น Hogsmeade ท่ีมีทั้งร้านขายขนมหวาน Honeyduke ให้นกัท่องเท่ียวไดซ้ื้อ

ขนมกบช็อคโกแลตกลบัไปฝากคนทางบา้นกนัได ้นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวคนไหนท่ีสนใจอยากจะ

ลองเลือกซ้ือไมก้ายสิทธ์ิ ก็ให้แวะไปโบกนิดสะบดัหน่อยไดท่ี้ร้าน Ollivander สําหรับเคร่ืองเล่น

ต่าง ๆ ก็มีทั้ง Harry Potter and the Forbidden Journey ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดน้ัง่เกา้อ้ีบนรางท่ีขยบัไป

พร้อมกบัฉากท่ีเปล่ียนไปเปล่ียนมาสุดต่ืนตาต่ืนใจ ส่วนระหวา่งทางไปยงัเคร่ืองเล่นก็จะไดเ้ดินชม

ภายในปราสาทฮอกวอตส์ นอกจากน้ีภายในโซนน้ียงัมี Flight of the Hippogriff รถไฟเหาะท่ีให้

นกัท่องเท่ียวไดข่ี้หลงัเจา้ฮิปโปกริฟฟ์ไปลดัฟ้ากนัอีกดว้ย 

 
ภาพท่ี 4.12 โซน The Wizarding World of Harry Potter ในสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

               ท่ีมา : https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/    

             4.2.2 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 

         สวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนเป็นธีมปาร์คท่ีมีธีมมาจากภาพยนตร์ช่ือดัง

หลากหลายเร่ืองของยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เช่น มินเน่ียน, สไปเดอร์แมน, แฮร์ร่ี พอตเตอร์ และจอวส์ 

ซ่ึงบางโซนก็มีเพียงแค่แห่งเดียวในเอเชียเท่านั้น ภายในสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนมี

เคร่ืองเล่นหลากหลายแบบท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยลีํ้าสมยั ไม่วา่จะเป็นรถไฟเหาะสุดหวาดเสียว  

https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/
https://www.google.co.th/url?sa=i&url=https://www.rappler.com/life-and-style/travel/125550-wizarding-world-harry-potter-tips-universal-studios-osaka-japan-guide&psig=AOvVaw2X2WT-11IzirmJ2ph6YF4J&ust=1583317082476000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJjDoP-J_ucCFQAAAAAdAAAAABAa
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ตลอดจนเคร่ืองเล่นอ่ืน ๆ ท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยสุีดทนัสมยั เม่ือพิจารณาไฮไลตแ์ละกิจกรรมห้าม

พลาดของแต่ละโซนจะพบวา่ 

       โซนท่ี 1. ฮอลลีวูด้ (Hollywood) 

        เม่ือเดินเขา้ไปในสวนสนุก นกัท่องเท่ียวจะไดพ้บกบัโซน Hollywood เป็นอนัดบัแรก 

บริเวณโซนน้ีในตอนกลางคืนจะมีกิจกรรมท่ีมีขบวนพาเหรดรวมตวัละครจากแต่ละโซนในสวน

สนุก Universal Studios Japan มาใหช้มกนั รวมถึงมีโชวต่์าง ๆ ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินกนัอีก

ดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นท่ีตั้งของรถไฟเหาะ Hollywood Dream – The Ride หรือ รถไฟเหาะแบบกลบั

หลงั Hollywood Dream -The Ride – Backdrop หรือใครอยากจะออกไปท่องตะลุยอวกาศ ในโซนน้ี

ก็มีเคร่ืองเล่น Space Fantasy – The Ride รถไฟเหาะในร่มท่ีจะพาเพื่อนๆ พุ่งออกจากโลกไปยงัดาว

เสาร์และดาวอ่ืน ๆ บอกเลยวา่ทั้งสวยและหวาดเสียวมากอยา่งแน่นอน 

 1) เคร่ืองเล่น Hollywood Dream – The Ride – Back Drop  

             รถไฟเหาะท่ีมนัส์ท่ีสุดในสวนสนุก มีใหเ้ลือกเล่น 2 แบบ คือ Hollywood Dream-

The Ride และ Hollywood DreamThe Ride-Backdrop ซ่ึงเป็นรถไฟเหาะแบบถอยหลงัท่ีจะทิ้งด่ิงลง

ดา้นล่าง คาดเดาไม่ไดว้า่รถไฟจะวิง่ไปทางไหน ใครท่ีชอบความหวาดเสียวมากกวา่ให้เลือกแบบวิง่

ถอยหลงั แต่คิวจะค่อนขา้งยาวกวา่เกือบ 2 เท่าตวั 

 
ภาพท่ี 4.13 Hollywood Dream -The Ride – Backdrop 

             ท่ีมา : https://www.hashcorner.com/travel/japan/universal-studios-japan-usj/ 
 

  

https://www.hashcorner.com/travel/japan/universal-studios-japan-usj/
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 2) เคร่ืองเล่น Space Fantasy-The Ride  

     เป็นเคร่ืองเล่นรถไฟเหาะสุดลํ้าท่ีจะพาผูเ้ล่นเขา้สู่ห้วงอวกาศ โดยไดรั้บบทบาทเป็น

ผูก้อบกูจ้กัรวาลก่อนท่ีจะสายเกินแก ้คุณตอ้งเดินทางไปยงัดวงอาทิตย ์ผา่นดวงดาวต่าง ๆ โดยท่ีนัง่

ของเคร่ืองเล่นน้ีจะมีลกัษณะเป็นถว้ยหมุนไปมาน่าหวาดเสียว ในบรรยากาศมืดๆท่ามกลางหมู่ดาว 

                       เคร่ืองเล่นน้ีใช้เวลาต่อคิวนานเพราะมีการถ่ายภาพหมู่เป็นกลุ่ม ๆ ก่อนข้ึนยาน 
สาํหรับคนท่ีไม่อยากถ่ายรูปแนะนาํให้เดินเขา้ช่อง Single Rider เพราะจะสามารถขา้มคิวถ่ายรูปเขา้
ไปในตวัเคร่ืองเล่นไดเ้ลย  

 
ภาพท่ี 4.14 Space Fantasy-The Ride 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 
  
 3) Cinema 4D  

            โรงภาพยนตร์ส่ีมิติยอดนิยมของทั้งเด็กและผูใ้หญ่ จดัฉายภาพยนตร์อยู่ 2 เร่ือง คือ 
Shrek’s 4-D Adventure และ Sesame Street 4-D Movie Magic โดยจะฉายสลบัรอบกนัไปเร่ือย ๆ 
ใชเ้วลาประมาณรอบละ 25 นาที 
                       ใกล ้ๆโรงภาพยนตร์จะมีร้านป๊อปคอร์นเอลโม่ ตวัละครดงัใน Sesame Street ใครท่ี
เป็นแฟนพนัธ์ุแทอ้ยา่ลืมไปอุดหนุน ป๊อปคอร์นในถว้ยลายเอลโม่กนั เพราะถา้เอาถว้ยใบเดิมมาซ้ือ
จะไดล้ดราคาพิเศษกนัดว้ย เป็นโรงภาพยนตร์ 4D มีหลายรอบ มาจากการ์ตูนหลาย ๆ เร่ืองเหมาะ
สาํหรับพาเด็ก ๆ มาเขา้ชม              

 

https://gtasettlement.com/
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ภาพท่ี 4.15 Cinema 4D 

               ท่ีมา : https://th.readme.me/p/22256 
  
 โซนท่ี 2. นิวยอร์ค (New York)  

 โซนน้ี มีการจาํลองเป็นเมืองนิวยอร์กท่ีเป็นฉากของภาพยนตร์ดงัหลาย ๆ เร่ืองอย่าง 

spider Man บริเวณโซนน้ีจะมีกิจกรรมท่ีมีเคร่ืองเล่นยอดนิยมช่ือ The Amazing Adventure of 

Spiderman – The Ride 4K3D  ไม่เพียงเท่านั้น โซนน้ียงัมีโรงภาพยนตร์ 3 มิติท่ีจะทาํให้เด็ก ๆ 

เพลิดเพลินไปกบัความเก่งของสไปเดอร์แมนกนัเตม็ ๆ เหมือนไดห้ลุดเขา้มาในหนงั 

  1) The Amazing Adventure of Spiderman– The Ride 4K3D   

      เป็นเคร่ืองเล่น 4D ซีมูเลชั่น ให้บรรยากาศเสมือนอยู่ท่ามกลางการผจญภัย

ท่ามกลางสไปเดอร์แมนต่อสู้กบัตวัร้าย มีการตกตึกโดยหลอกคนเล่นด้วยจอ 4K3D เอฟเฟ็กต์

สวยงามและให้ภาพชดัสมจริง ทางสวนสนุกเพิ่งมีการปรับปรุงให้เน้ือหาสนุกและสมจริงมากข้ึน 

และยงัได้รับการโหวตว่าเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองเล่นห้ามพลาดของสวนสนุก ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจ

แปน แห่งน้ีดว้ย 

 

 

 

 

https://th.readme.me/p/22256
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ภาพท่ี 4.16 The Amazing Adventure of Spiderman 

ท่ีมา : https://www.themeparktourist.com 

 2) Terminator 2:3D  

            เป็นภาพยนตร์สามมิติผสมผสานระหวา่งคนแสดงจริงกบัภาพยนตร์ ท่ีจะพาคุณไป

รู้จกัเทคโนโลยี “Skynet” คอมพิวเตอร์ เน็ตเวิร์ค ปัญญาประดิษฐ์ของบริษทั Cyberdyne ท่ีสามารถ

ควบคุมพาหนะ ระบบต่าง ๆ รวมถึงเคร่ืองจกัรไดท้ัว่โลก พร้อมกบัหุ่นยนตรั์กษาความปลอดภยั T- 

1000 ซ่ึงเป็นความหวงัของมนุษยชาติในโลกอนาคต ก่อนท่ีระบบจะถูกแทรกแซงและเฉลยความ

จริงวา่แทจ้ริงแลว้ Skynet ตอ้งการทาํลายลา้งมนุษย ์

 
ภาพท่ี 4.17 Terminator 2:3D 

 ท่ีมา : https://gtasettlement.com 
  

https://www.themeparktourist.com/
https://gtasettlement.com/
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 โซนท่ี 3. ซานฟรานซิสโก (San Francisco) 

 โซน San Francisco เป็นโซนเล็ก ๆ จาํลองบรรยากาศเมืองท่าของซานฟรานซิสโก 

ภายในจะมีการแสดง Backdraft ท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปยืนชมเอฟเฟคการถ่ายทาํภาพยนต์แบบ

ตระการตา อย่างเช่น การระเบิด เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองเล่น Back to the Future-The Ride 

รวมไปถึง Minion Plaza ใหทุ้กคนไดร่้วมสนุกกบักิจกรรมกนัอีกดว้ย 

 1) การแสดง Backdraft 

     มาจากหนงัเร่ือง Backdraft (เปลวไฟกบัวีรบุรุษ) ท่ีสร้างข้ึนเม่ือปี 1991 จะเรียกว่า

เป็นการแสดงก็ไม่เชิงเพราะเคร่ืองเล่นน้ีออกจะเป็นสารคดีเสียมากกว่า ก่อนเล่นตอ้งเข้าไปใน

อาคาร Backdraft Filming Center ชมวดีิโอเทคนิคการใชไ้ฟในภาพยนตร์ Backdraft ภาพยนตร์เร่ือง

การผจญไฟของนกัดบัเพลิง ซ่ึงเป็นแรง บนัดาลใจให้เกิดเคร่ืองเล่นน้ี จากนั้นพนกังานจะพาเราเขา้

ไปในหอ้งท่ีเป็นฉากจาํลองและเร่ิมใส่ไฟของจริงเขา้มาในฉาก ให้ไดเ้ห็นกนัวา่เทคนิคการสร้างไฟ

ในภาพยนตร์ฮอลลีวดูยิง่ใหญ่อลงัการและน่าต่ืนเตน้ขนาดไหน  

 
ภาพท่ี 4.18 การแสดง Backdraft 

ท่ีมา : https://www.hashcorner.com/travel/japan/universal-studios-japan-usj/  

 2) Back to the Future-The Ride  

             มาร่วมเจาะเวลาหาอดีต ปัจจุบนั และอนาคตไปกบัรถยนต ์DeLorean DMC-12 รถ

สปอร์ตหนา้ตาลํ้ายคุท่ีพร้อมพาคุณพุง่ทะยานสู่ยคุดึกดาํบรรพท่ี์มีไดโนเสาร์ ยอ้นกลบัเขา้ไปสู่ยคุ 

https://www.hashcorner.com/travel/japan/universal-studios-japan-usj/
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นํ้าแขง็ และพุง่ไปยงัโลกอนาคตท่ีมีรถยนตว์ิง่บนฟ้าในฉากแบบสามมิติ โดยเคร่ืองเล่นน้ีไดแ้รง

บนัดาลใจมาจากภาพยนตร์เร่ือง Back to the Future ซ่ึงโด่งดงัมากในช่วงปี ค.ศ.1985 

 
ภาพท่ี 4.19 Back to the Future-The Ride 

ท่ีมา :  https://gtasettlement.com 

 3) Minion Plaza  Belo  
             ยนิดีตอ้นรับเขา้สู่ Minion Plaza ท่ีคุณจะไดพ้บกบั “มินเนียน” ตวัละครสุดน่ารัก

จากภาพยนตร์ดงัเร่ือง Minions และ Despicable Me ท่ีจะออกมาโลดแล่นอยูน่อกจอ ซ่ึงหากโชคดี

ในบางวนัจะจดัใหมี้การจดักิจกรรมการแสดงมินเนียนโชวอี์กดว้ย 

  3 อยา่งท่ีไม่ควรพลาดเม่ือมาเยอืนโซนน้ี 
  1. Minion Mart: ร้านท่ีมีสินคา้ทุกชนิดของตวัการ์ตูนสุดน่ารักตวัน้ี ทั้งตุ๊กตา สมุด 
ปากกา พวงกุญแจ หมวก ขนมคุกก้ีรสกลว้ยและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
  2. Minion Happy Kitchen: รถเขน็ขายนํ้าและขนมมินเนียน หา้มพลาดชิมซาลาเปา
ไส้หมูมินเนียน ราคากล่องละ 500 เยน และโมจิคสัตาร์ด มินเน่ียน ราคาไมล้ะ 400 เยน ตรงขา้มกบั
ร้านน้ียงัมีร้านเคร่ืองด่ืม Minion Splash Lemonade นํ้ ามะนาวแบบพิเศษ ราคาแกว้ละ 500 เยนอีก
ดว้ย 
  3. Minion Popcorn Cart: รถเขน็ขายป๊อปคอร์นคาราเมล ไฮไลตอ์ยูท่ี่กระปุกใส่ 
ป๊อปคอร์นมินเนียนซ่ึงเป็นสินค้ายอดฮิตของสวนสนุก ราคาป๊อปคอร์นพร้อมกระปุกมินเน่ียน 
2,480 เยน   
 

https://gtasettlement.com/
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ภาพท่ี 4.20 Minion Plaza 

ท่ีมา :  https://gtasettlement.com 

 โซนท่ี 4 จูราสสิค พาร์ค (Jurassic Park) 

 โซน Jurassic Park ถือวา่เป็นโซนหา้มพลาดของแฟนไดโนเสาร์และแฟนภาพยนตร์จู

ราสสิค โดยเฉพาะบนกิจกรรมเคร่ืองเล่น The Flying Dinosaur ท่ีจะทาํใหทุ้กคน ๆ จะโดนเจา้ทิแร

โนดอน (Pteranodon) ไดโนเสาร์บินไดจ้บัตวัดว้ยอุง้เทา้แลว้ทะยานไปในอากาศกนัแบบ 360 องศา 

รับรองวา่ไดป้ระสบการณ์การเล่นเคร่ืองเล่นท่ีไม่เหมือนท่ีไหนอยา่งแน่นอน นอกจากน้ีงมีกิจกรรม

ล่องแม่นํ้ากบัเคร่ืองเล่น Jurassic Park – The Ride™ ท่ีเตม็ไปดว้ยไดโนเสาร์ตลอดทาง รับรองได้

เห็นทุกชนิดท่ีทุก ๆ คนชอบอยา่งแน่นอน 

 1) The Flying Dinosaur  

                          เคร่ืองเล่นท่ีเป็น The Must ของยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน มีหลายอยา่ง แต่ท่ีเป็น

ไฮไลทส์าํคญัก็คือ The Flying Dinosaur อยูใ่นโซน Jurassic Park เป็นรถไฟเหาะท่ีไดช่ื้อวา่สนุก

ท่ีสุดอนัดบัตน้ ๆ ของโลก ดว้ยมีระยะทางยาวท่ีสุดและมีระยะเวลาท่ีวิง่ลงจากดา้นบนลงสู่ดา้นล่าง

เร็วท่ีสุดของโลก ออกแบบมาใหเ้ร้าใจเป็นพิเศษดว้ยรูปแบบการนัง่ท่ีคลา้ยกบัการบินโฉบเฉ่ียวของ

นกเทอราโนดอน นกยกัษแ์ห่งจูราสสิค ปาร์ค ซ่ึงสามารถหมุนรอบได ้360 องศา ตลอดระยะทาง 

1,124 เมตร โดยจุดท่ีสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 37.8 เมตร ใครท่ีชอบความต่ืนเตน้ ความหวาดเสียวแบบขั้นสุด 

ตอ้งไปร้องใหสุ้ดเสียงท่ีน่ีกนัใหไ้ดส้ักคร้ังในชีวติ 

https://gtasettlement.com/
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ภาพท่ี 4.21 เคร่ืองเล่น The Flying Dinosaur 

ท่ีมา : https://travel.kapook.com/view195914.html 

 2) เคร่ืองเล่น Jurassic Park – The Ride  

     เคร่ืองเล่นล่องแก่งท่ีผูเ้ล่นจะไดรั้บบทเป็นนกัสาํรวจท่ีเขา้ไปสาํรวจ Jurassic Park 
ทางเรือ โดยคุณจะไดพ้บกบับรรดาสัตวโ์ลกดึกดาํบรรพห์รือไดโนเสาร์สายพนัธ์ุต่าง ๆ มากมาย ทั้ง
ท่ีมีอนัตรายและไม่มีอนัตราย ใครท่ีไม่อยากเปียก ตรงดา้นหนา้ทางเขา้เคร่ืองเล่นน้ีจะมีตูห้ยอด
เหรียญขายเส้ือกนัฝนสาํหรับกนัเปียก ราคาตวัละ 300 เยน 

 
ภาพท่ี 4.22 เคร่ืองเล่น Jurassic Park – The Ride 

ท่ีมา : https://positioningmag.com/1135383 
 

   

https://travel.kapook.com/view195914.html
https://positioningmag.com/1135383
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 โซนท่ี 5. วอเตอร์ เวร์ิล (Waterworld)   

 โซนWaterworld เป็นโซนเล็ก ๆ ไม่มีเคร่ืองเล่น แต่มีกิจกรรมคือ มีการแสดงสตนัท์

แมนท่ีจาํลองฉากมาจากภาพยนตร์เร่ือง Waterworld ในการแสดงมีทั้งแสง สี เสียง เอฟเฟ็กต์

ตระการตาใหค้นดูไดต่ื้นตาต่ืนใจกนัตลอดระยะเวลา 20 นาที สามารถเช็กตารางเวลาการแสดงไดท่ี้

เวบ็ไซตส์วนสนุกไดเ้ลย 

 

 
ภาพท่ี 4.23 การแสดงในโซน water world 

ท่ีมา : https://ohhotrip.com/4654/ 
  
 โซนท่ี 6. อมิต้ี วลิเลจ (Amity Village) 

 โซน Amity Village จาํลองมาจากหนงัฉลามดงั JAWS 1975 ภายในจะเป็นบรรยากาศ

เมืองสไตล์วินเทจอเมริกนัแบบในหนงั กิจกรรมเคร่ืองเล่นในโซนน้ีมีอนัเดียวคือ JAWS The Ride 

หากใครเคยดูภาพยนตร์สุดคลาสสิคเร่ือง Jaws จะตอ้งเคยคุน้ช่ือกบั Amity Island สถานท่ีซ่ึงเป็นท่ี

เกิดเหตุปลาฉลามกดัคนแน่นอน และหากอยากลองล่องเรือไปพร้อมกบักปัตนัเพื่อไล่ล่าเจา้ปลา

ฉลามยกัษ ์ก็หา้มพลาดไปเล่นเคร่ืองเล่น Jaws พร้อมถ่ายรูปกบัปลาฉลามท่ีจบัไดก้นัดว้ย 

 

 

 

 

https://ohhotrip.com/4654/
https://www.google.co.th/url?sa=i&url=https://www.123rf.com/photo_40485399_universal-city-california-september-18-2009-a-jet-skier-in-the-waterworld-show-at-universal-studios-.html&psig=AOvVaw1Us_vLgR3A581m1f__uEmy&ust=1583321852095000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMjVuNmb_ucCFQAAAAAdAAAAABAU
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ภาพท่ี 4.24 เคร่ืองเล่น JAWS The Ride 

ท่ีมา : https://th.readme.me/p/22256 

 โซนท่ี 7. ยนิูเวอร์แซล วอนเดอร์แลนด ์ (Universal Wonderland)  

  หากใครใฝ่ฝันอยากพบตวัการ์ตูนในดวงใจอยา่ง Hello Kitty, Snoopy และ Elmo ก็

ตอ้งแวะมาท่ีโซนสุดหวานท่ีช่ือว่า Universal Wonderland แห่งน้ี ภายในมีเคร่ืองเล่นน่ารัก ๆ 

มากมาย ใครเดินทางไปเท่ียวพร้อมกบัเด็ก ๆ ไม่ควรพลาดพานอ้ง ๆ มาเท่ียวในโซนน้ี เพราะมีทั้ง

กิจกรรมเคร่ืองเล่นรถไฟเหาะสําหรับเด็ก Snoopy’s Great Race™ หรือจะกระโดดข้ึนหลงั Snoopy 

ไปล่องลอยกบั The Flying Snoopy  ท่ีน่ีจะแบ่งออกเป็น 3 โซนยอ่ย ๆ คือ Snoopy Studio, Hello 

Kitty Fashion Avenue และ Sesame Street Fun World เด็ก ๆ และผูใ้หญ่จะไดส้นุกกบักิจกรรม

เคร่ืองเล่นอยา่ง Flying Snoopy และ Moppy’s Balloon Trip  

 1) เคร่ืองเล่น Snoopy Great Race เป็นรถไฟเหาะในท่ีร่มธีมสนูปป้ี เป็นรถไฟเหาะ

ขนาดเล็กท่ีไม่โลดโผน ไม่เหวี่ยงแรง และเล่นไดทุ้กวยั นอกจากจะสนุกกบักิจกรรมเคร่ืองเล่นแลว้ 

ทุกคนยงัไดพ้บกบัเพื่อนบา้นของสนูปป้ีอีกดว้ย 

 

 

 

 

 

https://th.readme.me/p/22256
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ภาพท่ี 4.25 เคร่ืองเล่น Snoopy Great Race 

ท่ีมา : https://positioningmag.com/1135383 

 2) เคร่ืองเล่น Flying Snoopy สนูปป้ีสุดน่ารักพาทุกคนบินชมโลกของสนูปป้ีไป
ดว้ยกนั เป็นเคร่ืองเล่นท่ีไม่โลดโผนอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมาก ๆ ในสวนสนุกแห่งน้ี เม่ือ
ทุกคนบินไปกบัสนูปป้ีเสร็จแลว้ ก็สามารถเดินเขา้ไปซ้ือของท่ีระลึกบริเวณร้านขา้ง ๆ ไดด้ว้ย 

 
ภาพท่ี 4.26 เคร่ืองเล่น Flying Snoopy 

ท่ีมา : https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/ 
  
 โซนท่ี 8. The Wizarding World of Harry Potter  
  The Wizarding World of Harry Potter เป็นโซนโลกเวทมนตร์แห่งแรกและแห่งเดียว

ของสวนสนุกเครือ Universal Studios ในภูมิภาคเอเชียท่ีเนรมิตฉากจากภาพยนตร์เร่ือง Harry Potter  

 

https://positioningmag.com/1135383
https://travelblog.expedia.co.th/theme-park-and-zoo/td05_october18/
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ซ่ึงสร้างจากบทประพนัธ์ของนกัเขียนช่ือดงัระดบัโลก เจ.เค.โรวลิ์ง (J.K. Rowling) เปิดให้บริการ

เม่ือปี ค.ศ. 2014 ท่ีผา่นมา ดว้ยความท่ีเป็นโซนพิเศษมีเพียงแห่งเดียวในเอเชียจึงเป็นท่ีนิยมมาก ทาง

สวนสนุกจึงแบ่งเวลาให้ผูค้นเขา้ชมพื้นท่ีโซนน้ีเป็นรอบ ๆ เพื่อไม่่ให้มีปริมาณคนในโซนมาก

เกินไป ในโซนน้ีมีอะไรท่ีน่าสนใจและหา้มพลาดมากมาย ดงัน้ี 

 1) Harry Potter and the Forbidden Journey  

     รถไฟเหาะ 4K3D แบบห้อยขาท่ีให้ผูเ้ล่นรู้สึกเหมือนไดข่ี้ไมก้วาดโลดแล่นไปตาม

สถานท่ีรอบ ๆ ปราสาทฮอกวอตส์ ป่าตอ้งหา้ม และสนามแข่งขนัควิดดิช ระหวา่งทางผจญภยัจะได้

พบกบัเหล่าร้ายมากมายทั้งมงักรพน่ไฟ แมงมุม และ ผูคุ้มวญิญาณ ซ่ึงแฟนพนัธ์ุแท ้Harry Potter ไม่

ควรพลาด 

    เคร่ืองเล่นน้ีไดรั้บรางวลั Best Dark Ride หรือรางวลัรถไฟเหาะในร่มยอดเยี่ยมแห่ง

ปี แน่นอนวา่ตอ้งต่อคิวรอนานเป็นธรรมดา แต่การต่อคิวก็ไม่น่าเบ่ือเสียทีเดียวเพราะแถวรอเคร่ือง

เล่นออกแบบใหเ้ป็นเส้นทางเดินทวัร์ในปราสาท มีทั้งหอ้งโถงซ่ึงมีรูปวาดของผูก่้อตั้งโรงเรียน ห้อง

ทาํงานของศาสตราจารยอ์ลับสั ดมัเบิลดอร์ อาจารยใ์หญ่แห่ง โรงเรียนเวทมนตร์ฮอกวอตส์และ

ปลายทางเป็นภาพวาด สุภาพสตรีอว้นท่ีพาเราไปยงัห้องนัง่เล่นของกริฟฟินดอร์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้

ของเคร่ืองเล่น 

 
ภาพท่ี 4.27 รถไฟเหาะ 4K3D 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 
  

https://gtasettlement.com/
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 2) Flight of the Hippogriff  
          รถไฟเหาะกลางแจ้งสําหรับครอบครัวท่ีจะชวนคุณเหินเวหาทะยานรอบสวน

ฟักทองและกระท่อมแฮกริดไปกบัเจา้บคับีค ฮิปโปกริฟฟ์ (Hippogriff) สัตวค์ร่ึงนกคร่ึงมา้ท่ีเป็น

สัตวเ์ล้ียงของแฮกริด 

 
ภาพท่ี 4.28 Flight of the Hippogriff 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 
   
  3) Hogsmeade Village 

 หมู่บา้นแห่งเวทมนตร์ท่ีมีหิมะตกตลอดปีทางทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องปราสาท 

ฮอกวอตส์เต็มไปด้วยร้านค้า ร้านอาหารแห่งโลกเวทมนตร์ท่ีน่าสนใจมากมาย ซ่ึงสามารถซ้ือ

กลบัไปท่ีโลกมกัเก้ิลได ้ 

 
ภาพท่ี 4.29 Hogsmeade Village 
ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

  

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 3.1) Hogwarts Express Photo 

         รถจกัรไอนํ้าสายด่วนพิเศษท่ีวิ่งรับส่งนกัเรียนจากชานชาลาท่ี 93 สถานีรถไฟ

คิงส์ครอสใจกลางกรุงลอนดอนเข้าสู่โรงเรียนคาถาพ่อมดแม่มดฮอกวอตส์ท่ีชานชาลารถไฟ 

สถานีฮอกส์มีดสามารถเขา้ไปขอถ่ายรูปกบันายสถานีไดฟ้รี ๆ ส่วนใครท่ีอยากเก็บภาพภายในรถไฟ

ก็ทาํได ้โดยคิดค่าบริการ 2,000 เยน 

 
ภาพท่ี 4.30 Hogwarts Express Photo 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

 3.2) Owl Post & Owlery 

        ร้านไปรษณียน์กฮูกท่ีขายเคร่ืองเขียน สมุดบนัทึก และโปสต์การ์ด มีกรงขงั
หนงัสือปีศาจ (The Monster Book of Monsters) ท่ีคอยแยกเข้ียวใส่ ส่ิงพิเศษสุดของร้านน้ีคือมี
โปสตก์าร์ดท่ีส่งไปไดท้ัว่โลกพร้อมตราประทบั Hogsmeade Postmark ซ่ึงหาไม่ไดใ้นโลกมกัเก้ิล 
 

 
ภาพท่ี 4.31  Owl Post & Owlery 
ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

 

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 3.3) Ollivanders 

         ร้านไมก้ายสิทธ์ิจากตรอกไดแอกอนท่ียกมาตั้งอยูใ่นใจกลางฮอกส์ม้ีด คุณจะ

ได้เดินผ่านประตูลบัไปพบกบัมิสเตอร์โอลิแวนเดอร์เจา้ของร้าน ท่ีจะพาคุณเขา้สู่พิธีคดัเลือกไม้

กายสิทธ์ิแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีแต่คุณเท่านั้นท่ีควรครอบครอง รอบหน่ึงเขา้ได ้25 คน 

 
ภาพท่ี 4.32 Ollivanders 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

 3.4) Wiseacre’s Wizarding Equipment 

         ร้านขายอุปกรณ์วิเศษท่ีเต็มไปด้วยสินค้าท่ีระลึกทั้งพวงกุญแจ กล้องส่อง

ทางไกล นาฬิกาทราย แกว้นํ้า ชุดคลุมประจาํบา้นต่าง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 4.33 Wiseacre’s Wizarding Equipment 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 3.5) Dervish and Banges 
       ร้านขายอุปกรณ์เวทมนตร์ อุปกรณ์แข่งควิดดิช ถ้วยรางว ัลการแข่งขัน

ประลองเวทไตรภาคี ซ่ึงดดัแปลงเป็นร้านขายเส้ือผา้ท่ีระลึกจากภาพยนตร์ ทั้งผา้พนัคอ เน็คไท เส้ือ

กนัหนาว ธง ชุดนักเรียนประจาํบา้นต่างๆ รวมถึงลูกควิดดิชท่ีมุมหน่ึงของร้านจะมีไมก้วาดไฟร์

โบลตแ์ละนิมบสั 2001 วางโชวใ์หไ้ดย้ลโฉมกนัดว้ย 

 
ภาพท่ี 4.34 Dervish and Banges 
ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

  3.6) Filch’s Emporium of Confiscated Goods 

         ห้องเก็บทรัพยส์มบติัของอาร์กสั ฟิลซ์ ภารโรงประจาํฮอกวอตส์ท่ีเขาริบมา
จากนกัเรียน ตั้งอยูต่รงเชิงเขาท่ีตั้งปราสาท ในร้านเต็มไปดว้ยสินคา้ของท่ีระลึก นกัเรียนฮอกวอตส์ 
ทั้งเคร่ืองเขียน เส้ือผา้ ถว้ยรางวลั แกว้นํ้า สมุดโนต้ พวงกุญแจ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย             

 
ภาพท่ี 4.35 Filch’s Emporium of Confiscated Goods 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 3.7) Three Broomsticks & Hog’s Head 

        ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมตกแต่งสไตล์ยุโรปช่วงศตวรรษท่ี 16 ของมาดาม

โรสเมอร์ทา เป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือร้านไมก้วาดสามอนัจุดนดัพบสําคญัของเหล่านกัเรียน ฮอกวอตส์ 

จาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ขา้ง ๆ กนัคือ “ร้านหวัหมู” บาร์ยอดนิยมของเหล่าพ่อมดท่ีจาํหน่ายบตั

เตอร์เบียร์ (Butterbeer) เคร่ืองด่ืมรสชาติคลา้ยรู้ตเบียร์คาราเมลท่ีใครไดล้ิ้มรสก็ตอ้งติดใจ  

 
ภาพท่ี 4.36 Three Broomsticks & Hog’s Head 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

  3.8) Butterbeer Stall 

                     ร้านขายบตัเตอร์เบียร์ เคร่ืองด่ืมท่ีหา้มพลาด หากไดม้าเยอืน ในโซนน้ีมีร้าน

ขายบตัเตอร์เบียร์ทั้งหมด 4 จุด คือ รถเขน็ท่ีหมู่บา้นฮอกส์ม้ีด รถเขน็บริเวณลานจดัแสดง STREET 

Entertainment  ร้านอาหาร ไมก้วาดสามอนั และร้านบาร์หวัหมู  

 
ภาพท่ี 4.37 Butterbeer Stall 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 3.9) Honeydukes 
         ร้านขนมหวานท่ีรวบรวมขนมรสแปลกประหลาดในภาพยนตร์มาจาํหน่าย มี
ทั้งเยลล่ีเมด็ทุกรสของ เบอร์ต้ีบอตต ์ขนมลูกกวาด ตูห้ยอดเหรียญบิด ช็อกโกแลตพร้อมการ์ดพ่อมด 
รวมถึงนํ้าฟักทองขวดสุดน่ารักท่ีคนชอบนํ้าผกัผลไมไ้ม่ควรพลาด 

 
ภาพท่ี 4.38 Honeydukes 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

  3.10) Zonko’s Joke Shop 

           ร้านของเล่นซองโก้ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้เฟร็ดกบัจอร์จ วีสลีย ์ตั้งร้าน 

“เกมกลวีสลีย”์ ในร้านเต็มไปดว้ยของเล่นต่าง ๆ น่าสนุกจากภาพยนตร์ เช่น Extendable EarS, 

Robot Liliput, Screaming Yo-Yo เป็นตน้ ระหวา่งทางเดินผา่นป่าสนก่อนมาถึงหมู่บา้นฮอกส์ม้ีด มี

รถฟอร์ดแองเกลียของอาร์เธอร์ วสีลีย ์พอ่ของรอนท่ีรอนใชข้บัพาแฮร์ร่ีบินมายงัฮอกวอตส์หลงัจาก

ตกรถไฟเท่ียวพิเศษในตอน Harry Potter and the Chamber of Secrets จอดกะพริบไฟและส่งเสียง

แตรปืน ๆ เรียกใหผู้ค้นเขา้มาถ่ายรูป 

 
ภาพท่ี 4.39 Zonko’s Joke Shop 
ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 4. STREET Entertainment 

 
ภาพท่ี 4.40 STREET Entertainment 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

  4.1) Frog Choir  

         โชวร้์องเพลงสุดไพเราะโดยคณะประสานเสียงจากโรงเรียนเวทมนตร์ฮอก
วอตส์ เป็นเพลงประกอบภาพยนตร์ Harry Potter ในสไตลอ์าร์แอนด์บีพร้อมกบักบวิเศษท่ีร้องเพลง
ได!้ 

 
ภาพท่ี 4.41 Frog Choir 

ท่ีมา : https://gtasettlement.com 
 

https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
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 4.2) Triwizard Spirit Rally  
                ต่ืนตาต่ืนใจกบัการแสดงประลองเวทของนกัเรียนโรงเรียนเวทมนตร์ชายลว้น

เดิร์มสแตรงจากสแกนดิเนเวีย และโชวริ์บบิ้นจากนกัเรียนโรงเรียนเวทมนตร์โบซ์บาตงจากประเทศ

ฝร่ังเศสท่ีมาเยอืนถึงถ่ินปราสาทฮอกวอตส์ 

 
ภาพท่ี 4.42 Triwizard Spirit Rally 
ท่ีมา : https://gtasettlement.com 

   

4.2.3 ดา้นการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

         1) โดยทางรถไฟ 

 ประตูทางเขา้ Universal Studios Japan อยูห่่างจากสถานี Universal City บนสาย

รถไฟ JR ยูเมะซากิ (JR Yumesaki Line) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าสายรถไฟ JR ซากุระจิมะ (JR 

Sakurajima Line) เพียงหา้นาที จากสถานีโอซากา้ (Osaka Station) มีรถไฟตรงให้บริการหลายเท่ียว

ต่อชัว่โมง โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาที ค่าตัว๋ 180 เยน และยงัมีสายรถไฟอีกหลายสายท่ี

สามารถโดยสารเพื่อไปเปล่ียนขบวนท่ีสถานีนิชิคุโจ (Nishikujo Station) จากสนามบินคนัไซ 

(Kansai Airport) ใหโ้ดยสารรถไฟ JR airport rapid ไปยงัสถานีนิชิคุโจ แลว้เปล่ียนไปข้ึนรถไฟสาย 

JR ยเูมะซากิ (JR Yumesaki Line) เพื่อไปยงัสถานี Universal City ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 75 นาที 

ค่าโดยสาร 1,190 เยน 

 

https://gtasettlement.com/
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ภาพท่ี 4.43 เส้นทางการเดินทางมายงั Universal Studios Japan โดยรถไฟ 
ท่ีมา : https://www.th.jal.co.jp/thl/th/guidetojapan/detail/?spot_code=usj 

2) โดยรถประจาํทาง 

     ยนิูเวอร์ซลั สตูดิโอส์ เจแปนมีรถโดยสารเดินทางไปยงัสนามบินคนัไซ (50-70 

นาที 1550 เยน มีรถโดยสาร 1 รอบต่อชัว่โมง) และสนามบินอิตามิ (45 นาที 930 เยน มีรถโดยสาร

ประมาณ 1 รอบต่อชัว่โมง) รถโดยสารขา้มคืนบางเท่ียวจากเมืองต่าง ๆ ทัว่ญ่ีปุ่นมีจุดส่งผูโ้ดยสารท่ี

ยนิูเวอร์ซลั สตูดิโอส์ เจแปนดว้ย 

                  
ภาพท่ี 4.44 เส้นทางการเดินทางมายงั Universal Studios Japan โดยรถประจาํทาง 

ท่ีมา : https://www.th.jal.co.jp/thl/th/guidetojapan/detail/?spot_code=usj 
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3) โดยเรือเฟอร์ร่ี 

     มีบริการเรือเฟอร์ร่ีช่ือ "Captain Line" ซ่ึงจะให้บริการระหว่าง Universal 

Studios Japan และพิพิธภณัฑ์สัตวน์ํ้ าโอซากา้ (Osaka Aquarium) ใช้เวลาเดินทาง 10 นาที ค่า

โดยสารเท่ียวละ 700 เยน หรือ 1,300 สําหรับการเดินทางไป-กลบั เรือออก 1-2 เท่ียวต่อชัว่โมง คุณ

สามารถเลือกซ้ือตัว๋พ่วงสําหรับเขา้ชมพิพิธภณัฑ์สัตวน์ํ้ าและโดยสารเรือเฟอร์ร่ีได้ในราคา 2,700 

เยน (เท่ียวเดียว) หรือ 3,300 เยน (ไป-กลบั) 

 
                   ภาพท่ี 4.45 เส้นทางการเดินทางมายงั Universal Studios Japan โดยเรือเฟอร์ร่ี 

        ท่ีมา : https://www.kaiyukan.com/language/eng/captain.html 

4.2.4 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) 

           1) บริการลูกคา้ 

 สตูดิโอมคัคุเทศก์สําหรับผูท่ี้ไม่ใชภ้าษาญ่ีปุ่น (องักฤษ, จีน, และเกาหลี), บริการ

ขอ้ความ, บริการแลกเปล่ียนเงินตรา (เงินสดดอลลาร์สหรัฐและเช็คเดินทางเยนของญ่ีปุ่นเท่านั้น, 

บริการไปรษณีย ์(ไปรษณียธ์รรมดาเท่านั้น), บริการขอ้มูลการขนส่ง (รถบสั รถไฟ เรือขา้มฟาก), 

บริการขอ้มูลสาํหรับผูพ้ิการ, บริการปฐมพยาบาล (บริเวณทางดา้นขวาของทางเขา้), บริการเขตสูบ

บุหร่ี รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ 

            บริการเขตสูบบุหร่ี เพื่อความปลอดภยัของแขกทุกคนสวนสนุก (บริเวณดา้นหน้า

ประตูหลกัและท่ีจอดรถ) มีพื้นท่ีสูบบุหร่ีและเขตปลอดบุหร่ีแยก 
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             บริการขอ้มูลสตูดิโอ เพื่อใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบแผงขอ้มูลสตูดิโอสําหรับเวลา

แสดงปัจจุบนัและเวลารอของสถานท่ี 

 
ภาพท่ี 4.46 บริการขอ้มูลสตูดิโอ 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/parkguide/ 

        2) บริการครอบครัว 
 มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก, มีบริการเปล่ียน

ผา้ออ้ม นอกจากน้ียงัมีตูจ่้ายนํ้ าร้อนและไมโครเวฟสําหรับเตรียมนมสําหรับเด็กเล็ก หรืออาหาร

สาํหรับเด็กเล็ก โดยสถานท่ีตั้ง ตั้งอยูถ่ดัจาก Guest Services / Inside Universal Wonderland, บริการ

ขายอาหารเด็ก มีการขายอาหารเด็กสําหรับทารกอายุระหว่าง 7 ถึง 12 เดือน สถานท่ีตั้งอยู่บริเวณ 

Snoopy's ™ Backlot Café และบริเวณร้านอาหาร Studio Stars, บริการศูนยเ์ด็กหาย โดยจุดนดัพบ

สาํหรับเด็กท่ีสูญหาย (อายตุ ํ่ากวา่ 12 ปี) และผูป้กครองหรือผูป้กครอง ตั้งอยูใ่นบริการลูกคา้, บริการ

ให้เช่ารถเด็ก ตั้งอยูท่ี่เคาน์เตอร์ดา้นในทางเขา้ดา้นขวา ค่าใชจ่้าย1,100 ต่อคน (ท่ีนัง่เดียวรวมภาษี) 

สถานท่ีตั้งอยูบ่ริเวณเคาน์เตอร์ทางดา้นขวาของทางเขา้ 

 

 

 

https://www.usj.co.jp/e/parkguide/
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ภาพท่ี 4.47 บริการให้เช่ารถเด็ก 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/parkguide/ 
 
       3) Barrier-Free Guide 
           บริการห้องนํ้าทั้งหมดสามารถใชเ้กา้อ้ีรถเข็นได ้บางหอ้งมีพื้นท่ีเพิ่มเติมสาํหรับแขก

ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ สถานท่ีตั้งอยูบ่ริเวณเคาน์เตอร์ทางดา้นขวาของทางเขา้ 

       
ภาพท่ี 4.48 บริการ Barrier-Free Guide 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/parkguide/       

         บริการสาํหรับแขกผูทุ้พพลภาพ อาํนวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูทุ้พพล

ภาพ โดยนกัท่องเท่ียวสามารถใช ้Guest Support Pass ในการเขา้ชมไดเ้ลย ไม่ตอ้งรอเคร่ืองเล่น  

 
ภาพท่ี 4.49 Guest Support Pass 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/parkguide/ 
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 4.2.5 ดา้นการบริการท่ีพกั (Accommodations) 

 Universal Studios Japan มี 29 โรงแรมในเครือ โดยโรงแรมในเครือของยูนิเวอร์แซล 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1) Official Hotels  

2) Alliance Hotels  

3) Associate Hotels    

 1.1 Official Hotels มีทั้งหมด 7 โรงแรม ดงัต่อไปน้ี THE SINGULARI HOTEL & 

SKYSPA at UNIVERSAL STUDIOS JAPAN, The Park Front Hotelat Universal Studios Japan, 

HOTEL KINTETSU UNIVERSAL CITY, Hotel Keihan Universal City, Hotel Keihan Universal 

Tower, HOTEL UNIVERSAL PORT, HOTEL UNIVERSAL PORT VITA 

  1.1.1 THE SINGULARI HOTEL & SKYSPA at UNIVERSAL STUDIOS 

JAPAN เป็นบริษทัในเครือของ Universal Studios Japan (R) อยา่งเป็นทางการ โรงแรมแห่งน้ีมีทาง

เช่ือมกบัสถานีรถไฟ JR Universal City Station โดยตรง การเดินทางไปยงั Universal Studios Japan 

(R) และใจกลางเมืองโอซากา้จึงเป็นไปอยา่งสะดวกง่ายดาย หอ้งพกัทุกห้องมีบริการอินเทอร์เน็ตไร้

สาย (WiFi) ฟรี  

 ห้องพกัทุกห้องมีท่ีนอน Simmons ราวแขวนเส้ือผา้ เตียงโซฟา กาตม้นํ้ าไฟฟ้า 

เคร่ืองเป่าผม แปรงสีฟัน และรองเทา้แตะเพื่ออาํนวยความสะดวก บางห้องยงัมีหนา้ต่างขนาดใหญ่

พร้อมทิวทศัน์อ่าวโอซากา้ นอกจากน้ียงัมีบริการซกัแห้งเม่ือแจง้ความประสงคโ์ดยมีค่าธรรมเนียม

เพิ่มเติม   

 บริการ Skyspa ซ่ึงตั้งอยู่บนชั้น 14 มีอ่างอาบนํ้ าและอ่างนํ้ าอุ่นกลางแจง้ และ

เปิดให้บริการฟรีแก่ผูเ้ขา้พกัทุกท่านท่ีตอ้งการชมทิวทศัน์ริมนํ้ าของโอซากา้ โรงแรมตั้งอยูห่่างจาก

สถานีรถไฟ JR Osaka Station 12 นาทีเม่ือเดินทางดว้ยรถไฟ ห่างจากสถานีรถไฟ Namba Station 

และสนามบิน Itami Airport ซ่ึงเป็นสนามบินท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด 35 นาทีและ 30 นาทีตามลาํดบัเม่ือ

เดินทางดว้ยรถยนต ์
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ภาพท่ี 4.50 THE SINGULARI HOTEL & SKYSPA at UNIVERSAL STUDIOS JAPAN 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.1.2 The Park Front Hotelat Universal Studios Japan เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 

1 สิงหาคม ค.ศ. 2015 ท่ีพกัแห่งน้ีเป็นโรงแรม Universal Studios Japan แห่งใหม่ล่าสุด ท่ีพกัท่ีตั้งอยู่

ไม่ไกลจากประตูสวนสนุก ห่างจากสถานี Universal City Station และ Universal City Walk Osaka 

™โดยใชเ้วลาเดินไม่ก่ีนาที โรงแรมมีท่ีจอดรถส่วนตวั คาเฟ่หลากหลาย ห้องอาหารและร้านคา้ใน

สถานท่ี รวมทั้งบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีในทุกพื้นท่ี  

 สถานี Universal City Station อยูห่่างจากสถานี JR Osaka Station โดยใชเ้วลา

เดินทางโดยรถไฟ 12 นาที และห่างจากสถานี JR Shin-Osaka Station โดยใชเ้วลาเดินทางโดยรถไฟ

เพียง 20 นาที ซ่ึงสถานีดงักล่าวมีบริการรถไฟหัวกระสุน มีบริการรถบสัรถลีมูซีนจากสนามบิน

นานาชาติ Osaka International Airport มายงัท่ีพกัโดยใชเ้วลาเดินทาง 45 นาที ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจาก

สนามบินนานาชาติ Kansai International Airport โดยใชเ้วลาเดินทางโดยรถบสัลีมูซีนประมาณ 70 

นาที และห่างจากเมืองโอซาก้าด้วยการเดินทางโดยรถยนต์ประมาณ 20 นาทีโดยใช้ทางด่วน 

Hanshin Express Way  

 โรงแรมมีบริการแผนกตอ้นรับตลอด 24 ชัว่โมง บริการรับฝากสัมภาระ บริการ

นวด บริการซักรีดหยอดเหรียญโดยมีค่าบริการเพิ่มเติมท่ีชั้น 2 นอกจากน้ียงัมีคาเฟ่ ร้านขนมแพน

เคก้ ร้านโยเกิร์ตแช่แขง็ ร้านพิซซ่า และร้านสะดวกซ้ือในสถานท่ี หอ้งพกัทุกหอ้งมีเคร่ืองฟอก 
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อากาศ / เคร่ืองเพิ่มความช้ืนในอากาศ เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์จอแบนระบบช่องสัญญาณ

ดาวเทียม โตะ๊ทาํงาน พื้นท่ีนัง่เล่น หอ้งนํ้าในตวัพร้อมอ่างอาบนํ้า พื้นท่ีฝักบวั เคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้า 

ฟรี รองเทา้แตะ และเคร่ืองเป่าผม นอกจากน้ีหอ้งพกัยงัติดตั้งฉนวนป้องกนัเสียงรบกวน และมีตูเ้ยน็ 

รวมถึงล็อกเกอร์ส่วนตวั 

 
ภาพท่ี 4.51 The Park Front Hotelat Universal Studios Japan 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.1.3 HOTEL KINTETSU UNIVERSAL CITY ตั้งอยูติ่ดกบั Universal Studio 

Japan ท่ีห่างจากสถานีรถไฟ Universal City Station ดว้ยการเดินเพียง 2 นาที นอกจากน้ียงัมี

ห้องอาหาร 3 แห่ง และร้าน Universal Studios Store รวมถึงอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรีทัว่

บริเวณ สําหรับสถานี JR Osaka Station สามารถนัง่รถไฟไดภ้ายใน 15 นาที ในขณะท่ีสถานี 

Namba Station สามารถเขา้ถึงไดภ้ายใน 30 นาทีโดยรถไฟจากท่ีพกั 

 หอ้งพกัท่ีสะดวกสบายพร้อมการตกแต่งอยา่งเรียบง่ายน้ีมีวิวของสวนสนุกหรือ

บริเวณโดยรอบ Osaka รวมถึงยงัมีพื้นท่ีนั่งเล่นพร้อมโซฟาและทีวีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี 

Kintetsu Hotel ไดแ้ก่ โตะ๊บริการขอ้มูล Universal Studios Japan ท่ีจาํหน่ายตัว๋ และมีเคร่ืองจาํหน่าย

เคร่ืองด่ืมอตัโนมติั และตูเ้ก็บของใหบ้ริการฟรี 

 ห้องอาหารนั่งสบาย E-Poch ให้บริการบุฟเฟต์อาหารญ่ีปุ่น อาหารตะวนัตก 

และอาหารจีน 

 จากท่ีพกัแห่งน้ีใช้เวลาขบัรถ 30 นาทีไปยงัสนามบิน Itami Airport และ 41 

นาทีไปยงัสนามบินนานาชาติ Kansai International Airport และมีบริการรถลีมูซีนรับส่งสนามบิน 

https://www.usj.co.jp/e/hotels/
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แบบมีค่าธรรมเนียม จากท่ีพกัแห่งน้ีจะใชเ้วลาขบัรถ 15 นาทีไปยงั Osaka Aquarium Kaiyukan ซ่ึง

เป็นหน่ึงในพิพิธภณัฑส์ัตวน์ํ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

 
ภาพท่ี 4.52 HOTEL KINTETSU UNIVERSAL CITY  

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/  

 1.1.4 Hotel Keihan Universal City มีท่ีตั้งในยา่น โคโนะฮานะ และสามารถ

เดินเพียง 5 นาทีไปยงั Universal City Walk Osaka ได ้โดยมีฟรีอินเทอร์เน็ตไร้สายและห้องเซาวน่์า 

อีกทั้งยงัสามารถชมววิท่ีมีเอกลกัษณ์ของ ยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ ญ่ีปุ่น และ โอซากา้ 

 ผูเ้ขา้พกัจะได้เพลิดเพลินกบับริการผ่อนคลายและบริการเพื่อความงามท่ี S-

PARK ซ่ึงเป็นสปาและเวลล์เนสเซ็นเตอร์ในท่ีพกั เจา้หน้าท่ีของพร้อมให้บริการตลอดเวลาและ

สามารถใหบ้ริการจองตัว๋หรือทวัร์ต่าง ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั 

 โรงแรมแห่งน้ีมีห้องพักพร้อมด้วยห้องนํ้ าในตัว เคร่ืองปรับอากาศและ

โทรทศัน์ หอ้งพกับริการตูเ้ยน็, นาฬิกาปลุก และ ตูเ้ซฟในหอ้ง 

 ผูเ้ข้าพกัท่ีโรงแรมจะได้เพลิดเพลินอาหารเช้าท่ีน่าพอใจทุกวนัท่ีร้าน THE 

GARDEN อีกทั้งยงัมีอาหารเยน็ท่ีร้าน Top of Universal ให้ไดผ้่อนคลายหลงัเท่ียวมาทั้งวนั มี

ร้านอาหารจาํนวนมากตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

 จากโรงแรมสามารถเดินทางโดยรถยนตเ์พียง 30 นาทีไปยงั สนามบินนานาชาติ

โอซากา้ ได ้จาก Hotel Keihan Universal Tower ใชเ้วลาขบัรถยนตส์ั้น ๆ ไปยงันิปปอนบาชิ, ชินไซ

บาชิ และ ปราสาทโอซากา้ได ้

https://www.usj.co.jp/e/hotels/


59 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 4.53 Hotel Keihan Universal City   

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.1.5 Hotel Keihan Universal Tower Hotel Keihan Universal Tower มีท่ีตั้งใน

ยา่น โคโนะฮานะ และสามารถเดินเพียง 5 นาทีไปยงั Universal City Walk Osaka ได ้โดยมีฟรี

อินเทอร์เน็ตไร้สายและหอ้งเซาวน่์า อีกทั้งยงัสามารถชมวิวท่ีมีเอกลกัษณ์ของ ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ 

ญ่ีปุ่น และ โอซากา้ 

 ผูท่ี้เขา้พกัจะไดเ้พลิดเพลินกบับริการผ่อนคลายและบริการเพื่อความงามท่ี S-

PARK ซ่ึงเป็นสปาและเวลล์เนสเซ็นเตอร์ในท่ีพกั เจา้หน้าท่ีของพร้อมให้บริการตลอดเวลาและ

สามารถใหบ้ริการจองตัว๋หรือทวัร์ต่าง ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั 

 โรงแรมแห่งน้ีมีห้องพักพร้อมด้วยห้องนํ้ าในตัว เคร่ืองปรับอากาศและ

โทรทศัน์ หอ้งพกับริการตูเ้ยน็, นาฬิกาปลุก และ ตูเ้ซฟในหอ้ง 

 ผูเ้ข้าพกัท่ีโรงแรมจะได้เพลิดเพลินอาหารเช้าท่ีน่าพอใจทุกวนัท่ีร้าน THE 

GARDEN อีกทั้งยงัมีอาหารเยน็ท่ีร้าน Top of Universal ให้ไดผ้่อนคลายหลงัเท่ียวมาทั้งวนั มี

ร้านอาหารจาํนวนมากตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

 จากโรงแรมสามารถเดินทางโดยรถยนตเ์พียง 30 นาทีไปยงั สนามบินนานาชาติ

โอซากา้ได ้จาก Hotel Keihan Universal Tower ใชเ้วลาขบัรถยนตส์ั้น ๆ ไปยงันิปปอนบาชิ, ชินไซ

บาชิ และ ปราสาทโอซากา้ได ้
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ภาพท่ี 4.54 Hotel Keihan Universal Tower Hotel Keihan Universal Tower 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.1.6 HOTEL UNIVERSAL PORT Hotel Universal Port อยู่ห่างจาก 

Universal Studios Japan โดยใช้เวลาเดิน 4 นาที และห่างจากสถานี Osaka Station โดยใชเ้วลา

เดินทางโดยรถยนต ์20 นาที ท่ีพกัมีห้องอาหาร 1 แห่ง บริการนวด และห้องพกัพร้อมอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย (WiFi) ฟรี 

 หอ้งพกัมีเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทาํความร้อน ตูเ้ยน็ กาตม้นํ้ าไฟฟ้า เคเบิลทีวี

จอแบน ห้องนํ้ าในตวัพร้อมเคร่ืองใช้ในห้องนํ้ า และอ่างอาบนํ้ า มีเคร่ืองเป่าผม รองเทา้แตะ และ

เคร่ืองใช้ในห้องนํ้ ารวมทั้งชุดแปรงสีฟัน ท่ีพกัมีบริการซักรีดและซักแห้ง และบริการรับฝาก

สัมภาระท่ีแผนกตอ้นรับตลอด 24 ชัว่โมง 

 Universal Port Hotel อยูห่่างจากสถานี Shin-Osaka และสถานี Umeda โดยใช้

เวลาเดินทางโดยรถไฟ 20 นาที ท่ีพกัอยูห่่างจาก Kaiyukan โดยใชเ้วลาเดินทางโดยรถยนต ์15 นาที 

และห่างจากสถานี Namba Station โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 25 นาที 

 
ภาพท่ี 4.55 HOTEL UNIVERSAL PORT Hotel Universal Port 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
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 1.1.7 HOTEL UNIVERSAL PORT VITA ตั้งอยูบ่นทาํเลเยี่ยมในเขต Osaka 

Bay ของโอซากา้ ห่างจาก Universal Studios Japan 2.9 กม. ห่างจาก Osaka Bay Tower 5 กม. และ

ห่างจาก Tempozan Ferris Wheel 5 กม. โรงแรมระดบั 4 ดาวแห่งน้ีมีห้องอาหาร ห้องพกัปรับ

อากาศพร้อมอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีและหอ้งนํ้าส่วนตวั และพื้นท่ีจอดรถส่วนตวัในสถานท่ี 

   พนักงานท่ีแผนกต้อนรับซ่ึงเปิดทําการตลอด 24 ชม. สามารถส่ือสาร

ภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่น และยนิดีช่วยวางแผนการเขา้พกั 

 ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจาก Isoji Central Park 7 กม. ห่างจาก Minato Kumin Centre 7 

กม. สนามบินท่ีใกลท่ี้สุดคือสนามบิน Itami Airport ซ่ึงอยูห่่างจากท่ีพกั 19 กม. 

 
ภาพท่ี 4.56 HOTEL UNIVERSAL PORT VITA 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
 
 1.2 Alliance Hotels มีทั้งหมด 5 โรงแรม ดงัต่อไปน้ี Osaka Marriott Miyako 

Hotel, IMPERIAL HOTEL OSAKA, Hotel Nikko Osaka, Hotel New Otani Osaka, RIHGA Royal 

Hotel Osaka 

  1.2.1 Osaka Marriott Miyako Hotel เปิดให้บริการในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 

และตั้งอยูบ่ริเวณชั้นบนของอาคาร Abeno Harukas ซ่ึงเช่ือมต่อกบัสถานีรถไฟ Tennoji Station 

โดยตรง โรงแรมแห่งน้ีให้บริการห้องพกัหรูหราพร้อมอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี ผูเ้ขา้พกั

สามารถชมววิเมืองแบบ 360 องศาไดจ้ากจุดชมวิวมุมกวา้งบริเวณชั้น 58 และมีพื้นท่ีจอดรถส่วนตวั

ในสถานท่ีโดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 
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  ห้องพกัปรับอากาศกวา้งขวางมีเตียง Sealy เคร่ืองชงกาแฟ กาตม้นํ้ าไฟฟ้า มินิ

บาร์ อุปกรณ์สําหรับรีดผา้ ตูนิ้รภยั ห้องนํ้ าในตวั ห้องพกัทุกห้องตั้งอยู่เหนือชั้นท่ี 38 และสามารถ

มองเห็นววิเมืองโอซากา้อนัสวยงามตระการตา 

  ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟ Namba Station โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 

10 นาที ห่างจากสถานีรถไฟ Osaka/Umeda Station โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 20 นาที และห่าง

จาก Tennoji Zoo โดยใชเ้วลาเดิน 10 นาที  

 
ภาพท่ี 4.57 Osaka Marriott Miyako Hotel 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
 
 1.2.2 IMPERIAL HOTEL, OSAKA ตั้งอยูริ่ม Okawa River ซ่ึงมีดอกซากุระ

อนัสวยงามเล่ืองช่ือ โรงแรมระดบั 5 ดาวอนัมีช่ือเสียงแห่งน้ีมีห้องพกัหรูหรา ศูนยอ์อกกาํลงักาย 

ห้องอาหารหลายห้อง ห่างจากสถานีรถไฟ JR Sakuranomiya Station โดยใชเ้วลาเดินเพียง 5 นาที 

ห่างจากสถานีรถไฟ JR Osaka Station โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถรับส่งฟรีเพียง 15 นาที มีบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณท่ีพกั 

 ห้องพกักวา้งขวางตกแต่งอยา่งทนัสมยัและมีบรรยากาศผอ่นคลาย มีโทรทศัน์

จอแอลซีดีระบบช่องสัญญาณดาวเทียม ตูเ้ยน็ มินิบาร์ โต๊ะทาํงานขนาดใหญ่ ตูนิ้รภยั ห้องนํ้ าในตวั

พร้อมอ่างอาบนํ้าและเคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้าฟรี 

 ท่ีพกัแห่งน้ีห่างจากสถานีรถไฟใตดิ้น Osaka Tenmangu และสถานีรถไฟใตดิ้น 

Ougimachi โดยใชเ้วลาเดินไม่เกิน 10 นาที ห่างจาก Osaka Castle อนัโด่งดงัโดยใชเ้วลาเดินทาง 
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ดว้ยรถยนตเ์พียง 10 นาที ห่างจาก Japan Mint ซ่ึงเป็นจุดชมดอกซากุระบานในฤดูใบไมผ้ลิท่ีไดรั้บ

ความนิยมโดยใชเ้วลาเดินเพียง 10 นาที    

 
ภาพท่ี 4.58 IMPERIAL HOTEL, OSAKA 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.2.3 Hotel Nikko Osaka เช่ือมโยงกบัสถานี Shinsaibashi Subway Station 

โดยตรง ท่ีพกัตั้งอยูใ่นศูนยก์ลางกรุง Osaka และตั้งอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชอ้ปป้ิง ร้านอาหารและเขต 

Dotonbori ท่ีพกัตั้งอยูฝ่ั่งตรงขา้มถนนจากชอ้ปป้ิงมอลล ์Daimaru Department Store 

 Hotel Nikko Osaka หนัหนา้ออกสู่ถนน Midosuji Avenue สายหลกัยอดนิยม

ซ่ึงมีแนวตน้ไมเ้รียงรายและมีแหล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ สถานี Shin 

Osaka Station อยูห่่างออกไปโดยใชเ้วลาโดยสารรถไฟใตดิ้น 12 นาที ในขณะท่ีสนามกีฬา Kyocera 

Dome และปราสาท Osaka Castle อยู่ห่างออกไปโดยใช้เวลาโดยสารรถไฟใตดิ้น 10 นาที เขต 

Dotonbori อยูห่่างออกไปโดยใชเ้วลาเดิน 10 นาที และสถานี Namba Station อยูห่่างออกไปโดยใช้

เวลาเดิน 15 นาที ท่ีพกัให้บริการรถบสัลีมูซีนรับส่งไปสนามบินนานาชาติ Kansai International 

Airport โดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

 โรงแรมตั้งอยูห่่างจากสวนสนุก Universal Studios Japan โดยใชเ้วลาเดินทาง

ดว้ยรถไฟ 30 นาที ผูเ้ขา้พกัสามารถซ้ือบตัรสตูดิโอแบบ 1 วนัท่ีแผนกตอ้นรับ 
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ภาพท่ี 4.59 Hotel Nikko Osaka 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.2.4 Hotel New Otani Osaka ตั้งอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ Osaka Castle ให้บริการ

ห้องพกักวา้งขวาง และมีห้องอาหาร 13 แห่ง ท่ีพกัอยู่ห่างจากศูนยก์ารคา้ JO-TERRACE OSAKA 

โดยใชเ้วลาเดิน 5 นาที และมีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณท่ีพกั 

 ห้องพกัของโรงแรมประดับหน้าต่างบานใหญ่ท่ีมีวิวเมืองหรือวิวปราสาท 

Osaka Castle โทรทศัน์จอแอลซีดี เตียงหนานุ่ม และมินิบาร์ 

 ผูเ้ขา้พกัสามารถผ่อนคลายในอ่างอาบนํ้ าอุ่นหรือห้องซาวน่า หรือเพลิดเพลิน

กบัทรีทเมนทน์วดโดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ร้านคา้หลายแห่ง ซาลอนเสริมความงาม บริการคอน

เซียร์จซ่ึงยงัมีบตัรผา่นประตู Osaka Castle ไวจ้าํหน่าย Hotel New Otani Osaka มีบริการรถรับส่ง

ไป-กลบัเมืองเกียวโต นอกจากน้ีรถทวัร์ชมเมือง Osaka Wonder Loop ยงัจอดรับส่งท่ีโรงแรม 

 Hotel New Otani ตั้งอยูห่่างจาก Osaka Station 10 นาทีดว้ยการเดินทางโดย

รถไฟ ห่างจากเมือง Kyoto และ Nara ไม่เกิน 1 ชัว่โมงดว้ยการเดินทางโดยรถไฟ ห่างจากสนามบิน 

Kansai International Airport ประมาณ 75 นาทีดว้ยการเดินทางโดยรถไฟ และห่างจากสนามบิน 

Itami Airport 1 ชัว่โมงเม่ือเดินทางดว้ยรถไฟ 
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ภาพท่ี 4.60 Hotel New Otani 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.2.5 RIHGA Royal Hotel Osaka ตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟ JR Osaka 10 นาที 

หากเดินทางโดยรถรับส่งฟรี ท่ีน่ีใหบ้ริการหอ้งพกัทนัสมยัพร้อมบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 

ฟรี หอ้งอาหาร 20 แห่งใหบ้ริการตั้งแต่อาหารฝร่ังเศสไปจนถึงอาหารญ่ีปุ่นแบบดั้งเดิม 

 หอ้งพกัท่ี Hotel RIHGA Royal มีการตกแต่งเรียบง่ายแบบร่วมสมยั ห้องพกัทุก

ห้องมีเคร่ืองปรับอากาศ โต๊ะทาํงาน ตูเ้ย็น กาตม้นํ้ าไฟฟ้าพร้อมชาเขียวบรรจุซอง อะแดปเตอร์

ไฟฟ้า ทีวจีอแบนระบบช่องสัญญาณดาวเทียมพร้อมวดีีโอตามประสงค ์

 มีทางเขา้โดยตรงไปยงั Osaka International Convention Centre และสถานี

รถไฟ Keihan Nakanoshima ซ่ึงนาํท่านไปยงัเกียวโต (Kyoto) ไดใ้น 1 ชัว่โมง ห่างจาก Universal 

Studios Japan 25 นาที หากเดินทางโดยรถไฟ ห่างจากยา่น Namba และ Shinsaibashi 10 นาที หาก

เดินทางโดยรถแท็กซ่ี สนามบิน Kansai International Airport อยูห่่างจากสถานีขนส่ง Herbis Osaka 

Bus Stop ดว้ยการโดยสารรถบสัลีมูซีน 90 นาที สถานีขนส่ง Herbis Bus Stop อยูห่่างจากป้ายรถ

รับส่งฟรีของโรงแรมโดยการเดินเพียง 5 นาที 

 
ภาพท่ี 4.61 Hotel RIHGA Royal 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
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 1.3 Associate Hotels มีทั้งหมด 15 โรงแรม ดงัต่อไปน้ี Art Hotel Osaka Bay 

Tower, CANDEO HOTELS OSAKA NAMBA, Quintessa Hotel Osaka Bay, Courtyard Shin-

Osaka Station, Sakishima Cosmo Tower Hotel, Sheraton Miyako Hotel Osaka, Hyatt Regency 

Osaka, Hotel Granvia Osaka, HOTEL SEAGULL TEMPOZAN OSAKA, Mitsui Garden Hotel 

Osaka Premier, Kobe Bay Sheraton Hotel & Towers, KOBE PORTOPIA HOTEL, Hotel Okura 

Kobe, HOTEL HEWITT KOSHIEN (formerly known as Novotel Koshien), HOTEL PLAZA 

KOBE 

  1.3.1 Art Hotel Osaka Bay Tower สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตรงจากสถานีรถไฟ 

Bentencho Station และมีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณ ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟ 

Osaka Station โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 8 นาที ห่างจากสถานีรถไฟ Universal-City Station 

โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 11 นาที ซ่ึงจากสถานีน้ีท่านสามารถเดินทางไปยงั Universal Studios 

Japan (TM) ไดโ้ดยง่าย มีบริการรถรับส่งระหวา่งสวนสนุกดงักล่าวและท่ีพกั ผูเ้ขา้พกัสามารถผอ่น

คลายในบ่ออาบนํ้าพุร้อนท่ี Solaniwa Onsen ท่ีอยูใ่นอาคารเดียวกนัในอตัราส่วนลด 

  หอ้งพกัหรูหรามีสไตลทุ์กห้องมีเคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์จอแบน กาตม้นํ้า

ไฟฟ้า ตูนิ้รภยั หอ้งนํ้าส่วนตวัพร้อมอ่างอาบนํ้า พื้นท่ีฝักบวั เคร่ืองเป่าผมและเคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้าฟรี 

และผูเ้ขา้พกัสามารถชมววิเมืองหรือววิอ่าว 

  ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจาก Osaka Aquarium Kaiyukan โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 

20 นาที ห่างจาก Osaka Castle โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟ 35 นาที ห่างจาก Glico Man Sign และ

ศูนยก์ารคา้ Namba CITY โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟไม่เกิน 25 นาที และห่างจากสนามบิน 

Osaka Itami Airport โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนต ์40 นาที 
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ภาพท่ี 4.62 Art Hotel Osaka Bay Tower 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
 

 1.3.2 CANDEO HOTELS OSAKA NAMBA เปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 15 

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ให้บริการท่ีพกัใน Osaka ซ่ึงห่างจาก Glico Man Sign โดยใชเ้วลาเดิน 8 นาที 

มีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีในห้องพกัทุกห้อง ท่ีจอดรถส่วนตวัในสถานท่ีมีค่าธรรมเนียม

เพิ่มเติม 

 ห้องพกัทุกห้องติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ อ่างนํ้ าอุ่น โซฟา ติดตั้งทีวีจอแบน

พร้อมช่องรายการดาวเทียม กาตม้นํ้ าไฟฟ้าและตูเ้ยน็ ห้องพกัแต่ละห้องมีห้องนํ้ าส่วนตวัหน่ึงห้อง

ซ่ึงมีเคร่ืองเป่าผมและผา้ขนหนู มีเคร่ืองใชใ้นห้องนํ้ าฟรีรวมทั้งแปรงสีฟัน แชมพู ครีมนวดผมและ

สบู่ 

 ชอ้ปป้ิงมอลล์ Namba CITY อยูห่่างจาก Candeo Hotels Osaka Namba โดยใช้

เวลาเดิน 15 นาที ในขณะท่ี Tsutenkaku อยูห่่างออกไปโดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนต ์10 นาที ผู ้

เขา้พกัสามารถเดินทางไปยงั Osaka Castle ดว้ยการโดยสารรถไฟและเดินเทา้ 30 นาที สนามบินท่ี

ใกลท่ี้สุดคือสนามบิน Osaka Itami Airport ซ่ึงอยูห่่างจากท่ีพกัโดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนต ์40 

นาที 
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ภาพท่ี 4.63 CANDEO HOTELS OSAKA NAMBA 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.3 Quintessa Hotel Osaka Bay เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2016 

ห่างจากสถานี JR Osaka Station โดยใช้เวลาเดินทางโดยรถไฟ 32 นาที ท่ีพกัแห่งน้ีให้บริการ

ห้องพกัพร้อมการตกแต่งภายในท่ีสมยัใหม่ ห้องอาหาร บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี และ

พื้นท่ีจอดรถส่วนตวั นอกจากน้ีโรงแรมยงัมีบริการรถรับส่งฟรีไป / กลบั Universal Studios Japan® 

สถานี Osaka Station และ Osaka Aquarium Kaiyukan 

 หอ้งพกัเป็นหอ้งปลอดบุหร่ี และมีโทรทศัน์จอแบน ตูเ้ยน็ กาตม้นํ้ าไฟฟ้าพร้อม

ชาบรรจุซอง นอกจากน้ียงัมีห้องนํ้ าในตวัพร้อมเคร่ืองใชใ้นห้องนํ้ าฟรี รองเทา้แตะ ชุดแปรงสีฟัน 

และเคร่ืองเป่าผม 

 ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจาก Osaka Castle ดว้ยการเดินทางโดยรถยนต ์30 นาที ในขณะ

ท่ี Universal Studios Japan อยูห่่างงจากท่ีพกัดว้ยการโดยสารรถไฟ 47 นาที ส่วนสนามบินท่ีอยูใ่กล้

ท่ีสุดคือสนามบินนานาชาติ Kansai International Airport โดยใชเ้วลาเดินทางโดยรถไฟ Nankai-

Limited Express 68 นาที 

 
ภาพท่ี 4.64 Quintessa Hotel Osaka Bay 
ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
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 1.3.4 Courtyard Shin-Osaka Station เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2558 มีห้องอาหารเทปันยากิบนชั้น 19 และห้องพกัท่ีมีการตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั ห่างจากสถานี

รถไฟ JR Shin-Osaka Station โดยใชเ้วลาเดินเพียง 1 นาที มีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี และ

บริการจอดรถ 

 หอ้งพกัตั้งอยูบ่นชั้น 14 - 18 มองเห็นวิวเมืองท่ีสวยงาม มีเคร่ืองปรับอากาศ ทีวี

จอแอลซีดีพร้อมช่องรายการให้รับชม มีห้องนํ้ าในตวัพร้อมอ่างอาบนํ้ าและฝักบวัอาบนํ้ า เคร่ืองเป่า

ผม และรองเทา้แตะ 

 ศูนยก์ารคา้ HEP 5 ซ่ึงมีชิงช้าสวรรค์บนดาดฟ้าตั้งอยู่ห่างออกไป ใช้เวลา

เดินทางโดยรถไฟใตดิ้น 15 นาทีจากสถานีรถไฟใตดิ้น Shin-Osaka ท่ีอยูใ่กลเ้คียง ท่ีพกัตั้งอยูห่่าง

จากถนน Dotonbori ใชเ้วลาเดินทางโดยรถไฟใตดิ้น 25 นาที ส่วน Sozen-ji Temple อยูห่่างออกไป

โดยใชเ้วลาเดิน 15 นาที 

 
ภาพท่ี 4.65 Courtyard Shin-Osaka Station 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.5 Sakishima Cosmo Tower Hotel ให้บริการห้องพกัปรับอากาศพร้อมทีวี

จอแบนในเขตอ่าวโอซากา้ของโอซากา้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการแห่งน้ี ไดแ้ก่ 

ร้านอาหารแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ตลอด 24 ชัว่โมงและบริการเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกพร้อม

ดว้ยอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรีทัว่บริเวณ โรงแรมมีหอ้งสาํหรับครอบครัว 
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 ชิงชา้สวรรค ์Tempozan อยูห่่างจากท่ีพกั 3.9 กม. ในขณะท่ี Isoji Central Park 

อยูห่่างจากท่ีพกั 6 กม. สนามบินท่ีใกลท่ี้สุดคือสนามบินอิตามิห่างจาก Sakishima Cosmo Tower 

Hotel 27 กม. 

 
ภาพท่ี 4.66 Sakishima Cosmo Tower Hotel 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.6 Sheraton Miyako Hotel Osaka ตั้งอยู่ห่างจากสถานีรถไฟ Osaka 

Uehonmachi Train Station เพียงไม่ก่ีกา้ว โรงแรมแห่งน้ีมีห้องอาหารและเคร่ืองด่ืม 9 แห่ง สระวา่ย

นํ้าในร่ม และหอ้งพกัขนาดกวา้งขวางพร้อมบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี 

 ห้องพกัท่ีตกแต่งสไตล์ร่วมสมยัของ Sheraton Osaka มีมินิบาร์ ห้องนํ้ าในตวั 

และมีบริการชุดนอนสะอาดสดช่ืนทุกวนั 

 โรงแรมแห่งน้ีตั้งอยู่ห่างจากปราสาท Osaka Castle และโรงละคร National 

Bunraku (Puppet) Theatre 10 นาทีเม่ือเดินทางโดยรถแท็กซ่ี และห่างจากสถานีรถไฟใตดิ้น 

Tanimachi Kyu-chome Subway Station โดยใชเ้วลาเดิน 5 นาที 

 
ภาพท่ี 4.67 Sheraton Miyako Hotel Osaka 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
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 1.3.7 Hyatt Regency Osaka ให้บริการห้องพกัทนัสมยับน Osaka Bay และมี

บริการห้องอาหาร 5 แห่ง ศูนยอ์อกกาํลงักายพร้อมสระว่ายนํ้ าในร่ม/กลางแจง้ บริการทรีทเมนท์

นวด และมีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณท่ีพกั โรงแรมแห่งน้ีอยูห่่างจากสถานีรถไฟฟ้า

ใตดิ้น Nakafuto Subway Station โดยใชเ้วลาเดิน 3 นาที สถานี Osaka/Umeda Station อยูห่่างจากท่ี

พกัดว้ยการโดยสารรถรับส่งฟรีของท่ีพกั 25 นาที 

 ห้องพกักวา้งขวางมีเคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์จอแบนระบบช่องสัญญาณ

ดาวเทียม และตูนิ้รภยั แต่ละห้องมีทิวทศัน์ของเมืองหรือวิวอ่าว กาตม้นํ้ าไฟฟ้าพร้อมชาเขียวบรรจุ

ซอง หอ้งนํ้าในตวัพร้อมเคร่ืองเป่าผม และเคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้าฟรี 

 Osaka Hyatt Regency อยู่ห่างจาก Universal Studios Japan และ Osaka 

Aquarium Kaiyukan ดว้ยการเดินทางโดยรถยนตโ์ดยใชเ้วลา 15 นาที และ 10 นาที ตามลาํดบั และ

มีบริการรถบสัลีมูซีนสนามบินทั้งไปและกลบัจากสนามบินนานาชาติ Kansai International Airport 

โดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม และใชเ้วลาเดินทาง 50 นาที 

 
ภาพท่ี 4.68 Hyatt Regency Osaka 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.8 Hotel Granvia Osaka ตั้งอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟ JR Osaka Train Station 

และสะดวกต่อการเขา้ถึงระบบขนส่งต่าง ๆ ท่ีพกัให้บริการห้องพกัอนัสะดวกสบายพร้อมวิวเมือง 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี และมีหอ้งอาหาร 8 แห่ง 

 ห้องพกัสวยงามท่ีเรียบง่ายทุกห้องมีตูเ้ยน็ ห้องนํ้ าส่วนตวั โทรทศัน์ดาวเทียม 

และมินิบาร์พร้อมเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ 
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 โรงแรมตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟหวักระสุน Shin-Osaka Shinkansen Station 5 

นาทีเม่ือเดินทางโดยรถไฟ ห่างจาก Universal Studios Japan 10 นาทีเม่ือเดินทางโดยรถไฟ และ 

โรงแรมยงัจาํหน่ายบตัรผา่นประตูของสวนสนุกแห่งน้ี ท่ีพกัอยูห่่างจาก Hankyu Department Store 

โดยใชเ้วลาเดิน 5 นาที ห่างจากสนามบิน Itami Airport 30 นาที เม่ือเดินทางโดยรถยนต ์และห่าง

จากสนามบินนานาชาติ Kansai International Airport 60 นาที เม่ือเดินทางดว้ยรถไฟสายด่วน 

 
ภาพท่ี 4.69 Hotel Granvia Osaka 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.9 HOTEL SEAGULL TEMPOZAN OSAKA โรงแรมตั้งอยูติ่ดสถานจดั

แสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า Osaka Aquarium และผูเ้ขา้พกัจะเพลินกบัการชอ้ปป้ิงและอ่ิมอร่อยกบัอาหารท่ี 

Tempozan Market Place ซ่ึงอยูห่่างจากท่ีพกัโดยใชเ้วลาเดิน 5 นาที ส่วนสถานี Osakako Station อยู่

ห่างจากท่ีพกัโดยใชเ้วลาเดิน 10 นาที ในขณะท่ีท่าเรือ Universal City Port อยูห่่างออกไปโดยใช้

เวลาโดยสารเรือเฟอร์รีไม่เกิน 15 นาที ห้องพกัมีตูเ้ยน็ ชาและกาแฟ ห้องนํ้ าในตวัมีเคร่ืองใช้ใน

หอ้งนํ้าและเคร่ืองเป่าผม และท่ีพกัมีบริการหอ้งพกัปลอดบุหร่ี  

 
ภาพท่ี 4.70 HOTEL SEAGULL TEMPOZAN OSAKA 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
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 1.3.10 Mitsui Garden Hotel Osaka Premier เปิดใหบ้ริการในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2557 และไดรั้บการระบุไวใ้นคู่มือ Michelin Guide เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกนั ท่ีพกัอยูห่่างจากสถานี

รถไฟใตดิ้น Higobashi Subway Station ใชเ้วลาเดินเพียง 5 นาที ท่ีพกัใหบ้ริการหอ้งพกัแบบมีสไตล์ 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรี และห้องอาบนํ้ าสาธารณะขนาดใหญ่บนชั้นบนสุด มีบริการรับส่ง

ฟรีจากสถานีรถไฟ JR Osaka Station ซ่ึงอยูห่่างออกไปใชเ้วลาเดินทางโดยรถยนต ์7 นาที  

 หอ้งพกัมีบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ปูพื้นไม ้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่น 

โทรทศัน์จอแบนพร้อมช่องวดีิโอออนดีมานด์ ตูเ้ยน็ กาตม้นํ้ าไฟฟ้าพร้อมชาเขียวบรรจุซอง ห้องนํ้ า

ในตวัพร้อมอ่างอาบนํ้ าและเคร่ืองใช้ในห้องนํ้ าฟรี ห้องพกับางห้องไม่มีวิวเพราะมีกระจกฝ้า 

นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้ารวมทั้งชุดแปรงสีฟันและเคร่ืองเป่าผม ตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟ

ใตดิ้น Yodoyabashi Subway Station ใชเ้วลาเดิน 12 นาที สถานีดงักล่าวตั้งอยูห่่างจาก JR Shin-

osaka Shinkansen (รถไฟหัวกระสุน) Station ใช้เวลาเดินทางโดยรถไฟ 10 นาที ห่างจากย่าน 

Namba และย่าน Dotombori ท่ีมีชีวิตชีวาใชเ้วลาเดินทางโดยรถไฟใตดิ้น 5 นาที ห่างจาก Osaka 

Castle ท่ีโดดเด่นใช้เวลาเดินทางโดยรถไฟใตดิ้น 5 นาที จากสถานีรถไฟใตดิ้น Watanabebashi 

Subway Station ซ่ึงอยูห่่างออกไปใชเ้วลาเดิน 4 นาที 

 
ภาพท่ี 4.71 Mitsui Garden Hotel Osaka Premier 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.11 Kobe Bay Sheraton Hotel & Towers ตั้งอยูห่่างจาก Island Center 

Station ดว้ยการเดินเพียง 3 นาที และตั้งอยูห่่างจาก Rokko Cable Shita (รถเคเบิล) Station เป็น

ระยะทาง 9.0 กิโลเมตร โรงแรมแห่งน้ีมีหอ้งอาบนํ้าพุร้อนธรรมชาติโดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม มี 



74 
 

 
 

 

ห้องอาหาร 5 ห้อง, สปาและมีสระวา่ยนํ้ าในร่มซ่ึงเปิดให้เขา้ใชต้ลอดทั้งปี โรงแรมมีสนามเทนนิส

และศูนยอ์อกกาํลงักาย ผูเ้ขา้พกัจะเพลินกบัการนวดและผอ่นคลายในห้องซาวน่า มีบริการจกัรยาน

เช่าสําหรับท่านท่ีประสงคจ์ะสํารวจพื้นท่ี Hotel Kobe Bay Sheraton มีทาํเลอยูห่่างจาก Kobe Port 

Tower และ Nankin-Machi ดว้ยการเดินทางโดยรถยนต ์25 นาที ส่วน Kobe Airport อยูห่่างจาก

โรงแรมแห่งน้ีดว้ยการเดินทางโดยรถยนต ์45 นาที 

 
ภาพท่ี 4.72 Kobe Bay Sheraton Hotel & Towers 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/  

 1.3.12 KOBE PORTOPIA HOTEL ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกสบาย โดยอยูห่่าง

จากสถานีรถไฟ Shimin Hiroba Station ซ่ึงเป็นสถานีรถไฟสาย Port Island โดยใชเ้วลาเดินเพียง 5 

นาที โรงแรมแห่งน้ีมีห้องอาหาร 13 แห่ง และคาเฟ่ บาร์ รวมถึงแผนกตอ้นรับท่ีพร้อมให้บริการ

ตลอด 24 ชัว่โมง มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณ และมีบริการรถรับส่งฟรีจาก

สถานีรถไฟ JR Sannomiya Station และสถานีรถไฟ Shinkobe Station ในห้องพกัมีโทรทศัน์จอ

แบน เคร่ืองปรับอากาศ มินิบาร์ ตูเ้ยน็ กาตม้นํ้ าไฟฟ้า ชุดชาเขียวสําเร็จรูป พร้อมดว้ยห้องนํ้ าในตวั

พร้อมอ่างอาบนํ้า เคร่ืองเป่าผม และเคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้าฟรี  

 โรงแรมแห่งน้ีอยูห่่างจากยา่น Nankin-machi China Town โดยใชเ้วลาเดินทาง

ดว้ยรถไฟ 10 นาที อยูห่่างจากสถานีรถไฟ Sannomiya Station โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถรับส่ง 15 

นาที และอยูห่่างจาก Kobe Kitano Ijinkai-gai โดยใชเ้วลาดว้ยรถไฟ 25 นาที และห่างจาก Kansai 

International Airport โดยใชเ้วลาเดินทาง 65 นาที ดว้ยรถรับส่งจากสถานี Sannomiya Station 
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ภาพท่ี 4.73 KOBE PORTOPIA HOTEL 

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 1.3.13 Hotel Okura Kobe ตั้งอยู่ริมนํ้ าและตั้งอยู่ห่างจากแหล่งช้อปป้ิง 

Motomachi เป็นระยะทาง 500 ม. โรงแรมมีห้องแบบตะวนัตกพร้อมอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรี 

และห้องอาหาร 6 แห่ง ห้องพกัติดตั้งทั้งเคร่ืองปรับอากาศและฮีตเตอร์ และแต่ละห้องมีตูเ้ยน็และ

ติดตั้งโทรทศัน์จอแบนพร้อมช่องรายการดาวเทียม ห้องนํ้ าในตวัมีเคร่ืองเป่าผมและอ่างอาบนํ้ า และ

ผูเ้ขา้พกัสามารถแจง้คาํขอเคร่ืองฟอกอากาศสําหรับใชใ้นห้องพกั ผูเ้ขา้พกัสามารถออกกาํลงักายท่ี

ศูนย์ออกกาํลงักาย แช่ตวัในสระว่ายนํ้ าในร่มหรือผ่อนคลายในห้องซาวน่าโดยมีค่าธรรมเนียม

เพิ่มเติม โรงแรมมีสระวา่ยนํ้ ากลางแจง้ซ่ึงเปิดให้เขา้ใชต้ามฤดูกาลและสนามเทนนิส และมีบริการ

ซกัรีดและบริการซกัแหง้ 

 1.3.14 HOTEL HEWITT KOSHIEN (formerly known as Novotel Koshien) มี

บริการรถรับส่งฟรีจากสถานี Sannomiya Station โรงแรมตั้งอยูถ่ดัจากสวนสาธารณะ Meriken Park 

และหอคอย Kobe Port Tower และตั้งอยูห่่างจากเขต Chinatown โดยใชเ้วลาเดิน 5 นาที 
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ภาพท่ี 4.74 HOTEL HEWITT KOSHIEN(formerly known as Novotel Koshien)   

ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
 

 1.3.15 HOTEL PLAZA KOBE ตั้งอยูใ่น Kobe ผูเ้ขา้พกัสามารถรับประทาน

อาหารไดท่ี้ห้องอาหาร 2 แห่งในสถานท่ี ไดแ้ก่ ห้องอาหารฝร่ังเศส-อิตาเลียน และห้องาหารเทปัน

ยากิสไตล์ญ่ีปุ่น ท่ีพักมีพื้นท่ีจอดรถสาธารณะในสถานท่ีโดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม และ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ฟรีทัว่บริเวณ 

 ห้องพกัแต่ละห้องสามารถมองเห็นวิวทะเล มีโทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ 

ห้องนํ้ าในตัวพร้อมอ่างอาบนํ้ า พื้นท่ีฝักบัว เคร่ืองใช้ในห้องนํ้ าฟรี เคร่ืองเป่าผม รองเท้าแตะ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเช่ือมต่อผา่นสาย และอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) 

 ท่ีพกัตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟ Island Center Station โดยใชเ้วลาเดิน 3 นาที 

ห่างจากสถานีรถไฟ Marine Park Station โดยใช้เวลาเดิน 6 นาที และห่างจากสนามบิน Osaka 

Itami Airport โดยใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถไฟและเดิน 70 นาที 

 
ภาพท่ี 4.75 HOTEL PLAZA KOBE 
ท่ีมา : https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 
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4.3 กลยุทธ์การตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

 หลงัจากศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดจากนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน ทาํให้สามารถวิเคราะห์

องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล 

สตูดิโอ เจแปนได ้โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 7P ดงัน้ี             

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

    ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในภาพรวมของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล 

สตูดิโอ เจแปน การมีเคร่ืองเล่นท่ีมีจุดเด่น มีเอกลกัษณ์ มีความหลากหลายของเคร่ืองเล่น หรือ

เคร่ืองเล่นแต่ละโซนของสวนสนุกมีการใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ทาํให้เคร่ืองเล่นมีความทนัสมยัอยู่

เสมอ เช่น เคร่ืองเล่น The Ride 4K3D เคร่ืองเล่นสามมิติระดบั 4K ซ่ึงให้ภาพชดัและมีความสมจริง

อยา่งมาก เคร่ืองเล่น The Flying Dinosuar เคร่ืองเล่นรถไฟเหาะท่ีไดช่ื้อวา่สนุกท่ีสุดอนัดบัตน้ ๆ 

ของโลกด้วยมีระยะทางยาวท่ีสุดและมีระยะเวลาวิ่งลงจากด้านบนลงสู่ด้านล่างเร็วท่ีสุดในโลก 

เคร่ืองเล่นรถไฟเหาะ 4K3D ในโซน The Wizarding World of Harry Potter ซ่ึงเป็นโซนพิเศษมี

เพียงแห่งเดียวในเอเชียจึงเป็นท่ีนิยมมาก เคร่ืองเล่นน้ีเป็นเคร่ืองเล่นรถไฟเหาะแบบ 4K3D แบบ

ห้อยขาท่ีให้ผูเ้ล่นรู้สึกเหมือนได้ข่ีไมก้วาดโลดเล่นไปตามสถานท่ีรอบ ๆ ปราสาทฮอกวอตส์ ป่า

ตอ้งหา้ม และสนามแข่งขนัควิดดิช ท่ีไดรั้บรางวลั Best Dark Ride หรือรางวลัรถไฟเหาะในร่มยอด

เยี่ยมแห่งปี เป็นตน้ ตลอดจนเคร่ืองเล่นมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีการ

ออกแบบตกแต่ง ความสวยงามภายใน ความมีช่ือเสียง มีความปลอดภยั ล้วนแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีทาํใหส้วนสนุกแห่งน้ีไดรั้บความนิยม 

2) ดา้นราคา (Price)  

    ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาบตัรผ่านประตูเหมาะสมกบับริการ ราคาอาหาร เช่น ซาลาเปาไส้

หมูมินเน่ียน ราคากล่องละ 500 เยน โมจิคสัตาร์ด มินเน่ียน ราคาไมล้ะ 400 เยน ป๊อบคอร์นมินเน่ียน 

พร้อมกระปุกมินเน่ียน 2,480 เยน และเคร่ืองด่ืม เช่น เคร่ืองด่ืม Minion Splash Lemonade นํ้ า

มะนาวแบบพิเศษ ราคา 500 เยน ภายในสวนสนุกมีความเหมาะสมและมีการบอกราคาอยา่งชดัเจน 

ราคาค่าเช่าอุปกรณ์ภายในสวนสนุก เช่น บริการตูห้ยอดเหรียญขายเส้ือกนัฝนสําหรับกนัเปียก ราคา

ตวัละ 300 เยน บริการใหเ้ช่ารถเด็ก ราคา 1,100 เยน มีความเหมาะสม การลดราคาบตัรผา่นประตู 
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เม่ือเขา้ใชบ้ริการเป็นกลุ่ม การลดราคาในโอกาสพิเศษ การลดราคาบตัรกรณีไม่ไดใ้ชบ้ริการเคร่ือง

เล่นมีความเหมาะสม 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนดา้นทาํเลท่ีตั้งมีความ

เหมาะสม การเดินทางสะดวก สามารถเลือกการเดินทางมายงัสวนสนุกไดห้ลายช่องทาง เช่น โดย

ทางรถไฟ มีให้บริการหลายเท่ียวต่อชัว่โมง และยงัมีสายรถไฟอีกหลายสายท่ีสามารถโดยสารเพื่อ

ไปเปล่ียนขบวนท่ีสถานีนิชิคุโจ โดยรถประจาํทาง มีรถโดยสารขา้มคืนบางเท่ียวจากเมืองต่าง ๆ ทัว่

ญ่ีปุ่นมีจุดส่งผูโ้ดยสารท่ียูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน แห่งน้ีดว้ย หรือจะเป็นการเดินทางโดยเรือ

เฟอร์ร่ี มีบริการเรือเฟอร์ร่ีช่ือ “Caption Line” ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย การเดินทางใชเ้วลาไม่

มาก เขา้ถึงไดง่้าย มีพื้นท่ีเพียงพอสามารถรองรับจาํนวนผูใ้ช้บริการได้ ภายในสวนสนุกมีการจดั

โซนพื้นท่ีแยกตามกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

    ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 

การจดัโปรโมชัน่และการส่งเสริมการขายผา่นช่องทางออนไลน์ มีการใหสิ้ทธิพิเศษกบัสมาชิกรายปี

และผูติ้ดตาม เช่น ไดรั้บส่วนลดในเดือนเกิด การจดักิจกรรมพิเศษตามเทศกาลและโอกาสต่าง ๆ 

เช่น การแสดงดนตรี การแสดงแบบตน้ฉบบัของบอร์ดเวย ์การจดักิจกรรมการแสดงมินเน่ียนโชว์

ลานจดัแสดง Street Entertainment ท่ีมีโชวร้์องเพลงสุดไพเราะโดยคณะประสานเสียงจากโรงเรียน

เวทมนตร์ฮอกวอตส์ การแสดงประลองเวทของนกัเรียนโรงเรียนเวทมนตร์ชายลว้นเดิร์มสแตรงจาก

สแกนดิเนเวีย และโชว์ริบบิ้นจากนักเรียนโรงเรียนเวทมนตร์โบซ์บาตงจากประเทศฝร่ังเศสท่ีมา

เยือนถึงถ่ินปราสาทฮอกวอตส์ รวมไปถึงการให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ เช่น 

ใหสิ้ทธิพิเศษหรือลดราคาหาก check-in ผา่น social network 

5) ดา้นบุคคล (People) 

    ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ จาํนวนบุคลากรทุกดา้นมีความเพียงพอในการให้บริการ บุคลากรท่ี

ให้บริการมีความรู้เก่ียวกับเคร่ืองเล่น สามารถให้คาํแนะนําในการใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

บุคลากรในบริเวณจุดสําคญัของสวนสนุกสามารถพูดได้หลายภาษา ให้บริการด้วยความสุภาพ 

กระตือรือร้น บุคคลากรปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีบุคลากรช่วยชีวิตท่ีมี

ความสามารถอยูต่ามบริเวณต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  
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6) ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

                ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพไดแ้ก่ สวนสนุกมีการจดัตกแต่งสวยงามมี 

บรรยากาศร่มร่ืน สดช่ืน มีการรักษาพื้นท่ีบริเวณสวนสนุกให้สะอาดอยู่เสมอ มีการบาํรุงรักษา

เคร่ืองเล่นให้มีความปลอดภยั สะอาด ดูใหม่อยูเ่สมอ มีป้ายแผนผงัสวนสนุก และขอ้ปฏิบติัในการ

ใชบ้ริการให้เห็นไดช้ดัเจนและทัว่ถึง การแต่งกายของบุคลากรมีความสะอาดเรียบร้อย มีรถภายใน

สวนสนุกใหบ้ริการ 

7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

    ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การจาํหน่ายบตัรผ่านประตูมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีหลาย

ช่องทางในการจาํหน่าย มีระบบจดัการท่ีสามารถใหบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือสินคา้ และอาหาร การ

เช่าอุปกรณ์เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว มีระบบการจดัการปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เช่น กรณีเด็กหาย หรือเกิดอุบติัเหตุ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืององค์ประกอบการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิ

เวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเท่ียวสวน

สนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน อีกทั้งเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์

แซล สตูดิโอ เจแปน 

 การวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์และพิจารณาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร หนงัสือและขอ้มูลต่าง ๆ

จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผูจ้ดัทาํและรวบรวมไว ้รวมถึงแผนท่ี งานวิจยั ผลงานวิจยัและวิทยานิพนธ์

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัสามารถสรุปการศึกษาไดด้งัน้ี  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 1.1 องคป์ระกอบการท่องเท่ียวสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

       จากการศึกษาองคป์ระกอบการท่องเท่ียวภายในสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

พบวา่มีครบทุกองคป์ระกอบขององคป์ระกอบการท่องเท่ียวซ่ึงใชอ้งคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A ใน

การวเิคราะห์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1) ด้านส่ิงดึงดูดใจ ภายในสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนมีส่ิงดึงดูดใจท่ี

หลากหลายองคป์ระกอบน้ีถือวา่โดดเด่นมากท่ีสุด ทาํให้ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว เห็นได้

จากการเป็นสวนสนุกแห่งแรกในเอเชียของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอท่ีเปิดตวัอยา่งยิ่งใหญ่อลงัการในปี 

2001 มีลกัษณะเป็นธีมปาร์ค โดยได้รับแรงบลัดาลใจจากภาพยนตร์ต่าง ๆ ในเครือยูนิเวอร์แซล 

สตูดิโอ มีบริการเคร่ืองเล่นในธีมต่าง ๆ และยงัมีร้านคา้ ร้านอาหาร พร้อมทั้งท่ีพกัให้บริการแบบ

ครบวงจร เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวฮิตท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกต่างอยากมาสัมผสั จุดเด่นของสวนสนุก

แห่งน้ี คือมีโซนเคร่ืองเล่นใหน้กัท่องเท่ียวไดส้นุกสนานอยูถึ่ง 8 โซนดว้ยกนั โดยแต่ละโซนมีความ 
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หลากหลาย และมีส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวจาํนวนมาก เช่น บริเวณโซนฮอล

ลีวูด้ มีส่ิงดึงดูดใจคือ เป็นโซนแห่งการร้องเล่นเตน้รํา มีการแสดงตน้ฉบบัของบอร์ดเวย ์นอกจากน้ี

ยงัมีตวัละครดาวเด่นของฮอลลีวูดท่ีน่าสนใจ เช่น Marilyn Monroe, The Minions, Woody 

Woodpecker มาให้ทุกท่านได้ต่อคิวถ่ายรูปกนัดว้ย บริเวณโซนจูราสสิค พาร์ค ซ่ึงเป็นโซนห้าม

พลาดของแฟนไดโนเสาร์และแฟนภาพยนตร์จูราสสิค พาร์ค เน่ืองจากเป็นโซนเดียวในสวนสนุก

ในเอเชียท่ีนกันกัท่องเท่ียวจะได้เห็นไดโนเสาร์ทุกชนิดอย่างท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน หรือจะบริเวณ

โซน The Wizarding World of Harry Potter เป็นโซนโลกเวทมนตร์แห่งแรกและแห่งเดียวของสวน

สนุกเครือ Universal Studios ในภูมิภาคเอเชียท่ีเนรมิตฉากจากภาพยนตร์เร่ือง Harry Potter ซ่ึงสร้าง

จากบทประพนัธ์ของนกัเขียนช่ือดงัระดบัโลก เจ.เค.โรวลิ์ง (J.K. Rowling) เปิดให้บริการเม่ือปี ค.ศ. 

2014 ท่ีผา่นมา ดว้ยความท่ีเป็นโซนพิเศษมีเพียงแห่งเดียวในเอเชียจึงเป็นท่ีนิยมมาก ปัจจยัดงักล่าว

ลว้นทาํให้สวนสนุกนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนแห่งน้ีเป็นสวนสนุกท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดแห่งหน่ึง

ในญ่ีปุ่น       

 2) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นสวนสนุกแบบธีมปาร์คท่ีมีธีมมาจากภาพยนตร์ช่ือ

ดงัหลากหลายเร่ืองของยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เช่น มินเน่ียน, สไปเดอร์แมน, แฮร์ร่ี พอตเตอร์ และ

จอว์ส ซ่ึงบางโซนก็มีเพียงแค่แห่งเดียวในเอเชียเท่านั้น ภายในสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ 

เจแปนมีเคร่ืองเล่นหลากหลายแบบท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยีลํ้ าสมยั มีความหลากหลายของเคร่ือง

เล่น หรือเคร่ืองเล่นแต่ละโซนของสวนสนุกมีการใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ทาํให้เคร่ืองเล่นมีความ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ เช่น เคร่ืองเล่น The Ride 4K3D เคร่ืองเล่นสามมิติระดบั 4K ซ่ึงให้ภาพชดัและมี

ความสมจริงอยา่งมาก เคร่ืองเล่น The Flying Dinosuar เคร่ืองเล่นรถไฟเหาะท่ีไดช่ื้อวา่สนุกท่ีสุด

อนัดบัตน้ ๆ ของโลก ดว้ยมีระยะทางยาวท่ีสุดและมีระยะเวลาวิ่งลงจากด้านบนลงสู่ดา้นล่างเร็ว

ท่ีสุดในโลก เคร่ืองเล่นรถไฟเหาะ 4K3D ในโซน The Wizarding World of Harry Potter ซ่ึงเป็น

โซนพิเศษมีเพียงแห่งเดียวในเอเชียจึงเป็นท่ีนิยมมาก เคร่ืองเล่นน้ีเป็นเคร่ืองเล่นรถไฟเหาะแบบ 

4K3D แบบห้อยขาท่ีให้ผูเ้ล่นรู้สึกเหมือนไดข่ี้ไมก้วาดโลดเล่นไปตามสถานท่ีรอบ ๆ ปราสาทฮอก

วอตส์ ป่าตอ้งห้าม และสนามแข่งขนัควิดดิช ท่ีไดรั้บรางวลั Best Dark Ride หรือรางวลัรถไฟเหาะ

ในร่มยอดเยีย่มแห่งปี เป็นตน้ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหส้วนสนุกแห่งน้ีไดรั้บความนิยม  
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 3) ดา้นการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว ทาํเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม การเดินทางมี

หลากหลายช่องทาง เช่น โดยทางรถไฟ โดยรถประจาํทาง หรือโดยเรือเฟอร์ร่ี และมีขอ้มูลการ

เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวอย่างครบถ้วน มีความสะดวก ใช้เวลาไม่มาก เขา้ถึงได้ง่าย มีพื้นท่ี

เพียงพอ สามารถรองรับจาํนวนผูใ้ช้บริการได้  มีการจัดโซน พื้นท่ี แยกตามกิจกรรมได้อย่าง

เหมาะสม 

 4) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก มีบริการลูกคา้สตูดิโอมคัคุเทศก์สําหรับผูท่ี้ไม่ใช้

ภาษาญ่ีปุ่น บริการขอ้ความ บริการแลกเปล่ียนเงินตรา บริการไปรษณีย  ์ บริการขอ้มูลการขนส่ง 

บริการขอ้มูลสาํหรับผูพ้ิการ บริการปฐมพยาบาล บริการเขตสูบบุหร่ี บริการส่ิงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก บริการเปล่ียนผา้ออ้มสาํหรับเด็ก บริการขายอาหารเด็ก บริการศูนยเ์ด็ก

หาย ตลอดจนบริการสําหรับแขกผูทุ้พพลภาพ มีการอาํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวทุกเพศ 

ทุกวยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5) ดา้นการบริการท่ีพกั มีการจดัการรองรับนกัท่องเท่ียวโดยมีโรงแรมในเครือยูนิเวอร์

แซล ถึง 29 โรงแรมด้วยกัน ตั้ งอยู่บริเวณภายในและภายนอกบริเวณใกล้เคียงกับสวนสนุก มี

ทั้งหมด 3 ประเภท จาํนวน 29 โรงแรมใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเลือกเขา้พกัไดต้ามความสนใจ ซ่ึงถา้

นกัท่องเท่ียวเขา้พกัโรงแรมในเครือของยูนิเวอร์แซลจะไดก้ารบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ แตกต่างกนัไปตามโรงแรมท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเขา้พกั ซ่ึงท่ีพกัแรมท่ีสะดวกท่ีสุดคือเขา้พกั

โรงแรมยนิูเวอร์แซล พอร์ท เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยูภ่ายในยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนและอยูใ่กลส้วน

สนุกท่ีสุด ผูเ้ขา้พกัสามารถเขา้สวนสนุกก่อนเวลาเปิดทาํการ 15 นาทีและไดรั้บสิทธิประโยชน์พิเศษ

อ่ืน ๆ มากกวา่ท่ีพกัอ่ืนในเครือน้ี แต่มีขอ้จาํกดัคือราคาค่อนขา้งสูง 

 1.2 กลยทุธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

       หลงัจากศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนในแต่ละ

ดา้น พบวา่  

      1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในภาพรวมของสวนสนุกยูนิเวอร์

แซล สตูดิโอ เจแปน การมีเคร่ืองเล่นท่ีมีจุดเด่น มีเอกลกัษณ์ และมีความหลากหลายของเคร่ืองเล่น  



83 
 

 
 

 

เคร่ืองเล่นแต่ละโซนของสวนสนุกมีการใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ทาํให้เคร่ืองเล่นมีความทนัสมยัอยู่

เสมอ เช่น เคร่ืองเล่น The Ride 4K3D เคร่ืองเล่นสามมิติระดบั 4K ซ่ึงให้ภาพชดัและมีความสมจริง

อยา่งมาก เคร่ืองเล่น The Flying Dinosuar เคร่ืองเล่นรถไฟเหาะท่ีไดช่ื้อวา่สนุกท่ีสุดอนัดบัตน้ ๆ 

ของโลก ดว้ยมีระยะทางยาวท่ีสุดและมีระยะเวลาวิ่งลงจากด้านบนลงสู่ด้านล่างเร็วท่ีสุดในโลก 

เคร่ืองเล่นรถไฟเหาะ 4K3D ในโซน The Wizarding World of Harry Potter ซ่ึงเป็นโซนพิเศษมี

เพียงแห่งเดียวในเอเชียจึงเป็นท่ีนิยมมาก ไดรั้บรางวลั Best Dark Ride หรือรางวลัรถไฟเหาะในร่ม

ยอดเยี่ยมแห่งปี เป็นตน้ ตลอดจนเคร่ืองเล่นมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มี

การออกแบบตกแต่ง ความสวยงามภายใน ความมีช่ือเสียง มีความปลอดภยั ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีทาํใหส้วนสนุกแห่งน้ีไดรั้บความนิยม 

       2) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาบตัรผา่นประตูเหมาะสมกบับริการ ราคาอาหาร เช่น ซาลาเปา

ไส้หมูมินเนียน ราคากล่องละ 500 เยน โมจิคสัตาร์ด มินเน่ียน ราคาไมล้ะ 400 เยน และเคร่ืองด่ืม 

เช่น เคร่ืองด่ืม Minion Splash Lemonade นํ้ ามะนาวแบบพิเศษ ราคา 500 เยน ภายในสวนสนุกมี

ความเหมาะสมและมีการบอกราคาอยา่งชดัเจน ราคาค่าเช่าอุปกรณ์ภายในสวนสนุก เช่น บริการตู้

หยอดเหรียญขายเส้ือกนัฝนสําหรับกนัเปียก ราคาตวัละ 300 เยน บริการให้เช่ารถเด็ก ราคา 1,100 

เยน มีความเหมาะสม  

       3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนดา้นทาํเลท่ีตั้งมี

ความเหมาะสม การเดินทาง สะดวก สามารถเลือกการเดินทางมายงัสวนสนุกไดห้ลายช่องทาง เช่น 

โดยทางรถไฟ มีใหบ้ริการหลายเท่ียวต่อชัว่โมง โดยรถประจาํทาง มีรถโดยสารขา้มคืนบางเท่ียวจาก

เมืองต่าง ๆ ทัว่ญ่ีปุ่นมีจุดส่งผูโ้ดยสารท่ียูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน แห่งน้ีดว้ย หรือจะเป็นการ

เดินทางโดยเรือเฟอร์ร่ี มีบริการเรือเฟอร์ร่ีช่ือ “Caption Line” ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย การ

เดินทางใช้เวลาไม่มาก เขา้ถึงไดง่้าย มีพื้นท่ีเพียงพอสามารถรองรับจาํนวนผูใ้ช้บริการได้ ภายใน

สวนสนุกมีการจดัโซนพื้นท่ีแยกตามกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

       4) ด้านการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และ

ออฟไลน์ การจดัโปรโมชัน่และการส่งเสริมการขายผา่นช่องทางออนไลน์ มีการให้สิทธิพิเศษกบั

สมาชิกรายปีและผูติ้ดตาม เช่น ไดรั้บส่วนลดในเดือนเกิด การจดักิจกรรมพิเศษตามเทศกาลและ

โอกาสต่าง ๆ เช่น การแสดงดนตรี การแสดงแบบตน้ฉบบัของบอร์ดเวย ์การจดักิจกรรมการแสดง 
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มินเน่ียนโชว ์ลานจดัแสดง Street Entertainment รวมไปถึงการให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสัมพนัธ์ เช่น ใหสิ้ทธิพิเศษหรือลดราคาหาก check-in ผา่น social network 

       5) ดา้นบุคลากร สวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน จาํนวนบุคลากรทุกดา้นมีความ

เพียงพอในการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองเล่น สามารถให้คาํแนะนาํใน

การใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ กระตือรือร้น มีบุคลากรช่วยชีวิตท่ี

มีความสามารถอยูต่ามบริเวณต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

                 6) ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  สวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ   

เจแปนมีการจดัตกแต่งสวนสนุกอย่างสวยงาม มีบรรยากาศร่มร่ืน สดช่ืน มีการรักษาพื้นท่ีบริเวณ

สวนสนุกให้สะอาดอยูเ่สมอ มีการบาํรุงรักษาเคร่ืองเล่นให้มีความปลอดภยั สะอาด ดูใหม่อยูเ่สมอ 

มีป้ายแผนผงัสวนสนุก และขอ้ปฏิบติัในการใช้บริการให้เห็นไดช้ดัเจนและทัว่ถึง มีบริการขอ้มูล

สตูดิโอ เพื่อให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบแผงขอ้มูลสตูดิโอสําหรับเวลาแสดงปัจจุบนั และเวลารอ

ของสถานท่ี การแต่งกายของบุคลากรมีความสะอาดเรียบร้อย มีรถภายในสวนสนุกใหบ้ริการ 

    7) ดา้นกระบวนการ สวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน มีการจาํหน่ายบตัรผา่น

ประตู มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีหลายช่องทางในการจา้หน่าย มีระบบจดัการท่ีสามารถให้บริการ

อ่ืน ๆ เช่น การซ้ือสินคา้ และอาหาร การเช่าอุปกรณ์ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว มีระบบการ 

จดัการปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที เช่น กรณีเด็กหาย หรือเกิด

อุบติัเหตุ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา  

 จากการศึกษาเร่ืององค์ประกอบการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิ

เวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.1 องคป์ระกอบการท่องเท่ียวสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน สามารถพิจารณาได้

ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

       1) สวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนเป็นสวนสนุกท่ีมีองค์ประกอบการท่องเท่ียว

ครบทุกดา้นตามองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทั้งดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรมการ 
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ท่องเท่ียว ดา้นการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการบริการท่ีพกั 

องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ท่ี

กล่าวถึงองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรม การเขา้ถึง ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และท่ีพกั ดงัน้ี 

             (1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) ส่ิง

ดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษยจ์ดัข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้

นักท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม (Meeting, 

Incentive, Exhibition, Convention (MICE) ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions) 

ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  

             (2) กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถทาํในช่วงเวลาท่ีพาํนกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของ

การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรง

กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย อาทิกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล 

เช่น ดาํนํ้า วา่ยนํ้า เป็นตน้  

             (3) การเขา้ถึง (Access) สภาพการเขา้ถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ

คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อย

เพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง

จากตวัเมือง ซ่ึงจะเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้ น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการ

เดินทางว่าเป็นอย่างไร เช่น โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออาํนวยต่อการ

เดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่นํ้ า ลาํ

คลอง ตอ้งใช้เรือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะ

ทางเดินเหมาะกบันกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก 

เป็นต้น ดังนั้ นตัวแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก 

อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน  



86 
 

 
 

 

             นอกจากน้ีการเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงส่ิงท่ีสามารถทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้จกั

และทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

 (4) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้น

พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถจะใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล 

สถานีตาํรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ

ควบคู่กนัไปและถา้หากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอยา่งครบถว้น ก็

จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกจาก

แหล่งชุมชนขา้งเคียงไดย้ากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินส่ิงอาํนวยความสะดวก 

อาจพิจารณาไดจ้าก ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ 

ระบบส่ือ ความหมายและระบบการจดัการ  

 (5) ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจาํนวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมี

ความหลากหลายดา้นราคา และการบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยู่ไม่

ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั ทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย และ

มีความปลอดภยั 

             สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว คือความสามารถในการจัดโปรแกรมการ

ท่องเท่ียว (Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเขา้ถึง (Access) 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) 

 2.2 กลยทุธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

       จากการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนในแต่ละ

ดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีการบริการเคร่ืองเล่นท่ีมีจุดเด่นคือ มีความหลากหลายของเคร่ืองเล่น 

จาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว มีการออกแบบตกแต่งความสวยงามภายใน        

มีความปลอดภยั ดา้นราคามีราคาบตัรผ่านประตูเหมาะสมกบับริการ ราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืม

ภายในสวนสนุกมีความเหมาะสม  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายบริเวณท่ีตั้งมีความเหมาะสมเดินทาง 
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สะดวก ใชเ้วลาไม่มาก เขา้ถึงไดง่้ายมีพื้นท่ีเพียงพอ สามารถรองรับจาํนวนผูใ้ชบ้ริการได ้มีการจดั

โซนพื้นท่ีแยกตามกิจกรรมไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาผ่านส่ือทั้ง

ออนไลน์ และออฟไลน์ การจดัโปรโมชัน่และการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ การจดั

กิจกรรมพิเศษตาม เทศกาลและโอกาสต่าง ๆ มีความเหมาะสม ดา้นบุคลากรมีจาํนวนบุคลากรทุก

ดา้นมีความเพียงพอในการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองเล่น สามารถให้

คาํแนะนําในการใช้บริการได้อย่างถูกต้อง บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้นมี

เหมาะสมและเพียงพอ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีการจดัตกแต่งบรรยากาศ

ภายในสวยงาม มีบรรยากาศร่มร่ืน สดช่ืน มีการรักษาพื้นท่ีบริเวณสวนสนุกให้สะอาดอยู่เสมอ มี

การบาํรุงรักษาเคร่ืองเล่น ให้มีความปลอดภยั สะอาด ดูใหม่อยู่เสมอ ด้านกระบวนการ มีการ

จาํหน่ายบตัรผ่านประตูมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีหลายช่องทางในการจาํหน่าย มีระบบจดัการท่ี

สามารถใหบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือสินคา้ และอาหาร การเช่าอุปกรณ์ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก และ

รวดเร็ว  

 ผลการวิจยัสอดคล้องกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps 

ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) ท่ีไดก้ล่าวถึงส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps ว่า

ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคลหรือพนกังาน ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 

 (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิง

ท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้ 

 (2) ด้านราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การ

กาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการ

จาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั  
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 (3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน

การนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ

ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง และช่องทางในการนาํเสนอบริการ  

 (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ 

และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  

 (5) ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้

เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ี

สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร   

 (6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการ

ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง

สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

 (7) ดา้นกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น

การบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

 

3. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากการศึกษาเร่ือง องค์ประกอบการท่องเท่ียวและกลยุทธ์ทางการตลาดของสวนสนุก        

ยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนในคร้ังน้ี พบวา่ มีขอ้จาํกดัของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปเท่ียวสวน

สนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนทางด้านภาษาสําหรับการจดับริการนําเท่ียวมีบรรยายเพียง

ภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น และเคร่ืองเล่นส่วนใหญ่ใช้ภาษาญ่ีปุ่นในการบรรยายเท่านั้น ดงันั้นควรจะมี

ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลเพิ่มเขา้มาโดยอาจจะแบ่งรอบเป็นภาษาญ่ีปุ่นสลบักบัภาษาองักฤษ

เพื่อเพิ่มความสนุกใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจเน้ือเร่ืองมากข้ึน 
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4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 4.1 ควรมีการศึกษาเร่ือง องค์ประกอบการท่องเท่ียวของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ 

ประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นสวนสนุกในเครือยูนิเวอร์แซลเช่นกัน หรือควรศึกษาองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวของสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ สิงคโ์ปร์ เน่ืองจากเป็นสวนสนุกยูนิเวอร์แซล แห่งท่ี 2 

ในทวีปเอเชีย ต่อจากประเทศญ่ีปุ่น และถือเป็นแห่งแรกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื่อ

นาํมาเปรียบเทียบองค์ประกอบการท่องเท่ียวของสวนสนุกยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปนระหว่าง

ประเทศญ่ีปุ่นกบัประเทศสิงคโ์ปร์ 

 4.2 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประเทศญ่ีปุ่นมีสวนสนุกหลายแห่ง ควรศึกษาเร่ือง องค์ประกอบ

การท่องเท่ียวของสวนสนุกแห่งอ่ืน ๆ แลว้นาํมาเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละแห่ง 
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http://japan-guides.blogspot.com/
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พาตะลุยยูนิเวอร์แซล โอซาก้า สนุกมันส์ในดินแดนแฮร์ร่ีพอตเตอร์ .(2561). เข้าถึงเม่ือ 18 
 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงจาก http://www.bloggertravelista.com/blogs/121 

พาฟินในโลกเวทมนตร์กับ “The Wizarding World of Harry Potter”. (2562). เขา้ถึงเม่ือ 18 
 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงจาก https://www.prachachat.net/blogger-square/travel/ 

ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน จังหวดัโอซาก้า ประเทศญีปุ่่น. (2560). เขา้ถึงเม่ือ 17 กุมภาพนัธ์ 2563.    

 เขา้ถึงจาก https://palanla.com/index.php?op=abroadLocation-detail&id=537 

ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน สนุกไปกับเคร่ืองเล่นมันสุดเหวี่ยงและดินแดนแฮร์ร่ี พอตเตอร์.
 เขา้ถึงเม่ือ 17 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงจาก https://travel.kapook.com/view195914 

รถไฟเหาะ 4K3D. เขา้ถึงเม่ือ 23 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

รีววิเทีย่ว 1 วนัไปกบัยูนิเวอร์แซลสตูดิโอเจแปน. (2562). เขา้ถึงเม่ือ 17 กุมภาพนัธ์ 2563.     

 เขา้ถึงจาก https://www.chillpainai.com/scoop/4793/ 

สวนสนุกยูนิเวอแซล สตูดิโอ Universal Studio Japan. (2562). เขา้ถึงเม่ือ 18 กุมภาพนัธ์ 2563. 
 เขา้ถึงจาก https://th.readme.me/p/21653 

เส้นทางการเดินทางมายงั Universal Studios Japan โดยรถประจําทาง. เขา้ถึงเม่ือ 28  

 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.th.jal.co.jp/thl/th/guidetojapan/detail/ 

เส้นทางการเดินทางมายงั Universal Studios Japan โดยรถไฟ. เขา้ถึงเม่ือ  

 28 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.th.jal.co.jp/thl/th/guidetojapan 

เส้นทางการเดินทางมายงั Universal Studios Japan โดยเรือเฟอร์ร่ี. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. 

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.th.jal.co.jp/thl/th/    

Art Hotel Osaka Bay Tower. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Back to the Future-The Ride. เขา้ถึงเม่ือ 23 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com 

 

https://th.readme.me/p/21653
https://gtasettlement.com/
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Butterbeer Stall. เขา้ถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com      

CANDEO HOTELS OSAKA NAMBA. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Cinema 4D. เขา้ถึงเม่ือ 22 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://th.readme.me/p/22256 

Courtyard Shin-Osaka Station. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Dervish and Banges. เขา้ถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Flight of the Hippogriff. เขา้ถึงเม่ือ 23 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Frog Choir. เขา้ถึงเม่ือ 26 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Guest Support Pass. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://www.usj.co.jp/e/parkguide/ 

Hogsmeade Village. เขา้ถึงเม่ือ 24 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Hogwarts Express Photo. เขา้ถึงเม่ือ 24 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Hollywood Dream -The Ride – Backdrop. เขา้ถึงเม่ือ 22 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.hashcorner.com/travel/japan/universal-studios-japan-usj/ 

Honeydukes. เข้าถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Hotel Granvia Osaka. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

HOTEL HEWITT KOSHIEN(formerly known as Novotel Koshien).  

 เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Hotel Keihan Universal City. เข้าถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

https://th.readme.me/p/22256
https://gtasettlement.com/
https://gtasettlement.com/
https://www.hashcorner.com/travel/japan/universal-studios-japan-usj/
https://www.usj.co.jp/e/hotels/
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Hotel Keihan Universal Tower Hotel Keihan Universal Tower.  

เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

HOTEL KINTETSU UNIVERSAL CITY. เข้าถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Hotel New Otani. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Hotel Nikko Osaka. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

HOTEL PLAZA KOBE. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Hotel RIHGA Royal. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

HOTEL SEAGULL TEMPOZAN OSAKA. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

HOTEL UNIVERSAL PORT. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. 

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

HOTEL UNIVERSAL PORT VITA. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Hyatt Regency Osaka. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

IMPERIAL HOTEL, OSAKA. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

 

https://www.usj.co.jp/e/hotels/
https://www.usj.co.jp/e/hotels/
https://www.usj.co.jp/e/hotels/
https://www.usj.co.jp/e/hotels/
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Kobe Bay Sheraton Hotel & Towers. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

KOBE PORTOPIA HOTEL. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Minion Plaza. เขา้ถึงเม่ือ 23 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://gtasettlement.com 

Mitsui Garden Hotel Osaka Premier. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Ollivanders. เขา้ถึงเม่ือ 24 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com 

Osaka Marriott Miyako Hotel. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Owl Post & Owlery. เขา้ถึงเม่ือ 24 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com 

Quintessa Hotel Osaka Bay. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Sakishima Cosmo Tower Hotel. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Sheraton Miyako Hotel Osaka. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Space Fantasy-The Ride. เขา้ถึงเม่ือ 22 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://gtasettlement.com 

STREET Entertainment. เขา้ถึงเม่ือ 26 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://gtasettlement.com 

https://www.usj.co.jp/e/hotels/
https://gtasettlement.com/
https://www.usj.co.jp/e/hotels/
https://gtasettlement.com/
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The Amazing Adventure of Spiderman. เขา้ถึงเม่ือ 23 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://www.themeparktourist.com  

Terminator 2:3D. เขา้ถึงเม่ือ 23 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com 

The Park Front Hotelat Universal Studios Japan. เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563.  

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Three Broomsticks & Hog’s Head. เขา้ถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com 

THE SINGULARI HOTEL & SKYSPA at UNIVERSAL STUDIOS JAPAN.  

เขา้ถึงเม่ือ 29 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.usj.co.jp/e/hotels/ 

Triwizard Spirit Rally. เขา้ถึงเม่ือ 28 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://gtasettlement.com 

Universal Studio Japan. (2562). เขา้ถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงจาก 

 https://matcha-jp.com/th/8574?type=news 

Universal Studio Osaka. (2562). เขา้ถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงจาก 
 https://th.readme.me/p/21653 

Wiseacre’s Wizarding Equipment. เขา้ถึงเม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://gtasettlement.com 

Zonko’s Joke Shop. เขา้ถึงเม่ือ 26 กุมภาพนัธ์ 2563. เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://gtasettlement.com 

 

 

 

https://th.readme.me/p/21653
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ    สมิตา พาหาญ 

วนัเกดิ    19 กรกฎาคม 2540 

ทีอ่ยู่    198/7 หมู่ 1  ตาํบลหินกอง อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 70000 

หมายเลขโทรศัพท์  091-8177808 

ประวตัิการศึกษา   สาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียน 

    เบญจมราชูทิศ ราชบุรี 

    สาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีอกัษรศาสตรบณัฑิต วชิาเอก 

    เอเชียศึกษา ภาษาจีน มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงั 

    สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิสารนิพนธ์ 

 

ข้าพเจ้า     นางสาวสมิตา พาหาญ 

นักศึกษาช้ันปีที ่4    วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

ช่ือสารนิพนธ์ การศึกษาองคป์ระกอบการท่องเท่ียวและกลยทุธ์ทาง      
การตลาดของสวนสนุกยนิูเวอร์แซล สตูดิโอ เจแปน 

ช่ืออาจารย์ทีป่รึกษาสารนิพนธ์  อาจารย ์ดร.สุรีพร จรุงธนะกิจ 

ทีอ่ยู่ติดต่อได้ภายหลงัสําเร็จการศึกษา 198/7 หมู่ 1  ตาํบลหินกอง อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
70000 

หมายเลขโทรศัพท์    091-8177808 

 

 ลิขสิทธ์ิของสารนิพนธ์น้ี อนัเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
หลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติั 
ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยมีกาํหนดตลอดอายกุาร 
คุม้ครองสิทธ์ิ 

 

 

ลงนามผูโ้อน................................... 

        (นางสาวสมิตา พาหาญ) 

ลงนามผูรั้บโอน.............................. 

        (………………………….) 

                      วนัท่ี 25 มีนาคม 2563 

 


