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    บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ที่มาและความส าคัญปัญหาของการวิจัย 

การท่องเท่ียวระหว่างประเทศถือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศรูปแบบหนึ่ง ท้ังยังเป็น

รากฐานท่ีท าให้ประชาชนท้ังสองฝ่าย เกิดทัศนคติท่ีดีต่อกัน  เกิดการไว้เนื้อเช่ือใจกัน จนเกิดเป็นธุรกิจ

การค้าระหว่างประเทศ หากความสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวระหว่างประเทศเสียไป อาจส่งผลให้

ภาพลักษณ์ของประเทศเปล่ียนไปด้วย ความสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวระหว่างไทยกับจีนด าเนินมา

ต้ังแต่ปี พ.ศ.2531 ซึ่งท้ังสองประเทศเริ่มความสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวได้เร็วและยาวนานกว่า

ประเทศอื่นในโลก ประชาชนชาวจีนนิยมมาเท่ียวที่ประเทศไทย จนไทยติดอันดับท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม

อันดับหนึ่งของประเทศจีน (วิภา อุตมฉันท์และคณะ, 2548) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบไปด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนส่ง

ธุรกิจจัดน าเท่ียว ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องด่ืม นอกจากนี้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังมีบทบาทส าคัญ

ต่อสังคม ท้ังในท้องถิ่นท่ีมีการท่องเท่ียวและยังขยายส่งผลไปถึงระดับประเทศด้วย นักท่องเท่ียวชาว

จีนมีส่วนช่วยให้ประเทศไทยได้รับรายได้ในรูปแบบของเงินตราต่างประเทศ ซึ่งรายได้ดังกล่าวเป็น

สินค้าส่งออกประเภท “ไม่เห็นตัวสินค้า” (Invisible Export) มีผลให้ดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ

ดียิ่งขึ้น (นิศา ชัชกุล, 2550 :53-54) 

ท้ังนี้ตลาดนักท่องเท่ียวจีนในไทยจากรายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า ในปี  

พ.ศ. 2561 เป็นปีท่ีมีนักท่องเท่ียวจีนท่ีท่องเท่ียวในไทยสูงถึง 10.54 ล้านคน เติบโตร้อยละ 7.4 จากปี

ก่อน และรายได้จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีนท่ีท่องเท่ียวไทยมีมูลค่า 580,699 ล้านบาท 

เติบโตร้อยละ 11.5 จากปีก่อน และคาดว่าจะเติบโตต่อเนื่องในช่วงครึ่งปีหลังของ ปี พ.ศ.2562 

(https://voicetv.co.th/read/T2Cu7GCSC, 2562) 

ปัจจุบันรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนเปล่ียนไปจากการก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวง่ายขึ้น เกิดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยตัวเองหรือเรียกว่ากลุ่ม FIT 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องขณะท่ีการท่องเท่ียวในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์ปรับตัวลดลง และยังมีการแข่งขันของ

สายการบินต้นทุนต่ าท าให้ราคาต๋ัวโดยสารถูกลง นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นจาก
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กระแสการท่องเท่ียวเมืองโดยบุคคลผู้มีช่ือเสียงต่าง ๆ นิยมท่องเท่ียวด้วยตัวเองมากขึ้น ด้วยลักษณะ

ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเปล่ียนไปตามเทรนด์อาจท าให้กลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางด้วยตัว 

เองกลายเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่หรือเกือบท้ังหมดในอนาคตได้ 

(https://www.prachachat.net/tourism/news-288676, 2562) 

เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองส่งผลส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย ดังนั้นการเรียนรู้

ท่ีจะเข้าใจรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเองเป็นส่ิงส าคัญ 

เพื่อหาแนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวในอนาคตของไทย ให้ท้ังภาคเอกชนและรัฐบาลวางแผน

พัฒนาการท่องเท่ียวให้สนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย        

 1)    เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเองใน

ประเทศไทย           

2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก ร้านอาหาร การเดินทางของนักท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเองในประเทศไทย       

3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองใน

ประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 สารนิพนธ์ช้ินนี้จะท าการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินด้วยตัวเอง 

ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาบริเวณถนนข้าวสารและจตุจักร เท่านั้น 

1.4 นิยามศัพท์ 

นักท่อง เท่ียวท่ี เ ดินทาง ด้วยตัวเองหรือ FIT (Foreign Independent Travelers)  คือ  

นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวด้วยตัวเองโดยอิสระและไม่ผ่านบริษัทน าเท่ียว 

(https://dekgenius.com, 2562 ) 
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1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1)  ท าให้ทราบรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเอง 

    2)  ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจได้ใช้ผลการวิจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้สอดคล้องต่อ

ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเอง 

 3)  ท าให้รัฐบาลสามารถก าหนดนโยบายส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมให้เหมาะสม

กับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเอง 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตัวเอง 

องค์การท่องเท่ียวโลกหรือ United Nations World Tourism Organization (UNWTO) ได้

ให้นิยาม การท่องเท่ียว (Tourism) ไว้ว่า “Travel refers to the activity of travelers. A traveler 

is someone who move between different geographic locations, for any purpose and 

any duration. The visitor is a particular type of traveler and consequently tourism is a 

subset of travel” ซึ่งสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมของนักเดินทาง ซึ่งนักเดินทาง คือ

คนท่ีย้ายท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะด้วยจุดประสงค์หรือเวลาใดก็ตาม นอกจากนี้ ผู้ท่ีมา

เยี่ยมเยือนก็นับเป็นนักท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการ

เดินทาง 

นริศา มัจฉริยกุล (2559) ผู้เขียนวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระ

บนเกาะไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทย” ได้ให้นิยามของการท่องเท่ียวแบบอิสระ หรือ FIT (Free 

Independent Travel) คือ การท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวจะตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทาง

และท่องเท่ียวด้วยตัวเอง โดย Alastair M. Morrison กล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบ FIT มี  2 

ความหมาย คือ 1. การท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางโดยล าพัง 2. การท่องเท่ียวทั้งโดยล าพัง หรือ

เป็นกลุ่ม แต่ไม่ได้ใช้บริการบริษัทน าเท่ียวท่ีมีตารางท่องเท่ียวท่ีแน่นอน แต่อาจจะมีการใช้บริการ

บางอย่างจากบริษัทน าเท่ียวได้ 

Ana Figueroa (2562) ผู้เขียนบทความ “FIT Travel: All About Independence” ได้ให้

นิยามของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยตัวเองหรือ FIT (Foreign Independent Travelers) คือ 

นักท่องเท่ียวท่ีวางแผนการท่องเท่ียวและการเดินทางด้วยตัวเอง ไม่ได้ท่องเท่ียวแบบกลุ่มทัวร์  หรือ

ท่องเท่ียวตามตารางเวลาท่ีผู้อื่นก าหนด แต่ไม่ได้หมายความว่ากลุ่ม FIT จะไม่ใช้บริการบริษัท

ท่องเท่ียวต่าง ๆ  เพียงแต่บริษัทเหล่านี้ปรับตัวด้านการบริการให้เข้ากับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น 

เช่น ไกด์น าเท่ียวส่วนตัว มีช้ันเรียนสอนท าอาหารส่วนตัว โดยท่ีนักท่องเท่ียวยังคงเป็นผู้วางแผนการ

ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีอยากท า อีกท้ังยังมีโอกาสในการเลือกท่ีพักตามท่ีต้องการได้ ซึ่งอาจจะพักท่ี

โฮมสเตย์เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้าน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1  แนวคิด เ ก่ียว กับแรงจู งใจทางการท่อ ง เที่ ยว ( The concept of tourist 

motivation) 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (The concept of tourist motivation) ของ 

Swarbrooke and Horner ได้เสนอว่า แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได้ 6 มิติ ได้แก่ 

1)  แรงจูงใจทางด้านกายภาพ (physical motivations) เช่น ความต้องการพักผ่อน

หย่อนใจ ความต้องการให้ผิวเป็นสีแทน 

2)  แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (cultural motivations) เช่น ความต้องการชม

เมือง และความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมของสถานท่ีอื่นๆ 

3)  แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ (emotional motivations) เช่น ความต้องการได้รับ

ความรัก ความต้องการผจญภัย ความต้องการได้อยู่ในโลกแห่งความเพ้อฝัน 

4) แรงจูงใจทางด้านสถานะ (status motivations) เช่น ความต้องการเป็นบุคคลท่ี

ส าคัญ ความต้องการเป็นผู้น าสมัย ความต้องการท่ีจะใช้จ่ายได้อย่างฟุ้งเฟ้อ 

5)  แรงจูงใจส่วนบุคคล (personal motivations) เช่น ความต้องการไปเย่ียมเยียน

เพื่อนและญาติ ความต้องการผูกมิตรกับบุคคลอื่น  

6)  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (personal development motivations) เช่น 

ความต้องการได้รับความรู้เพิ่มเติม ความต้องการได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
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2.2.2  พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์ (2557) กล่าวว่ าพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกัน

ออกไป 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นระบบท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด

ความต้องการ  (Need)  ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล ท าให้เกิดการตอบสนอง 

(Buyer’s  response) หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s   purchase decision) โดยสามารถ

เรียกว่าโมเดลท่ีใช้อธิบายระบบนี้ได้อีกลักษณะว่า  S-R Theory ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 

1) ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท้ังภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการ

สร้างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดซึ่งควบคุมได้ และ ส่ิงกระตุ้นอื่นท่ีควบคุมไม่ได้ 

2) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black 

box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ท่ีได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้

ซื้อ หรือผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ท่ีมา : https://poundtv5.blogspot.com (2561) 
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กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 

            1) พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุท าให้เกิด 

             2) พฤติกรรมเกิดขึ้นได้จะต้องมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น 

             3) พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

1) ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความต้องการ และ

พฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีได้รับการยอมรับ

ภายในสังคมใดสังคมหนึ่ง โดยเฉพาะลักษณะช้ันทางสังคม 

2) ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 

ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ 

3)  ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซื้อมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ 

เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการด าเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

4)  ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งจัด

ปัจจัยในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วยการ

จูงใจ การรับรู้ ความเช่ือ เจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

2.2.3  ทฤษฎีความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมี

นักวิชาการจ านวนมากท่ีได้คิดค้นและน าเสนอทฤษฎี แต่ผู้วิจัยขออธิบายเฉพาะแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่   

ทฤษฎีความคาดหวัง และความพึงพอใจ (The expectancy-valence theory) โดย Witt 

and Wright  ได้คิดค้นและเสนอทฤษฎีนี้ ซึ่งแนวคิดหลักของทฤษฎีมองว่านักท่องเท่ียวจะถูกจูงใจให้

เดินทางท่องเท่ียวจากความคาดหวังท่ีเขาสร้างขึ้น หรือจินตนาการขึ้นมาว่า เขาจะได้รับประโยชน์ 

(outcome) เฉพาะด้านอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายด้านจากการเดินทางท่องเท่ียว  
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2.2.4 ทฤษฎีปัจจัยผลัก และปัจจัยดึง (The Theory of push and pull factors) 

ทฤษฎีปัจจัยผลัก และปัจจัยดึง (The Theory of push and pull factors) ของ Dann  ซึ่ง

แนวคิดหลักของทฤษฎีนี้ คือ แรงจูงใจทางการท่องจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ  

1)  ปัจจัยผลัก (push factors) หมายถึง ปัจจัยภายใน หรือความต้องการ และความ

คาดหวังท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของนักท่องเท่ียวที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

2)  ปัจจัยดึง (pull factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความน่าสนใจ และความ

น่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว 

โดยปัจจัยผลักจะเกิดขึ้นก่อน จากนั้นปัจจัยดึงจะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ตามปกตินักท่องเท่ียวจะเกิดความต้องการในการท่องเท่ียวก่อน เช่น อยากพักผ่อน เป็นปัจจัยผลัก 

จากนั้นนักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีจะท่องเท่ียว พิจารณาจากความน่าสนใจ และความ

ดึงดูดใจของสถานท่ีเป็นปัจจัยดึง การเสนอทฤษฎีนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการให้ความส าคัญกับจุดเด่น

และลักษณะของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวที่ส าคัญ 

  2.2.5  ทฤษฎีมาสโลว์ 

 เมธา หริมเทพาธิป (2561) กล่าวถึง  แอบราฮัม มาสโลว์ ( Abraham Maslow) เป็น

นักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยาเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีความต้องการเป็น

ระดับต่างๆ ลาเฮย์ กล่าวถึง กรอบความคิดท่ีส าคัญของทฤษฎีมาสโลว์ ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความ

ต้องการเรียงล าดับจากพื้นฐานไปยังระดับสูงสุด ซึ่งถือเป็นฐานคิดหรือสมมติฐานของทฤษฎี กล่าวคือ 

1) มนุษย์เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีวันส้ินสุด และมากขึ้น 

เรื่อย ๆ ส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีเขาได้รับ หรือมีอยู่แล้ว เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ได้รับการตอบสนองแล้วก็ยังมีความต้องการนั้นต่อไป เช่น ความต้องการในปัจจัยท่ีจ าเป็นในการ

ด ารงชีวิต เป็นต้น 

2) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์อีก 

แต่ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป 

3) ความต้องการของมนุษย์มีล าดับของความส าคัญแตกต่างกัน ความต้องการมี

หลายด้าน บุคคลมีการแบ่งระดับความส าคัญ ความเร่งด่วนต่อชีวิตแตกต่างกัน และจะแสดง

พฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความต้องการท่ีมีความส าคัญมากกว่าก่อนเสมอ 
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แต่เดิมนั้น ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่  

                 1)  ความต้องการทางร่างกายหรือสรีระ (Physiological Needs) 

                 2)  ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) 

                3)  ความต้องการความรักและความผูกพัน (Love and Belonging Needs) 

                4)  ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) 

5)  ความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงและพัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ (Need for 

self-actualization) 

ในปัจจุบัน ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ได้ถูกแบ่งออกเป็น 8 ขั้น โดยท่ี 

เดอพอย และกิลสัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการล าดับต่ าสุด และเป็น

พื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ตลอด

ท้ังมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดี การ

บริการสุขภาพ เป็นต้น 

ขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (need for safety) เป็นความต้องการท่ีจะเกิดขึ้นหลังจากท่ี

ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึง ความต้องการ

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกาย และจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิต และสุขภาพ 

การสนองในลักษณะนี้ท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ี

ยุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (need for love and acceptance) เมื่อมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิด ผูกพัน 

ความต้องการเพื่อน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อื่น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่ง หรือหลายกลุ่ม 

ขั้นที่ 4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจากผู้อื่น (need for self-esteem) เมื่อความ

ต้องการความรัก และการยอมรับได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของ

ตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจ และสร้างความนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า 
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ความรู้สึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ ความต้องการเหล่านี้  เช่น ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนท่ีสูง 

งานท่ีท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อื่น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าใน

งานอาชีพ ฯลฯ 

ขั้น ท่ี 5 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง ( knowledge and understanding needs) ในด้าน

ความสามารถ ความสนใจ ส่ิงท่ีชอบ ส่ิงท่ีท าแล้วเกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเอง และสังคมอย่างแท้จริง 

โดยไม่ยึดติดกับต าแหน่งหน้าท่ีในการท างาน แต่ท าทุกอย่างท่ีเป็นความสบายใจของตนเอง และเกิด

ประโยชน์ท้ังแก่ตนเองและผู้อื่น 

ขั้น ท่ี  6 ความ ต้อง เข้ าถึ ง สุนทรี ยะความ ดีงามของ ชีวิ ต  ( need for aesthetics/beauty) มี

ความสามารถในการมองเห็นส่ิงสวยงามท่ีอยู่รอบตัวที่คนอื่นมองไม่เห็น เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งว่าตนเอง

และส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีแยกกันไม่ออก ทุกส่ิงในโลกนี้ล้วนสวยงามและมีคุณค่าในตนเอง 

ขั้นท่ี 7 ความต้องเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (self-actualization needs) คือ ต้องการจะเติมเต็ม

ศักยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาของตนเอง ความเจริญก้าวหน้าในการ

พัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ และคิดสร้างสรรค์ส่ิง 

ต่าง ๆ การก้าวสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในอาชีพและการงาน 

ขั้นท่ี 8 ความต้องเป็นบุคคลท่ียอดเยี่ยมในการอุทิศตนเพื่อมวลมนุษยชาติ (transcendence) เป็น

อัจฉริยะบุคคลท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับมนุษยชาติอย่างถึงท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได้ มีชีวิตอยู่

เพื่อผู้อื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

 

2.2.6  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวัฒน์ ชนะคุณ (2561) กล่าวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อไว้ว่า การตัดสินใจ 

(Decision Making)  หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ 

ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะ

เลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี

ส าคัญ และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  

ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของ

ผู้บริโภค โดยมีล าดับกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของบริโภค ดังนี้ 

   1)  การรับรู้ปัญหา 

   2)  การแสวงหาข้อมูล 

   3)  การประเมินผลทางเลือก 

   4)  การตัดสินใจซื้อ 

   5)  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

2.3  นโยบาย/มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

  2.3.1  แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) 

 แนวโน้มการเปล่ียนของโลกท่ีเป็นปัจจัยขับเคล่ือนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ไทย คือ ชนช้ันกลางจะเติบโตกว่าร้อยละ 5 จนถึงปี พ.ศ. 2573 โดยเฉพาะจีน และอินเดียซึ่งเป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวหลักของไทย สายการบินต้นทุนต่ าได้รับความนิยมสูงในกลุ่มชนช้ันกลาง มีสัดส่วนผู้ท่ีมี

อายุ 60 ปีขึ้นไปต่อประชากรโลกเพิ่มขึ้น ส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนส าคัญในการเพิ่มความสะดวกสบาย

ตลอดการเดินทางท่องเท่ียว และในปัจจุบันนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแสวงหา

ประสบการณ์ท่ีมากกว่าการท่องเท่ียวรูปแบบเดิม ผ่านการสัมผัสวิถีชีวิตผู้คน และประเพณีท้องถิ่น

มากกว่าการเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว 
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วิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2579  “ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน า

ของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ” น าไปสู่ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียว 

ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิดความ

สมดุล และยั่งยืน แนวทางการพัฒนา 1)พัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการทุกรูป

แบบอย่างมีมาตรฐาน 2)พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน 3)สร้างสมดุลในแหล่ง

ท่องเท่ียวสินค้าและบริการ ท้ังในเชิงพื้นท่ี เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนา 1)พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว 2)พัฒนาส่ิง

อ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 3)พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาการท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนา 1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท้ังระบบ

ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของ

ตลาด 2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว และได้รับประโยชน์

จากการท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริม

วิถีไทย และการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนา 1) เสริมสร้างภาพลักษณ์

คุณภาพ และความปลอดภัยให้กับประเทศไทย 2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทาง

ท่องเท่ียว และกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ 3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทย

และของแต่ละท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ และการท่องเท่ียวท่ีสมดุลเชิงพื้นท่ี

และเวลา 5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการตลาด  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเ ท่ียว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ แนวทางพัฒนา 1)ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการท่องเท่ียวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 2)ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว และการ

บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 3)สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน และการจัดท าศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4)ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 
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2.3.2  สถานการณ์ด้านการแข่งขันของประเทศไทยในแต่ละภูมิภาค 

 ฟิลิปปินส์ กรมการท่องเท่ียวฟิลิปปินส์ (DOT) มุ่งเจาะตลาดใหม่ ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวใน

รูปแบบของการด าน้ าท่ีก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังหวังจะเพิ่มจ านวนการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

“Farm Tourism” ด้วยการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสุดยอม Global Farm Tourism Summit ใน

เดือนกรกฎาคม 2561 ท่ีผ่านมา เนื่องจากความต้องการของการท่องเท่ียวในรูปแบบนี้ก าลังเติบโตขึ้น 

โดยแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในรูปแบบนี้ได้รับความสนใจมากขึ้นหลังจากมีการเปล่ียน

รูปแบบของการท่องเท่ียว จากเดิมAgritourism เป็น Farm Tourism 

ในป ี2561 ประเทศอินโดนีเซีย ใช้แคมเปญ Visit Wonderful Indonesia (VIWI) 2018 เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยต้ังเป้าหมายจ านวนนักท่องเท่ียวในปี 2561 ไว้ท่ี 17 ล้านคน และ 19 ล้าน

คนในปี 2562 โดยแคมเปญนี้ได้เสนอขายสินค้าทางการท่องเท่ียวจ านวน 208 ชนิดสินค้า ในพื้นท่ี

ท่องเท่ียว 18 แห่ง (5 แห่งในเกาะสุมาตรา, 5 แห่งในเกาะชวา, 5 แห่งในบาลิกปาปัน และ 3 แห่งใน 

สุลาเวสีและราชาอัมพัต) ในรูปแบบของแพคเกจเฉพาะแต่ละตลาด ได้แก่ ยุโรป 62 แพคเกจ , 

ตะวันออกกลาง 13 แพคเกจ,เอเชียใต้ 31 แพคเกจ, จีน 18 แพคเกจ, ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ 21 

แพคเกจ, เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 53 แพคเกจ และออสเตรเลีย 10แพคเกจ โดยสินค้าเสนอขาย 

แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่  Hot Deals ขึ้นอยู่กับฤดูกาลของประเทศอินโดนีเซีย Colors of 

Indonesia กิจกรรม  อีเว้นท์ และเทศกาลต่าง ๆ ในช่วง Low Season และ Digital Destination 

Products การเสนอผลิตภัณฑ์ตลอดจนประสบการณ์ตลอดท้ังปี 

สิงคโปร์ใช้แคมเปญ Singapore: Passion Made Possible ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปล่ียนมุมมองและทัศนคติท่ีมีต่อประเทศสิงคโปร์ ด้วยการให้ประชาชนชาว

สิงคโปร์ถ่ายทอดเรื่องราว passion ท่ีเกิดขึ้นจริงในสิงคโปร์จากประสบการณ์ของแต่ละคน ภายใต้

แนวคิด “From Big Heroes to Everyday Locals” 
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2.4  ภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานคร 

  2.4.1  ที่ต้ังและภูมิประเทศ 

 กรุงเทพมหานครต้ังอยู่ในบริเวณภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย บริเวณละติจูดท่ี 13.45 

องศาเหนือ ลองจิจูด 100.28 องศาตะวันออก มีพื้นท่ีประมาณ 1,568.7ตารางกิโลเมตร และมี

ลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม มีระดับความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง ประมาณ 1.50-2 เมตร 

โดยมีความลาดเอียงของระดับพื้นดินจากทิศเหนือ จะค่อย ๆ ลาดเอียงสู่อ่าวไทยทางทิศใต้ และ

เฉพาะลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่างจะอยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเลไม่เกิน 1.50 เมตร ต้ังอยู่บนพื้นท่ี ซึ่ง 

ในทางภูมิศาสตร์เรียกว่า บริเวณดินดอนสามเหล่ียมปากแม่น้ า ซึ่งเกิดจากตะกอนน้ าพา (Alluvium) 

โดยเป็นส่วนหนึ่งของท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย (The Lower General Plain of 

Thailand) เป็นพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูกข้าวและพืชประเภทต่าง ๆ 

  2.4.2  ภูมิอากาศ 

 กรุงเทพมหานครนั้นมีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน โดยอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด 

ได้แก่ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งก่อให้เกิดฤดูกาลท่ีแตกต่างกัน 

3 ฤดู ได้แก่  

ฤดูร้อน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน  

ฤดูฝน ระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคม 

ฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม 

2.4.3  แหล่งท่องเที่ยว 

พระบรมมหาราชวัง 

พระบรมมหาราชวังต้ังอยู่ท่ี ถนนหน้าพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 

กรุง เทพฯ 10200 โดยมีประวั ติความเป็นมาคือ พระบรมมหาราชวั ง  เป็น ท่ีประทับของ

พระมหากษัตริย์สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ต้ังแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

รัชกาลท่ี 1 จนกระท่ังถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 สร้างขึ้นพร้อม

สถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ เมื่อแรกสร้างประกอบด้วย 3 ส่วน คือ พระมหาปราสาท พระราชมณเฑียร

สถาน และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีเนื้อท่ี 132 ไร่  ในอดีตบริเวณท่ีประทับของพระมหากษัตริย์มี

การสร้างวัดไว้ภายในบริเวณพระบรมมหาราชวังด้วย เช่น ในสมัยกรุงศรีอยุธยามีการสร้างวัดพระศรี

สรรเพชญ์ภายในท่ีต้ังพระบรมมหาราชวัง จึงมีแบบแผนการก่อสร้างท่ีคล้ายคลึงกับในอดีต โดยมีวัด



15 

 

 

 

พระศรีรัตนศาสดาราม อยู่ภายในบริเวณพระบรมมหาราชวัง  ต่อมาในสมัยรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 

5 เริ่มรับอิทธิพลจากตะวันตกท าให้สถาปัตยกรรมมีลักษณะผสมผสานทางตะวันตกมากข้ึน 

ในปัจจุบัน  พระบรมมหาราชวังใช้เป็นสถานท่ีประกอบพระราชพิธีส าคัญต่าง ๆ ตามพระราช

ประเพณี  เป็นท่ีรับแขกเมืองและพระราชอาคันตุกะ รวมท้ังเป็นท่ีต้ังพระบรมศพ และพระศพของ

พระบรมวงศานุวงศ์ช้ันสูง พื้นท่ีพระบรมมหาราชวังจะแบ่งออกเป็นส่วนของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

และเขตพระราชฐาน ซึ่ ง เป็นพื้น ท่ีส าหรับเป็น ท่ีประทับ  และบริหารราชการแผ่นดินของ

พระมหากษัตริย์ เขตพระราชฐานนั้นแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ เขตพระราชฐานช้ันหน้า เขตพระราชฐาน

ช้ันกลาง และเขตพระราชฐานช้ันใน 

เขตพระราชฐานช้ันหน้า นับต้ังแต่ประตูวิเศษไชยศรีถึงประตูพิมานไชยศรี รวมทั้งบริเวณรอบ

นอกก าแพงช้ันในของพระบรมมหาราชวัง ปัจจุบันเป็นท่ีต้ังของหน่วยราชการต่าง ๆ เช่น ส านัก

พระราชวัง ส านักราชเลขาธิการ ราชบัณฑิตยสถาน 

เขตพระราชฐานช้ันกลาง นับต้ังแต่ประตูพิมานไชยศรีถึงประตูสนามราชกิจ ปัจจุบันใช้

ประกอบพระราชพิธีส าคัญ ๆ เช่น พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระราชพิธีฉัตรมงคล เขตพระราชฐาน

ช้ันกลางนี้เป็นที่ต้ังของปราสาทราชมณเฑียร ซึ่งประกอบด้วย หมู่พระมหามณเฑียร หมู่พระท่ีนั่งจักรี

มหาปราสาท หมู่พระมหาปราสาท และพระท่ีนั่งบริเวณสวนศิวาลัย 

เขตพระราชฐานช้ันใน นับต้ังแต่ประตูสนามราชกิจจนถึงแถวเต๊ง (ตึกแถวยาวท่ีเคยเป็น

ก าแพงวังสมัยรัชกาลท่ี 1) ทางด้านทิศใต้ เป็นเขตส าหรับผู้หญิงล้วน ผู้ชายท่ีอายุ 13 ปีขึ้นไปห้ามเข้า 

(ยกเว้นองค์พระมหากษัตริย์) เป็นท่ีต้ังของพระต าหนัก ต าหนัก เรือน ของพระมเหสี พระราชเทวี 

พระชายา พระราชธิดา เจ้าจอมมารดา เจ้าจอม ข้าราชบริพาร และข้าราชการฝ่ายใน ซึ่งปัจจุบันไม่ได้

ใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยของเจ้านายฝ่ายในอีกต่อไป 

พระบรมมหาราชวังเปิดให้เข้าชมทุกวัน เวลา 08.30 - 16.30 น.  ปิดขายบัตรเวลา 15.30 น. 

ชาวไทยไม่เสียค่าเข้าชม ชาวต่างชาติคนละ 500 บาท 

 

ภาพท่ี 2 พระบรมมหาราชวัง 

ท่ีมา https://www.prachachat.net (2562) 
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ตลาดรถไฟ ศรีนครินทร์ 

ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร์ต้ังอยู่ท่ี ซอยศรีนครินทร์ 51 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสถานท่ีนี้เป็นตลาดนัดกลางคืนท่ีขยายตัวมาจากตลาดนัดรถไปสวนจตุจักร ต่อมา

ตลาดนัดรถไฟสวนจตุจักรปิดตัวลง ท่ีแห่งนี้จึงได้รับความนิยมขึ้นมาเนื่องจากมีสินค้าทุกประเภท ท้ัง

สินค้ามือหนึ่งและสินค้ามือสอง โดยเฉพาะสินค้าแนววินเทจ  

ตลาดรถไฟ ศรีนครินทร์เปิดทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์ โซนพลาซ่า เปิดวันอังคาร-วันอาทิตย์ 

เวลา 15.00-23.00 น. โซนตลาดนัดกลางแจ้ง เปิดวันศุกร์-วันอาทิตย์ เวลา 15.00 - 24.00 น. 

 

ภาพท่ี 3 ตลาดรถไฟ ศรีนครินทร์ 

ท่ีมา https://www.dek-d.com (2562) 

เยาวราช 

เยาวราชต้ังอยู่ท่ี  ถนนเยาวราช แขวงเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร เป็นถนนท่ี

มีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร ย่านท่ีมีชาวจีนโพ้นทะเลมาอาศัยรวมกันเป็นจ านวนมาก และยังเป็น

ตลาดท่ีได้ช่ือว่าตลาดสองภาค คือ ภาคกลางวัน และภาคกลางคืน โดยในตอนกลางวันจะเต็มไปด้วย

ผู้คนรุ่นกลางคนขึ้นไปมาจับจ่ายซื้อสินค้า ท้ังอาหาร เครื่องเซนไหว้ เครื่องยาจีน ขนมตามเทศกาล 

เกาลัด  หูฉลาม เป็นต้น แต่ก็มีผู้คนบางส่วนท่ีมาเพื่อหาของกินซึ่งย่านนี้จะขึ้นช่ือเรื่องอาหารจีน เมื่อ

เข้าสู่เวลาเย็นจะมีร้านขายอาหารต้ังอยู่ระหว่างสองฟากถนนเยาวราชจ านวนมาก ท าให้นักท่องเท่ียว

สามารถนั่งทานอาหารริมทาง และชมบรรยากาศ แสงไฟ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเยาวราชได้ ซึ่งตลาด

กลางคืนจะเปิดต้ังแต่วันอังคาร-วันอาทิตย์ เวลา 17.00 - 23.00 น. ส่วนของตลาดกลางวันจะมีร้านค้า

เปิดให้บริการตั้งแต่ 08.00 น. เป็นต้นไป 
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ภาพท่ี 4 เยาวราช 

ท่ีมา http://www.thaiticketmajor.com (2562) 

ถนนข้าวสาร 

ถนนข้าวสารต้ังอยู่ท่ี ถนนข้าวสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ต้ังอยู่ใกล้ย่านบางล าพู 

และถนนราชด าเนินกลาง เดิมทีบริเวณนี้เป็นย่านการค้าขายข้าวสารท่ีเจริญรุ่งเรืองมากในสมัย ร. 6 

แต่ในปัจจุบันกลายเป็นแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมาเยือนมากท่ีสุดแห่งหนึ่ง เพราะบริเวณ

ถนนข้าวสาร จะมีท่ีพักประเภทเกสต์เฮาส์จ านวนมาก จึงสะดวกเรื่องท่ีพัก ซึ่งอยู่ใจกลางเมือง ใกล้

สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญหลายแห่ง อย่างวัดพระแก้ว วัดสระเกศ วัดราชนัดดา อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในยามค่ าคืน ถนนข้าวสารจะเป็นศูนย์รวมของร้านอาหารนานาชาติ ท้ังท่ี

เป็นร้านประจ า และร้านท่ีขายริมถนน ชาวต่างชาติสามารถชิมอาหารไทยต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก อีก

ท้ังยังมีร้านส าหรับนั่งฟังเพลงอีกหลายร้าน รวมถึงร้านขายสินค้านานาชนิด ร้านรับบริการต่าง ๆ ซึ่ง

ร้านค้าจะเปิดให้บริการทุกวัน ต้ังแต่ 15.00 – 02.00 น. 

 

 

ภาพท่ี 5 ถนนข้าวสาร 

ท่ีมา https://thai.tourismthailand.org (2563) 

 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://thai.tourismthailand.org/
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ตลาดนัดสวนจตุจักร 

ตลาดนัดสวนจตุจักรต้ังอยู่ท่ี สวนจตุจักร ถนนก าแพงเพชร2 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร เป็นตลาดนัดในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนแผงค้าท้ังหมดมากกว่า 8,000 แผงค้า 

แบ่งเป็น 27 โครงการ มีสินค้า 8 ประเภท ได้แก่ ผัก ผลไม้ เส้ือผ้า สัตว์เล้ียง ต้นไม้ อาหารปรุง อาหาร

ส าเร็จรูป อาหารสด และเบ็ดเตล็ด ตลาดนัดสวนจตุจักรจะเปิดให้บริการทุกวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 

09.00 – 18.00 น. 

 

 

ภาพท่ี 6 ตลาดนัดสวนจตุจักร 

ท่ีมา https://sites.google.com/ (2563) 

 

2.5 ภูมิศาสตร์ชลบุรี 

  2.5.1  ที่ต้ังและภูมิประเทศ 

 จังหวัดชลบุรีต้ังอยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทย หรือริมฝ่ังทะเลตะวันออกของอ่าวไทย 

ประมาณเส้นรุ้งท่ี 12 องศา 30 ลิปดา ถึง 13 องศา 43 ลิปดาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100 องศา 45  

ลิปดา ถึง 101 องศา 45 ลิปดาตะวันออก มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 2,726,875 ไร่ (4,363 ตารางกิโลเมตร) คิด

เป็นร้อยละ 0.85 ของพื้นท่ีประเทศไทย (พื้นท่ีของประเทศไทยประมาณ 320 ,696,875 ไร่ หรือ 

513,115 ตารางกิโลเมตร) ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชลบุรี มีการผสมผสานกันมากถึง 5 แบบ 

ท้ังท่ีราบลูกคล่ืน และเนินเขา ท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบลุ่มแม่น้ าบางปะกง พื้นท่ีสูงชัน  และภูเขา 

รวมถึงเกาะน้อยใหญ่อีกมากมาย 

 

 

 

https://sites.google.com/
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  2.5.2  ภูมิอากาศ 

 จังหวัดชลบุรีมีลักษณะอากาศแบบมรสุมเขตร้อน (Tropical Climate) โดยได้รับอิทธิพลจาก

ท้ังลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ ส่งผลให้จังหวัดชลบุรีมีฤดูกาลแตกต่าง

กันอย่างชัดเจน 3 ฤดู ได้แก่ 

ฤดูร้อน     ระหว่างเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม อากาศค่อนข้างอบอ้าว แต่ไม่ถึงกับร้อนจัด 

ฤดูฝน       ระหว่างเดือนสิงหาคม-เดือนตุลาคม มีฝนตกกระจายท่ัวไป โดยตกหนักในเขตป่า ภูเขา 

ฤดูหนาว    ระหว่างพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ์ อากาศไม่หนาวจัด ท้องฟ้าสดใส มีแดดตลอดวัน 

 

2.5.3  แหล่งท่องเที่ยว 

ตลาดน้ า 4 ภาค พัทยา 

ตลาดน้ า 4 ภาค พัทยาต้ังอยู่ท่ี 451/304 หมู ่12 ถนนสุขุมวิทพัทยา อ าเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี สถานท่ีแหล่งนี้เป็นที่ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม การจ าลองบ้านเรือนไทยแบบโบราณของ

แต่ละภาค จ าลองชุมชนริมน้ าในอดีต มีกิจกรรมหลากหลายเกี่ยวกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมให้

นักท่องเท่ียวได้เข้าร่วมกิจกรรม โดยได้รวบรวมสินค้าท้ัง 4 ภาคมาไว้ในตลาดน้ านี้ ท้ังสินค้าหัตถกรรม

พื้นบ้านของแต่ละภาค ยังรวมถึงมีการแสดงวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรมไทย การชมแปลงเกษตรสาธิต

สมุนไพรไทย โดยตลาดน้ าจะเปิดทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการหรือนักขัตฤกษ์ เวลา 09.00-20.00 น. 

 

 

ภาพท่ี 7 ตลาดน้ า 4 ภาค พัทยา 

ท่ีมา https://www.thailandholidayhomes.com (2562) 
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 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

           สวนสัตว์เปิดเขาเขียวต้ังอยู่ท่ี ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปิดท าการมา

ยาวนานกว่า 60 ปี บนพื้นท่ีกว่า 5,000 ไร่ โดยมีนโยบายหลัก 4 ประการ คือ การอนุรักษ์สัตว์ป่า การ

ให้การศึกษา การค้นคว้าวิจัย และการเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เป็นสวนสัตว์เปิดท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถขับรถส่วนตัวเข้าชมภายในสวนสัตว์ได้ และภายในสวนสัตว์ก็มีบริการเช่ารถกอล์ฟ หรือ

บริการรถรางชมรอบสวนสัตว์ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้น ารถส่วนตัวมา สวนสัตว์จะเปิดบริการทุก

วัน เวลา 08.00 – 18.00 น. 

 

ภาพท่ี 8 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ท่ีมา https://th.tripadvisor.com (2562) 

หาดพัทยา 

พัทยาต้ังอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี ชายหาดมีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตรเศษ และมีถนน

เลียบชายหาดท่ีร่มรื่น ชายหาดทางด้านเหนือเป็นบริเวณท่ีค่อนข้างเงียบสงบ นักท่องเท่ียวนิยมไปเล่น

น้ านั่งพักผ่อนชายหาดท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของเมืองพัทยา และเป็นเหมือนศูนย์กลางกิจกรรมทาง

ทะเลส าหรับผู้ท่ีมาพักผ่อน ไม่ว่าจะเป็นนอนอาบแดด เล่นกีฬาทางน้ า เล่นเครื่องร่อนพาราเซลล์ ซึ่ง

ตลอดแนวชายหาด เรียงรายไปด้วยโรงแรม ร้านอาหาร และร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก หาดพัทยา

เปิดทุกวัน 

 

ภาพท่ี 9 หาดพัทยา  

ท่ีมา https://travelblog.expedia.co.th (2562) 
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2.6  ภูมิศาสตร์ภูเก็ต 

  2.6.1 ที่ต้ังและภูมิประเทศ 

 จังหวัดภูเก็ตต้ังอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย ด้านตะวันตกติดชายฝ่ังทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดีย ต้ังอยู่ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 7 องศา 45 ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ และเส้นแวง

ท่ี 98 องสา 15 ลิปดาถึง 98 องศา 40 ลิปดาตะวันออก ประกอบด้วยเกาะภูเก็ต ซึ่งเป็นเกาะท่ีใหญ่

ท่ีสุดในประเทศไทย และเกาะบริวารอีก 12 เกาะ รวมเนื้อ ท่ีประมาณ 570 ตารางกิโลเมตร ส่วนท่ี

กว้างท่ีสุดของเกาะภูเก็ตเท่ากับ 21.3 กิโลเมตร ส่วนท่ียาวที่สุดของเกาะภูเก็ตเท่ากับ 48.7 กิโลเมตร 

พื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตประมาณร้อยละ 70 เป็นภูเขาสลับซับซ้อนทอดจากแนวทิศเหนือถึงทิศใต้ส่วนใหญ่

อยู่ทางด้านตะวันตกของเกาะ และอีกประมาณร้อยละ 30 เป็นพื้นท่ีราบท่ีอยู่ตอนกลางและตะวันออก

ของเกาะ ส่วนพื้นท่ีฝ่ังตะวันตกเป็นภูเขาและหาดทราย นอกจากนี้ยังมีคลองเล็ก ๆ อาทิ คลองบาง

ใหญ่ คลองท่าจีน เป็นต้น 

 

2.6.2  ภูมิอากาศ 

จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนย์สูตรอยู่ในเขตอิทธิพลลมมรสุม อากาศจึง

อบอุ่นและชุ่มช้ืนตลอดปี มีเพียง 2 ฤดู ได้แก่ 

ฤดูฝน ระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนพฤศจิกายน ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 

ฤดูร้อน ระหว่างเดือนธันวาคม – เดือนเมษายน  ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ    

 

  2.6.3  แหล่งท่องเที่ยว 

ป่าตอง 

หาดป่าตองต้ังอยู่ท่ี อ าเภอกระทู้ ห่างจากตัวเมืองภูเก็ต 15 กิโลเมตร เป็นชายหาดรูปตัวยู 

(U) ยาวประมาณ 9 กิโลเมตร มีแนวภูเขาค่ันหัวและท้าย ช่วยบังคล่ืนลม น้ าทะเลสีเขียวมรกต  ป่า

ตองยังเป็นศูนย์รวมของธุรกิจ และความบันเทิงหลายรูปแบบ ท้ังบริการน าเท่ียว นั่งช้าง เดินป่า พาย

เรือ อีกท้ังยังมีห้างสรรพสินค้า และร้านขายของท่ีระลึกมากมาย หาดป่าตองเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

สามารถท่องเท่ียวได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 



22 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 หาดป่าตอง 

ท่ีมา http://phuketteawthai.blogspot.com (2562) 

แหลมพรมเทพ 

แหลมพรมเทพต้ังอยู่ท่ี ต าบลราไวย์ อ าเภอเมือง  เป็นจุดชมวิวพระอาทิตย์ตกดินท่ีสวยงาม

แห่งหนึ่งของภูเก็ต อยู่ทางตอนใต้ของเกาะภูเก็ต ห่างจากหาดราไวย์ประมาณ 2 กิโลเมตร บริเวณ

แหลมพรมเทพมีขอบปูนให้นั่งชมพระอาทิตย์ตกดิน แหลมพรมเทพมีลักษณะเป็นแหลมหินยื่นไปใน

ทะเล กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวนิยมท าคือ การนั่งรอพระอาทิตย์ตกดิน ถ่ายรูป แหลมพรมเทพเปิด

ให้บริการทุกวันตลอดท้ังปี 

 

 

              ภาพท่ี 11 แหลมพรมเทพ 

                ท่ีมา https://www.museumthailand.com (2562)  
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ภูเก็ตแฟนตาซี 

ภูเก็ตแฟนตาซีต้ังอยู่ท่ีบริเวณหาดกมลา 99 หมู่ 3 ต าบลกมลา อ าเภอกะทู้ เป็นแหล่งบันเทิง

ยามราตรี ท่ีน าเสนอศิลปวัฒนธรรมไทยด้วยเทคโนโลยีช้ันสูง ภายในบริเวณมีร้านอาหาร ร้านขายของ

ท่ีระลึก และหัตถกรรมไทย การแสดงท่ีได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวคือ การแสดงจินตมายา ใน

วังไอยรา เป็นการน าเอกลักษณ์ของไทยท้ังด้านวรรณคดี วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม มาผสมผสาน ภูเก็ต

แฟนตาซีเปิดบริการทุกวัน ยกเว้นวันพฤหัสบดี ต้ังแต่เวลา 17.30 – 23.30 น. 

 

 

ภาพท่ี 12 ภูเก็ตแฟนตาซี 

ท่ีมา https://travel.kapook.com (2562) 
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2.8 ระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร 

  รถไฟฟ้า BTS (Bangkok Transit System - BTS) 

เป็นระบบขนส่งมวลชนความจุสูงแบบมาตรฐาน ท่ีใช้กันแพร่หลายในเมืองใหญ่ท่ัวไป ใช้

มอเตอร์ไฟฟ้าในการขับเคล่ือน วิ่งบนรางคู่ยกระดับ แยกทิศทางไปและกลับ โดยมีรางป้อน

กระแสไฟฟ้าอยู่ด้านข้าง (Third Rail System) สามารถให้บริการแก่ผู้โดยสารได้มากกว่า 1,000 คน 

ต่อขบวนให้บริการท่ีครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์รวมของธุรกิจ

การค้า ย่านท่ีพักอาศัย แหล่งช้อปป้ิงช้ันน า และสถานท่ีท่องเท่ียวหลักจ านวนมาก 

 

ภาพท่ี 13 BTS 

ท่ีมา https://www.bts.co.th/ (2563) 

รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT (Mass Rapid Transit - MRT) 

เป็นระบบขนส่งหลักท่ีมีการให้บริการครอบคลุมย่านธุรกิจท้ังภายในเมือง และรอบนอกเมือง 

โดยผ่านพื้นท่ีการค้า ท่ีอยู่อาศัย และสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง การซื้อเหรียญโดยสาร สามารถซื้อได้ 

หลายประเภท ได้แก่ เหรียญโดยสารประเภทเท่ียวเดียว หลายเท่ียว และบัตรเติมเงิน โดยบัตรเติมเงิน

บางประเภทจะให้ส่วนลดแก่ผู้ใช้งานประจ า 

 

 

ภาพท่ี 14 MRT 

ท่ีมา http://op.swu.ac.th/ (2563) 

https://www.bts.co.th/
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  รถแท็กซ่ี 

รถทุกคันจะมีการติดต้ังมิเตอร์แสดงค่าโดยสารเริ่มต้นท่ี 35 บาท โดยผู้โดยสารท่ีต้องการโดย 

สารรถแท็กซี่สามารถเรียกได้จากถนนหรือโทรจองกับศูนย์บริการ การใช้บริการรถแท็กซี่จากบริษัท

ท่ีได้รับการรับรองจากสนามบินทั้งสองแห่งในกรุงเทพมหานคร จะมีการคิดค่าบริการเพิ่มเติม และ

ค่าทางด่วนจะถูกคิดเพิ่มจากตัวเลขท่ีแสดงบนมิเตอร์ ส าหรับชาวต่างชาติสังเกตรถแท็กซี่ท่ีติดป้าย 

“We love farang” ซึ่งจะเป็นเครื่องหมายบอกว่าคนขับสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ 

 

 

ภาพท่ี 15 รถแท็กซี่ 

ท่ีมา https://busy.org/ (2563) 

              รถโดยสารประจ าทาง  

เป็นระบบขนส่งท่ีมีการให้บริการครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทร 

ปราการ มีรถวิ่งบริการในเส้นทางต่าง ๆ รวม 456 เส้นทาง มีจ านวนรถท้ังส้ิน 13,461 คัน (ณ 31 

มีนาคม 2562) แยกเป็นรถ ขสมก. ธรรมดา 1,543 คัน รถปรับอากาศ 1,501 คัน รถPBC(รถเช่า) 

117 คัน มีรถของบริษัทเอกชนท่ีร่วมวิ่งบริการเป็น รถร่วมบริการ รถธรรมดา 1,870 คัน รถร่วม

บริการ รถปรับอากาศ 1,396 คัน รถมินิบัส 882 คัน รถเล็กในซอย 2,052 คัน รถตู้โดยสารปรับ

อากาศ 4,013 คัน และรถตู้ CNG เช่ือมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 87 คัน 

 

ภาพท่ี 16 รถโดยสาร 

ท่ีมา https://thematter.co/ (2563) 
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  Grab 

เป็นแอปพลิเคชันเรียกรถท่ีให้บริการรถแท็กซี่ รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ แบ่งเป็น แกร็บ

คาร์ (GrabCar) ให้บริการเรียกรถส่วนบุคคล แกร็บแท็กซี่ (GrabTaxi) ให้บริการเรียกรถแท็กซี่ส าหรับ

ผู้โดยสารผ่านแอปพลิเคชัน และแกร็บไบค์ วิน (GrabBike Win) ให้บริการรับส่งผู้โดยสารแบบทันที 

ด้วยรถมอเตอร์ไซค์ ซึ่งแอปพลิเคชันนี้สามารถใช้งานได้ในหลายประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 

 

ภาพท่ี 17 Grab 

ท่ีมา https://thethaiger.com/ (2563) 

  

2.9 ประเภทที่พัก 

  โรงแรม 

 ห้องพักจะมีรูปแบบมาตรฐานคล้ายกันท้ังหลัง ใช้พักผ่อนในช่วงส้ัน ๆ แบ่งระดับของโรงแรม

ด้วยดาว ต้ังแต่โรงแรม 1 ดาว จนถึงโรงแรม 5 ดาว ภายในห้องจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 

เช่น ตู้เส้ือผ้า โต๊ะ เตียง ห้องน้ า เป็นต้น  

 

 

ภาพท่ี 18 โรงแรม 

ท่ีมา https://r-cf.bstatic.com/  (2563) 



27 

 

 

 

Hostel 

ท่ีพักราคาประหยัด ส่วนมากจะนอนรวมกัน และใช้ห้องน้ าร่วมกัน ส าหรับนักเดินทางท่ีอยาก

มีท่ีนอนก็พอ ไม่ค่อยมีความเปน็ส่วนตัว 

 

 

ภาพท่ี 19 Hostel 

ท่ีมา https://www.agoda.com/ (2563) 

Resort 

ท่ีพักท่ีเน้นการพักผ่อนเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะออกแบบให้แนบชิดไปกับธรรมชาติเพื่อช่วยผ่อน

คลาย อาจมีการตกแต่งพิเศษเพิ่มความสวยงามมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละห้อง  

 

 

ภาพท่ี 20 Resort 

ท่ีมา https://www.booking.com/ (2563) 
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Airbnb 

เป็นสตาร์ทอัพเกี่ยวกับการแบ่งปันที่พักท่ีได้รับความนิยม  โดยมีท่ีพักก็มีให้เลือกหลากหลาย 

ราคาต้ังแต่หลักร้อยจนไปถึงหลักหมื่นบาทต่อคืน โดยท่ีคนท่ัวไปสามารถเป็นเจ้าของบ้านเปิดห้องให้

นักท่องเท่ียวเข้าพัก มีการเปิดให้ใช้บริการท้ังในรูปแบบเว็บไซต์ แอพพลิเคช่ันบนมือถือ ท้ังในระบบ 

iOS และ Android 

 

 

ภาพท่ี 21 Airbnb 

ท่ีมา https://thestandard.co/ (2563) 

Guesthouse 

มีลักษณะเป็นบ้านท่ีแบ่งเป็นห้องพักเล็ก ๆ เพียงไม่กี่ห้อง มีเตียงให้นอนพร้อมอาหารเช้า    

ผู้เป็นเจ้าของอาจเป็นคนนอก และไม่ได้พักอยู่ในที่พักนั้นด้วย 

 

 

ภาพท่ี 22 Guesthouse 

ท่ีมา https://www.agoda.com/ (2563) 
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Apartment 

เป็นอาคารท่ีพักอาศัย โดยมีจุดประสงค์เพื่อการให้เช่า โดยผู้เข้าพักอาศัย หรือเช่าอพาร์ท-

เม้นท์นั้น ๆ มีสิทธิ์ได้แค่เพียงเช่าอยู่เท่านั้น ภายในห้องพักต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พัดลม , 

ตู้เย็น , โทรทัศน์ , เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 23 Apartment 

ท่ีมา www.renthub.in.th (2563) 
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2.10 เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้น าเสนอวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีน

แบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร” วัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษา

ปัจจัยในการเลือกไปยังร้านอาหารของนักท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความ

หลากหลายของแหล่งท่ีมาต่อการเลือกร้านอาหารของนักท่องเท่ียวชาวจีน 3. เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษา ไปเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง และการจัดการ องค์ประกอบทางอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวประเภทร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบ็ค

แพ็คเกอร์นั้น ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยของระยะเวลาในการเดินทาง ค าแนะน าจากเพื่อน และ

เว็บไซต์ ในการเลือกไปยังร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยท่ีให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ 

ความใกล้สนามบิน และนอกจากนี้ยังได้เรียนรู้ถึงความต้องการของบริการท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรม

ไทยคือ ก็คือการบริการน้ าซุป และเมนูภาษาจีน เนื่องจากคนจีนมักจะรับประทานซุปร้อน  ๆ เป็น

เครื่องเคียงในการทานอาหารแต่ละมื้อ ซึ่งแม้การจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวคนจีนเหล่านี้ก็ยัง

ต้องการรับประทานน้ าซุปอยู่ ในส่วนของเมนูภาษาจีนนั้นจากการออกภาคสนามโดยส่วนใหญ่แล้วคน

จีนไม่สามารถท่ีจะสนทนาภาษาอังกฤษได้ดีมากนัก จึงเป็นเหตุผลท่ีเมนูภาษาจีนยังเป็นท่ีต้องการ

ส าหรับนักท่องเท่ียว  

อนุสรา น าสือสกุลชัย (2560) ได้น าเสนอวิจัยเรื่อง “รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์” วัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาแห่ลงท่องเท่ียวท่ีเป็น

ท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 2. เพื่อศึกษารูปแบบการท่อง เท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา ประเทศไทย ส่วนใหญ่

มาเพื่อพักผ่อน รองลงมาคือ ซื้อสินค้า โดยเดินทางมาด้วยตนเอง นักท่องเท่ียวจะเดินทางมากับเพื่อน

และคู่รักเป็นส่วนใหญ่  โดยมีรูปแบบการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  และ

วัฒนธรรม ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีนักท่องเท่ียวเลือกไปมากท่ีสุด คือ วัดพระแก้ว 

รองลงมาคือวัดโพธิ์ และวัดอรุณ ตามล าดับ โดยมีพาหนะท่ีนิยมใช้ในการเดินทาง คือ รถยนต์เช่า และ

รถ แท็กซี่ ด้านท่ีพักนักท่องเท่ียวเลือกพักอาศัยในโรงแรม และนิยมรับประทานอาหารไทย ประเภท

ของฝาก นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าทางวัฒนธรรมไทย และยาสมุนไพร เช่น    ยาหม่อง 
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Diana K. Parr (1989) ไ ด้ น า เ สน อ วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ Free independent travellers: The 

unknown tourists” มีวัตถุประสงค์เพื่อ อธิบายและตรวจสอบส่วนผสมทางการตลาดของ

นักท่องเท่ียวขาเข้าช่วงวันหยุดในประเทศนิวซีแลนด์ ท่ีเลือกเดินทางโดยไม่ได้ท าการจองล่วงหน้า โดย

ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว FITs ได้มาจากการสัมภาษณ์ในสนามบินระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ และ

มีนาคม พ.ศ. 2531 ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มคนบางส่วน และวันหยุดยาวมีผลอย่างมากต่อการเลือก

ท่องเท่ียวแบบอิสระ 2. การแบ่งกลุ่มของนักท่องเท่ียว FITs แบ่งจากการด าเนินชีวิตได้ 5 กลุ่ม คือ คน

ชอบเล่นกีฬา คนท่ีมีงบก ากัด คนท่ีชอบท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม คนท่ีเน้นการท่องเท่ียวแบบครอบครัว และ

คนท่ีชอบความสะดวกสบาย แต่ละวิถีชีวิตมีความสัมพันธ์กับจ านวนรวมเดินทาง และวันหยุดยาวมีผล

สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเท่ียว 

Gustav Visser (2 0 0 4 )  ไ ด้ น า เ สน อ วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ The developmental impacts of 

backpacker tourism in South Africa” วัตถุประสงค์ 1.น าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับกลุ่ม

นักท่องเท่ียว และท่ีพักแบบโอสเทลของแบ็คแพ็คเกอร์ในบริบทของแอฟริกาใต้ 2.แสดงให้เห็นว่า

ท าไมนักท่องเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร์ และโฮสเทลมีศักยภาพต่อการพัฒนาท้องถิ่นในแอฟริกาใต้ 

ผลการวิจัยพบว่า การขยายตัวของนักท่องเท่ียวประเภทแบ็คแพ็คเกอร์ในแอฟริกาใต้มีศักยภาพใน

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ แม้การท่องเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร์ในท้องถิ่นจะอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่ผู้

ประกอบธุรกิจท่ีพักแบบโอสเทลมีอัตราการจ้างงานสูงขึ้น และการท่องเท่ียวยังพัฒนาท้องถิ่นจะเป็น

ประโยชน์ต่อคนในชุมชน 

Cài liángxīn (2017) ได้น าเสนอวิจัยเรื่อง “การศึกษาการใช้ภาษาจีนธุรกิจในเขตเกาะ

รัตนโกสินทร์ช้ันใน กรุงเทพมหานคร” วัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาการใช้ภาษาจีนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ช้ันในและปัญหา 2.ส ารวจความพึงพอใจ และความคาดหวังของ

นักท่องเท่ียวจีนต่อการใช้ภาษาจีน ผลการวิจัยพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านค้า พิพิธภัณฑ์บริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ช้ันในมีการใช้ภาษาจีน แต่ยังคงมีจ านวนธุรกิจท่ีให้บริการไม่มากนัก และยังไม่สมบูรณ์ 

อีกท้ังพบปัญหาการแปลภาษาจีนในป้ายต่าง ๆ นอกจากนี้ ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการ

ภาษาจีนพบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมเรียงล าดับมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ มัคคุเทศก์ ส่ิง

อ านวยความสะดวก ศูนย์/ซุ้มข้อมูล นักท่องเท่ียว พิพิธภัณฑ์ ร้านอาหาร ร้านค้า   แผงลอย และท่ีพัก

ตามล าดับ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเอง แบ่ง

วิธีการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอนได้แก่ แหล่งท่ีมาของข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1  แหล่งที่มาของข้อมูล 

3.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  

โดยการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว การเลือกท่ีพัก ร้านอาหาร 

ความพึงพอใจในท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 20 คน  โดยการเก็บแบบสอบถาม 

บริเวณถนนข้าวสารและจตุจักร 

3.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  

โดยการหาข้อมูลแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) 

3.2  ขั้นตอนการด าเนินการ 

3.2.1  ศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเอง โดย

ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามบริเวณถนนข้าวสารและจตุจักร เกี่ยวกับระยะเวลาใน

การท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องไป จ านวนผู้ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจ  

จ านวน 20 ชุด ในช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ.2563 และน ามา

วิเคราะห์ในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา จากนั้นน ามาเสนอในรูปแบบการบรรยายประกอบ

รูปแบบตาราง 

3.2.2  ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก ร้านอาหาร และการเดินทาง โดย

ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามบริเวณถนนข้าวสารและจตุจักร เกี่ยวกับการเลือกท่ีพัก 

การเลือกใช้บริการร้านอาหาร การเลือกใช้การคมนาคม จ านวน 20 ชุด และน ามาวิเคราะห์

ในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา จากนั้นน ามาเสนอในรูปแบบการบรรยายและรูปแบบตาราง 

3.2.3  ศึกษาความพึงพอใจของนัก ท่อง เท่ียว  โดย ผู้วิ จัยจะเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามบริเวณถนนข้าวสารและจตุจักร ในด้านความสะดวกในการเดินทาง ความ

32 



33 

 

 

 

สะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จ านวน 20 

ชุด และน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา จากนั้นน ามาเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  

แบบสอบถาม (Questionnaires) 

3.4  เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง” โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 20 

ชุด ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 

4.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการลงพื้นท่ีถนนข้าวสารและจตุจักรเพื่อเก็บแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ถ้าเป็นกลุ่มช่วงวัย 20-29 ปี มักจะแต่งกายด้วย

เส้ือยืด กางเกงลายช้าง บางส่วนก็ใส่กางเกงขาส้ัน บางส่วนก็ใส่กระโปรงยาว กลุ่มคนอายุ 30 ปีขึ้นไป 

ก็จะแต่งกายด้วยเส้ือผ้าท่ีสะดวกต่อการเคล่ือนไหวร่างกาย กางเกงขายาว เส้ือยืด สวมหมวก การแต่ง

กายเหล่านี้ไม่สามารถท าให้คนภายนอกแยกออกได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มรายได้สูง หรือ

นักท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ปานกลาง ผู้วิจัยยังพบว่าบางส่วนเป็นนักท่องเท่ียวในกลุ่มเดียวกัน มีรายได้ต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันขอ้นค่างมาก  

 

ภาพท่ี 24 ถนนข้าวสาร 

ท่ีมา https://pantip.com (2563) 

ตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 75 และมี

อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 80  ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียวอยู่ในช่วงปริญญาตรีร้อย

ละ 85 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษาร้อยละ 60 ส่วนรายได้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีกลุ่มรายได้น้อยกว่า 3000 หยวนต่อเดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 40  
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ตารางที่ 4.1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะ F ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

5 

15 

20 

25 

75 

100 

อาย ุ

ต่ ากว่า 20 ปี 

20-29 

30-39 

40-49 

50-59 

รวม 

0 

16 

2 

1 

1 

20 

0 

80 

10 

5 

5 

100 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

รวม 

0 

3 

17 

0 

0 

20 

0 

15 

85 

0 

0 

100 

อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

ธรุกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 

พนักงานบริษัท 

นักธุรกิจ 

แม่บ้าน 

รวม 

12 

1 

3 

2 

1 

1 

20 

60 

5 

15 

10 

5 

5 

100 
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ตารางที่ 4.1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

คุณลักษณะ F ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน (หยวน) 

น้อยกว่า 3,000 

3,001-4,500 

4,501-6,000 

6,001-7,500 

7,501-9,000 

มากกว่า 9,000 

รวม 

8 

0 

2 

1 

4 

5 

20 

40 

0 

10 

5 

20 

25 

100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 
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4.2 พฤติกรรมการเลือกที่ใช้บริการที่พัก ร้านอาหาร การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนจาก ตารางท่ี4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 75  แต่ไม่พบกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวร่วมกับคนรัก และระยะเวลาในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวมากกว่า 10 วัน 

คิดเป็นร้อยละ 40  

ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการท่องเที่ยว F ร้อยละ 

ข้อมูลผู้ร่วมเดินทาง 

ครอบครัว 

เพื่อน 

รวม 

5 

15 

20 

25 

75 

100 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

น้อยกว่า 5 วัน 

5-7 วัน 

8-10 วัน 

มากกว่า 10 วัน 

รวม 

4 

6 

2 

8 

20 

20 

30 

10 

40 

100 

  ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 

ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 

หยวน และกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกต่างในการใช้

ทรัพยากรการท่องเท่ียวของท้ัง 2 กลุ่ม   

        จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเองไม่เพียงแต่ท่องเท่ียวเพียงแค่

จังหวัดเดียว แต่ยังเดินทางไปยังจังหวัดอื่น ๆ โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน 

ไปเท่ียวหัวหินถึง ร้อยละ 53.85 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวที่รายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน เดินทาง



38 

 

 

 

ไปท่องเท่ียวท่ีหัวหิน เพียงร้อยละ 46.15 และจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปรองลงมาคือ ชลบุรี 

ราชบุรี และเชียงใหม่ ส่วนสถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ไปคือ เยาวราช ผู้วิจัยคาดว่านักเท่ียวชาวจีน

ท่ีเดินทางด้วยตัวเองมีความสนใจในการท่องเท่ียวทะเลในประเทศไทย โดยไม่ได้จ ากัดเพียงท่ีใดท่ีหนึ่งเป็น

พิเศษ อีกท้ังตลาดน้ าก็ยังเป็นสินค้าทางเศรษฐกิจท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียว จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน มีการเดินทางไปท่องเท่ียวใน

ต่างจังหวัดเยอะกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน 

ตารางที่ 4.3 แหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แหล่งท่องเท่ียวที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามไปท่องเท่ียว 

(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

หัวหิน (ประจวบคีรีขันธ์) 7 53.85 6 46.15 13 100 

พัทยา (ชลบุรี) 4 44.44 5 55.56 9 100 

ตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

(ราชบุรี) 

6 66.67 3 33.33 9 100 

ตลาดรถไฟ ศรีนครินทร์ 6 66.67 3 33.33 9 100 

เชียงใหม่ 5 71.43 2 28.57 7 100 

พระบรมมหาราชวัง 3 60 2 40 5 100 

กาญจนบุรี 3 60 2 40 5 100 

ชะอ า (เพชรบุรี) 1 50 1 50 2 100 

หมู่เกาะพีพี (กระบี่) 1 100 0 0 1 100 

ไม่เคยไปสถานท่ีเหล่านี้ 0 0 1 100 1 100 

ท่องเท่ียวแค่ในกรุงเทพ 0 0 1 100 1 100 

 ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 
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ภาพท่ี 25 หัวหิน 

ท่ีมา https://travel.kapook.com/ (2563) 

 

ภาพท่ี 26 พัทยา 

ท่ีมา www.atsiamtour.com (2563) 

 

 

ภาพท่ี 27 ตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

ท่ีมา www.เท่ียวราชบุรี.com (2563) 
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 ด้านแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อ

เดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน ได้รับข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 56.25  ส่วนกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน ได้รับข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 

43.75 ผู้วิจัยคาดว่าการก้าวเข้าสู่โลกยุคโลกาภิวัตน์ท าให้อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผู้คนปัจจุบัน จึงท า

ให้นักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มนี้ ตัดสินใจใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลท่องเท่ียว อีกท้ังจากการลงพื้นท่ี

ส ารวจนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองพบว่า นักท่องเท่ียวไม่ได้เดินทางเพียงล าพัง แต่

เดินทางเป็นกลุ่ม 2-3 คน ดังนั้นเพื่อนจึงเป็นแหล่งข้อมูลของการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ตารางที่ 4.4 แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 

แหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว

ประเทศไทยของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

อินเตอร์เน็ต 9 56.25 7 43.75 16 100 

เพื่อน 8 57.14 6 42.86 14 100 

บริษัททัวร์ 2 66.67 1 33.33 3 100 

นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ์ 1 33.33 2 66.67 3 100 

  ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 

ด้านท่ีพักอาศัยพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน วางแผนใน

การจองท่ีพักล่วงหน้า ร้อยละ 80 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน 

วางแผนในการจองท่ีพักล่วงหน้า ร้อยละ 100  ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจองท่ีพักมาล่วงหน้า

ได้ใช้เว็บไซต์ 飞猪  , 旅行社 , Agoda , Hotel.com, Airbnb ในการจองท่ีพัก ผู้วิจัยพบว่า

บางส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน ไม่ได้วางแผนเลือกท่ีพัก 

ขณะท่ีอีกกลุ่มหนึ่งไม่พบคนท่ีไม่ได้วางแผนในการเลือกท่ีพัก 
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ตารางที่ 4.5 การวางแผนเลือกที่พัก 

การวางแผนเลือกท่ีพักของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001หยวน 

รวม 

F % F % F % 

วางแผน 8 80 10 100 18 90 

ไม่ได้วางแผน 2 20 0 0 2 10 

รวม 10 100 10 100 20 100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 

ประเภทท่ีพักของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 

6,000 หยวน พักในโรงแรม ร้อยละ 30 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  6,001 

หยวน พักในโรงแรมถึง ร้อยละ 80 และพบว่าท้ัง 2 กลุ่ม ไม่มีใครพักประเภท Hostel และ Resort 

การเลือกประเภทท่ีพักของท้ัง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

6,001 หยวน ส่วนใหญ่พักท่ีโรงแรม ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน 

พักท่ี Airbnb  

ตารางที่ 4.6 ประเภทที่พัก 

ประเภทท่ีพักของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

โรงแรม 3 30 8 80 11 55 

Airbnb 4 40 1 10 5 25 

Guesthouse 2 20 0 0 2 10 

Apartment 1 10 1 10 2 10 

รวม 10 100 10 100 20 100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 
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ปัจจัยการเลือกท่ีพักพบว่า กลุ่มท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน สนใจเรื่องของราคา 

ร้อยละ 52.63 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน สนใจเรื่องของราคา 

ร้อยละ 47.37 รองลงมาคือ สนใจเรื่องใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว มีอินเตอร์ และอาหารเช้า ส่วน

ห้องอาหารไม่มีผลต่อการเลือกท่ีพัก ผู้วิจัยพบว่าท้ัง 2 กลุ่ม มีปัจจัยในการเลือกท่ีพักท่ีใกล้เคียงกัน แต่

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน ต้องการท่ีจอดขณะ

อีกกลุ่มไม่พบนักท่องเท่ียวที่ต้องการท่ีจอดรถ 

ตารางที่ 4.7 ปัจจัยการเลือกที่พัก 

ปัจจัยการเลือกท่ีพักของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

ราคา 10 52.63 9 47.37 19 100 

ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว 8 57.14 6 42.86 14 100 

อินเตอร์เน็ต (Wi-Fi) 7 53.85 6 46.15 13 100 

อาหารเช้า 4 36.36 7 63.64 11 100 

ความสะอาด 4 40 6 60 10 100 

ใกล้ร้านอาหาร 2 40 3 60 5 100 

ระเบียงห้อง 2 40 3 60 5 100 

สระว่ายน้ า 3 60 2 40 5 100 

ท่ีจอดรถ 0 0 1 100 1 100 

 ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 
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ด้านการเลือกร้านอาหารพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน ไม่

วางแผนในการเลือกร้านอาหารล่วงหน้า ร้อยละ 80 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวที่รายได้ต่อเดือนมากกว่า 

6,001 หยวน ไม่ได้วางแผนในการเลือกร้านอาหารล่วงหน้า ร้อยละ 60 ในส่วนของผู้ท่ีวางแผนเลือก

ร้านอาหารล่วงหน้าได้ใช้เว็บไซต์ Google,  Instagram ในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร พฤติกรรม

การไม่ได้วางแผนเลือกร้านอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน มี

จ านวนมากกว่า ท าให้กลุ่มนี้อาจมีอัตราในการเลือกซื้ออาหารข้างทางมากกว่าอีกกลุ่ม 

ตารางที่ 4.8 การวางแผนเลือกร้านอาหาร 

การวางแผนเลือก

ร้านอาหารของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

ไม่ได้วางแผน 8 80 6 60 14 70 

วางแผน 2 20 4 40 6 30 

รวม 10 100 10 100 20 100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 

ปัจจัยการเลือกร้านอาหารพบว่า กลุ่มท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน ต้องการปัจจัย

ด้านราคา ร้อยละ 50 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน ต้องการปัจจัย

ด้านราคา ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ความสะอาด และการเดินทางสะดวก ท้ัง 2 กลุ่ม มีปัจจัยในการ

เลือกร้านอาหารคล้ายกัน 

 

รูปท่ี 25 อาหารไทย 

ท่ีมา www.thairath.co.th (2563) 

http://www.thairath.co.th/
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ตารางที่ 4.9 ปัจจัยการเลือกร้านอาหาร 

ปัจจัยการเลือกร้านอาหาร

ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

ราคา 8 50 8 50 16 100 

ความสะอาด 6 46.15 7 53.85 13 100 

เดินทางสะดวก 5 50 5 50 10 100 

รีวิว 4 50 4 50 8 100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 

สัญชาติอาหารท่ีกลุ่มท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน รับประทานบ่อย ๆ เมื่อมา

ท่องเท่ียวเมืองไทยพบว่า รับประทานอาหารไทยถึง ร้อยละ 80 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวที่รายได้ต่อ

เดือนมากกว่า 6,001 หยวน รับประทานอาหารไทย ร้อยละ 90 ผู้วิจัยคาดว่านักท่องเท่ียวต้องการ

ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารประจ าชาตินั้น ๆ จึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวส่วนมากท้ัง 2 กลุ่ม

ตัดสินใจเลือกท่ีจะรับประทานอาหารไทย และจากการส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวจ านวนมากเลือกซื้อ

อาหารจากศูนย์อาหารท่ีได้มาตรฐานมากกว่าร้านอาหารข้างทาง และอาหารท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีน

นิยมคือ  ต้มย ากุ้ง ส้มต า ผัดไทย ก๋วยเต๋ียว และข้าวเหนียวมะม่วง 

 

รูปท่ี 26 ส ารับอาหารไทย 

ท่ีมา www.thaipr24.com (2563) 
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ตารางที่ 4.10 สัญชาติอาหาร 

สัญชาติอาหารท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามรับประทาน

ระหว่างมาท่องเท่ียว 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

ไทย 8 80 9 90 17 85 

จีน 1 10 0 0 1 5 

เกาหลี 0 0 1 10 1 5 

อาหารตะวันตก 1 10 0 0 1 5 

รวม 10 100 10 100 20 100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 

ด้านการเดินทางพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวที่รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน วางแผนใน

การเดินทางล่วงหน้า ร้อยละ 80 ขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  6,001 หยวน 

วางแผนในการเดินทางล่วงหน้า ร้อยละ 70 และในส่วนของผู้ท่ีวางแผนเลือกการเดินทางล่วงหน้าได้

ใช้เว็บไซต์  Google map และ  Grad ในการตัดสินใจเลือกการเดินทาง พฤติกรรมการวางแผน

เดินทางของนักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม ค่อนข้างเหมือนกัน 

ตารางที่ 4.11 การวางแผนการเดินทาง 

การวางแผนการเดินทางของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

วางแผน 8 80 7 70 15 75 

ไม่ได้วางแผน 2 20 3 30 5 25 

รวม 10 100 10 100 20 100 

ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 
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ระบบขนส่งท่ีใช้ในการเดินทางพบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม ท่ี ใช้ระบบขนส่ง Grab ร้อยละ 50 และ

ระบบขนส่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดใช้รองลงมาคือ การใช้รถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใต้ดิน 

MRT แต่ไม่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง รถตู้โดยสาร และเรือ พฤติกรรม

การเลือกใช้ระบบขนส่งในการท่องเท่ียวของท้ัง 2 กลุ่ม ค่อนข้างเหมือนกัน แต่กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี

รายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน ใช้บริการของแท็กซี่ และการเดินมากกว่าอีกกลุ่ม 

ตารางที่ 4.12 ระบบขนส่งที่ใช้เดินทาง 

ระบบขนส่งท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้ในการ

เดินทางท่องเท่ียว 

 (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายได้น้อยกว่า 

6,000 หยวน 

รายได้มากกว่า

6,001 หยวน 

รวม 

F % F % F % 

Grab 8 50 8 50 16 100 

รถไฟฟ้า BTS 6 40 9 60 15 100 

รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT 6 42.86 8 57.14 14 100 

แท็กซี่ 4 40 6 60 10 100 

เดิน 2 33.33 4 66.67 6 100 

  ท่ีมา ：ผู้วิจัย (2563) 
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4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 

ความพึงพอใจของนักท่องเทียวท่ีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน ด้านการเดินทาง 

ร้อยละ 50 พอใจมากกับระยะเวลาในการเดินทาง ร้อยละ 60 พอใจมากกับความสะดวกในการ

เดินทาง ร้อยละ 50 พอใจมากกับความปลอดภัยในการเดินทาง ด้านแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 70 

พอใจมากกับความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 90 พอใจมากกับความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียว ร้อยละ 60 พอใจมากกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ด้านท่ีพัก ร้อยละ 50 พอใจ

มากท่ีสุดกับความสะอาดของบริเวณท่ีพัก ร้อยละ 50 พอใจมากท่ีสุดกับความสะอาดของห้องพัก ร้อย

ละ 50 พอใจมากท่ีสุดกับความสะอาดของร้านอาหาร ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ร้อยละ 50 

พอใจมากกับความคุ้มค่าของราคาท่ีพัก ร้อยละ 50 พอใจมากท่ีสุดกับความคุ้มค่าของราคาอาหาร 

ร้อยละ 50 พอใจมากกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ร้อยละ 50 พอใจมากกับราคาสินค้าบริเวณแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยไม่มีการประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจในข้อท่ีน้อยและน้อยท่ีสุด 

ความพึงพอใจของนักท่องเทียวที่รายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน ด้านการเดินทาง ร้อย

ละ 50 พอใจมากกับระยะเวลาในการเดินทาง ร้อยละ 50 พอใจมากกับความสะดวกในการเดินทาง 

ร้อยละ 60 พอใจมากกับความปลอดภัยในการเดินทาง ด้านแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 50 พอใจมาก

ท่ีสุดกับความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 60 พอใจมากกับความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียว ร้อยละ 50 พอใจมากกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ด้านท่ีพัก ร้อยละ 60 พอใจ

มากกับความสะอาดของบริเวณท่ีพัก ร้อยละ 50 พอใจมากท่ีสุดกับความสะอาดของห้องพัก ร้อยละ 

60 พอใจมากกับความสะอาดของร้านอาหาร ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ร้อยละ 60 พอใจมากกับ

ความคุ้มค่าของราคาท่ีพัก ร้อยละ 70 พอใจมากกับความคุ้มค่าของราคาอาหาร ร้อยละ 80 พอใจ

มากกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ร้อยละ 80 พอใจมากกับราคาสินค้าบริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดยไม่มี

การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจในข้อท่ีน้อยและน้อยท่ีสุด 

ความพอใจในด้านการเดินทางของนักท่องเท่ียวท้ัง 2 กลุ่มค่อนข้างคล้ายกัน ความพอใจใน

ด้านแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเทียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน มีความพึงพอใจปาน

กลางเยอะกว่าอีกกลุ่มหนึ่ง ด้านท่ีพัก นักท่องเทียวท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน มีความพึง

พอใจปานกลางบางส่วน ขณะท่ีอีกกลุ่มหนึ่งไม่มีการให้คะแนนความพึงพอใจปานกลาง ด้านค่าใช้จ่าย

ในการท่องเท่ียวของนักท่องเทียวท้ัง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจปานกลางต่างกันเล็กน้อย ผู้วิจัยคาดว่า

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ประกอบการท่ีท าอาชีพเกี่ยวกับการท่องเท่ียวยังต้องพัฒนาด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว ท่ีพัก และการบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ด้วยตัวเองมากขึ้น ส่วนปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนพบคือ ปัญหาเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร ภาษาใน
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การส่ือสาร ไม่สามารถส่ือสารกับคนขับรถได้ จึงควรมีการพัฒนาด้านภาษาต่อผู้ท่ีท าอาชีพเกี่ยวกับ

การบริการในแหล่งท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น และปรับรสชาติอาหารให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 4.13 ความพึงพอใจ 

ความพึ่งพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน น้อยกว่า 6,000 หยวน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

F % F % F % F % F % F % 

ด้านการเดินทาง             

1.ระยะเวลาในการเดินทาง 3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 100 

2.ความสะดวกในการเดินทาง 3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 

3.ความปลอดภัยในการเดินทาง 4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 100 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว             

1.ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 3 30 7 70 0 0 0 0 0 0 10 100 

2.ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 1 10 9 90 0 0 0 0 0 0 10 100 

3.ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 

ด้านท่ีพัก             

1.ความสะอาดของบริเวณท่ีพัก 5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100 

2.ความสะอาดของห้องพัก 5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100 

3.ความสะอาดของร้านอาหาร 5 50 5 50 0 0 0 0 0 0 10 100 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว             
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ความพึ่งพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน น้อยกว่า 6000 หยวน (ต่อ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

F % F % F % F % F % F % 

1.ความคุ้มค่าของราคาท่ีพัก 3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 100 
2.ความคุ้มค่าของราคาอาหาร 5 50 3 30 2 20 0 0 0 0 10 100 
3.ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 100 

4.ราคาสินค้าบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 100 
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ความพึ่งพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน มากกว่า 6,001 หยวน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

F % F % F % F % F % F % 

ด้านการเดินทาง             

1.ระยะเวลาในการเดินทาง 4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 100 

2.ความสะดวกในการเดินทาง 4 40 5 50 1 10 0 0 0 0 10 100 

3.ความปลอดภัยในการเดินทาง 3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว             

1.ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 5 50 4 40 1 10 0 0 0 0 10 100 

2.ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 

3.ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว 3 30 5 50 2 20 0 0 0 0 10 100 

ด้านท่ีพัก             

1.ความสะอาดของบริเวณท่ีพัก 3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 
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ความพึ่งพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน มากกว่า 6001 หยวน (ต่อ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

F % F % F % F % F % F % 

2.ความสะอาดของห้องพัก 5 50 3 30 2 20 0 0 0 0 10 100 

3.ความสะอาดของร้านอาหาร 3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว             

1.ความคุ้มค่าของราคาท่ีพัก 3 30 6 60 1 10 0 0 0 0 10 100 

2.ความคุ้มค่าของราคาอาหาร 2 20 7 70 1 10 0 0 0 0 10 100 

3.ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1 10 8 80 1 10 0 0 0 0 10 100 

4.ราคาสินค้าบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 1 10 8 80 1 10 0 0 0 0 10 100 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วย

ตัวเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียว พฤติกรรมการใช้บริการท่ีพัก 

ร้านอาหาร การเดินทาง และศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียว โดยการวิเคราะห์จะใช้

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนเป็นตัวแบ่งข้อมูล ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

6,001 หยวน ได้ข้อสรุปผลการศึกษาและอภิปราย ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางด้วยตัวเอง 

 จากการศึกษาโดยเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนในกรุง

เทพมหานคร บริเวณถนนข้าวสารและจัตุจักร จ านวนท้ังส้ิน 20 คน พบว่านักท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 20-29 ปี โดยระดับการศึกษาช่วงปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด อาชีพท่ีมี

จ านวนมากสุดคือ นักเรียน นักศึกษา กลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน 

และกลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน จ านวนมากเดินทางมาท่องเท่ียว

กับเพื่อน และใช้เวลาในการเดินทางมากกว่า 10 วัน นักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มนี้ ไม่ได้เดินทาง

ท่อง เท่ียวแค่ในกรุง เทพมหานคร แต่จ านวนมากเดินทางไปท่อง เท่ียวท่ี  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ชลบุรี และราชบุรี ซึ่งแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนได้รับ

ส่วนใหญ่มาจากอินเตอร์เน็ต เพื่อน ตามล าดับ 

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พัก ร้านอาหาร การเดินทางของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางด้วยตัวเอง 

 จากการศึกษาโดยเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนในกรุง

เทพมหานคร บริเวณถนนข้าวสารและจัตุจักร จ านวนท้ังส้ิน 20 คน พบว่าการใช้บริการท่ีพัก

ของนักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน จ านวนมากวางแผนในการเลือกท่ีพัก

ก่อนมาท่องเท่ียว และประเภทท่ีพักท่ีคนจ านวนมากในกลุ่มนี้ เลือกคือ Airbnb ส่วน

นักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน ท้ังหมดวางแผนในการเลือกท่ีพักก่อนมา
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ท่องเท่ียว และประเภทท่ีพักท่ีคนจ านวนมากในกลุ่มนี้เลือกคือ โรงแรม ปัจจัยการเลือกท่ีพัก

ของนักท่องเท่ียวท้ัง 2 กลุ่ม ค่อนข้างคล้ายกันโดยเลือกจาก ราคา ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว มี

อินเตอร์เน็ต ตามล าดับ การใช้บริการร้านอาหารของท้ัง 2 กลุ่ม ค่อนข้างคล้ายกันโดย 

จ านวนมากไม่ได้วางแผนเลือกร้านอาหารมาก่อน ปัจจัยในการเลือกใช้บริการคือ ราคา และ

สัญชาติอาหารท่ีรับประทานคือ อาหารไทย รูปแบบการเดินทางของนักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม 

โดยจ านวนมากจะวางแผนการเดินทางมาก่อน และระบบขนส่งท่ีเลือกใช้คือ Grab รถไฟฟ้า 

BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ตามล าดับ 

5.1.3 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางด้วย

ตัวเอง 

 จากการศึกษาโดยเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนในกรุง

เทพมหานคร บริเวณถนนข้าวสารและจัตุจักร จ านวนท้ังส้ิน 20 คน โดยกลุ่มนักท่องเท่ียว

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน มีความพึงพอใจในด้านความสะดวกและความ

ปลอดภัยของการใช้ระบบคมนาคมในประเทศไทย ในส่วนเรื่องท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ 

เรื่องระยะเวลาในการเดินทาง ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน 

พึงพอใจในด้านระยะเวลา ความสะดวก และความปลอดภัย ความพึงพอใจในด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยรวมพบว่านักท่องเท่ียวท้ัง 2 กลุ่ม พึงพอใจในเรื่องความสวยงาม และความ

หลากหลาย ส่วนเรื่องท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ความ

พึงพอใจในด้านท่ีพัก กลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 หยวน มีความพึง

พอใจในความสะอาดบริเวณห้องท่ีพัก ห้องพัก และร้านอาหาร ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวรายได้

ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน มีความพึงพอใจในความสะอาดบริเวณท่ีพักและร้านอาหาร 

ส่วนเรื่องท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของท่ีพัก ความพึงพอใจในด้านค่าใช้จ่าย 

กลุ่มนักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม โดยรวมพอใจกับความคุ้มค่าของท่ีพัก ราคาอาหาร การเดินทาง 

และสินค้าบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วย

ตัวเอง ในกรุงเทพมหานคร บริเวณถนนข้าวสารและจตุจักร พบว่า ท้ังกลุ่มผู้ท่ีรายได้ต่อเดือน

น้อยกว่า 6,000 หยวน และกลุ่มผู้ท่ีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 6,001 หยวน จ านวนมาก

เดินทางท่องเท่ียวมากกว่า 10 วัน และนอกจากท่องเท่ียวบริเวณกรุงเทพมหานครแล้ว 

นักท่องเท่ียวยังเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชลบุรี ราชบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดท่ี

อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเช่น ทะเล สวนสัตว์ 

ตลาดน้ า โดยนักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลของแหล่งเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต และเพื่อน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

ชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า 

นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยของระยะเวลาในการ

เดินทาง ค าแนะน าจากเพื่อน และเว็บไซต์ ในการเลือกไปยังร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นวิธีการเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในตอนนี้ยังคง

เหมือนเดิม 

ศิริวัฒน์ ชนะคุณ (2561) กล่าวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภค

มักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้า

หรือบริการตามข้อมูล และข้อจ ากัดของสถานการณ์ จากผลการวิจัยพบว่าในประเภทท่ีพัก

ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง จ านวนมาก

เลือกท่ีพักประเภทโรงแรม และAirbnb โดยปัจจัยท่ีมีส่วนในการตัดสินใจคือ ราคา ใกล้

สถานท่ีท่องเท่ียว  อินเตอร์เน็ตตามล าดับ และไม่พบผู้ท่ีเลือกพักใน Hostel และ Resort 

สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรา น าสือสกุลชัย (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบและพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์  กล่าวว่า พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในด้านการเลือกท่ีพักอาศัย คือ เลือกพักอาศัยท่ีโรงแรม

มากท่ีสุด ดังนั้น จึงเป็นไปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองมีพฤติกรรมการเลือก

ท่ีพักไม่เหมือนกับนักท่องเท่ียวแบ็คแพ็คเกอร์ชาวตะวันตกและญี่ปุ่นท่ีเลือกพัก  Hostel 

นักท่องเท่ียวชาวจีนอาจต้องการ ความเป็นส่วนตัว ความสะอาด  ความปลอดภัย 
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จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองจ านวนมากเลือกพักท่ี

โรงแรม รองลงมาคือ Airbnb และไม่พบกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเลือกพักท่ี Hostel และ Resort 

ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Gustav Visser (2004) ท่ีศึกษาเรื่อง The developmental 

impacts of backpacker tourism in South Africa กล่าวว่ า  นัก ท่อง เ ท่ียวแบบแบ็ค

แพ็คเกอร์ และโฮทเทลมีศักยภาพต่อการพัฒนาท้องถิ่น ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักแบบโฮทเทลมี

อัตราการจ้างงานสูงขึ้นในแอฟริกาใต้ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย

นั้นไม่ได้เลือกพัก Hostel แตกต่างกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปแอฟริกาใต้ การพัฒนา

รูปแบบท่ีพักภายในประเทศไทยจึงควรพัฒนาศักยภาพทางด้านโรงแรมเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนมากยิ่งขึ้น  

 นักท่องเท่ียวชาวจีนบางส่วนมีข้อเสนอแนะเรื่องภาษา การติดขัดด้านการส่ือสารกับ

คนขับรถ หรือผู้ประกอบการท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งควรพัฒนาการใช้ภาษาจีนใน

การบริการและเขียนป้ายภาษาจีนบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว การเขียนรายการอาหารเป็น

ภาษาจีน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cài liángxīn 

ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาการใช้ภาษาจีนธุรกิจในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 

กล่าวว่า พบปัญหาการแปลภาษาจีนในป้ายต่าง ๆ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงโยบาย 

จากผลการวิจัยข้างต้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถน าข้อมูลไปปรับกล

ยุทธ์เพื่อวางแผนส าหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัด

ราชบุรี ท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนหลายคนได้เดินทางไปท่องเท่ียว ผู้ประกอบการควรสร้างศูนย์

อาหารเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวเนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมากเลือกรับประทาน

อาหารในศูนย์อาหารมากกว่าอาหารริมทาง และศูนย์อาหารท่ีอยู่บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวมี

อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 

 นอกจากการศึกษารูปแบบนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองบริเวณ

กรุงเทพมหานคร ควรศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวเมืองรองของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางด้วยตัวเอง และศึกษาปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางด้วยตัวเองเลือกพัก

ในการท่องเท่ียวแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก อีกท้ังเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี

ต้องการศึกษาให้มากขึ้น 

5.4 ข้อจ ากัด 

5.4.1 ช่วงเก็บข้อมูลของกลุ่มประชากรตัวอย่าง เกิดการระบาดของไวรัสโคโรน่า 

หรือท่ีเรียกว่า COVID-19 ท าให้ไม่สามารถเก็บจ านวนประชากรตัวอย่างได้ 

  5.4.2 ข้อจ ากัดเชิงงบประมาณและเวลา ส่งผลให้ได้รับข้อมูลอย่างจ ากัด 
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https://th.tripadvisor.com/Attraction_%20%20%20%20%20Review-g
https://th.tripadvisor.com/Attraction_%20%20%20%20%20Review-g
https://th.tripadvisor.com/Attraction_Review-%20%20%20g1602205-
https://www.museumthailand.com/th/2873/%20%20%20%20%20storytelling/แหลม
https://www.museumthailand.com/th/2873/%20%20%20%20%20storytelling/แหลม
https://www.bts.co.th/
http://op.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=16348
https://busy.org/@andyjim/taxi-ok-new-app-for-taxi-
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ภาพท่ี 16. รถโดยสาร. เข้าถึงได้จาก https://thematter.co/social/reform-thai- 

    bus/92807 (2563) 

ภาพท่ี 17. Grab. เข้าถึงได้จาก https://thethaiger.com/hot-news/transport/grabcar-  

    driver-allegedly-assaults-two-chinese-in-bangkok (2563) 

ภาพท่ี 18. โรงแรม. เข้าถึงได้จาก https://r-cf.bstatic.com/images/hotel/ 

    max1024x768/181/181023362.jpg (2563) 

ภาพท่ี 19. Hostel. เข้าถึงได้จาก https://www.agoda.com/th-th/tales- 

    khaosan/hotel/bangkok-th.html?cid=1844104 (2563) 

ภาพท่ี 20. Resort. เข้าถึงได้จาก https://www.booking.com/hotel/th/khaosan-park- 

    resort-bangkok.th.html (2563) 

ภาพท่ี 21. Airbnb. เข้าถึงได้จาก https://thestandard.co/5-airbnb-old-town/ (2563) 

ภาพท่ี 22. Guesthouse. เข้าถึงได้จาก https://www.agoda.com/th-th/khaosan- 

    holiday-guesthouse/hotel/bangkok-th.html?cid=1844104 (2563) 

ภาพท่ี 23. Apartment. เข้าถึงได้จาก https://www.renthub.in.th/%E0%B8%AD%E0 

    %B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%8 

    0%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C-%E0%B8 

    %AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1% 

    E0%B8%81-%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8% 

    81/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B 

    8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3 (2563) 

ภาพท่ี 24. ถนนข้าวสาร. เข้าถึงได้จาก https://pantip.com/topic/37452403 (2563) 

ภาพท่ี 25. หัวหิน. เข้าถึงได้จาก https://travel.kapook.com/view70999.html (2563) 

ภาพท่ี 26. พัทยา. เข้าถึงได้จาก https://www.atsiamtour.com/gallery/135 (2563) 

ภาพท่ี 27. ตลาดน้ าด าเนินสะดวก. เข้าถึงได้จาก https://bit.ly/2U4GNzf (2563) 

ภาพท่ี 28. อาหารไทย. เข้าถึงได้จาก 

   https://www.thairath.co.th/lifestyle/food/review/1010895 (2563) 

https://www.renthub.in.th/%E0%B8%AD%E0
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ภาพท่ี 29. ส ารับอาหารไทย. เข้าถึงได้จาก    

   https://www.thaipr24.com/2018/06/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8  

   %B4%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8 

   %AD%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8     

   %9A%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8 

   %97%E0%B9%89/ (2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.thaipr24.com/2018/06/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8
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ภาคผนวก ก. 
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ล าดับท่ี……. 

 
                                                แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี รายวิชา 
การศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร ์

แบบส ารวจ 1 ชุดมีจ านวน 5 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความพึงพอใจของท่านต่อการเดินท่องเท่ียวด้วยตัวเองในประเทศไทย 

เก็บข้อมูล ณ ...............................................................วันท่ี................................. 

บันทึกข้อมูล ณ วันท่ี............................................................................................ 

นางสาว กมลวรรณ เร่งเจริญ 

นกัศึกษาปริญญาตรี อักษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 

 ( ) 1.ชาย     ( ) 2.หญิง 

2.อาย ุ

( ) 1. ต่ ากว่า 20 ปี    ( ) 2. 20-29 ปี 

( ) 3. 30-39 ปี    ( ) 4. 40-49 ปี 

( ) 5. 50-59 ปี    ( ) 6. 60 ปีข้ึนไป 
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3.การศึกษา 

( ) 1.ประถมศึกษา  ( ) 2.มัธยมศึกษา  ( ) 3. ปริญญาตรี  

( ) 4.ปริญญาโท  ( ) 5.ปริญญาเอก 

4.อาชีพปัจจุบันของท่าน 

( ) 1.นักเรียน/นักศึกษา   ( ) 2.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

( ) 3.ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ  ( ) 4.พนักงานบริษัท 

( ) 5.อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................  

5.รายได้ต่อเดือน (หยวน) 

( ) < 3000   ( ) 3001-4500   ( ) 4501-6000   

( ) 6001-7500  ( ) 7501-9000    ( ) > 9000 

ส่วนที่2 ข้อมูลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

1.การเดินทางในครั้งนี้ มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางกับใคร 

( ) ครอบครัว ( ) เพื่อน ( ) คนรัก ( ) อื่นๆ(โปรดระบุ) ........... 

2.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

( ) < 5 วัน ( ) 5-7 วัน ( ) 7-10 วัน ( ) > 10วัน 

3.การเดินทางของท่านในครั้งนี้ ได้ไปท่องเท่ียวที่ไหนมาบ้าง  

( ) 1. หัวหิน (ประจวบคีรีขันธ์) ( ) 2. พัทยา (ชลบุรี)  ( ) 3. เชียงใหม่  

( ) 4.หมู่เกาะพีพี (กระบี่)  ( ) 5. ตลาดรถไฟ ศรีนครินทร์  ( ) 6. เยาวราช   

( ) 7.พระบรมมหาราชวัง    ( ) 8. กาจนบุรี   ( ) 9.ชะอ า (เพชรบุรี)   

( ) 10. ตลาดน้ าด าเนินสะดวก (ราชบุรี) 

4.ท่านได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวเมืองไทยจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) 1. เพื่อน  ( ) 2. อินเตอร์เน็ต ( ) 3.บริษัททัวร์  

( ) 4.นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ์ ( ) 5. อื่น ๆ โปรดระบุ (ระบุ)................... 

5.ในการเลือกท่ีพักแต่ละครั้ง ท่านได้ว่าแผนก่อนหรือไม่ว่าท่านจะไปพักท่ีใด 

( ) 1. วางแผน   ( ) 2. ไม่ได้วางแผน 
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6.ถ้าวางแผนท่านได้ใช้ Application ใดในการวางแผนเลือกท่ีพัก โปรดระบุ 

.............................................................................................................. 

7.ประเภทท่ีพักในการมาท่องเท่ียวเมืองไทยของท่าน  

( ) 1. โรงแรม  ( ) 2. Hostel ( ) 3. Resort ( ) 4. Airbnb 

( ) 5. Guesthouse ( ) 6. Apartment ( ) 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................  

8.ในการเลือกท่ีพัก ท่านเลือกจากส่ิงใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) 1.ราคา  ( ) 2.มีอาหารเช้า   ( ) 3.อินเตอร์เน็ต ( Wi-Fi )  

( ) 4.ใกล้ร้านอาหาร ( ) 5.ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว  ( ) 6. ความสะอาด   

( ) 7. ระเบียงห้อง ( ) 8. ท่ีจอดรถ   ( ) 9. ห้องอาหาร   

( ) 10. สระว่ายน้ า 

9.ในการรับประทานอาหารแต่ละครั้ง ท่านได้วางแผนก่อนหรือไม่ว่าท่านจะไปร้านอาหารใด 

( ) 1. วางแผน   ( ) 2. ไม่ได้วางแผน 

10.ถ้าวางแผนท่านเลือกได้ใช้ Application ใดในการวางแผนเลือกร้านรับประทานอาหาร โปรด
ระบ ุ

........................................................................................................................................... 

11.ในการเลือกร้านอาหาร ท่านเลือกจากส่ิงใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) 1. เดินทางสะดวก ( ) 2. ความสะอาด  ( ) 3.ราคา  ( ) 4. รีวิว 

12. ตลอดการเดินทางท่องเท่ียว ท่านได้รับประทานอาหารจากชาติใดบ่อยท่ีสุด 

( ) ไทย ( ) จีน  ( ) ญี่ปุ่น( ) เกาหลี  ( ) อาหารตะวันตก ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............ 

13.ท่านได้วางแผนการเดินทางมาก่อนหรือไม ่

( ) 1. วางแผน   ( ) 2. ไม่ได้วางแผน 

14.ถ้าวางแผนท่านได้ใช้ Application ใดช่วยในการเลือกใช้ขนส่งสาธารณะ โปรดระบุ 

................................................................................................................................ 

15.ถ้าวางแผนท่านได้ใช้ Application ใดช่วยในการน าทาง โปรดระบ ุ

................................................................................................................................. 
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16.ท่านเดินทางท่องเท่ียวด้วยระบบขนส่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) 1. รถไฟฟ้า BTS  ( ) 2. รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT  ( ) 3. แท็กซี่ ( ) 4. เดิน 

( ) 5.รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) ( ) 6. รถตู้โดยสาร ( ) 7.เรือ( )  ( ) 8. Grab 

( ) 9. อื่น ๆ โปรดระบุ (ระบุ)............................ 

ส่วนที่3 ข้อมูลความพึงพอใจของท่านต่อการเดินท่องเที่ยวด้วยตัวเองในประเทศไทย 

กรุณาระบุความคิดเห็นของท่านโดยใส่เครื่องหมาย X 

ความพึงพอใจ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการเดินทาง  

ระยะเวลาในการ
เดินทาง 

     

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

     

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

     

ด้านแหล่งท่องเที่ยว  

ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

ความปลอดภัยของ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

ด้านที่พัก  

ความสะอาดของบริเวณ
ท่ีพัก 

     

ความสะอาดของห้องพัก      
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ความสะอาดของ
ร้านอาหาร 

     

ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว 

 

ความคุ้มค่าของราคาท่ี
พัก 

     

ความคุ้มค่าของราคา
อาหาร 

     

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง      

ราคาสินค้าบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

 

ปัญหาท่ีพบและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาด้านการท่องเท่ียว 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

ปัญหาด้านการเดินทาง 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

ปัญหาด้านท่ีพักและร้านอาหาร 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาท าแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
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调查表编号......................  

 
调查问卷 

话题 ： 独自旅行的中国游客的旅游风格调查。 

调查问卷分为三部分 

第一部分 : 个人资料 

第二部分 : 旅游细节 

第三部分 : 有关您对到泰独自旅行的满意程度的信息 

MS. KamonwanRengcharoen 

本科生文学院 

艺术大学 

 

第一部分 : 个人资料 

1.性别 

 ( ) 1.男     ( ) 2.女 

2.年龄 

( ) 1. 20岁以下    ( ) 2. 20-29 岁 

( ) 3. 30-39 岁    ( ) 4. 40-49 岁 

( ) 5. 50-59 岁    ( ) 5. 60岁以上 
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3.程度 

( ) 1.小学  ( ) 2.中学  ( ) 3.本科  

( ) 4.硕士  ( ) 5.博士 

4.目前的职业 

( ) 1.学生/大学生  ( ) 2.公务员/国营企业的员工 

( ) 3.个体/自由职业者 ( ) 4.公司职员 

( ) 5.其他，请注明..............................  

5.月收入(人民币) 

( ) <3000  ( ) 3001-4500  ( ) 4501-6000  

( ) 6001-7500  ( ) 7501-9000  ( )>9000 

第二部分 : 旅游细节 

1.这次旅行与谁一起旅行 

( ) 家人  ( ) 朋友  ( ) 男朋友/女朋友  

( ) 其他，请注明........... 

2.来泰国旅游的时间 

( ) 5  天以下  ( ) 5-7 天 ( ) 7-10 天  

( ) 10天以上 

3.您来泰国旅游, 有机会去哪里旅游？(多选题) 

( ) 1. 华欣(班武里府) ( ) 2. 芭堤雅(春武里府)  

( ) 3. 清迈   ( ) 4.皮皮岛(甲米府)  

( ) 5. 拉差达火车夜市 ( ) 6. 耀华路 

( ) 7.玉佛寺   ( ) 8. 北碧府   

( ) 9.七岩(佛丕府)  

( ) 10. 丹嫩沙多水上市场(叻丕府) 
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( ) 11.其他，请注明........... 

4.您从哪里获得泰国的旅游信息？(多选题) 

( ) 1. 朋友 ( ) 2.网上 ( ) 3.旅游公司  

( ) 4.杂志  ( ) 5.其他，请注明................. 

5.每次您选择旅馆，您有没有提前计划要住在哪个地方？ 

( ) 1. 有计划   ( ) 2. 没有计划 

6.如果有计划，选择旅馆的时候，您使用哪个 App，请注明 

...................................................

................................................... 

7. 来泰国旅行的时候，您选择哪个类型的旅馆 

( ) 1.酒店  ( ) 2.招待所 ( ) 3.度假村   

( ) 4. Airbnb  ( ) 5.民宿 ( ) 6. 公寓式  

( )   7. 其他，请注明......................  

8.选择旅馆的时候，您哪些条件来选择 (多选题)  

( ) 1.价格  ( ) 2.有早餐    ( ) 3.上网( Wi-Fi ) 

( ) 4.餐馆附近 ( ) 5.靠近旅游景点( ) 6. 清洁度  

( ) 7.有阳台阳台 ( ) 8. 停车场  ( ) 9. 餐厅  

( ) 10. 游泳池 

9.每顿饭，您有没有提前计划在哪里吃饭 

( ) 1. 有计划   ( ) 2. 没有计划 

10.如果有计划，选择餐厅的时候，您使用哪个 App 来决

定，请注明 

......................................................................................................................................... 
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11.选择餐厅的时候，您根据什么争件事(多选题) 

( ) 1. 出行方便 ( ) 2. 清洁度   

( ) 3.价格   ( ) 4. 大众点评 

12.整个旅程，您最常吃哪个国家的食物？ 

( ) 泰国菜 ( )中国菜  ( ) 日本料理 

( ) 韩国料理 ( ) 西餐  

( ) 其他，请注明................... 

13.您出发之前，有没有计划行程？ 

( ) 1. 有计划   ( ) 2. 没有计划 

14.如果有计划，选择公共交通的时候，您使用哪个 App 来

决定，请注明 

................................................................................................................................ 

15.如果有计划，您使用哪个 App 来帮助导航，请注明 

................................................................................................................................. 

16.旅行的时候，您选择哪些交通方式？(多选题) 

( ) 1. BTS ( ) 2. 地铁 MRT ( ) 3. 出租车  

( ) 4. 走路 ( ) 5. 公共汽车 ( ) 6. 面包车 

( ) 7.船  ( ) 8. Grab   

( ) 9. 其他，请注明............. 
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第三部分: 有关您对到泰独自旅行的满意程度的信息。 

请选择以下您认为对的答案，请在方框里打 X 

满足感 评论等级 

非常多 多 一般 少 非常少 

出行  

出行时间      

出行使发展      

出行安全      

旅游景点  

旅游景点之美      

各旅游景点丰富度      

旅游景点的安全      

住宿  

旅馆区的清洁度      

房间的清洁度      

餐厅的清洁度      

旅游费用  

住官费      

饮食费      

差旅费      

旅游景点的产品价

格 
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遇到的问题和建议 

旅游问题 

...................................................

................................................... 

出行问题 

...................................................

................................................... 

住宿和餐厅问题 

...................................................

................................................... 

 

建议 

...................................................

................................................... 

非常感谢您的参与 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล  นางสาว กมลวรรณ เร่งเจริญ 

วันเกิด  21 เมษายน พ.ศ.2540 

ที่อยู่  220 หมู่ 7 ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 76110 

ประวัติการศึกษา ส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ  

   จังหวัดเพชรบุรี 

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก คณะอักษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม  
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แบบโอนลิขสิทธิ์สารนพินธ ์

สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ข้าพเจ้า   นางสาว กมลวรรณ เร่งเจริญ 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

สารนิพนธ ์  รูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี 

เดินทางด้วยตัวเอง 

 ช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อภิเศก ป้ันสุวรรณ 

 ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ 200 หมู่ 7 ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม  

    จังหวัดเพชรบุรี 76110  

  ลิขสิทธิ์สารนิพนธ์อันเป็นผลของการศึกษาเล่าเรียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร 

ระดับปริญญาบัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติ 

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีก าหนดตลอด 

อายุการคุ้มครองสิทธิ์ 

ลงนามผู้โอน................................. 

( นางสาว กมลวรรณ เร่งเจริญ ) 

 

ลงนามผู้รับโอน............................ 

(..............................................) 


