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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิเศก ปัK นสุวรรณ อาจารยที์,ปรึกษาโครงร่างวิจยั ที,กรุณาใหค้าแนะนาํและ

ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาตลอด 
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 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิเศก ปัK นสุวรรณ ซึ, งเป็นที,ปรึกษางานวจิยั ที,

กรุณาใหค้วามรู้แก่ผูว้ิจยั ทัKงในเรื,องกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบขัKนตอน การวางแผนในการ

หาขอ้มูล การจดัระเบียบขอ้มูล การเรียบเรียงขอ้มูล รวมไปถึงการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง 

แกไ้ขและปรับปรุง ตลอดจนชีK แนะให้คาํปรึกษาในดา้นต่างๆจนกระทั,งสารนิพนธ์ฉบบันีK เสร็จ

สมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณกาํลงัใจและความช่วยเหลือจากทุกท่าน ทัKงคุณพอ่ คุณแม่ ไปจนถึงเพื,อน ๆ 

ในตลอดระยะเวลาการศึกษาคน้ควา้การทาํสารนิพนธ์ฉบบันีKจนกระทั,งเสร็จลุล่วง 

 สุดทา้ย ผูว้ิจยัขอมอบคุณประโยชน์อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบันีK ให้ทุกท่านที,กรุณามอบ

ความรู้และโอกาสในการเรียนรู้เรื,องราวต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ,งวา่สารนิพนธ์ฉบบั

นีKจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาการสืบไป 
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บทคดัย่อ 

 ในปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมเสืKอผา้ไดมี้การเติบโต และมีการแข่งขนัที,สูง ส่งผลให้เกิด 

แบรนดเ์สืKอผา้รายใหญ่มากมายขึKน ยนิูโคล่ถือเป็นแบรนดเ์สืKอผา้หนึ,งที,มีความมั,นคงมาก เนื,องจากมี

สินคา้หลากหลายรายการที,สามารถเจาะทุกกลุ่ม ทุกเพศทุกวยั และยงัมีราคาสมเหตุสมผล คนทั,วไป

เขา้ถึงได ้ในงานวิจยัฉบบันีK ไดท้าํการศึกษาถึงวิสัยทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ทาง

การตลาดของยนิูโคล่ และการเปลี,ยนแปลงของที,ตัKงและจาํนวนสาขาของยนิูโคล่ รวมไปถึงปัจจยั

ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที,เลือกซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ โดยรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปี

ของบริษทัยูนิโคล่ และการเก็บแบบสอบถามปัจจยัในการตดัสินใจซืKอสินคา้ยูนิโคล่ โดยใชก้าร

วิเคราะห์เนืKอหาเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนานํามาเสนอด้วยการบรรยาย

ประกอบแผนภูมิ 

 ผลการศึกษาพบว่า ยูนิโคล่ไดว้างจุดยืนของบริษทัไวว้่าจะเป็นบริษทัที,ผลิดและ

คิดคน้เสืKอผา้ที,หลากหลาย สาํหรับทุกเพศทุกวยั และยงัมีราคาสมเหตุสมผล คนทั,วไปเขา้ถึงได ้อีก

ทัKงทางบริษทัยงัมุ่งเนน้ไปที,ความเรียบง่ายในเรื,องของการออกแบบ เพื,อตอบโจทยป์รัชญาของทาง

บริษทัในเรื,อง “Lifewear” ซึ, งหมายถึงการสวมใส่กบัทุกไลฟ์สไตล ์เป็นเสืKอผา้สาํหรับทุกคน ทุกที, 

ทุกเวลาโดยในช่วงแรกยูนิโคล่ไดเ้น้นการขยายตลาดในญี,ปุ่นเป็นหลกั จนในปัจจุบนัสามารถ

กระจายสาขาอยู่ทั,วทัKงประเทศญี,ปุ่น และต่อมายูนิโคล่ก็สามารถขยายตลาดไปทั,วเอเชียไดส้ําเร็จ  

จนมาถึงในปัจจุบนันีK   ยนิูโคล่มีแนวทางในการเนน้การขยายตลาดใหค้รอบคลุมในทวีปยโุรป และ

จากการสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการเก็บแบบถามชาวญี,ปุ่น ในช่วงอุดมศึกษา จาํนวน 60 คน 

เมื,อ 5 มีนาคม 2563 พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เฉลี,ยมีเงินที,ใชส้าํหรับบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือย

ต่อเดือนอยูที่, มากกว่า 10,000เยน-30,000เยน และปัจจยัที,ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืKอสินคา้จากยนิู

โคล่มากที,สุด คือ ราคา ที,มีความสมเหตุสมผลกบัรายไดข้องชาวญี,ปุ่น 
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บทที/ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที/มาและความสําคญัของปัญหา 
ในยคุปัจจุบนั เสืKอผา้เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์และเสืKอผา้ยงัเป็นสิ,งที,บ่งบอก

ถึงบุคลิกภาพตวัตนของแต่ละบุคคล ทาํให้เกิดการแสดงออกในเรื, องการแต่งกายแตกต่างกัน  

บุคลิกภาพโดยทั,วไปเกิดจากความตอ้งการสร้างความประทบัใจให้ปรากฏต่อผูที้,พบเห็น และยงั

เป็นการสนองความตอ้งการของตวัเองอีกดว้ย จากความสาํคญัดงักล่าวส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมเสืKอผา้

เติบโตมาโดยตลอดและมีแนวโนม้ที,สูงขึKนอีกในอนาคตเพื,อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยในขณะนีK มูลค่าของอุตสาหกรรมเสืKอผา้สําเร็จรูปของโลกมีมูลค่ากว่า 3,000 พนัลา้นดอลลาร์ 

หรือคิดเป็นร้อยละ2 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในของโลก(GDP) (www.fashionunited.com,2561) 

ที,ผ่านมาธุรกิจอุตสาหกรรมเสืK อผา้ไดมี้การเติบโต และมีการแข่งขนัที,สูง ส่งผลให้เกิด     

แบรนดเ์สืKอผา้รายใหญ่มากมายขึKนไม่ว่าจะเป็นในแบรนดข์องต่างประเทศหรือในประเทศไทยเอง 

และในปัจจุบนัแต่ละแบรนดไ์ดใ้ห้ความสาํคญักบักลุ่มสินคา้ที,เป็นเสืKอยืดเป็นอยา่งมาก เนื,องจาก

เสืKอยืดเป็นสิ,งที,สวมใส่สบายในทุกเวลาทาํให้สามารถตอบสนองผูค้นทุกเพศ ทุกวยั และถึงแมว้่า

เสืKอยดืจะมีคุณภาพหลากหลาย แต่กถื็อเป็นแฟชั,นการแต่งกายที,ลูกคา้แต่ละระดบัสามารถจบัตอ้งได ้

ตอบโจทยก์ารสวมใส่ ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์เนม อย่าง Uniqlo, H&M,และ ZARA เป็นต้น หรือ       

แบรนดใ์หม่ จากผูผ้ลิตรายใหม่ ผูซื้KอมีกาํลงัซืKอ หาซืKอง่าย และเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ทาํใหเ้สืKอยดืเป็น

สินคา้ที,มีมูลค่าทางการตลาดที,เติบโตอยา่งต่อเนื,อง โดยจาก 3 แบรนดที์,มีชื,อเสียงขา้งตน้ Uniqlo ถือ

เป็นบริษทัที,ประสบความสาํเร็จในดา้นตวัสินคา้ที,เป็นเสืKอยืดเป็นอยา่งมาก ซึ, งในปัจจุบนันีK มูลค่า

การตลาดของ Uniqlo ในตลาดโลกมีมูลค่าถึง 575,000 ลา้นบาท และในไทยมีมูลค่า 7,462 ลา้นบาท 

(www.longtunman.com,2561) 

 ยนิูโคล่ถือเป็นแบรนดเ์สืKอผา้หนึ,งที,มีความมั,นคงมาก โดยเป็นแบรนดข์องประเทศญี,ปุ่นที,

ไดรั้บความนิยมสูงในประเทศไทย เนื,องจากมีสินคา้หลากหลายรายการที,สามารถเจาะทุกกลุ่ม ทุก

เพศทุกวยั และยงัมีราคาสมเหตุสมผล คนทั,วไปเขา้ถึงได ้อีกทัKงทางบริษทัยงัมุ่งเนน้ไปที,ความเรียบ

ง่ายในเรื,องของการออกแบบ เพื,อตอบโจทยป์รัชญาของทางบริษทัในเรื,อง “Lifewear” ซึ, งหมายถึง

การสวมใส่กบัทุกไลฟ์สไตล์ เป็นเสืKอผา้สําหรับทุกคน ทุกที, ทุกเวลา โดยในขณะนีK  Uniqlo เป็น   

แบรนด์ที,มีมูลค่าทางการตลาดที,เติบโตขึKนเรื, อยๆ ดว้ยยอดขายจากเสืK อ T-Shirt เป็นหลกั ทาํให้

บริษทัมีโปรเจกต ์UT (Uniqlo T-Shirt) ที,เป็นสินคา้ที,ทาํยอดขายใหก้บัเป็นหลกัอีกดว้ย Uniqlo เป็น

แบรนด์ที,มีเสน่ห์เป็นอยา่งมาก โดยทัKงๆที, Uniqlo ไม่เคยเลยที,จะนาํชื,อแบรนด์ของตวัเองพิมพล์ง
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บนตวัเสืKอ หรือเป็นองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหนึ, งของลาย แต่แบรนด์ก็สามารถแสดงความเป็น

ตวัเองออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน จึงทาํให้ยนิูโคล่เป็นแบรนดที์,ครองใจผูบ้ริโภคไดสู้ง จะเห็นไดช้ดัว่า

การออกแบบของทางแบรนดมี์ความเรียบง่าย แต่ดูดี อีกทัKงยงัไม่ตามกระแสนิยม ทาํใหเ้สืKอผา้ของ  

ยนิูโคล่สามารถสวมใส่ไดทุ้กเวลาดงัสโลแกน  “Made For All” ดว้ยเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหย้นิูโคล่ 

กลายเป็นแบรนด์เสืKอผา้อนัดบั 1 ในเอเชียและอนัดบั 4 ของโลก ทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจที,จะ

ศึกษากลยทุธ์การตลาดของยนิูโคล่ วา่ยนิูโคล่ทาํอยา่งไรถึงกลายเป็นแบรนดช์ัKนนาํของอุตสาหกรรม

เสืKอผา้ได ้ซึ, งปัจจุบนัยนิูโคล่มีจาํนวนสาขาถึง 3,160 สาขาทั,วโลก มีรายไดอ้ยูที่, 575,000 ลา้นบาท 

คิดเป็นกําไร 16,000 ล้านบาท และมีรายได้ต่อสาขา 182 ล้านบาท คิดเป็นกําไร 5 ล้านบาท 

(www.longtunman.com,2561) 

ดว้ยเหตุดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจที,จะศึกษาการตลาดของแบรนด์เสืK อผา้ยูนิโคล่ 

โดยเฉพาะในตวัสินคา้ที,เป็นเสืKอยืดหรือ UT(Uniqlo T-shirt)ที,ทางบริษทัสามารถที,จะบริหารตวัของ

สินคา้และทาํใหเ้ป็นสินคา้ที,ทาํรายไดห้ลกัใหก้บับริษทั โดยการศึกษาจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที,วา่ ยนิูโคล่

ทาํอย่างไรถึงกลายมาเป็นแบรนด์ชัKนนําของโลก และนําผลลพัธ์ที,ได้ไปประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์

การตลาดของแบรนดเ์สืKอผา้ไทยเพื,อที,ในอนาคต 

 

1.2 จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื,อศึกษาวสิยัทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดของยนิูโคล่ 
2. เพื,อศึกษาการเปลี,ยนแปลงของที,ตัKงและจาํนวนสาขาของยนิูโคล่ 
3. เพื,อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที,เลือกซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ 
 

1.2 ขอบเขตการศึกษา 
 -ขอบเขตเวลา 

ศึกษาวสิยัทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดของยนิูโคล่ในช่วง 18 ปีที,

ผา่นมา (2000-2018) 

ศึกษาจาํนวนที,ตัKงของร้าน Uniqlo ตัKงแต่ปี 2015-2019 

 -ขอบเขตเนืKอหา 

 ศึกษาตวัสินคา้ที,จาํหน่ายในร้าน Uniqlo  

 -ขอบเขตพืKนที, 

 ศึกษาการกระจายสาขาของร้านยนิูโคล่ที,ตัKงอยูใ่นทวปีเอเชีย,ยโุรป,อเมริกา,และ โอเชียเนีย 
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1.4 นิยามศัพท์และความหมาย 

Stanton(1987) ได้กล่าวไวว้่า การตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจทัK งหมด ที,

สามารถส่งผลกระทบระหว่างกนัได้ เช่น การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่ายสินคา้หรือ

บริการ และการส่งเสริมการตลาด เพื,อให้ตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ ทัKงใน

ปัจจุบนัและผูที้,คาดวา่จะเป็นลูกคา้ในอนาคต 

Dr. Philip Kotler(1999) ไดใ้ห้นิยามคาํว่าการตลาดว่า การตลาด คือ กระบวนการ

ทางสังคมและการจดัการที,ทาํให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดรั้บสิ,งที,ตอบสนองความจาํเป็น 

(needs) และความต้องการ (wants) โดยอาศัยการสร้างผลิตภัณฑ์ที, มีคุณค่าและนําไป

แลกเปลี,ยนกบับุคคลอื,น 

Harry L. Hansan ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาดเป็นขบวนการคน้หาความจาํเป็นและ

ความตอ้งการของมนุษย ์และวิเคราะห์ออกมาเพื,อที,จะหาสินคา้หรือบริการที,มาตอบสนอง

ความตอ้งการนัKนๆ  

ผู ้วิจัยได้ให้ค ํานิยามของคําว่าการตลาดว่า  การตลาด  หมายถึง  การสร้าง

กระบวนการวางแผนและสร้างสรรคสิ์นคา้หรือการบริการ รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายและ

ส่งเสริมในเรื,องของการตลาดเพื,อนาํมาซึ, งการแลกเปลี,ยนที,ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อทัKง

ผูบ้ริโภคและหน่วยงานนัKนๆ 
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ประเภทของการตลาด 

การตลาดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1. ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfect competition market) 

2. ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ (Imperfect competition market)  

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

-ตลาดกึ,งแข่งขนักึ,งผกูขาด (Monopoly competition market) 

-ตลาดที,มีผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly market) 

-ตลาดผกูขาด (Monopoly market) 

หากแบ่งการตลาดตามกาํลงัของผูซื้Kอ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. ตลาดบน(High End Market) คือ ลูกคา้กลุ่มบนที,มีกาํลงัซืKอสูง โดยตลาดบนเป็น

ตลาดที,ไม่สามารถทาํกาํไรไดด้ว้ยการขายในปริมาณมากเพื,อใชข้อ้ไดเ้รื,องตน้ทุน 

โดยทางออกของการทาํกาํไรที,มีอยู่น้อยคือ การทาํให้กาํไรต่อหน่วยสูงขึKนแทน

การขายใหไ้ดจ้าํนวนมากๆ 

2. ตลาดลล่าง(Low End Market) คือ กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน ซึ, งเป็นกลยทุธ์ที,ใช้

ประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาดหรือการผลิตครัK งละมากๆเพื,อลดตน้ทุนให้

ตํ,าลง  

องค์ประกอบของการตลาด 

1. ผูจ้าํหน่าย   

2. สินคา้  
3. ผูบ้ริโภค 
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1.5 ประโยชน์ที/คาดว่าจะได้รับ 

เพื,อทราบถึงวสิยัทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดที,ยนิูโคล่ใช ้รวมถึง

การเลือกพืKนที,ตัKงสาขา และทราบถึงเหตุผลที,ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจที,จะซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ โดย

ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากการศึกษานีK จะสามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบัแบรนด์เสืK อผา้ไทยในอนาคต เพื,อ

ยกระดบัแบรนดเ์สืKอผา้ไทยใหก้ลายเป็นแบรนดช์ัKนนาํของโลกไดอ้ยา่งยนิูโคล่ 
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บทที/ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี

อุตสาหกรรมสิ,งทอและเครื,องนุ่งห่ม จดัเป็นอุตสาหกรรมที,มีขนาดใหญ่และครอบคลุม

อุตสาหกรรมย่อยหลายอุตสาหกรรม หากพิจารณาในมิติดา้นการตลาดอุตสาหกรรมสิ,งทอและ

เครื, องนุ่งห่ม  สามารถแบ่งออกเป็น3 อุตสาหกรรมหลักที,สําคัญ  คือ  อุตสาหกรรมสิ, งทอ 

อุตสาหกรรมเครื, องนุ่งห่ม  อุตสาหกรรมหัตถกรรมสิ, งทอและเครื, องนุ่งห่ม  ซึ, งทัK ง  3 กลุ่ม

อุตสาหกรรมจะครอบคลุมผลิตภัณฑ์หลักถึง 14 ผลิตภัณฑ์และมีผลิตภัณฑ์ย่อยอีกกว่า 100 

ผลิตภณัฑ ์

อุตสาหกรรมแฟชั,น เป็นอุตสาหกรรมที,ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคใ์นการผลิตงาน เพื,อ

สร้างมูลค่าเพิ,มให้กับสินค้า ทัK งนีK อุตสาหกรรมค่อนข้างมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจโลก

พอสมควร เนื,องจากครอบครอบคลุมถึง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมหลกั ประกอบไปดว้ย อุตสาหกรรมสิ,ง

ทอ และเครื,องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมอญัมณี และเครื,องประดบั รวมถึงอุตสาหกรรมเครื,องหนงัและ

ผลิตภณัฑ์ โดยในปัจจุบนัเงินถูกใช้ไปเพื,อเสืK อผา้ รองเทา้ทั,วโลกตกอยู่ที,ประมาณ 1 ลา้นลา้น

ดอลลาร์ต่อปี สินคา้ประเภทแฟชั,นและเครื, องหนังจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด อยู่ที,

ประมาณ 42% ของยอดขาย 

ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดของ Philip Kotler  หรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือสิ,งเร้าทางการตลาดที,กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซืKอ 

โดยแบ่งออกไดด้งันีK  

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) ตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการที,บุคคลและองค์กรซืKอไปเพื,อใช้ในกระบวนการผลิต

สินคา้อื,นๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ  

2.  ราคา (Price) ตอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างกาํไรใน

อตัราที,เหมาะสมสู่กิจการหรือจาํนวนเงินที,ถูกเรียกเกบ็เป็นค่าสินคา้  

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ที,ครอบคลุมและทั,วถึง 

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดี  



 

 

 

 

7 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เน้นทัKงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการ

ขายและการตลาดโดยตรง สามารถเรียกว่า 4P ซึ, งนาํไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่ง

ทางการตลาดที,เพิ,มขึKนตามเป้าหมายของกิจการนั,นเอง  

ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุ จูงใจที,

ทาํให้เกิดการตดัสินใจซืKอผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเริ,มตน้จากการเกิดสิ,งกระตุน้ (Stimulus) ที,ทาํให้ เกิด

ความตอ้งการ สิ, งกระตุน้ที,ผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํ

(Buyer’s Black Box) ซึ, งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค จะ

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซื้Kอ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซื้Kอ จุดเริ,มตน้

อยู่ที,มีสิ,งมากระตุน้ทาํให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 

Decision) 
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2.2 กรณศึีกษา 

Fast Fashion หรือ “แฟชั,นรวดเร็ว” เป็นการผลิตและจาํหน่ายเสืKอผา้ตามกระแส

นิยม เนน้การขายในปริมาณมาก ราคาถูก ยิ,งเมื,อตลาดออนไลน์และธุรกิจอีคอมเมิร์ซไดรั้บ

ความนิยมมากขึKน ผูบ้ริโภคยิ,งสามารถช็อปปิK งเสืKอผา้ไดง่้ายและบ่อยกว่าเดิม การสํารวจ

โดยบริษทัที,ปรึกษาดา้นธุรกิจ McKinsey & Company ชีKวา่ปริมาณเสืKอผา้ที,ซืKอโดยผูบ้ริโภค

ทั,วโลกเพิ,มขึKนถึง 60% ในระหว่างปี 2543 และ 2557 และหากกล่าวถึง Fast Fashion ก็คง

จะไม่กล่าวถึง 3 แบรนด์หลกันีK ไม่ได้ ได้แก่ Uniqlo,H&M,และ ZARA โดยในปัจจุบัน     

แบรนดที์,เป็นอนัดบั 1 คือ ZARA ตามดว้ย H&M และรัK งอนัดบั 3 ดว้ย Uniqlo 

 ZARA เป็นแบรนด์ที,เน้นนาํเทรนด์แฟชั,นดงัมาผลิตในแบบตวัเองและออกขาย

อยา่งรวดเร็ว เพราะมีทีมออกแบบและโรงงานผลิตเป็นของตวัเองซึ, งเรียกความสนใจจาก

ลูกคา้ไดอ้ยู่ตลอด ปัจจุบนัมีสาขาทั,วโลกทัKงหมด 7,292 สาขา และมีรายไดอ้ยู่ที, 920,000 

ลา้นบาท โดยคิดเป็นกาํไร 125,000 ลา้นบาท ซึ, งถา้คิดเป็นรายไดต่้อสาขา ZARA ทาํรายได้

ต่อสาขา 126 ลา้นบาทและคิดเป็นกาํไร 17 ลา้นบาท 

H&M เป็นแบรนดที์,จะใชก้ลยทุธ์เนน้การขายสินคา้หลากหลายประเภทครอบคลุม

ทุกเพศทุกวยั ในราคาที,ต ํ,ากวา่คู่แข่งเพราะH&M ไม่ไดมี้โรงงานผลิตเป็นของตวัเองแต่เป็น

การจา้งโรงงานแถบๆอาเซียนในการผลิตจึงมีตน้ทุนที,ถูกกว่า อีกทัKงใชก้ลยทุธ์ร่วมมือกบั

ดีไซน์เนอร์ชื,อดงั ในการออกแบบคอลเลคชั,นพิเศษ ปัจจุบนัมีสาขาทั,วโลกทัKงหมด 4,351 

สาขา และมีรายไดอ้ยูที่, 800,000 ลา้นบาท โดยคิดเป็นกาํไร 78,000 ลา้นบาท ซึ, งถา้คิดเป็น

รายไดต่้อสาขา H&M ทาํรายไดต่้อสาขา 184 ลา้นบาท และคิดเป็นกาํไร 18 ลา้นบาท  
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2.3 ประวติัของยูนิโคล่ 

ภาพที,1 : ตรายนิูโคล่ 

ที,มา: http://uniqloshistory.blogspot.com (2556) 

 Uniqlo  ในภาษาองักฤษอ่านว่า ยู-นิ-โคล่ เป็นผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต และผูค้า้ปลีก 

เ สืK อผ้าลําลองสัญชาติญี, ปุ่น  โดยแต่เดิมนัK นบริษัทเป็นเพียงแผนกใน  บริษัท  Fast 

Retailing จาํกดัเท่านัKน ซึ, งต่อมาในเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2005 บริษทัยูนีโคล่ก็ไดถู้ก

ปรับเปลี, ยนโครงสร้าง  มาเป็นบริษัทย่อยที, ถือหุ้นทัK งหมดแยกต่างหาก  และถูก

เรียกว่า "Uniqlo Co., Ltd." หรือ บริษทัยูนีโคล่ จาํกัด ซึ, งได้จดทะเบียนในส่วนแรกกับ

ตลาดหลกัทรัพยข์องโตเกียว(ตลาดหลกัทรัพยโ์ตเกียวในส่วนแรก คือ บริษทัขนาดใหญ่) 

Uniqlo เป็นห่วงโซ่การคา้ปลีกเสืKอผา้ชัKนนาํของญี,ปุ่น ทัKงในดา้นของยอดขาย และ

ผลกาํไร นอกจากนีK  บริษทั ยงัดาํเนินกิจการใน จีน ฝรั,งเศส ฮ่องกง มาเลเซีย รัสเซีย 

สิงคโปร์ เกาหลีใต ้ไตห้วนั ไทย สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกาอีกดว้ย จุดเริ,มตน้จาก 

บริษทั โอโงริ โชจิ ได้ก่อกาํเนิดขึK น ใน เมืองอูเบะ จังหวดัยามากูชิ ในเดือนมีนาคม 

ปี1949 ซึ, งก่อนหนา้นัKนไดด้าํเนินกิจการร้านจาํหน่ายเสืKอผา้ผูช้าย ในยี,หอ้ "Men's Shop OS" 

ในเดือนมิถุนายน ปี 1984 โอโรงิ โชจิ ไดเ้ปิดร้านเสืKอผา้ลาํลองสําหรับชาย และ

หญิง  บนถนนฟูกุโระ  มาชิ  ย่านนากากุ  เมืองฮิโรชิม่า  ภายใต้ชื, อ  "Unique Clothing 

Warehouse"(ยูนิค คลอธติKง แวร์เฮาส์) ก่อนที,แบรนด์ดงักล่าวจะค่อยๆ หดตวัลง ซึ, งเป็น

เวลาเดียวกันกับการถือกําเนิดของชื,อ "Uniqlo" (ยูนิโคล่) จากนัK นในเดือนกันยายน 

ปี  1991 ชื, อ บ ริ ษัท ไ ด้ ถู ก เ ป ลี, ย น จ า ก  "Ogori Shōji" ( โ อ โ ง ริ  โ ช จิ )  เ ป็ น  "Fast 

Retailing" (ฟาส์ท รีเทลลิ,ง) และในเดือนเมษายน ปี 1994 ยนิูโคล่กมี็ มากกวา่ 100 ร้าน ทั,ว

ญี,ปุ่น 
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ปี 1997 บริษทัไดรั้บเอากลยทุธ์การผลิตเสืKอผา้จาก "Gap" บริษทัคา้ปลีกยกัษใ์หญ่

ของสหรัฐฯ ที, เ รียกว่า"SPA" (System Process Assurance : SPA)มาใช้ ซึ, งนั,นหมายถึง

บริษทัสามารถผลิตเสืKอผา้ไดด้ว้ยตนเอง และยงัจาํหน่ายในร้านคา้ของตนเองไดอี้กดว้ย      

ยนิูโคล่ เริ,มทาํการเอา้ทซ์อร์สการผลิตเสืKอผา้จากจีน ประเทศที,ซึ, งมีแรงงานราคาถูก ซึ, งนั,น

ก็เป็นการปรับเปลี,ยนที,ดีขึKนขององคก์รอีกอย่างหนึ, ง  ประกอบกบัญี,ปุ่นกาํลงัประสบกบั

ภาวะความตกตํ,าทางเศรษฐกิจในขณะนัKน ทาํให้สินคา้ราคาประหยดัแต่ทว่ามีคุณภาพดี

ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว ขณะที,กลยทุธ์การโฆษณาของบริษทัไดรั้บการพิสูจน์วา่เห็น

ผลไดจ้ริง 

ในเดือนพฤศจิกายน ปี 1998 ยนิูโคล่ก็ไดเ้ปิดร้านในยา่นฮาราจูกุ ยา่นที,เป็นที,นิยม

ในโตเกียวแห่งแรก และร้านกไ็ดแ้พร่กระจายไปยงัเมืองใหญ่ทั,วญี,ปุ่น ใน ปี 2001 ยอดขาย 

และกาํไรขัKนตน้ก็ไดถึ้งจุดสูงสุดจุดใหม่ และมีมากกว่า 500 ร้านคา้ปลีกในญี,ปุ่น  ยนิูโคล่

ตดัสินใจที,จะขยายกิจการไปยงัต่างประเทศ และไดก่้อตัKง Fast Retailing (jiangsu) Apparel 

Co., Ltd. (ฟาส์ท รีเทลลิ,ง เจียงซู แอปปาเรล จาํกดั)ขึKนในประเทศจีน และในปี 2002 ก็ได้

เปิดร้านค้าภายใต้แบรนด์ยูนิโคล่ในเซี,ยงไฮ้เป็นแห่งแรก และได้เปิดร้านยูนิโคล่ใน

ต่างประเทศอีก 4 สาขาแรก ที, ลอนดอน ประเทศองักฤษ 

 

2.4 นโยบายและกลยุทธ์ 

นโยบายของบริษทัยนิูโคล่ 

ตอนนีKบริษทัพร้อมที,จะเร่งโครงการ Ariake และเปลี,ยนการคา้ปลีกอยา่งรวดเร็ว

ให้กลายเป็น บริษทั ผูค้า้ปลีกรายย่อยแบบดิจิทลั โครงการ Ariake จะละทิKงแนวคิดและ

แนวความคิดเดิมทัKงหมดและเป็นการปฏิรูปห่วงโซ่อุปทานทัKงหมดของบริษทัจากการ

วางแผนไปจนถึงการผลิตการกระจายสินคา้และการขายปลีก โครงการนีK จะเปลี,ยนทุก

แง่มุมของการทาํงานของพนกังานทุกคนการรวบรวมขอ้มูลจากทั,วโลกและการทาํงานกบั

ผูค้นทั,วโลกเพื,อสร้างผลิตภณัฑใ์หม่  

การเปิดร้านคา้สวีเดนแห่งแรกของ UNIQLO ในสตอกโฮล์มในเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2561  ไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากแนวทางของผูค้นในการใชชี้วิตในวฒันธรรม

ชัKนยอดที, ลูกคา้มีความผ่อนคลาย โดยในกลุ่มผูใ้หญ่ไดใ้ห้ความสนใจกบัเสืKอผา้มากและ

รูปแบบการทาํงานของประเทศสอดคลอ้งกบัการสร้างมูลค่าเพิ,มใหก้บัประชากรกลุ่มเลก็ ๆ 
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ในระดบัสูง แนวคิด LifeWear ของ UNIQLO ซึ, งเป็นสุดยอดของเสืKอผา้ในชีวติประจาํวนัมี

ความคลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมสวีเดนและความเรียบง่ายในชีวิตจริง บริษทัเชื,อวา่ยโุรปเป็น

แหล่งกาํเนิดของวฒันธรรมเครื,องแต่งกายของชาวตะวนัตกถือเป็นตลาดที,สาํคญัสาํหรับกล

ยุทธ์ Fast Retailing Group ในอนาคต บริษทักาํลงัขยายเครือข่ายร้านคา้ในยุโรปดว้ยการ

เปิดร้าน UNIQLO แห่งแรกในอมัสเตอร์ดมัประเทศเนเธอร์แลนดใ์นเดือนกนัยายนปีพ. ศ. 

2561 และเป็นที,เกบ็ UNIQLO แห่งแรกในเมือง Copenhagen ในเดนมาร์กในฤดูใบไมผ้ลิปี 

2019 

ในแง่ของศูนย์การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกบริษทัเชื,อว่าภูมิภาคเอเชียที,

ประกอบไปดว้ยประเทศจีนเกาหลีใตเ้อเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโอเชียเนียและอินเดียจะ

เป็นภูมิภาคที,สาํคญัสาํหรับการเติบโตของ UNIQLO และ GU ในอนาคต บริษทัตัKงใจที,จะ

เปิดร้าน UNIQLO แห่งแรกในนิวเดลีในปีพ. ศ. 2562 อินเดียเป็นประเทศที,มีวฒันธรรมที,

เป็นเอกลกัษณ์ เพื,อใหป้ระสบความสาํเร็จในตลาดดงักล่าวเราจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งแน่น

แฟ้นกบั บริษทัชัKนนาํในอินเดียกา้วไปสู่จุดเริ,มตน้และสร้างวิธีการใหม่ในการทาํธุรกิจ 

UNIQLO ไม่สามารถเป็นแบรนดอ์นัดบั 1 ของโลกไดโ้ดยไม่ประสบความสาํเร็จในอินเดีย 

การคา้ปลีกอย่างรวดเร็วประสบความสําเร็จในการบนัทึกผลการดาํเนินงานใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2518 บริษทัตัKงใจที,จะดาํเนินธุรกิจต่อไปเรื,อย ๆ เพื,อให้มั,นใจว่าการ

เติบโตอยา่งต่อเนื,อง ภารกิจในการสร้างอุตสาหกรรมคา้ปลีกเพื,อผูบ้ริโภคแบบดิจิตอลและ

กลายเป็นแบรนด์อนัดบั 1 ของโลกมุ่งเนน้ไม่เพียง แต่ในการขยายธุรกิจเท่านัKน แต่ยงัคง

มุ่งมั,นและมีส่วนร่วมต่อสังคมอยา่งย ั,งยืน ในกระบวนการผลิตเสืKอผา้บริษทัพยายามอยา่ง

หนกัเพื,อแกไ้ขปัญหาเกี,ยวกบัสภาพการทาํงานในโรงงานการรักษาสิทธิมนุษยชนและการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม เรายงัคงมุ่งมั,นที,จะช่วยเปลี,ยนสังคมและทาํให้โลกนีK กลายเป็น

สถานที,ที,ดีขึKนผา่นเสืKอผา้ 
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กลยทุธ์ของบริษทัยนิูโคล่ มีการแบ่งตามภูมิภาคดงันีK  

จีน : เป้าหมายรายไดห้า้ปี: ¥ 1 ลา้นลา้น 

 

 

 

 

 

ภาพที,2: เป้าหมายแผนการตลาดของยนิูโคล่ในจีน  

ที,มา: https://www.fastretailing.com (2561) 

UNIQLO ประเทศจีนซึ, งหมายถึงตลาดหลกั 3 แห่งคือจีนแผน่ดินใหญ่ฮ่องกงและ

ไตห้วนัมีผลประกอบการเป็นประวติัการณ์ในปีงบประมาณ 2554 โดยมีรายได้ 346.4 

พนัลา้นเยน และกาํไรจากการดาํเนินงาน 50.1 พนัลา้นเยน รายไดที้,เพิ,มขึKนตํ,ามากเนื,องจาก

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี,ยนและการเติบโตตํ,ากว่าเป้าหมายในฮ่องกงและไตห้วนั

ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที,ซบเซา อย่างไรก็ตาม UNIQLO ยงัคงขยายตัวได้ดีในจีน

แผน่ดินใหญ่ซึ,งรายงานการเพิ,มขึKนของยอดขายในรูปสกลุเงินทอ้งถิ,นเป็นตวัเลข 2 หลกั 
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ภาพที,3 : เสืKอยนิูโคล่ 

ที,มา : https://thetheoryoffashion101.com / (2562) 

ปัจจยัหลกัสามประการช่วยหนุนผลการดาํเนินงานที,แขง็แกร่งของบริษทั ก่อนอื,น

ลูกค้าจะได้ชื,นชมแบรนด์ UNIQLO และแนวคิด LifeWear ด้วยการตลาดดิจิทัลที, มี

ประสิทธิภาพรวมทัKงบลอ็กและสื,อโซเชียลอื,น ๆ UNIQLO ไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นแบรนด์

ค้าปลีกแฟชั,นอนัดับหนึ, งในการจัดอนัดับแบรนด์การตลาดดิจิทัลของ China Internet 

Weekly เป็นเวลาสามปีติดต่อกนั ประการที,สองนโยบายการจดัการร้านคา้ในทอ้งถิ,นของ

เรามีประสิทธิภาพ จีนแผ่นดินใหญ่มีขนาดใหญ่ดงันัKนจึงขอแนะนาํให้ร้านคา้แต่ละแห่ง

สร้างผลิตภณัฑที์,เหมาะกบัสภาพอากาศและความตอ้งการของทอ้งถิ,นลดสินคา้คงคลงัที,ไม่

จาํเป็นและเพิ,มความสามารถในการทาํกาํไร การประชุมประจาํสัปดาห์กบัร้านคา้ช่วย

แก้ปัญหาและปรับปรุงอตัราส่วนค่าใช้จ่ายทางธุรกิจ ประการที,สามลดค่าใช้จ่ายผ่าน

โครงการเพื,อทบทวนการเจรจาจดัเกบ็ใหม่และการยกเครื,องใหม่ 

ตลาดในประเทศจีนมีศกัยภาพมหาศาลและบริษทัไดป้รับปรุงโครงสร้างการทาํ

กาํไรในช่วงสองปีที,ผ่านมา ดว้ยความกงัวลเกี,ยวกบัการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของจีนใน
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ขณะนีK บริษทักาํลงัเลือนหายไป บริษทัจึงตดัสินใจที,จะกาํหนดเป้าหมายการเติบโตที,

น่าสนใจในระยะเวลาหา้ปีที,มีรายไดต่้อปี 1 ลา้นลา้นเยนและ 200 พนัลา้นเยนต่อปี กุญแจ

สาํคญัในกลยทุธ์การเติบโตนีK คือการเปิดร้านใหม่ที,มีคุณภาพสูงประมาณ 100 แห่งในแต่ละ

ปีและมุ่งเนน้การปรับปรุงการขายและการทาํกาํไรของแต่ละร้าน คาดว่าจะสร้างเครือข่าย

ร้านคา้กว่า 1,000 สาขาในประเทศจีนภายในปีงบประมาณ 2521 ฉนัยงัคาดหวงัว่าจะเห็น

การเติบโตของอีคอมเมิร์ซเนื,องจากเราพยายามเพิ,มสดัส่วนยอดขายออนไลน์จาก 10% เป็น 

30% 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยที์,จาํเป็นเพื,อสนบัสนุนยทุธศาสตร์การเติบโตสูงนีK ใน

ประเทศจีนเป็นสิ,งทา้ทายที,สําคญัสําหรับการจดัการ นบัตัKงแต่ที,บริษทัเริ,มขยายเครือข่าย

ร้านคา้ในปีพ. ศ. 2551 บริษทัมีความมุ่งมั,นทุ่มเทใหก้บัการฝึกอบรมพนกังานแต่ละคนใน

ปรัชญาการจัดการ FR ผ่านการอภิปรายรายเดือนตาม FR: In Spirit and Action และ

ขอ้คิดเห็นของนาย Yanai เกี,ยวกบัการเป็นผูน้าํธุรกิจ หัวขอ้ เป็นปรัชญาของ บริษทั ที,

แขง็แกร่งซึ,งไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโอเชียเนีย : ขอบฟ้าใหม่สาํหรับเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใตแ้ละโอเชียเนีย 

 

 

 

 

 

ภาพที,4: เป้าหมายแผนการตลาดของยนิูโคล่ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโอเชียเนีย  

ที,มา: https://www.fastretailing.com (2561) 
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แปดปีหลงัจากเปิดร้านสาขาแรกในสิงคโปร์ UNIQLO Southeast Asia & Oceania 

มีสาขา 178 สาขา (สิงคโปร์: 25 มาเลเซีย 43 แห่งไทย 35 ฟิลิปปินส์ 47 อินโดนีเซีย 14 

ออสเตรเลีย 14 แห่ง) ร้าน UNIQLO Orchard Central Store ซึ, งเป็นร้านเรือธงระดบัโลก

แห่งแรกของภูมิภาคเปิดดาํเนินการในปีพ. ศ. 2560 ในประเทศสิงคโปร์และไดก้ลายเป็น

สัญลกัษณ์ของแฟชั,นและปรัชญาของ UNIQLO ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ย่าง

รวดเร็ว การสนบัสนุนลูกคา้เติบโตขึKนเนื,องจากการรับรู้ถึงแบรนดที์,เพิ,มขึKนและความรู้สึก

ที,ลึกซึK งขึKนของแนวคิด LifeWear ของ UNIQLO 

ในปีงบประมาณ 2553 UNIQLO ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และโอเชียเนียมี

ยอดขายเพิ,มขึKนประมาณ 110 พนัลา้นเยนและกาํไรจากการดาํเนินงานเพิ,มขึKนเป็นสองเท่า

ในปีนีK มาอยู่ที,ประมาณ 14.0 พนัลา้นเยนซึ, งช่วยปรับปรุงอตัรากาํไรโดยรวม ยอดขายต่อ

สาขาเพิ,มขึKนอยา่งมากช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งแขง็แกร่ง 

แต่ละประเทศในภูมิภาคนีK มีภูมิอากาศวฒันธรรมศาสนาและรสนิยมแฟชั,น

แตกต่างกนัอยา่งมากดงันัKนบริษทัจึงไดส้ร้างทีมออกแบบผูเ้ชี,ยวชาญเพื,อรวบรวมส่วนผสม

ผลิตภณัฑที์,ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละพืKนที, เรามีฐานลูกคา้ที,กวา้งขึKนโดยนาํเสนอ

ผลิตภณัฑใ์นชีวิตประจาํวนัที,หลากหลายสําหรับสภาพอากาศร้อนตลอดทัKงปีเช่นเสืKอยืด

เสืKอโปโลกางเกงขาสัKนและเสืKอยดื UT นอกจากนีKยงัไดพ้ฒันาคอลเลกชนั HANA TAJIMA 

FOR UNIQLO กบันักออกแบบชาวองักฤษชื,อ Hana Tajima สําหรับตลาดที,มีประชากร

มุสลิมขนาดใหญ่เช่นมาเลเซียและอินโดนีเซีย คอลเลกชันนีK และ Baju Melayu สําหรับ

ผูช้ายกาํลงัพิสูจน์ความนิยมอยา่งมาก ความพยายามร่วมกนัในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และโอเชียเนียทําให้

ความสามารถในการทาํกาํไรสูงขึKน ในฐานะที,เป็นส่วนหนึ, งของความพยายามดงักล่าว

บริษทัไดเ้ปลี,ยนโครงสร้างการจดัจาํหน่ายการทาํงานร่วมกบั บริษทั จดัจาํหน่ายเพื,อใหไ้ด้

ประสิทธิภาพเพิ,มขึKนทบทวนระดบัสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้และปรับปรุงอตัราส่วน

ค่าใชจ่้ายบุคลากร เราไดท้บทวนกระบวนการเจรจาต่อรองของร้านคา้ใหม่เพื,อเตรียมพร้อม

สาํหรับการขยายกิจการในอนาคตและลดตน้ทุนการจดัซืKอโดยการเพิ,มอตัราส่วนการผลิต

ในทอ้งถิ,น 
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บริษทักาํลงัทาํงานอย่างหนักเพื,อฝึกอบรมบุคลากรผูบ้ริหารใหม่ในแผนของ

บริษทัเพื,อเร่งเปิดร้านใหม่ โดยตัKงใจที,จะมุ่งเนน้การพฒันาร้านใหม่อยา่งรวดเร็วในตลาดที,

มีแนวโนม้ที,มีประชากรจาํนวนมากเช่นไทยมาเลเซียฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย เป้าหมาย

ของเราคือการเป็นแบรนด์อนัดบัหนึ, งในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโอเชียเนีย เรามี

เป้าหมายการเติบโตประมาณ 30% ต่อปีโดยมีเป้าหมายโดยรวมคือการเพิ,มยอดขายใน

ปัจจุบนัของเราที, 110 พนัลา้นเยนเป็น 300 พนัลา้นเยนภายใน 5 ปีขา้งหนา้นีK  

ยโุรป : ขยายตลาดในเมือง 

UNIQLO ยุโรปมีผลกาํไรในปีงบประมาณ 2520 ประสิทธิภาพการทาํงานไดรั้บ

การพิสูจน์โดยเฉพาะอย่างยิ,งในฝรั,งเศสองักฤษและรัสเซียด้วย Ultra Light Down, UT      

T-shirt และ HEATTECH 

ร้านคา้สเปนแห่งแรกของบริษทัเปิดขึKนที,บาร์เซโลนาในเดือนกนัยายนปีพ.ศ. 2560 

เป็นการเริ,มตน้ที,ยิ,งใหญ่ ในยุโรปรสนิยมของลูกคา้แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและ

ภายในประเทศเช่นกนั นั,นเป็นเหตุผลว่าทาํไมการแต่งตัKงพนกังานแต่ละร้านคา้ที,เขา้ใจถึง

ความตอ้งการของทอ้งถิ,นจึงเป็นเรื,องสาํคญัมากและสามารถผสมผสานผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่ง

เหมาะสมที,สุด คอลเลกชนัร่วมกบันักออกแบบชาวยุโรปเช่น Ines de la Fressange และ 

Jonathan William Anderson ตลอดจนการออกแบบ Uniqlo U โดย Christophe Lemaire 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายศิลป์ของเราเป็นที,นิยมอยา่งมากและช่วยดึงดูดลูกคา้จาํนวนมากในร้านคา้

ของ UNIQLO 

หลงัจากการดาํเนินงานที,มั,นคง UNIQLO Europe กาํลงัมองหาการเติบโต บริษทั

จะเปิดร้านคา้ในเมืองใหญ่ ๆ และขยายขอบเขตการเขา้ถึงทางภูมิศาสตร์ของ UNIQLO ดว้ย

การเขา้สู่ตลาดใหม่ ๆ เช่นสวเีดนในฤดูใบไมร่้วง 2018 
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2.5 ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ 

2.5.1 ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์กายภาพ 

 

ภาพที,5: ประเทศญี,ปุ่น  

ที,มา: https://www.bangkokbiznews.com (2563) 

 ภูมิประเทศ 

ญี,ปุ่นมีพืKนที, 377,835 ตารางกิโลเมตร ตัKงอยูท่างตะวนัออกสุดของโลก จึงเป็นที,มา

ของชื,อ " ดินแดนอาทิตยอุ์ทยั " หมู่เกาะที,ทอดตวัยาวมีลกัษณะเหมือนพระจนัทร์เสีK ยว 

ประกอบดว้ย 4 เกาะใหญ่ ไดแ้ก่ ฮอกไกโด ฮอนชู ชิโกกุ คิวชู และมีเกาะใหญ่นอ้ยอีกกวา่ 

6,800 เกาะ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา มีพืKนที,ราบเพียงร้อยละ 25 เท่านัKน มีจงัหวดั

ต่างๆ ทัKงหมด 47 จงัหวดั (Prefecture) แบ่งเป็นเมืองต่างๆ รวมทัKงหมดมากกว่า 650 เมือง 

โดยมีโตเกียวเป็นเมืองหลวงของประเทศมาตัKงแต่ปีพ.ศ. 2411 ญี,ปุ่นมีขนาดเล็กกว่าไทย

ประมาณ 0.7 เท่า แต่มีประชากรมากกวา่ประมาณ 2 เท่า 
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ภูมิอากาศ 

ภูมิอากาศในแต่ละท้องถิ,นจะแตกต่างกันออกไป เนื,องจากลกัษณะพืKนที,ของ

ประเทศที,ทอดตวัเป็นแนวยาว ทางเหนือ คือ เกาะฮอกไกโด มีอากาศหนาวจดัเกือบทัKงปี มี

หิมะตกหนักในฤดูหนาว ในขณะที,ทางใต ้คือคิวชูและโอกินาวาจะมีสภาพอากาศแบบ

เมืองร้อน และฝนตกชุกในฤดูฝน 

ญี,ปุ่นมี 4 ฤดูกาล คือ ฤดูใบไมผ้ลิ อยู่ระหว่างเดือนมีนาคม พฤษภาคม เป็นฤดูที,

สวยงาม ดอกไมบ้านสะพรั,ง คนญี,ปุ่นถือว่าเป็นฤดูแห่งการเริ,มตน้ของสิ,งต่างๆ และเป็น

ช่วงเปิดเทอม ช่วงปลายเดือนเมษายน ตน้เดือนพฤษภาคม (29 เมษายน ถึง 5 พฤษภาคม) 

เป็นช่วง Golden Week ของชาวญี,ปุ่นที,จะไดห้ยดุพกัผอ่นติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั  

ฤดูร้อน เริ,มตัKงแต่เดือนมิถุนายน สิงหาคม ช่วงตน้ฤดูร้อนจะมีฝนตกแทบทุกวนั

ประมาณ 3-4 สปัดาห์ ช่วงกลางเดือนกรกฎาคมอากาศร้อนชืKน และเป็นช่วงของการปิดภาค

เรียนฤดูร้อน กิจกรรมที,นิยมกนัมากที,สุดคือ การพกัผ่อนตามชายหาด อาบแดด และแคม

ปิK ง ในช่วงนีK ชาวญี,ปุ่นนิยมส่งการ์ดถึงกนัและกนัเพื,อถามเกี,ยวกบัสิ,งที,เกิดขึKนในฤดูนีK  ซึ, ง

การ์ดนีK เรียกวา่ Shochu mimai 

ฤดูใบไมร่้วง เริ,มตัKงแต่เดือนกนัยายน พฤศจิกายน เป็นฤดูที,แสนโรแมนติก ใบไม้

สีเขียวสีแดงค่อยๆร่วงหล่นในบริเวณทั,วไป และฤดูนีK ยงัเป็นช่วงชองการแข่งกีฬาระหว่าง

โรงเรียนอีกดว้ย ในฤดูนีKจะมี 1 วนัที,พระอาทิตยส่์องแสงยาวนานที,สุด ซึ, งเรียกวา่ Geshi 

ฤดูหนาว เริ, มตัK งแต่เดือนธันวาคม กุมภาพนัธ์ ในช่วงนีK ภูมิภาคทางเหนืออย่าง   

ฮอกไกโด โตโฮกุ อากาศจะหนาวเยน็มากและมีหิมะตกหนัก แต่ในฤดูนีK มีเทศกาลที,มี

ความสําคญัที,สุดคือ ปีใหม่ คนในครอบครัวจะฉลองกนัดว้ย บะหมี,ขา้มปี หรือที,เรียกว่า 

Toshikoshi soba (ถือกนัว่าบะหมี,นีK แทนความมีอายยุืน เพราะมีลกัษณะเป็นเส้นยาว) และ

รอคอยฟังเสียงระฆงัตอ้นรับปีใหม่ ผูที้,ตีระฆงันีK คือ พระและจะตีทัKงหมด 108 ครัK ง เพราะ

คนญี,ปุ่นเชื,อว่า คนเราจะมีสิ,งไม่ดีอยู่ 108 อย่าง โดยเริ,มนบัถอยหลงัไปเรื,อยๆ เมื,อตีครบ

จาํนวนจะเท่ากบัวา่ เราจะไดเ้ริ,มตน้ชีวติใหม่กบัสิ,งที,ดีๆ 
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ภาพที,6 : ภูมิอากาศของญี,ปุ่น 

ที,มา: https://www.talonjapan.com  (2561) 

 

 

ภาพที, 7: ปริมาณฝนตกเฉลี,ยแต่ละเดือนของญี,ปุ่น 

ที,มา: https://www.talonjapan.com (2561) 
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2.5.2 ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ทางด้านมนุษย์ 

 ประชากรของญี/ปุ่น 

ญี, ปุ่นมีประชากรประมาณ 127,692,273 คน  ประชากรส่วนใหญ่ใช้ภาษาและมี

วฒันธรรมที,เหมือนกนั โดยมีชาวต่างชาติ เช่นชาวเกาหลี จีน บราซิล ฟิลิปปินส์ ไตห้วนั 

และชาติอื,น ๆ ประมาณร้อยละ 1.2 ซึ, งส่วนใหญ่อาศยัอยูต่ามเมืองใหญ่ เชืKอชาติส่วนใหญ่คือ

เชืKอสายชาวยะมะโตะ และมีชนกลุ่มนอ้ยเช่นชาวไอนุและชาวรีวกีว รวมทัKงชนกลุ่มนอ้ยทาง

สงัคมที,เรียกวา่บุระก ุ

ประชากรญี, ปุ่นมีอายุคาดหมายเฉลี,ยประมาณ 82.07 ปี จึงนับเป็นประเทศที,มี

ประชากรอายุยืนยาวที,สุดประเทศหนึ, งในโลก โครงสร้างประชากรของญี,ปุ่นเริ, มมีการ

เปลี,ยนแปลง เนื,องจากเด็กที,เกิดมาในยุคเบบีK บูมเมอร์หลงัสงครามโลกเริ, มเขา้สู่วยัชรา 

ในขณะที,อตัราการเกิดตัKงแต่ พ.ศ. 2532 มีแนวโนม้ลดลงเรื,อย ๆ  จึงทาํใหจ้าํนวนประชากร

ค่อย ๆ ลดลง (มีการประมาณวา่จะลดลงตํ,ากวา่ 100 ลา้นคนในช่วงปลายพทุธศตวรรษที, 25) 

ในขณะที,สดัส่วนของผูสู้งอายจุะเพิ,มขึKนเรื,อย ๆ (ในปี พ.ศ. 2550) ประชากรที,มีอายตุัKงแต่ 65 

ปีขึKนไปมีมากถึง 1 ใน 5 ของประชากรทัKงหมด) การที,โครงสร้างประชากรเปลี,ยนไปทาํให้

เกิดปัญหาสังคมหลายอย่าง เช่นปัญหาแรงงานที,ลดลง และภาระเงินบาํนาญของคนหนุ่ม

สาวเพิ,มมากขึKน 

ภาพที, 8 : ประชากรของญี,ปุ่น 

ที,มา: https://en.wikipedia.org (2562) 
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 เศรษฐกจิของญี/ปุ่น 

หลงัสงครามโลกครัK งที,สอง ญี,ปุ่นไดรั้บความบอบชํKาจากสงครามเป็นอยา่งมาก แต่

ก็สามารถฟืK นตัวได้อย่างรวดเร็วเพราะปัจจัยหลายอย่างเช่นการทาํงานที,ดีของรัฐบาล 

แรงงานที,ถูกและมีคุณภาพ อตัราการออมและการลงทุนที,สูง ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2500-

2520 เป็นช่วงที,เศรษฐกิจญี,ปุ่นเติบโตอย่างมาก อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจที,แทจ้ริง

ในช่วงพทุธทศวรรษที, 2500, 2510 และ 2520 เฉลี,ยร้อยละ 10, 5 และ 4 ตามลาํดบั โดยไดรั้บ

การช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจากสหรัฐอเมริกา ตัKงแต่ช่วงตน้พุทธทศวรรษที, 2510 ญี,ปุ่น

ประสบปัญหาค่าเงินเยนแข็งตวัจนทาํให้บริษทัจาํนวนมากยา้ยฐานการผลิตออกไปนอก

ประเทศ หลงัจากเกิดฟองสบู่แตกตน้พุทธทศวรรษที, 2530 เศรษฐกิจก็เริ, มชะลอตวั และ

ส่งผลต่อเนื,องตลอดพุทธทศวรรษที, 2530 รัฐบาลพยายามกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยวิธีต่าง ๆ แต่

ไม่ประสบผลสําเร็จ และยงัถูกซํK าเติมจากผลกระทบของเศรษฐกิจชะลอตัวในปี พ.ศ. 

2543  สภาพเศรษฐกิจหลงัจากปี พ.ศ. 2548 ดูเหมือนจะฟืK นตวัขึKนจากตวัเลขการขยายตวัของ

จีดีพีที,สูงขึKน แต่ญี,ปุ่นก็กลบัประสบปัญหาอีกครัK งเมื,อเกิดวิกฤติทางการเงินที,ส่งผลกระทบ

ไปทั,วโลก  แมว้่าธุรกิจภาคการเงินของญี,ปุ่นไดรั้บผลกระทบนอ้ยมากเมื,อเทียบกบัประเทศ

อื,น ๆ เพราะทศวรรษแห่งภาวะเศรษฐกิจซบเซาที,ทาํใหญี้,ปุ่นระมดัระวงัในการลงทุนมากขึKน

แต่การที,ญี,ปุ่นพึ,งพาการส่งออกรถยนตแ์ละสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์มากเกินไปก็ส่งผลกระทบ

รุนแรงต่อเศรษฐกิจ และทาํใหเ้กิดปัญหาการวา่งงานเพิ,มขึKนอยา่งรวดเร็ว 

ญี,ปุ่นมีเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัที, 2 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา เมื,อวดัดว้ยจีดีพี

ก่อนปรับอตัราเงินเฟ้อ (ประมาณ 4.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ)  และอนัดบัที, 3 รองจาก

สหรัฐอเมริกาและจีน เมื,อวดัดว้ยอาํนาจการซืKอ ญี,ปุ่นมีกาํลงัการผลิตที,สูงและเป็นประเทศ

ต้นกํา เ นิดของผู ้ผ ลิตชัK นนํา ที, ก้ า วหน้ าทาง เทคโนโลยี ใน อุตสาหกรรม ต่ าง  ๆ 

เช่น รถยนต ์อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เครื,องจกัร เหลก็กลา้ โลหะนอกกลุ่มเหลก็ เรือ สารเคมี 

จากขอ้มูลใน พ.ศ. 2548 แรงงานของประเทศญี,ปุ่นมีจาํนวน 66.7 ลา้นคน  ญี,ปุ่นมี

อตัราว่างงานที,ตํ,าคือประมาณร้อยละ 4 ค่าจีดีพีต่อชั,วโมงการทาํงานอยูใ่นอนัดบัที, 20 ของ

โลกใน พ.ศ. 2548 และเป็นอนัดบั 1 ของเอเชีย บริษทัใหญ่ของญี,ปุ่นหลายแห่งมีชื,อเสียงไป

ทั,วโลก เช่นโตโยตา้ โซนี, เอ็นทีที โดโคโม แคนนอน ฮอนดา้ ทาเคดา นินเทนโด นิปปอน 

สตีล และ เซเว่น อีเลฟเว่น ญี,ปุ่นเป็นตน้กาํเนิดของธนาคารที,ใหญ่ที,สุดหลายแห่งตลาด

หลกัทรัพยโ์ตเกียว ซึ, งมกัจะเป็นที,รู้จกัเพราะดชันีนิเคอิมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลก

เมื,อวดัดว้ยมูลค่าตลาด 



 

 

 

 

22 

ญี,ปุ่นมีลกัษณะเฉพาะในการทาํธุรกิจหลายอย่าง เช่นเคเระสึหรือระบบเครือข่าย

บริษทัจะมีอิทธิพลในเชิงธุรกิจ การจา้งงานตลอดชีวิตและการเลื,อนขัKนตามความอาวุโสจะ

พบเห็นไดท้ั,วไป บริษทัที,มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจจะถือหุ้นของกนัและกนั ผูถื้อหุ้นมกัจะ

ไม่มีบทบาทกบัการบริหารของบริษทั แต่ในปัจจุบนัญี,ปุ่นเริ,มมีการเปลี,ยนแปลงออกจาก

ระบบเก่า ๆ เหล่านีK   

ใน พ.ศ. 2548 พืKนที,ที,ใชใ้นการเกษตรกรรมมีเพียงร้อยละ 12.6 และมีประชากรที,

ประกอบการเกษตรเพียงร้อยละ 6.6 เท่านัKน ผลผลิตทางการเกษตรที,ผลิตไดม้ากเมื,อเทียบกบั

ประเทศอื,น ๆ ไดแ้ก่ ไหม กะหลํ,าปลี ขา้ว มนั และชา เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ญี,ปุ่นตอ้งพึ,งพา

การนาํเขา้อาหารถึงร้อยละ 60 จึงเป็นประเทศที,มีอตัราการเลีKยงตนเองค่อนขา้งตํ,า ในระยะ

หลงักระแสความกงัวลเรื,องความปลอดภยัของอาหารทาํใหผ้ลิตภณัฑที์,ผลิตในประเทศเป็น

ที,ตอ้งการมากขึKน 

 

 สังคมของญี/ปุ่น 

ทุกวนันีK  ครอบครัวญี,ปุ่นส่วนมากมีบุตรเพียงหนึ,งหรือสองคนเท่านัKน ผลกคื็อ อายุ

เฉลี,ยของประชากรญี,ปุ่นเพิ,มขึKนอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบนัมีเด็กอายุตํ,ากว่า 15 ปีจาํนวน 

20.014 ลา้นคน แต่มีประชากรที,มีอายมุากกวา่ 64 ปีถึง 18.261 ลา้นคน ผูสู้งอายจุาํนวนมาก

ขึKนอาศยัอยูโ่ดยลาํพงั และคนหนุ่มสาวแต่งงานชา้ลง อายเุฉลี,ยของการแต่งงานของผูช้าย

คือ 29.8 ปี และของผูห้ญิงคือ 27.3 ปี ด้วยเหตุนีK  ญี,ปุ่นจึงตอ้งเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ที,จะ

ช่วยเหลือให้ทัK งคนหนุ่มสาวและผูสู้งอายุใช้ชีวิตในสังคมสมัยใหม่ วฒันธรรมญี,ปุ่น

ประกอบขึKนจากการผสมกนั ระหวา่งวฒันธรรมเก่าและใหม่ วฒันธรรม ทางตะวนัตกและ

ตะวนัออก ทางด้านอุตสาหกรรมก็เช่นเดียวกัน ยงัมีร่องรอยของความ เป็นประเทศ          

กสิกรรม หลงเหลืออยู่ แมว้่าความเจริญทางอุตสาหกรรมในศตวรรษที,ผ่าน มาจะทาํให้

ญี,ปุ่นไดแ้ปรสภาพ เป็นประเทศที,มี ความกา้วหนา้ ทางดา้นอุตสาหกรรม สูงสุดประเทศ

หนึ,งของโลก 
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ศาสนา 

ศาสนาในประเทศญี,ปุ่น ถูกครอบงาํโดยลทัธิชินโตเป็นหลกัซึ,งเป็นลทัธิเก่าแก่ของ

ชนชาติญี,ปุ่น ถึงแมว้า่ศาสนาพุทธจะเป็นศาสนาที,มีผูน้บัถือมากที,สุดในญี,ปุ่นแต่พุทธสถาน

เกือบทัKงหมดในญี,ปุ่นก็ไดรั้บอิทธิพลจากลทัธิชินโตอยู่ไม่น้อย จากการสํารวจในปี พ.ศ. 

2549 และ 2551 พบว่า ชาวญี,ปุ่นนอ้ยกว่าร้อยละ 40 ระบุว่าตนเองนบัถือศาสนา โดยนบัถือ

ศาสนาพุทธ 34%, นับถือสํานักลทัธิชินโตราว 3.0-3.9% และราว 1.0-2.9% นับถือศาสนา

คริสต ์

แมว้่าคนญี,ปุ่นมากกว่าครึ, งจะระบุว่าตนเองนัKนเป็น "ผูที้,ไม่มีศาสนา" แต่ในทาง

ปฏิบติัก็พบว่าในส่วนมากของกลุ่มคนเหล่านีK มีพฤติกรรมแบบ "นับถือแบบไม่เจาะจง" 

(เสมือน พหุเทวนิยม) คือไม่ไดเ้จาะจงวา่ตนเองนัKนศรัทธาต่อพระเจา้หรือสิ,งศกัดิV สิทธิV องคใ์ด 

ฉะนัKน เราจะพบวา่กลุ่มคนกลุ่มนีK ยงัมีการขอพรจากเทพ กราบพระ เขา้ศาลเจา้ชินโต เขา้วดั

พทุธ เมื,อมีโอกาสหรือในเทศกาลสาํคญัๆ แมว้า่จะระบุวา่ตนเองเป็นผูไ้ม่มีศาสนา 
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2.6 ลกัษณะสาขาของร้านยูนิโคล่ 

สาขาของยนิูโคล่มกัตัKงอยูใ่นยา่นธุรกิจ ไดแ้ก่ ชิบูยา่ ฮาราจูกุ  กินซ่า เป็นตน้ โดย

เมื,อเทียบกบัพืKนที,อื,นๆในเมืองโตเกียว ในยา่นธุรกิจจะมีการกระจายตวัของสาขามากกว่า 

ซึ, งในย่านธุรกิจหรือสถานที,ท่องเทียวที,เป็นที,นิยมบริษทัจะมีการเปิดร้านสาขาที,ใหญ่ 

มกัจะมีลกัษณะเป็นร้านยนิูโคล่ทัKงตึก หรือกระจายอยูต่ามหา้งสรรพสินคา้  

นอกจากนีK ยงัมีการเปิดสาขาร้านตามเส้นทางรถไฟฟ้าอีกดว้ย ซึ, งในขณะนีKสาขา

ของร้านยนิูโคล่ที,ตัKงอยูใ่นเมืองโตเกียวมีจาํนวนถึง 102 ร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที, 9  : สาขายนิูโคล่ในโตเกียว 

ที,มา : http://wonder-wall.com (2557) 
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2.7 งานวจัิยที/เกี/ยวข้อง 

1. ชมพนุูท เกี,ยวกิ,งแกว้ (2556)  

ศึกษาเรื,อง: ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใหค้วามสาํคญักบัการเคลื,อนไหวแฟชั,นและ

ความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาดเสืKอผา้แฟชั,นของผูบ้ริโภค 

วตัถุประสงค:์ เพื,อศึกษาความสาํคญักบัความคลื,อนไหวแฟชั,นและความพึงพอใจ

ในกลยทุธ์ทางการตลาดเสืKอผา้แฟชั,นของผูบ้ริโภค 

ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคที,มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่อายุระดับ

การศึกษาอาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาดเสืKอผา้

แฟชั,นต่างกนัผูบ้ริโภคที,มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาดเสืKอผา้แฟชั,น

ไม่ต่างกนัและใหค้วามสาํคญักบัความเคลื,อนไหวแฟชั,นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในกลยทุธ์ทางการตลาดเสืKอผา้แฟชั,นของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

2. ธนานนัท ์โตสมัพนัธ์มงคล (2558)  

ศึกษาเรื,อง: ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืKอเสืKอผา้แบรนดย์นิูโคล่ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วตัถุประสงค:์ เพื,อศึกษาปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืKอเสืKอผา้แบรนด ์         

ยนิูโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืKอเสืKอผา้แบรนด์ยูนิโคล่ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลและบริการหลงัการ

ขายปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้น

ความสะดวกรวดเร็วในการชาํระเงินสําหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์

พบวา่ผูบ้ริโภคที,มีอาชีพและรายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนที,ต่างกนัจะมีระดบัการตดัสินใจซืKอเสืKอผา้

แบรนดย์นิูโคล่ที,แตกต่างกนั 
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3. Ningbo Wang, Chenggang Li (2561) 

ศึกษาเรื,อง: An Analysis of Uniqlo’s Management Philosophy and Its 

Enlightenment to China’s Fast Fashion Brands 

วตัถุประสงค:์ บทความนีK มุ่งเนน้ศึกษากระบวนการในระดบัสากลของยนิูโคล่ ซึ, ง

เป็นบริษทักลยทุธ์แฟชั,นรวดเร็วของญี,ปุ่น และสรุปกลยทุธ์ที,ยนิูโคล่ไดป้ระสบความสาํเร็จ

อยา่งเช่น กลยทุธ์การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์การวางตาํแหน่งเชิงกลยทุธ์รูปแบบธุรกิจ SPA 

(System Process Assurance : SPA) และการจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั 

แลว้นาํผลที,ไดศึ้กษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบในจุดอ่อนแบรนดแ์ฟชั,นรวดเร็วของจีน เพื,อ

ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดระหวา่งประเทศ 

ผลการวิจยัพบวา่: แบรนดแ์ฟชั,นแบบรวดเร็วซึ, งเป็นส่วนสาํคญัของอุตสาหกรรม

เครื,องนุ่งห่มของจีน ควรดาํเนินการตามมาตรการการเปลี,ยนแปลงอยา่งต่อเนื,องภายใตก้าร

เรียกใชก้ลยทุธ์ระดบัชาติ “ เขม็ขดัและถนน”  ตวัอยา่งเช่นการเนน้ที,ผลิตภณัฑ ์R & D และ

การออกแบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งเขม้งวดเสริมสร้างการสร้างแบรนด์

ปรับปรุงระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานขยายช่องทางการขายและตัKงศูนยบ์ริการลูกคา้ 

ฯลฯ ในเวลาเดียวกนั ควรสาํรวจกลยทุธ์“ ออกไป” อยา่งแขง็ขนัเพื,อเขา้ร่วมในการจดัสรร

และแบ่งปันทรัพยากรระดบัโลก 

 

4. Shin’ya Nagasawa, Norihiro Suganami (2555) 

ศึกษาเรื,อง: Flagship Shop Strategy for Brand-building (Case of Uniqlo) 

วตัถุประสงค:์ แบรนดห์รูส่วนใหญ่มีร้านเรือธง  ในปีที,ผา่นมาแบรนดแ์ฟชั,นอยา่ง

รวดเร็วยงัมีร้านคา้เรือธง  ร้านเรือธงทัKงสองเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ตัKงอยู่ในสถานที,พิเศษ

เช่นกินซ่าเพื,อสร้างแบรนด์  อยา่งไรก็ตามความสาํคญัของร้านเรือธงไม่เพียง แต่สถานที,

และขนาดเท่านัKน แต่ยงัรวมถึงผลิตภณัฑ์ราคาโปรโมชั,น  ในบทความนีK เราตรวจสอบ      

กลยทุธ์ร้านคา้เรือธงและความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ร้านคา้เรือธงและการสร้างแบรนด์

โดยศึกษาในกรณีของยนิูโคล่ 

ผลการวิจยัพบว่า: ในตลาดต่างประเทศซึ, งเป็นตลาดใหม่การโฆษณาโปรโมชั,น

ของแบรนด์จะยงัไม่ถูกเปิดเผย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์กบัแบรนด์ ดงันัKน

ราคาขอแบรนด์ ดว้ยคุณภาพเป็นสิ,งสําคญัที,จะสร้างการรับรู้แบรนด์ของผูบ้ริโภคและ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของแบรนด์  ดงันัKนยูนิโคล่จึงถือเป็นกลยุทธ์ในการพึ,งพาการ

โฆษณาและการส่งเสริมการขายเพียงอยา่งเดียวแต่ใชก้ลยทุธ์ดา้นการตัKงร้านคา้เป็นสาํคญั 
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เนื,องจากร้านเรือธงเป็นร้านคา้ทั,วไปที,จะพิจารณาเฉพาะเรื, องของสถานที,และการจดั

จาํหน่าย ที,อา้งอิงถึงการวิเคราะห์ 4P แต่ความแตกต่างระหวา่งร้านคา้ทั,วไปและเรือธงนัKน

ไม่ได้เป็นเพียงแค่ความแตกต่างของสถานที,ตัK งและการจาํหน่าย  อาจกล่าวได้ว่า  ใน 

4P“ ผลิตภณัฑ”์ “ ราคา” “ สถานที,” “ การส่งเสริมการตลาด” นัKนแตกต่างกนัและมีบทบาท

ในการสร้างการรับรู้แบรนด์และสร้างความสัมพนัธ์ที,แข็งแกร่ง โดยจากการศึกษาพบว่า  

กลยุทธ์การตัK งร้านค้ามีความสําคัญต่อการทาํการตลาดทัK งหมดและสร้างแบรนด์ให้

แขง็แกร่ง 

 

5. กิติธชั  แจ่มจรัสศรี (2556) 

ศึกษาเรื,อง : อุตสาหกรรมแฟชั,นในประเทศญี,ปุ่น กรณีศึกษา บริษทัยนิูโคล่ 

วตัถุประสงค ์:เพื,อศึกษานโยบายและกลยทุธ์ในการตลาดสินคา้แฟชั,นของยนิูโคล่ 

และศึกษามูลค่าสัดส่วน การกระจายตวัของสาขาทางการตลาดของยนิูโคล่ ไปจนถึงศึกษา

แนวโนม้ในการดาํเนินงานดา้นการตลาดสินคา้แฟชั,นของยนิูโคล่ในอนาคต 

ผลการวิจยัพบว่า : จากการศึกษาพบว่าตวัวงการแฟชั,นในปัจจุบนั มีความสาํคญั 

อยา่งมากในแง่ของดา้นการพฒันาสินคา้ตวัอยา่งกลุ่มตลาดหลกัๆของสินคา้แฟชั,นไดแ้ก่  

ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ประเทศในเอเชียอย่าง จีน ญี,ปุ่น เกาหลีใต้ โดย        

แบรนดช์ัKนนาํหนึ, งในนัKนก็คือ ยนิูโคล่ ซึ, งเป็นผูน้าํเขา้ตลาดแฟชั,นเสืKอผา้ อนัดบั ที, 3 ของ

โลก มีมูลค่าทางการตลาด 7.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ มีจาํนวนสาขาทัKงในและต่างประเทศ 

1,116 แห่งเนื,องจากยูนิโคล่จะยกระดับแบรนด์ให้ไปในต่างประเทศโดยมีการเปิด

GlobalFlagship Store และทาํ The Global hot spot เพื,อสร้างการคา้ปลีกรูปแบบใหม่ส่วน

กลยุทธ์ดา้นการตลาดของยูนิโคล่ เน้นในเรื,องของราคาและการจดัจาํหน่าย ในดา้นของ

ราคาบริษทัก็คาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตเสืKอผา้ทาํใหสิ้นคา้ของยนิูโคล่มีราคาไม่แพงจนทาํให ้

คนหันมาสนใจซืKอเสืK อแบรนด์ยูนิโคล่มาใส่ ในด้านการจดัจาํหน่าย บริษทัจะส่งมอบ 

กระจายสินค้าและควบคุมสินค้า  ที,วางขายตามที, ต่างๆทัK ง ร้านของตัวเองและใน

หา้งสรรพสินคา้ เพื,อใหลู้กคา้ ไดรั้บประสบการณ์พิเศษเมื,อเขา้มาซืKอเสืKอแบรนดย์นิูโคล่ ซึ, ง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของคอตเลอร์(Kotler) ที,กล่าวว่าราคาเป็น

ปัจจยัหนึ, งที,ทาํให้      ผูบ้ริโภคส่วนหนึ,งตดัสินใจในการซืKอของ และการจดัจาํหน่ายของ

สินคา้ก็คือการกาํหนดกลยุทธ์ของตลาดที,เหมาะสมสําหรับการจาํหน่ายโดยเฉพาะตลาด

เกิดใหม่ที,มีกาํลงัการซืKอสูง เหตุผลที,คนหันมาสนใจซืKอเสืK อผา้ของแบรนด์ยูนิโคล่เป็น

จาํนวนมากกเ็พราะเสืKอผา้มีความทนัสมยั  มีคุณภาพดี และราคาเหมาะสม  
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6. กมลทิพย ์ แวน่แกว้ (2557) 

ศึกษาเรื,อง : กลยทุธ์แฟชั,นรวดเร็ว(Fast Fashion) ที,ส่งผลต่อการตดัสินใจซืKอสินคา้ 

H&M ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

วดัถุประสงค ์: เพื,อสาํรวจพฤติกรรมการซืKอเสืKอผา้สาํเร็จรูป H&M และเพื,อศึกษา

กลยทุธ์แฟชั,นรวดเร็ว (Fast Fashion) ที,ส่งผลต่อการตดัสินใจซืKอสินคา้ H&M ตลอดจนเพื,อ

ศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ที,มีต่อกลยทุธ์แฟชั,นรวดเร็ว (Fast Fashion) ของสินคา้ H&M 

ผลการวจิยัพบวา่ : พฤติกรรมการตดัสินใจซืKอเสืKอผา้สาํเร็จรูป H&M ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร มีความถี,ในการซืKอสินคา้นอ้ยกวา่ 1 ครัK งต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซืKอ

แต่ละครัK งอยูที่, 1001-2000 บาท ปริมาณการซืKอ 1-2 ชิKนต่อครัK ง โดยนอกจากH&M เสืKอผา้

ประเภทแฟชั,นรวดเร็วที,ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืKอ คือ แบรนดZ์ARA ตวัแปรอิสระที,ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืKอสินคา้ H&M ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การออกแบบ ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซืKอสินคา้ H&M ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมากที,สุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ วงจรของสินคา้แฟชั,น การตอบสนองที,รวดเร็ว และระยะเวลา ตามลาํดบั 
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บทที/ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 การศึกษาการตลาดยนิูโคล่ แบ่งวิธีการดาํเนินงานออกเป็นขัKนตอน ไดแ้ก่ แหล่งที,มาขอ้มูล 

ขัKนตอนการดาํเนินการ เครื,องมือที,ใชใ้นการศึกษา และเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีK  

3.1 แหล่งที/มาข้อมูล 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Sources)  

ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการเกบ็แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยทาํการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างชาวญี,ปุ่นที,มีความคิดเห็นต่อสินคา้เสืKอผา้แบรนด์ยูนิโคล่จาํนวน 60 คนในเดือนมีนาคม      

ปีค.ศ. 2020 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources)  

ผูว้จิยัใช ้ขอ้มูลวสิยัทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาด,ขอ้มูลจาํนวนที,ตัKง

และจาํนวนสาขาของยนิูโคล่ โดยอา้งอิงขอ้มูลมาจากรายงานประจาํปีของบริษทัยนิูโคล่ในระหวา่ง

ปี ค.ศ.2000-2018 

3.2 ขัSนตอนการดาํเนินงาน 

 

3.2.1 วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล 

 

เมื,อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัKงสองแบบแลว้ โดยในแบบขอ้มูลปฐมภูมินัKนนาํขอ้มูล

ทัKงหมดมาวิเคราะห์ว่าในกลุ่มลูกคา้ของแบรนด์ยูนิโคล่มีความพึงพอใจต่อสินคา้เสืKอผา้   

แบรนด์นีK อย่างไร และในแบบขอ้มูลทุติยภูมิ นาํขอ้มูลที,รวบรวมทัKงหมดมาวิเคราะห์ว่า   

แบรนดย์นิูโคล่ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไร และเจาะกลุ่มตลาดลูกคา้ในกลุ่มไหนบา้ง 
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3.2.2 วธีิการดาํเนินการ 

1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิสัยทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทาง

การตลาดของยนิูโคล่ โดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของบริษทัยนิูโคล่ 

(Annual Report) ในระหว่างปี ค.ศ. 2000-2018 ต่อมานาํขอ้มูลที,รวบรวมไดม้าวิเคราะห์

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนืKอหา (Content Analysis) จากตวัของนโยบายความสําเร็จ 

(Policy Achievement)ของบริษทัยูนิโคล่ และนาํเสนอขอ้มูลโดยการเขียนประกอบการ

บรรยายประกอบกบัตารางการวิเคราะห์เนืKอหา (Content Analysis) และตารางนโยบาย

ความสาํเร็จ (Policy Achievement) 

2. ดาํเนินการศึกษาการกระจายตวัของที,ตัKงสาขาของแบรนดย์นิูโคล่ โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของบริษทัยนิูโคล่ (Annual Report) ตัKงแต่ปี 2015-2019 

ต่อมานาํขอ้มูลที,รวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคทางแผนที, (Cartographic Method) 

และนําเสนอข้อมูลโดยการทาํแผนที,ประกอบเพื,อบอกตาํแหน่งของสาขายูนิโคล่ใน      

มหานครโตเกียว 

3. ดํา เนินการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคแบรนด์ยูนิโคล่  โดยการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งชาวญี,ปุ่นที,มีการบริโภคสินคา้แบรนดย์นิูโคล่จาํนวน 60 คน 

ต่อมานาํขอ้มูลที,ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยวิธีวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และนาํเสนอขอ้มูลโดยการทาํแผนภูมิเพื,อแสดงขอ้มูล 

3.3  เครื/องมือและอุปกรณ์ที/ใช้ในการวจัิย 

 เครื,องมือในการคาํนวน - โปรแกรม Microsoft Excel 

 เครื,องมือในการเกบ็ขอ้มูล  - การเกบ็แบบสอบถาม (Questionnaire)  

 อุปกรณ์ที,ใชใ้นการวจิยั  -  แผนที,ภูมิประเทศเมืองโตเกียว (Google Map) 
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3.4  เทคนิคในการวเิคราะห์ข้อมูล 

- การวเิคราะห์เนืKอหา (Content Analysis) 

- การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

- เทคนิคการวเิคราะห์ทางแผนที, (Cartographic Method) 

- เทคนิคการวเิคราะห์ทางการตลาดของบริษทั (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

 

บทที/ 4 

ผลการศึกษา 

4.1 วสัิยทศัน์ในการพฒันาผลติภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของยูนิโคล่ 

 ตารางที/ 4.1.1 การพฒันาผลติภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของยูนิโคล่ 
 
 
ปี/ขอ้มูล 

 
 

วสิยัทศัน์ 

 
 

นโยบาย 

 

 

กลยทุธ์ 

 

 

การวางแผน 

 
 

2000 

 

ปีแห่งการพฒันาและเป็นปีแห่ง

การปฏิวติัครัK งใหม่เพื,อ 

การคา้ปลีกที,รวดเร็ว 

การนาํเสนอเสืKอผา้แฟชั,น

คุณภาพดีและ 

ราคาไม่แพง 

 อยา่งต่อเนื,องสาํหรับ 

คนทุกเพศทุกวยั 

เชื,อมต่ออุปสงคแ์ละการ

ผลิตที,ระดบัหน่วยการ

เกบ็คลงัสินคา้ และรักษา

ระดบัสินคา้คงคลงัที,

เหมาะสมที,แต่ละร้าน 

 

จบัตลาดขนาดใหญ่ผา่น

การเปิดสาขาในเมือง

ใหญ่เช่นโตเกียว  

 
 
 

 

2005 

 

 

 

ปีแห่งการเปลี,ยนแปลง 

โครงสร้างธุรกิจ 

 

ผลิตภณัฑข์อง UNIQLO 

ไดรั้บแรงบนัดาลใจและ

ความสร้างสรรคจ์าก

ขอ้มูล 

ที,หลากหลาย 

1.ราคาที,เป็นมาตรฐาน 

2.ส่วนลดราคามาตรฐาน 

3.ตน้ทุนวตัถุดิบ 

4.การใชเ้ทคโนโลยใีน

การเยบ็ผา้ 

5การควบคุมบุคลากร 

6.การรักษาระดบัค่าเช่า 

 

 

การขยายเครือข่ายร้านคา้

ยนิูโคล่ในต่างประเทศ 

ในสหราชอาณาจกัร 

จีน เกาหลีใต้

สหรัฐอเมริกา 

และ ฮ่องกง 

 
 

2010 

 

ปีแห่งการดาํเนินงานที,แขง็แกร่ง

โดย UNIQLO ญี,ปุ่นและ

ความกา้วหนา้ที,สาํคญัของ

UNIQLO International 

เราตอ้งหนกัแน่นอนวา่

จุดแขง็ที,สุดของเราคือ

ความสามารถในการผลิต

เสืKอผา้ที,ลูกคา้ตอ้งการ

อยา่งแทจ้ริงและเป็น 

เสืKอผา้ที,ทาํจากวสัดุ

คุณภาพสูง 

การสร้างเสืKอผา้ที,ยอด

เยี,ยมอยา่งแทจ้ริงและทาํ

หนา้ที,ไดดี้อยา่งแทจ้ริง 

สิ,งเหล่านีK คือเครื,องมือใน

การสร้างแบรนด ์

เปิดร้านเรือธง(Flagship 

Store)ระดบัโลกและ

ร้านคา้ขนาดใหญ่ใน

สหรัฐอเมริกาและเมือง

ใหญ่ในยโุรป 

 
 

 

2015 

 

 

เราจะเป็นผูน้าํแห่งการ

เปลี,ยนแปลงที,ยิ,งใหญ่ใน

อุตสาหกรรมมากกวา่ในอดีต 

การใชป้ระโยชนจ์ากการ

เปลี,ยนโครงสร้างธุรกิจหลกั

และบุกเบิกการสร้าง

อุตสาหกรรมใหม่ที,ทาํลาย

อุปสรรคที,มีอยูร่ะหวา่งการ

กระจายเครื,องแต่งกายและคา้

ปลีก 

 

ยนิูโคล่จะเปลี,ยนระบบ 

โลจิสติกส์ที,สาํคญั 

การสร้างอุตสาหกรรม

ใหม่ผา่นนวตักรรม

ดิจิตอลจะเป็นจุดเริ,มตน้

ของเราไปสู่ความสาํเร็จ

ในอนาคต 

การเปิดตวั 

ร้านเรือธง(Flagship 

Store)แบบดิจิตอล 

ร้านคา้ที,อยูใ่นการ

กระจายสถานะใหม่ของ

ศูนยก์ลางในโตเกียวและ

ที,อื,นๆทั,วโลกดว้ย 
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2018 

 

 

 

 

เปลี,ยนการคา้ปลีกอยา่งรวดเร็ว

ไปสู่การคา้ปลีกแบบดิจิตอล 

 

เสืKอผา้ที,ยอดเยี,ยมอยา่ง

แทจ้ริงนัKนเรียบง่ายและมี

คุณภาพสูง เสืKอผา้ที, 

เติมเตม็แทนที,จะทาํลาย

ธรรมชาตินั,นคือทาํจาก

เทคโนโลยกีารปฏิวติัและ

มีผลกระทบต่อ

สิ,งแวดลอ้มนอ้ยที,สุด 

1. สร้างคุณค่าใหม่ผ่าน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2. เคารพสิทธิมนุษยชน

ในแหล่งการผลิต 

3. เคารพสิ,งแวดลอ้ม 

4. เสริมสร้างชุมชน 

5. สนับสนุนพนักงาน

ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

6. การกาํกบัดูแลกิจการ

ขององคก์ร 

 

 

การริเริ,มในการรีไซเคิล 

ความกา้วหนา้ของผูห้ญิง

ในที,ทาํงาน การจา้งงาน

คนพิการและการ

สนบัสนุนผูลี้Kภยัทั,วโลก 

เรายงัคงมุ่งมั,นที,จะทาํให้

โลกเป็นสถานที,ที,ดีขึKน

ผา่นเสืKอผา้ 

 

ที,มา : ผูว้จิยัดดัแปลงขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของบริษทัยนิูโคล่ตัKงแต่ปี 2000-2018 

 
 
 
 

 

ในปี 2000 เป็นปีแห่งการพฒันาและเป็นปีแห่งการปฏิวติั

ครัK งใหม่เพื,อการคา้ปลีกที,รวดเร็ว โดยมีนโยบายวา่ ยนิูโคล่จะเป็น

บริษัทที, เสนอเสืK อผา้แฟชั,นคุณภาพดีและราคาไม่แพง อย่าง

ต่อเนื,องสําหรับคนทุกเพศทุกวยั ซึ, งกลยุทธ์ของบริษทัคือการ

เชื,อมต่ออุปสงค์และการผลิตที,ระดบัหน่วยการเก็บคลงัสินคา้ 

และรักษาระดบัสินคา้คงคลงัที,เหมาะสมในแต่ละร้าน ซึ, งในปีนีK

บริษทัก็มีการวางแผนจบัตลาดขนาดใหญ่ผ่านการเปิดสาขาใน

เมืองใหญ่เช่นโตเกียว 

 

 

ภาพที, 10 : ผลิตภณัฑเ์สืKอกนัหนาวของยนิูโคล่ในปี 2000 

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2000) 
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ในปี 2005 เป็นปีที,บริษทัจะตอ้งเปลี,ยนแปลงโครงสร้างทาง

ธุรกิจ แต่บริษทัยงัคงยึดมั,นในโนยบายที,ว่าผลิตภณัฑ์ของ UNIQLO 

เป็นผลิตภัณฑ์ที,ได้รับแรงบันดาลใจและสร้างสรรค์โดยข้อมูลที,

หลากหลาย และมีการสร้างกลยุทธ์ 6 ข้อขึK นได้แก่ 1.ราคาที, เป็น

มาตรฐาน  2.ส่วนลดราคามาตรฐาน  3.ต้นทุนวัตถุดิบ  4.การใช้

เทคโนโลยใีนการเยบ็ผา้ 5การควบคุมบุคลากร และ6.การรักษาระดบั

ค่าเช่า โดยในปีนีKบริษทัก็วางแผนที,จะขยายเครือข่ายร้านคา้ยนิูโคล่ใน

ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ในสหราชอาณาจกัร จีน เกาหลีใต ้สหรัฐอเมริกา

และ ฮ่องกง 

 

  

 ภาพที, 11 : ผลิตภณัฑเ์สืKอโปโลของยนิูโคล่ในปี 2005 

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2005) 

 

ปี 2010  ปีแห่งการดาํเนินงานที,แขง็แกร่ง

โดย UNIQLO ญี,ปุ่นและความกา้วหน้าที,สําคญั

ของUNIQLO International ซึ, งบริษทัมีนโยบาย

ว่า เราตอ้งหนักแน่นนว่าจุดแข็งที,สุดของเราคือ

ความสามารถในการผลิตเสืKอผา้ที,ลูกคา้ตอ้งการ

อย่างแท้จ ริงและเ ป็น  เ สืK อผ้า ที, ทําจากวัสดุ

คุณภาพสูง ซึ, งกลยุทธ์ของบริษทัที,จะสร้างชื,อ

ใหก้บัยนิูโคล่ คือการสร้างเสืKอผา้ที,ยอดเยี,ยมอยา่ง

แทจ้ริงและทาํหนา้ที,ไดดี้อย่างแทจ้ริง สิ,งเหล่านีK

คือเครื,องมือในการสร้างแบรนด์ เพื,อให้ยูนิโคล่

สามารถที,จะต่อสู้กับแบรนด์ต่างๆในยุโรปได้ 

และบริษัทมีการวางแผนที,จะเปิดร้านเรือธง

(Flagship Store)ระดบัโลกและร้านคา้ขนาดใหญ่

ในสหรัฐอเมริกาและเมืองใหญ่ในยโุรป 

 

ภาพที, 12 : สาขาของยนิูโคล่ในยโุรปในปี 2010 

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2010) 
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 ในปี 2015 บริษทัมีวิสัยทศัน์ที,ว่า เราจะเป็นผูน้าํ

แห่งการเปลี,ยนแปลงที,ยิ,งใหญ่ในอุตสาหกรรมมากกวา่ใน

อดีต โดยการใชป้ระโยชน์จากการเปลี,ยนโครงสร้างธุรกิจ

หลักและบุกเบิกการสร้างอุตสาหกรรมใหม่ที,กําจัด

อุปสรรคที,มีอยู่ระหว่างการกระจายเครื, องแต่งกายและ     

คา้ปลีก ทาํให้ยนิูโคล่จะมีการเปลี,ยนระบบโลจิสติกส์ครัK ง

สําคัญ โดยการสร้างอุตสาหกรรมใหม่ผ่านนวตักรรม

ดิจิตอลจะเป็นจุดเริ,มตน้ของเราไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

ซึ, งจากตวัระบบนีKบริษทัจึงมีการวางแผนที,จะทาํการเปิดตวั

เรือธงดิจิตอลในตวัร้านคา้ที,อยูใ่นการกระจายสถานะใหม่

ของศูนยก์ลางในโตเกียวและที,อื,นๆทั,วโลกดว้ย 

 

ภาพที, 13 : ผลิตภณัฑเ์สืKอดาวนข์องยนิูโคล่ในปี 2015 

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2015) 

 
ปี 2018 บริษทัจะมีการเปลี,ยนการคา้ปลีกอยา่ง 

รวดเร็วไปสู่การคา้ปลีกแบบดิจิตอล ซึ, งในปีนีKบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัสิ,งแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 

ทาํให้บริษทัมีนโยบายว่า เสืKอผา้ที,ยอดเยี,ยมอยา่งแทจ้ริงนัKนเรียบง่ายและมีคุณภาพสูง เสืKอผา้ที,เติม

เต็มแทนที,จะทาํลายธรรมชาตินั,นคือทาํจากเทคโนโลยี

การปฏิวติัและ มีผลกระทบต่อสิ,งแวดลอ้มนอ้ยที,สุด และ

ได้สร้างกลยุทธ์ขึK นมารองรับในหลายๆด้าน ได้แก่ 1. 

สร้างคุณค่าใหม่ผา่นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 2. เคารพสิทธิ

มนุษยชนในแหล่งการผลิต 3. เคารพสิ, งแวดล้อม 4. 

เสริมสร้างชุมชน 5. สนับสนุนพนักงานไปสู่การบรรลุ

เป้าหมาย และ 6. การกาํกบัดูแลกิจการขององคก์ร และมี

การวางแผนที,จะการริเริ,มในการรีไซเคิล ความกา้วหนา้

ของผูห้ญิงในที,ทาํงาน การจ้างงานคนพิการและการ

สนบัสนุนผูลี้Kภยัทั,วโลกอย่างจริงจงั เรายงัคงมุ่งมั,นที,จะ

ทาํใหโ้ลกเป็นสถานที,ที,ดีขึKนผา่นเสืKอผา้ 
ภาพที, 14 : ผลิตภณัฑเ์สืKอโคท้ของยนิูโคล่ในปี 2018 

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2018) 
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4.2 การเปลี/ยนแปลงของที/ตัSงและจํานวนสาขาของยูนิโคล่ 

 

 

 

สาขาของยูนิโคล่ทั/วโลกในปี 2015 

 

 

ภาพที, 15 : จาํนวนสาขายนิูโคล่ทั,วโลกในปี 2015 

ที,มา : ผูว้จิยั (2563) 
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สาขาของยูนิโคล่ทั/วโลกในปี 2017 

 

ภาพที, 16 : จาํนวนสาขายนิูโคล่ทั,วโลกในปี 2017 

ที,มา : ผูว้จิยั (2563) 
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สาขาของยูนิโคล่ทั/วโลกในปี 2019 

 

 

ภาพที, 17 : จาํนวนสาขายนิูโคล่ทั,วโลกในปี 2019 

ที,มา : ผูว้จิยั (2563) 
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ภาพที, 18 : จาํนวนสาขายนิูโคล่ทั,วโลกในปี 2015-2019 

ที,มา : ผูว้จิยั (2563) 

ปี 2015 

 ยูนิโคล่มีการกระจายสาขาเกือบทุกภูมิภาคทั,วโลก ยกเวน้ในทวีปลาตินอเมริกาและ

แอฟริกา โดยในขณะนีKทวีปที,ยูนิโคล่มีการกระจายสาขามากที,สุดคือทวีปเอเชีย มีทัKงหมด 1573 

สาขา โดยประเทศที,มีสาขามากที,สุดคือ ประเทศญี,ปุ่น อนัดบั2คือ ประเทศจีน และอนัดบั3คือ 

ประเทศเกาหลีใต ้ยนิูโคล่กย็งัคงมีการลงทุนในยโุรปอยูบ่า้ง โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นประเทศเยอรมนี

และฝรั,งเศส และยงัมีการกระจายสาขาในประเทศอเมริกาและประเทศออสเตรเลียดว้ย 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที,19 : สาขาของยนิูโคล่ในเซี,ยงไฮ ้

ที,มา : https://www.brandbuffet.in.th (2019) 
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ปี2017 

 ยนิูโคล่ยงัคงมีรูปแบบการลงทุนในทวีปเอเชียเหมือนเดิม โดยมีการกระจายสาขาในทวีป

เอเชียเพิ,มขึKนเป็น 1826 สาขา โดยมีการเนน้เพิ,มสาขาไปที,ประเทศจีนมากที,สุด ซึ, งมีการเพิ,มสาขาถึง 

168 สาขา และในขณะเดียวกนัที,มีการเปิดสาขาเพิ,มในประเทศต่างๆ แต่ก็มีการปิดสาขาลงใน

ประเทศญี,ปุ่นประมาน 10 สาขา ซึ, งมีผลมาจากระบบเศรษกิจและภาวะการณว่างงานของประเทศ

ญี,ปุ่น แต่ในประเทศจีนที,มีเศรษฐกิจกาํลงัเติบโตและมีภาวะการวา่งงานที,ตํ,า ทาํใหย้นิูโคล่ขยายฐาน

การลงทุนไปยงัประเทศจีนสูง แต่โดยส่วนใหญ่ร้านที,ถูกปิดไปจะไม่ไดเ้ป็นสาขาขนาดใหญ่ แต่จะ

เป็นสาขาเลก็ๆที,เปิดอยูต่ามสถานีรถไฟ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที,20 : สาขาของยนิูโคล่ในไทย 

ที,มา : https://www.brandbuffet.in.th (2016) 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที,21 : สาขาของยนิูโคล่ตามสถานีรถไฟในญี,ปุ่น 

ที,มา : https://matcha-jp.com (2017) 
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ปี2019 

 ยนิูโคล่ยงัคงมีรูปแบบการลงทุนในทวีปเอเชียเหมือนเดิม โดยมีการกระจายสาขาในทวีป

เอเชียเพิ,มขึKนเป็น 2060 สาขา โดยมีการเนน้เพิ,มสาขาไปที,ประเทศจีนมากที,สุด ซึ, งมีการเพิ,มสาขาถึง 

156  สาขา และในขณะเดียวกนัก็มีการเปิดสาขาเพิ,มในประเทศต่างๆ แต่ก็มีการปิดสาขาลงใน

ประเทศญี,ปุ่นประมาน 10 สาขาเหมือนเดิม เนื,องจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ในปีนีK ยูนิโคล่มีการ

กระจายสาขาในทวปียโุรปเพิ,มขึKนในหลายประเทศ ไดแ้ก่ สเปน สวเีดน เนเธอแลนด ์และเดนมาร์ก  

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

ภาพที,22 : สาขาของยนิูโคล่ในสวเีดน 

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2018) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที,23  : สาขาของยนิูโคล่ในเนเธอแลนด ์

ที,มา : https://www.fastretailing.com (2018) 
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4.3 ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้บริโภคที/เลือกซืSอสินค้าของยูนิโคล่ 

 จากการเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยัเรื,อง “การตลาดของยนิูโคล่”  โดยการเก็บแบบสอบถาม

จากผูบ้ริโภคชาวญี,ปุ่นในช่วงอุดมศึกษาต่อผลิตภณัฑ์ของยูนิโคล่ จาํนวน 60 คนในช่วงเดือน

มีนาคมปีค.ศ. 2020  

ส่วนที/ 1 คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากตารางที, 4.3.1 ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริโภคสินคา้ของยูนิโคล่ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ซึ, งพบว่าเพศหญิงมีสัดส่วนอยู่ที,ร้อยละ 58.3 ส่วนเพศชายอยู่ที,ร้อยละ 41.7 

ทัKงนีK ถึงแมส้ดัส่วนจะมีความแตกต่างแต่กไ็ม่ไดต่้างกนัมากนกั เนื,องจากสินคา้ของยนิูโคล่มีแนวคิด

ที,สร้างขึKนเพื,อทัKงชายและหญิง หรือที,เรียกว่า Unisex  และผูบ้ริโภคสินคา้ของยูนิโคล่ส่วนใหญ่มี

เงินที,เตรียมไวส้าํหรับบริโภคสิ,งของฟุ่มเฟือยต่อเดือนอยูที่, 10,000เยน-30,000เยน โดยมีสัดส่วนถึง

ร้อยละ 51.7 

 

ตารางที/ 4.3.1 คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ที,มา : ผูว้จิยั (2563) 

 
 

คุณลกัษณะ F % 

เพศ 

ชาย 25 41.7 

หญิง 35 58.3 

รวม 60 100 

เงนิสําหรับบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยต่อเดือน 

>10,000เยน - <30,000เยน 31 51.7 

>30,000เยน - <50,000เยน 17 28.3 

>50,000เยน - <70,000เยน 6 10 

>70,000เยน - <90,000เยน 1 1.7 

>90,000เยน 5 8.3 

รวม 60 100 
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ส่วนที/ 2 ปัจจัยในการซืSอสินค้ายูนิโคล่ 

 จากการพิจารณาผลแบบสอบถามพบว่า คนญี,ปุ่นเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสินคา้ของยูนิโคล่

ผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากที,สุด ช่องทางรองลงมาคือ ผา่นทางโทรทศัน์ และนอกจากแบรนดย์นิูโคล่

แลว้ คนญี,ปุ่นนิยมที,จะบริโภคสินคา้จากแบรนด์ GU มากที,สุด โดยที,จริงแลว้ แบรนด์GUถือเป็น 

แบรนด์ในเครือของยูนิโคล่แบรนด์หนึ, งอีกดว้ย แบรนด์ที,ไดรั้บความนิยมรองลงมาไดแ้ก่ Niko 

and…  GAP  MUJI  H&M และ ZARA ตามลาํดบั และปัจจยัที,ทาํให้คนญี,ปุ่นตดัสินใจเลือกซืKอ

สินคา้ของยูนิโคล่มากที,สุด คือ ราคา ส่วนปัจจยัรองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานที,

จาํหน่าย และ เรื,องของคุณภาพ ดว้ยราคาที,สมเหตุสมผลกบัรายไดค้นญี,ปุ่น คุณภาพที,ดีของสินคา้   

ยูนิโคล่ และ จาํนวนสาขาของยูนิโคล่ที,มีอยูท่ ั,วญี,ปุ่น ซึ, งในปัจจุบนันีK มีถึง 817 สาขา  จึงทาํให้คน

ญี,ปุ่นส่วนใหญ่นิยมบริโภคสินคา้จากยนิูโคล่ โดยสินคา้ที,คนญี,ปุ่นนิยมบริโภคจากยนิูโคล่มากที,สุด 

คือ กางเกง รองลงมา คือ ชุดชัKนใน เสืKอเชิKต เสืKอกนัหนาว ตามลาํดบั ซึ, งวงเงินที,ผูบ้ริโภคซืKอสินคา้

ของยูนิโคล่ต่อครัK งส่วนใหญ่จะมีวงเงินอยู่ที, 3,000เยน – 6,000เยน ซึ, งสอดคลอ้งกบัเงินสําหรับ

บริโภคสิ,งของฟุ่มเฟือยที,กล่าวไปในส่วนที,1  และใน 1 ปี คนญี,ปุ่นนิยมที,จะบริโภคสินคา้จาก          

ยนิูโคล่มากกวา่ 4 ครัK ง เนื,องจากความแตกต่างของฤดูในญี,ปุ่น ที,มีอยู ่4 ฤดู  

ตารางที/ 4.3.2  ปัจจัยในการซืSอสินค้าของยูนิโคล่ 

คุณลกัษณะ F % 

ช่องทางการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารสินค้าของยูนิโคล่ 

อินเทอร์เน็ต 40 66.7 

โทรทศัน์ 25 41.7 

ใบปลิว 17 28.3 

การบอกต่อ 11 18.3 

นิตยสาร 5 8.3 

แบรนด์อื/นที/ใช้อยู่ 

GU 44 73.3 

Niko and… 17 28.3 

GAP 13 21.7 

MUJI 13 21.7 

H&M 11 18.3 
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ที,มา : ผูว้จิยั (2563)         

  

 

ZARA 10 16.7 

คุณลกัษณะ F % 

ปัจจัยที/ทาํให้เลือกซืSอสินค้ายูนิโคล่ 

ราคา 43 71.7 

เขา้ถึงสถานที,จาํหน่าย

สะดวก 

30 50 

คุณภาพ 29 48.3 

ดีไซน์ 20 33.4 

ประเภทสินค้าของยูนิโคล่ที/นิยมบริโภค 

เสืKอกนัหนาว 32 53.3 

เสืKอเชิKต 39 65 

กางเกง 43 71.7 

ชุดชัKนใน 41 68.3 

วงเงนิในการบริโภคสินค้าของยูนิโคล่ต่อครัSง 

 >500เยน - <3,000เยน 13 21.7 

>3,000เยน - <6,000เยน 34 56.7 

>6,000เยน - <9,000เยน 9 15 

>9,000เยน - <12,000เยน 1 1.7 

>12,000เยน 3 5 

ความถี/ในการบริโภคสินค้าของยูนิโคล่ต่อปี 

นอ้ยกวา่ 2 ครัK ง 16 26.7 

2-4 ครัK ง 19 31.7 

มากกวา่ 4 ครัK ง 25 41.7 
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ส่วนที/ 3 ความพงึพอใจต่อสินค้ายูนิโคล่ 

ความพึงพอใจหลงับริโภคสินคา้ยนิูโคล่ 
 จากการพิจารณาแบบสอบถามพบว่า  หลงัจากที,ผูบ้ริโภคได้ซืK อสินคา้จากยูนิโคล่ไป 

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อสินคา้ อยูใ่นระดบัที, ดี และ ดีมาก เป็นส่วนใหญ่ เนื,องจากสินคา้ของ    

ยนิูโคล่มีคุณภาพสินคา้ที,ดี และมีอายกุารใชง้านที,นาน ส่วนผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที,ซืKอสินคา้จากยูนิ

โคล่ไป ตดัสินใจที,จะกลบัไปซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ต่อไป ดว้ยปัจจยัในดา้นของ ราคา คุณภาพ และ

ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ 

 

ตารางที/ 4.3.3 ความพงึพอใจต่อสินค้ายูนิโคล่ 

คุณลกัษณะ F 
 

% 
 

ความพงึพอใจต่อสินค้า 

แยม่าก 0 0 

แย ่ 1 1.7 

ปานกลาง 14 23.3 

ดี 24 40 

ดีมาก 21 34 

ที,มา : ผูว้จิยั (2563) 
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ภาพที,24 : ป้ายราคาสินคา้ยนิูโคล่ 

ที,มา : https://web.facebook.com (2018) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
   ภาพที,26 : ชุดชัKนในของยนิูโคล่ 

ที,มา : http:// /th/product/men/loungewearunderwear 

ภาพที,25 : กางเกงของยนิูโคล่   

ที,มา : https://www.uniqlo.com 
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ภาพที,27 : ผลิตภณัฑใ์นช่วงฤดูหนาวของยนิูโคล่ 

ที,มา : https://www.ellethailand.com 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที,28 : ผลิตภณัฑใ์นช่วงฤดูร้อนของยนิูโคล่ 

ที,มา : https://conversationsabouther.net 
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บทที/ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเรื, อง การตลาดของยูนิโคล่ ผูว้ิจยัมีจุดประสงค์เพื,อศึกษาวิสัยทศัน์ในการ

พฒันาผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของยูนิโคล่ และศึกษาการเปลี,ยนแปลงของที,ตัKงและ

จาํนวนสาขาของ    ยูนิโคล่ ตลอดจนปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ลิโภคที,เลือกซืKอสินคา้ของ           

ยนิูโคล่ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 วสัิยทศัน์ในการพฒันาผลติภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของยูนิโคล่ 

 จากการศึกษาขอ้มูลตัKงแต่ปี 2000-2018 ผูว้ิจยัพบวา่ ในช่วงปี 2000 ยนิูโคล่มีวิสัยทศัน์ที,จะ

พฒันาและปฏิวติัเพื,อการคา้ปลีกที,รวดเร็ว โดยมีกลยทุธ์เชื,อมต่ออุปสงคแ์ละการผลิตที,ระดบัหน่วย

คลงัสินคา้ และรักษาระดบัสินคา้คงคลงัที,เหมาะสมในแต่ละร้าน ในช่วงปี 2000 ยนิูโคล่มุ่งเนน้ไปที,

การจบัตลาดขนาดใหญ่โดยการเปิดสาขาในเมืองโตเกียว 

ในช่วงปี 2005 เป็นปีที,บริษทัจะตอ้งเปลี,ยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจ แต่บริษทัยงัคงยดึมั,น

ในนโยบายที,ว่าผลิตภณัฑข์อง UNIQLO เป็นผลิตภณัฑที์,ไดรั้บแรงบนัดาลใจและสร้างสรรคโ์ดย

ขอ้มูลที,หลากหลาย โดยมีการสร้างกลยทุธ์ 6 ขอ้ขึKน ไดแ้ก่ 1.ราคาที,เป็นมาตรฐาน 2.ส่วนลดราคา

มาตรฐาน 3.ตน้ทุนวตัถุดิบ 4.การใชเ้ทคโนโลยใีนการเยบ็ผา้ 5การควบคุมบุคลากร และ6.การรักษา

ระดบัค่าเช่า โดยในช่วงปีนีKบริษทักว็างแผนที,จะขยายเครือข่ายร้านคา้ยนิูโคล่ในต่างประเทศ  

ในช่วงปี 2010 เป็นปีที,ยูนิโคล่มุ่งเน้นการลงทุนไปที,ต่างประเทศ โดยการเปิดร้านเรือธง

(Flagship Store)ระดบัโลกและร้านคา้ขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกาและเมืองใหญ่ต่างๆในยโุรป ซึ, ง

กลยทุธ์ของบริษทัที,จะสร้างชื,อใหก้บัยนิูโคล่ คือการสร้างเสืKอผา้ที,ยอดเยี,ยมอยา่งแทจ้ริง สิ,งเหล่านีK

คือเครื,องมือในการสร้าง     แบรนด ์เพื,อใหย้นิูโคล่สามารถที,จะต่อสู้กบัแบรนดต่์างๆในยโุรปได ้

ในช่วงปี  2015 บริษัทมีวิสัยทัศน์ที, จะเป็นผู ้นําแห่งการเปลี, ยนแปลงที, ยิ,งใหญ่ใน

อุตสาหกรรม โดยมีกลยทุธ์ที,จะใชป้ระโยชน์จากการเปลี,ยนโครงสร้างธุรกิจหลกัและบุกเบิกการ

สร้างอุตสาหกรรมใหม่ที,จะกาํจดัอุปสรรคที,มีอยูร่ะหวา่งการกระจายเครื,องแต่งกายและคา้ปลีก ทาํ

ใหย้นิูโคล่จะมีการเปลี,ยนระบบโลจิสติกส์ครัK งสาํคญั 
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และในช่วงปี 2018 บริษทัจะมีการเปลี,ยนการคา้ปลีกอย่างรวดเร็วไปสู่การคา้ปลีกแบบ

ดิจิตอล โดยในปีนีKบริษทัไดใ้ห้ความสาํคญักบัสิ,งแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก ทาํให้บริษทัมีนโยบายว่า 

เสืK อผา้ที,ยอดเยี,ยมอย่างแท้จริงนัKนเรียบง่ายและมีคุณภาพสูง เสืK อผา้ที, เติมเต็มแทนที,จะทาํลาย

ธรรมชาตินั,นคือทาํจากเทคโนโลยกีารปฏิวติัและมีผลกระทบต่อสิ,งแวดลอ้มนอ้ยที,สุด 

 

5.1.2 การเปลี/ยนแปลงของที/ตัSงและจํานวนสาสาขาของยูนิโคล่ 

จากการศึกษาขอ้มูลการกระจายตวัของสาขายูนิโคล่ตัKงแต่ปี 2015-2019 ในช่วงปี 2015 

ทวปีที,ยนิูโคล่มีการมุ่งเนน้การกระจายสาขามากที,สุดคือทวปีเอเชีย โดยประเทศญี,ปุ่นเป็นประเทศที,

มีการกระจายสาขาของยูนิโคล่อยู่มากที,สุด และยูนิโคล่ก็ยงัคงมีการกระจายสาขาในทวีปยุโรป 

อเมริกา และโอเชียเนียอยูบ่า้งเลก็นอ้ย 

ในช่วงปี 2017 ยนิูโคล่ยงัคงมุ่งเนน้การกระจายสาขาไปที,ทวปีเอเชียเหมือนเดิม โดยในช่วง

ปีนีK มีการเนน้เพิ,มสาขาไปที,ประเทศจีนมากที,สุด แต่ในประเทศญี,ปุ่นกลบัมีการลดสาขาลง ซึ, งเกิด

การผลกระทบทางระบบเศรษฐกิจและภาวะการว่างงานของประเทศญี,ปุ่น ตรงกันขา้มกับใน

ประเทศจีน ที,เศรษฐกิจกาํลงัเติบโตและมีภาวะการวา่งงานที,ตํ,า ทาํใหย้นิูโคล่ขยายฐานการลงทุนไป

ยงัประเทศจีนสูง 

ในช่วงปี 2019 ในช่วงปีนีK ยูนิโคล่มีการมุ่งเน้นการกระจายสาขาไปที,ยุโรปมากขึKนใน

หลายๆประเทศ แต่ประเทศจีนก็ยงัคงเป็นประเทศที,มีการกระจายสาขาเพิ,มขึKนมากที,สุด ตามการ

เติบโตเศรษฐกิจของประเทศจีน ส่วนในประเทศญี,ปุ่นจากปัญหาเศรษฐกิจที,ยงัคงมีอยู ่กท็าํใหมี้การ

ลดสาขาลงเลก็นอ้ย 

 

5.1.3 ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้บริโภคที/เลือกซืSอสินค้าของยูนิโคล่ 

จากการเก็บแบบสอบถามชาวญี,ปุ่นในกลุ่มอายุช่วงอุดมศึกษาจาํนวน 60 คน พบว่าโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยเฉลี,ยมีเงินสาํหรับบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยต่อเดือนอยูที่, มากกวา่10,000

เยน - 30,000เยน  ซึ, งช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางที,คนญี,ปุ่นใชเ้ขา้ถึงตวัสินคา้ของยนิูโคล่มาก

ที,สุด โดยนอกจากยูนิโคล่คนญี,ปุ่นนิยมบริโภคสินคา้จากแบรนด์ GU มากที,สุด โดยที,จริงแลว้      

แบรนด ์GU ก็เป็นหนึ,งในเครือของบริษทั  ยนิูโคล่ดว้ย ปัจจยัที,ทาํใหค้นญี,ปุ่นตดัสินใจบริโภคของ 

ยูนิโคล่ คือ ราคา ดว้ยราคาที,สมเหตุสมผลกบัรายไดค้นญี,ปุ่น ทาํให้ยูนิโคล่สามารถครอบครอง

ตลาดเครื,องนุ่งห่มของญี,ปุ่นมาไดอ้ยา่งยาวนาน โดยคนญี,ปุ่นมกันิยมบริโภคกางเกงเป็นสินคา้หลกั

จากยนิูโคล่ วงเงินในการบริโภคต่อครัK งเฉลี,ยแลว้จะอยูที่, มากกวา่3,000เยน – 6,000เยน โดยเฉลี,ยใน 

1 ปีคนญี,ปุ่นจะบริโภคสินคา้จากยนิูโคล่มากกวา่ 4 ครัK ง เนื,องจากฤดูกาลของญี,ปุ่นมีอยูท่ ัKงหมด 4 ฤดู    
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จึงมีความเหมาะสมของเสืK อผา้แตกต่างกนัไปตามแต่ละฤดู โดยส่วนใหญ่ผูที้,บริโภคสินคา้จาก         

ยูนิโคล่ไป มีความพึงพอใจต่อตวัสินคา้ในระดับที,ดีถึงดีมาก ทาํให้ผูบ้ริโภคยูนิโคล่ส่วนใหญ่

ตดัสินใจที,จะกลบัมาซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ต่อไป 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื,อง การตลาดของยนิูโคล่ ผูว้ิจยัพบว่า ยนิูโคล่ไดว้างจุดยืนของบริษทัไวว้่า

จะเป็นบริษทัที,ผลิดและคิดคน้เสืKอผา้ที,หลากหลาย สาํหรับทุกเพศทุกวยั และยงัมีราคาสมเหตุสมผล 

คนทั,วไปเขา้ถึงได ้อีกทัKงทางบริษทัยงัมุ่งเนน้ไปที,ความเรียบง่ายในเรื,องของการออกแบบ เพื,อตอบ

โจทยป์รัชญาของทางบริษทัในเรื,อง “Lifewear” ซึ, งหมายถึงการสวมใส่กบัทุกไลฟ์สไตล ์เป็นเสืKอผา้

สาํหรับทุกคน ทุกที, ทุกเวลา   โดยในช่วงแรกยนิูโคล่ไดเ้นน้การขยายตลาดในญี,ปุ่นเป็นหลกั จนใน

ปัจจุบนัสามารถกระจายสาขาอยูท่ ั,วทัKงประเทศญี,ปุ่น และในต่อมายนิูโคล่ก็สามารถขยายตลาดไป

ทั,วเอเชียไดส้าํเร็จ จนมาถึงในปัจจุบนันีK      ยนิูโคล่มีแนวทางในการเนน้การขยายตลาดใหค้รอบคลุม

ในทวปียโุรป 

ผลจากการสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัพบว่า สอดคลอ้งไปตามทฤษฎีส่วนผสมทาง

การตลาดของ Philip Kotler หรือองคป์ระกอบส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) เนื,องจากในเชิงของ

ผลิตภณัฑ ์(Products) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามพึงพอใจมากถึงมากที,สุดในตวัสินคา้ของยนิูโคล่ 

เนื,องจากสินคา้ของยนิูโคล่มีคุณภาพที,ดี มีอายกุารใชง้านที,ยาวนาน เชิงของราคา (Price) ยนิูโคล่มี

การตัKงราคาของสินคา้ที,สมเหตุสมผล และดว้ยราคาที,ไม่สูงจนเกินไปทาํใหค้นญี,ปุ่นสามารถบริโภค

สินคา้จากยนิูโคล่มากว่า 4 ครัK งต่อปี เนื,องจากความเหมาะสมที,แตกต่างกนัของเสืKอผา้ในแต่ละฤดู

ของประเทศญี,ปุ่น และราคาของสินคา้ยูนิโคล่ก็มีความเหมาะสมกบัรายไดข้องคนญี,ปุ่น เชิงช่อง

ทางการจาํหน่าย (Place) ก็เป็นอีกหนึ, งปัจจยัที,ทาํให้คนญี,ปุ่นตดัสินใจซืKอสินคา้ของยูนิโคล่ ดว้ย

ความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงจุดจาํหน่าย เนื,องจากในปัจจุบนัยูนิโคล่มีสาขากระจายอยู่ทั,ว

ญี,ปุ่นกว่า 817 สาขา และในปัจจุบนัยูนิโคล่ยงัมีการจาํหน่ายสินคา้ผ่านทางออนไลน์เพื,อรองรับ

ความต้องการของผูบ้ริโภคที,มากขึKน ทาํให้สะดวกต่อผูบ้ริโภคในการเข้าถึง เชิงการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ยนิูโคล่มีการสร้างแอพพลิเคชั,นของตวัเองขึKนเพื,อเป็นการโฆษณาสินคา้และ

ง่ายต่อการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบัโลกในยคุปัจจุบนัที,มีการพฒันาทางเทคโนโลยขึีKน

เรื,อยๆ 
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ตามขอ้มูลเชิงภูมิศาสตร์กายภาพ ในเชิงภูมิอากาศ เนื,องจากประเทศญี,ปุ่นเป็นประเทศที,มี 4 

ฤดูกาล ส่งผลใหย้นิูโคล่มีการเปลี,ยนคอลเลคชั,นเสืKอผา้ไปตามแต่ละฤดูกาลอยา่งชดัเจน เพื,อรองรับ

ต่อความตอ้งการของคนญี,ปุ่น แต่ถา้หากเปรียบเทียบกบัประเทศในเขตอบอุ่น อยา่งประเทศไทยที,

มกัมีอากาศที,ร้อนตลอดทัKงปี จึงทาํให้ไม่ไดมี้การเปลี,ยนแปลงคอลเลคชั,น หรือการวางจาํหน่าย

สินคา้ตามฤดูกาลที,ชดัเจนอยา่งในประเทศญี,ปุ่น จึงทาํให้ยนิูดคล่ตอ้งเปลี,ยนแปลงกลยทุธ์การขาย

ไปตามลกัษณะของภูมิอากาศในประเทศนัKนๆ 

จากการศึกษาขอ้มูลงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ผลการศึกษาที,คน้พบมีความสอดคลอ้ง

กบั 1. งานวิจยัเรื,อง “ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืKอเสืKอผา้แบรนดย์นิูโคล่ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ของธนานนัท ์โตสัมพนัธ์มงคล (2558) ที,กล่าวไวว้่า  ปัจจยัที,มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซืK อเสืK อผา้แบรนด์ยูนิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นราคา ที,มีความสมเหตุสมผล สินคา้ไม่ไดมี้ราคาแพงจนเกินไป และปัจจยั

ในเรื,องของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้ของยนิูโคล่ ซึ, ง 2ปัจจยันีK

ก็อยูใ่นส่วนหนึ,งของทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดของ Philip Kotler หรือองคป์ระกอบส่วนผสม

ทางการตลาด (4P’s) ในด้านของ ราคา(Price) และ ด้านผลิตภัณฑ์(Product)  2. งานวิจัยเรื, อง 

“Flagship Shop Strategy for Branding-building (Case of Uniqlo) ของ Shin’ya Nagasawa, Norihiro 

Suganami (2555) ที,กล่าวไว้ว่า  ยูนิโคล่ใช้กลยุทธ์ในด้านของการตัK ง ร้านค้า  ซึ, งกลยุทธ์นีK มี

ความสาํคญัต่อการตลาดมากและสามารถที,จะส่งเสริมใหแ้บรนดแ์ขง็แกร่ง โดยในปัจจุบนัยนิูโคล่ก็

กาํลงัพยายามขยายตลาดของตวัเองไปสู่ยุโรปให้มีความแข็งแกร่งมากขึKน ซึ, งกลยุทธ์ดา้นการตัKง

ร้านคา้นีKก็ตรงกบัทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด(4P’s) ในดา้นของสถานที, (Place)  และ 3. งานวิจยั

เรื,อง อุตสาหกรรมแฟชั,นในประเทศญี,ปุ่น กรณีศึกษา บริษทัยนิูโคล่ ของ กิติธชั แจ่มจรัสศรี(2556) 

ที,กล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ทางการตลาดที,   ยนิูโคล่ใชน้ัKนสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

ของคอตเลอร์(Kotler)ที,กล่าวว่า ราคาเป็นปัจจยัหนึ, งที,ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนหนึ,งตดัสินใจในการซืKอ

สินคา้และการจดัจาํหน่ายสินคา้ก็คือการกาํหนดกลยทุธ์ของตลาดที,เหมาะสมสาํหรับการจาํหน่าย

โดยเฉพาะตลาดเกิดใหม่ที,กาํลงัการซืKอสูง เหตุผลที,คนหันมาสนใจซืKอเสืKอผา้ของแบรนด์ยูนิโคล่

เป็นจาํนวนมากก็เพราะเสืK อผา้มีความทนัสมยั มีคุณภาพดี และราคาเหมาะสม  4. งานวิจยัเรื, อง      

กลยุทธ์แฟชั,นรวดเร็ว(Fast Fashion) ที,ส่งผลต่อการตัดสินใจซืKอสินค้า H&M ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ของ กมลทิพย ์ แวน่แกว้ (2557) ที,กล่าวไวว้า่ ปัจจยัที,ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืKอ

สินคา้ของ H&M มากที,สุด คือ การออกแบบ ซึ, งแตกต่างจากการสํารวจปัจจยัที,ทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ ที,พบว่าปัจจยัที,ส่งผลต่อการตดัสินใจซืKอสินคา้ยนิูโคล่มากที,สุด คือ 

ราคา ทาํใหเ้ห็นถึงมุมมองของผูบ้ริโภคที,มีต่อแบรนด ์H&M และ ยนิูโคล่นัKนแตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 เชิงกลยุทธ์ 

จากการศึกษาขอ้มูล ผูว้จิยัพบวา่ยนิูโคล่เป็นบริษทัที,มีจุดแขง็ในดา้นการวางกลยทุธ์ ไดแ้ก่        

1. ยนิูโคล่เป็นบริษทัที,ให้ความสาํคญัในเรื,องของการตัKงราคามาก ราคาของสินคา้ยนิูโคล่

จะตอ้งมีความเป็นมาตรฐาน สมเหตุสมผล ทาํให้บริษทัตอ้งมีการควบคุมในเรื,องของตน้ทุนอยา่ง

เคร่งครัด แต่ยนิูโคล่กย็งัคงสามารถรักษาระดบัของคุณภาพสินคา้ไดอ้ยา่งดีตลอดมา 

 2. ยนิูโคล่เป็นบริษทัเสืKอผา้ที,มีการพฒันาและคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ให้กบัเสืKอผา้อยูเ่สมอ 

ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยี Heattech ที,เป็นเทคโนโลยีที,เนืKอผา้สามารถกกัเก็บความอบอุ่นไวภ้ายใน

เนืKอผา้ได ้หรือเทคโนโลยี AiRism ที,เป็นเทคโนโลยีที,ทาํให้ผูที้,สวมใส่เสืKอผา้นัKนมีความเยน็สบาย 

ซึ, งสิ, งนีK เองทาํให้ยูนิโคล่มีความแตกต่างจากแบรนด์เสืK อผา้อื,นๆ และสร้างความโดดเด่นให้กบั      

แบรนด์ตวัเองไดส้าํเร็จ ดงันัKนหากตอ้งการแบรนด์เสืKอผา้ของไทยให้กลายเป็นแบรนด์ชัKนนาํของ

โลกไดอ้ย่างยูนิโคล่ จึงควรมีการศึกษาคน้ควา้เพื,อสร้างความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เป็นของ

ตวัเองใหไ้ด ้

ดนันัKน ผูว้ิจยัหวงัว่ารายงานวิจยัฉบบันีK จะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั

ท่านอื,นนาํไปศึกษาต่อยอดในประเดน็ดงักล่าวไดใ้นอนาคต 

 

5.4 ข้อจํากดัในการศึกษา 

 ด้านข้อมูล 

 เนื,องจากขอ้มูลในการศึกษาของวิจยัฉบบันีK มีความเกี,ยวขอ้งกบักลยุทธ์และขอ้มูลทาง

การตลาดหลายเรื,องของบริษทั จึงทาํใหผู้ว้จิยัไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลมาทัKงหมดได ้
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ภาคผนวก 

 

 
แบบสอบถาม 

งานวจิยัเรื,อง การศึกษาการตลาดยนิูโคล่ 

 

คาํชีKแจง 

แบบสอบถามนีK จดัทาํขึKนเพื,อเป็นส่วนประกอบการวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชีย

ศึกษาศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมี

จุดประสงค์เพื,อศึกษาเกี,ยวกบั ปัจจยัที,ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืKอสินคา้ของยูนิโคล่ จึงใคร่ขอ   

ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความจริง สาํหรับขอ้มูลที,ไดจ้ะนาํไปใช้

ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านัKน โดยผูศึ้กษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยและ

ระบุถึงขอ้มูลรายบุคคล ผูศึ้กษาใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านที,กรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสนีK  

 

นางสาวณฐันรี ซุม้ผกาแกว้ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวชิาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

แบบสอบถามประดว้ย 3 ส่วน ดงันีK  

 ส่วนที, 1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที, 2 ปัจจยัในการซืKอสินคา้ของยนิูโคล่ 

 ส่วนที, 3 ความพึงพอใจต่อสินคา้ยนิูโคล่ 

วนัที,ลงเกบ็ขอ้มูล 5 มีนาคม 2563 

วนัที,บนัทึกเกบ็ขอ้มูล 7  มีนาคม 2563 

ผูเ้กบ็ขอ้มูล นางสาวณฐันรี ซุม้ผกาแกว้ 
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ประวติัผู้วจัิย 

 

ชื,อ-สกลุ   นางสาวณฐันรี ซุม้ผกาแกว้ 

วนัเกิด   8 มีนาคม 2541 

ที,อยู ่   443 ถ.ไกรเพชร ต. หนา้เมือง อ. เมือง จ. ราชบุรี 70000 

เบอร์โทรศพัท ์  085-3213547 

ประวติัการศึกษา  จบชัKนมธัยมศึกษาปีที, 6 จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 

สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา

ภาษาญี,ปุ่น จากมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

จงัหวดันครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธิV สารนิพนธ์ 

 

เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

ขา้พเจา้    นางสาวณฐันรี ซุม้ผกาแกว้ 

นกัศึกษาชัKนปีที, 4  วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาญี,ปุ่น 

สารนิพนธ์   การศึกษาการตลาดยนิูโคล่ 

ชื,ออาจารยที์,ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อภิเษก ปัK นสุวรรณ 

ที,อยู ่    443 ถ.ไกรเพชร ต.หนา้เมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000 

หมายเลขโทรศพัท ์  085-3213547 

 

 ลิขสิทธิV ของสารนิพนธ์อนัเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียนซึ,งเป็นส่วนหนึ,งของหลกัสูตร

ระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธิV ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธิV  

พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยมีกาํหนดอายกุารคุม้ครองสิทธิV  

 

 

ลงนามผูโ้อน……………………..… 

(นางสาวณฐันรี ซุม้ผกาแกว้) 

ลงนามผูรั้บโอน……………….……… 

(……………………………) 

25 มีนาคม 2563 


