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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญปัญหาของการวิจัย 

 ในศตวรรษที่ 21 ต้องยอมรับว่าธุรกรรมทางการเงินที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต ก าลังแพร่หลาย ทุก
สถาบันการเงินเน้นพัฒนาระบบช าระเงินออนไลน์เพื่อความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน ปัจจุบันก าลังนิยมในทุก
ประเทศรวมไปถึงประเทศมหาอ านาจอย่างประเทศจีนด้วยที่หันมาใช้ธุรกรรมทางการเงินโดยออกมาใน
รูปแบบของแอพพลิเคช่ันที่มีช่ือว่า แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ Alipay ก่อตั้งข้ึนโดยบริษัทที่เป็นหนึ่งในเครือของ
บริษัท อาลีบาบา ตัวแอพพลิเคช่ันช่วยอ านวยความสะดวกในการช าระค่าสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถ
ผูกกับบัตรเครดิต ผูกกับบัญชีเงินฝากธนาคาร เติมเงิน ถอนเงิน รวมไปถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ในเว็บต่างๆ 
ของในประเทศจีน หากใครที่สมัครเว็บไซต์ซื้อขายออนไลน์ใหญ่ๆของประเทศจีนเมื่อสมัครเป็นสมาชิกจะมี
บัญชีอาลีเพลย์ให้เลยส่งผลให้ต้องมีบัญชีอาลีเพลย์อย่างเลี่ยงไม่ได้ 

 ตัวแอพพลิเคช่ันให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยอย่างมากซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ท าให้
แอพพลิเคช่ันน้ีได้รับการยอมรับ  ความสามารถของแอพพลิเคช่ันไม่เพียงแค่ช าระสินค้าเท่านั้นแต่ยังสามารถ
ส่งพัสดุผ่านทางไปรษณีย์ เรียกรถแท็กซี่ จองตั๋วเครื่องบินหรือรถไฟ อีกทั้งจองตั๋วภาพยนตร์หากจองผ่าน
แอพพลิเคช่ันจะท าให้ได้ราคาถูกกว่าครึ่งหนึ่งของการไปซื้อหน้าโรงภาพยนตร์ด้วยเงินสด ซึ่งก็เป็นกลยุทธ์ที่
ดึงดูดให้ผู้คนหันมาใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์มากข้ึน  แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ประสบความส าเร็จในประเทศ
จีนอย่างมากเพราะมียอดผู้ใช้ถึง 520 ล้านคน จากความนิยมดังกล่าวส่งผลให้ยอดการท าธุรกรรมออนไลน์ใน
จีนปี 2017 มีมูลค่ามากข้ึนถึง 15.50 ล้านล้าน ดอลล่าสหรัฐ (Trillion) โดยสัดส่วนประมาณ 50% เป็น
ธุรกรรมที่เกิดจากอาลีเพลย์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  ( Mr.Messenger, 2562: ออนไลน์)  

 ซึ่งปัจจุบันแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ไม่ได้หยุดอยู่ที่แค่ประเทศจีนเท่านั้น แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ได้ท า
การขยายตัวการลงทุนไปในประเทศต่างๆ เช่น ฮ่องกง มาเลเซีย สิงคโปร์ อังกฤษ รวมถึง ประเทศไทย รวม
แล้วมากกว่า 50 ประเทศ รองรับ 27 สกุลเงิน ถือว่าประสบความส าเร็จอย่างมาก ( ปณชัยาร, 2562: 
ออนไลน์) 

 ปัจจัยที่เป็นจุดประสงค์หลักของการขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศของแอพพลิเคช่ัน คือ การ
อ านวยความสะดวกให้แก่คนจีนที่ไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศและสร้างระบบบริการการช าระเงินข้ามพรมแดน 
(Cross-border Payment Solution) ให้สามารถช าระเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้นโดยปัจจุบันอาลีเพลย์ได้ขยาย
ไปกว่า 110 ประเทศทั่วโลกทั้งในแถบตะวันออก ยุโรปและอเมริกา โดยในการขยายตลาดของอาลีเพลย์น้ันจะ
เลือกเป็นพาร์ทเนอร์กับบริษัทใหญ่ที่มีอิทธิพลในท้องถ่ินนั้นๆ เช่น พาร์ทเนอร์ในประเทศไทยของอาลีเพลย์
ได้แก่ ธนาคารต่างๆ, CP (True Wallet กับ 7-Eleven) หรือ พาร์ทเนอร์ในประเทศอเมริกา ได้แก่ First Data 
บริษัทด้านอีคอมเมิร์ซและช าระเงินอิเล็คทรอนิกส์รายใหญ่ ส่วนพาร์ทเนอร์ในประเทศเกาหลี ได้แก่ Kakao 
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Corporation ผู้ให้บริการ Application Kakao Talk ที่ นอกจากนี้ยังเป็นพาร์ทเนอร์กับ Uber, Grab, Yelp 
ที่มีให้บริการในหลายๆประเทศ โดยหลังจากที่แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ได้เข้าไปในต่างประเทศ ก็มีผลตอบรับที่
ค่อนข้างดีอ้างอิงได้จากบทความผลการศึกษาแนวโน้มการช าระเงินผ่านมือถือระหว่างการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศของชาวจีนประจ าปี 2561 โดยนีลเส็นบริษัทวิจัยระดับโลกร่วมกับอาลีเพลย์เก็บข้อมูลจาก 54 
ประเทศที่รับช าระเงินผ่านระบบอาลีเพลย์ พบว่าในบรรดาผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามเปิดเผยว่า หลัง
รับช าระเงินผ่านอาลีเพลย์จ านวนลูกค้าที่เดินเข้าร้านและรายได้เพิ่มข้ึนกว่า 60 เปอร์เซ็นต์ ( ปณชัยาร, 2562: 
ออนไลน์ ) 

 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์จากประเทศจีนสู่ประเทศไทย คือ แอพพลิเคช่ัน 
อาลีเพย์ Alipay บริการจ่ายเงินออนไลน์ยอดนิยมของประเทศจีน ภายใต้บริษัท Ant Financial Services 
Group ในเครือ Alibaba เข้ามาเปิดตัวในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ เข้ามาเซ็นสัญญาเป็น Certified 
Acquiring Partner กับบริษัทในไทยทั้งหมด 7 ราย ดังนี้ True Money ในเครือ Ascend Group, Counter 
Service, GHL Thailand บริการจ่ายเงินในเครือบริษัท GHL Group ของมาเลเซีย,ธนาคารกสิกรไทย 
(Kasikorn Bank), บัตรกรุงไทย (KTC), เพย์สบาย (Paysbuy), พระยาเปย์ (PrayaPay) ( Mr.Messenger, 
2562: ออนไลน)์ 

 นอกจากนี้ในประเทศไทย Alipay ยังร่วมมือกับสถาบันการเงินยักษ์ใหญ่หลายแห่ง (Licensed 
Acquirers) ทั้งธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, เคาน์เตอร์เซอร์วิส ฯลฯ รวม 10 
เจ้า ซึ่งพาร์ตเนอร์เหล่าน้ีก็จะกลายเป็นตัวกลางประสานงานให้เงินจากลูกค้าจีนกลับเข้าสู่กระเป๋าสตางค์ผู้ค้า
ชาวไทยได้เร็วข้ึน ประมาณการอยู่ที่ราวๆ 1-2 วัน โดยคิดค่าธรรมเนียมการใช้เป็นเปอร์เซ็นต์ คล้ายๆ กับการ
รูดบัตรเครดิต และไม่ต้องไปเปิดบัญชีธนาคารในจีนให้วุ่นวาย Alipay ยังเดินหน้าท าแคมเปญโฆษณาในตัว
แอพฯ ช่วยโปรโมตนักท่องเที่ยวให้แวะมาที่ร้านค้าที่ใช้บริการเพื่อเพิ่มยอด Traffic หน้าร้านได้อีกด้วย ยิ่งร้าน
ไหนที่มีโปรโมชันดี มีส่วนลดเยอะ อัลกอริทึมของ Alipay ก็จะดันลิงค์ร้านค้าให้ข้ึนไปอยู่ในหน้าแรกๆ ได้ 
ส าหรับในประเทศไทย หากแบ่งตามธุรกิจที่มียอดการท าธุรกรรมผ่าน Alipay มากที่สุดจะจ าแนกได้เป็น 3 
อันดับ ได้แก่ ร้านค้าปลอดภาษีคิง เพาเวอร์ ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายเครื่องส าอาง  ( Mr.Messenger, 2562: 
ออนไลน์ ) 

 ประเทศฮ่องกงกไ็ด้รับอิทธิพลของ Alipay โดยในประเทศฮ่องกงได้เปิดตัว AlipayHK ส าหรับลูกค้าใน
ฮ่องกง นับเป็นการรับลูกค้านอกประเทศจีนเป็นครั้งแรก AlipayHK จะสามารถใช้งานได้ในร้านค้าประมาณ 
2,000 ร้านค้าจากร้านที่รับ Alipay 8,000 ร้านทั่วฮ่องกงที่รับ Alipay ของจีน แต่อนาคตร้านที่รับ Alipay จะ
สามารถใช้งานได้เหมือนกันทั้งหมด เครือข่ายที่รับ AlipayHK แล้ว เช่น Watsons, Chow Tai Fook, Sa Sa, 
Bonjour Cosmetics, และสวนสนุก Ocean Park นอกจากนี้ยังสามารถจ่ายเงินให้กับบริการออนไลน์อย่าง 
OpenRice และจะมีบริการจ่ายบิลในอนาคต ตัวบริการ AlipayHK สามารถสร้าง QR เพื่อจ่ายเงินได้โดยไม่
ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ฮ่องกงกลายเป็นสนามประลองก าลังของบริการจ่ายเงินจ านวนมาก บริการหลักๆ 
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ล้วนเปิดในฮ่องกงแล้วทั้งสิ้น ทั้ง Apple Pay, Samsung Pay, WeChat Wallet และ AlipayHK เป็นราย
ล่าสุด ( Lew, 2561: ออนไลน ์) 

 การใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในชีวิตประจ านั้นส่งผลให้เกิด อ านาจชีวะโดยไม่รู้ตัว เช่น เมื่อมี
โทรศัพท์มือถือก็จ าเป็นจะต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน Alipay ไว้ในเครื่อง หรือ เพราะสภาพแวดล้อมรอบ
ข้างตามร้านค้าหรือแม้กระทั้งเพื่อนต่างก็ใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในการใช้จ่ายเงินจึงจ าเป็นจะต้องมีเพื่อให้
เกิดความสะดวกสบายมากขึ้น ช่วงเวลาไปเที่ยวหรือพักห่อนหย่อนใจหากไปใช้บริการด้านบันเทิงต่างๆถ้าไม่มี
แอพพลิเคช่ัน Alipay จะค่อนข้างไม่สะดวกหรืออาจจะต้องจ่ายเงนิมากกว่าปกติหลายเทา่ เช่น การไปดูหนังใน
โรงภาพยนตร์หากใช้เงินสดจ่ายค่าภาพยนตร์จะมีราคาแพงกว่าใช้ Alipay จ่ายมากกว่าถึง 2 เท่า ท าให้ผู้คน
ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องดาวโหลด Aliapy ไว้ หรือ การซื้อของทางออนไลน์ค่อนข้างเป็นไปอย่างยุ่งยากหากจะ
จ่ายเงินผ่านทางธนาคารส่งผลให้แอพพลิเคช่ันซื้อของออนไลน์ส่วนใหญ่เมื่อสมัครแล้วจะท าการสมัครบัญชี 
Alipay ควบคู่ไปด้วย  

 จากความส าคัญของ Alipay ที่มีต่อเศรษฐกิจการลงทุนที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับ การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ัน โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษา 2 จุดประสงค์นั้นก็คือการ
เคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกงว่ามีลักษณะการเคลื่อนย้ายอย่างไรบ้าง 
ผลลัพธ์จากการเคลื่อนย้ายไปสูป่ระเทศที่กลา่วข้างตนเปน็อย่างไรและในอีกจดุประสงค์คือจะสามารถสังเกตได้
ว่าผู้บริโภคก าลังอาจจะโดนแอพพลิเคช่ัน Alipay ควบคุมในชีวิตประจ าวันอยู่หรือไม่ หรือถ้าก าลังถูกควบคุม
อยู่นั้นอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใดส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจและเลือกศึกษาในหัวข้อของ ผู้ใช้ถูกอ านาจชีวะควบคุม
อย่างไรบ้างในการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวัน ช่วงเวลาไหนมีลักษณะการควบคุมอย่างไร เป็น
ต้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลี เพลย์ผลของการเคลื่อนย้าย 
กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง 

 1.2.2 เพื่อศึกษาแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภคจากกลุ่มผู้บริโภค ชาวจีน 
ในเมืองชิงเต่าและนักศึกษาต่างชาติชาติไทยที่เคยไปแลกเปลี่ยนการศึกษาที่ประเทศจีน 
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1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้จากการวิจัย 

 1.3.1 ได้มีความรู้ถึงวิธีการการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์จากประเทศจีน สู่
ประเทศไทยและประเทศฮ่องกงรวมไปถึงแอพพลิเคช่ัน Alipay เทคโนโลยีในการควบคุมผู้บริโภค ว่า ควบคุม
ผู้บริโภคอย่างไร 

 1.3.2 ได้รับการฝึกฝนทักษะ การคิดวิเคราะห์ การค้นคว้า การอ่าน 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษาของวิจัยแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์การเคลื่อนย้ายการลงทุนและควบคุมผู้ใช้อย่างไร
กรณีศึกษาจากผู้ใช้ในสาธารณรัฐประชาชนจีนจุดประสงค์จะแบง่ออกมาเห็นได้อย่างชัดเจน 2 จุดประสงค์นั้นก็
คือการเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนมาสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง อีกจุดประสงค์คือ 
แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ควบคุมผู้ใช้อย่างไรบ้างในชีวิตประจ าวันโดยสอบถามจากบริโภคแอพพลิเคช่ัน Alipay 
ในเมืองชิงเต่า ประเทศจีน  

 1.4.1 ด้านพื้นที่แบ่งตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ จุดประสงค์แรกคือ การเคลื่อนย้ายการลงทุนของ
แอพพลิเคช่ัน Alipay พื้นที่ คือ จากประเทศจีนมาสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง จุดประสงค์ที่สอง 
สอบถามแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภค กรณีศึกษา เมืองชิงเต่า ประเทศจีน พื้นที่ 
คือ เมืองชิงเต่า ประเทศจีน 

 1.4.2 ด้านประชากร สอบถามผู้บริโภคแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ใน เมืองชิงเต่า ประเทศจีน จ านวน 10 
คน โดยแบ่งเป็น นักศึกษา อายุ 21-26 ปี เพศหญิงจ านวน 3 คน เพศชายจ านวน 2 คน อาจารย์ อายุ 30-40 
ปี เพศหญิง จ านวน 2 คน  นักธุรกิจ อายุ 35-40 ปี เพศชาย จ านวน 2 คน  อาชีพค้าขาย อายุ 40 ปี เพศหญิง 
จ านวน 1 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ และ แบบสอบถามรูปแบบ
สัมภาษณ์กับนักศึกษาชาวต่างชาติชาติไทยที่เคยไปศึกษาแลกเปลี่ยนที่ประเทศจีน จ านวน 10 คน   

 

1.5 วิธีการศึกษาวิจัย 

 งานวิจัยเรือง แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์การเคลื่อนย้ายการลงทุนและควบคุมผู้ใช้อย่างไรกรณีศึกษาจาก
ผู้ใช้ในสาธารณรัฐประชาชนจีนมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 

 1.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลตามจุดประสงค์ข้อที่สอง แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการ
ควบคุมผู้บริโภค กรณีศึกษา เมืองชิงเต่า ประเทศจีน เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการน าแบบสอบถามไปสอบถาม
ผู้บริโภคแอพพลิเคช่ัน Alipay โดยตรง 
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 1.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เกบ็ข้อมลูตามจุดประสงค์ข้อที่หนึง่ การเคลือ่นย้ายการลงทุนของแอพพลเิคช่ัน 
Alipay จากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง เก็บข้อมลูปฐมภูมิจากเว็บไซต์ธนาคารและเว็บไซต์
ด้านเศรษฐกิจทางเทคโนโลยี  

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.6.1 การเคลื่อนย้าย หมายถึง  เปลี่ยนต าแหน่งที่ตั้ง, ออกจากต าแหนง่เดมิ 
 1.6.2 การควบคุม  หมายถึง  กลไกซึง่ก าหนดข้ึนเพื่อใหม้ั่นใจว่าจะประสบความส าเรจ็ 
 

1.7 แผนการด าเนินงาน 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ การเคลื่อนย้ายการลงทุนและควบคุมผู้ใช้อย่างไร  
กรณีศึกษาผู้ใช้ในประเทศจีน มีระยะเวลาการด าเนินงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 
โดยมีแผนการด าเนินงานดังต่อไปนี ้

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

1. ทบทวน
วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

  
        

2. เก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

  
        

3. วิเคราะห์
ข้อมูล 

  
        

4. สรุป
ผลการวิจัย 

  
        

5. จัดท า
รายงานการ
วิจัยสมบูรณ์ 
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1.8 แผนการเขียนเน้ือหา 

งานวิจัยเรื่องแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ การเคลื่อนย้ายการลงทุน และ การควบคุมผู้ใช้ กรณีศึกษา ผู้ใช้
ในประเทศจีนมีเนื้อหารวม 7 บทดังนี้ 

 บทท่ี 1 บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญปัญหาของการวิจัย 
  1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
    1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
    1.5 วิธีการศึกษา 
  1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.7 แผนการด าเนินงาน 
  1.8 แผนการเขียนเนื้อหา 
 

  บทท่ี 2 ทบทวนแนวความคิดและงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2.1 แนวคิดทางด้านสังคมศาสตร์ 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเรื่องการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนรัฐชาติ ( Transnationalim ) 
ของอัพพาดุรัย  

   2.1.2 แนวความคิดอ านาจชีวะ (Bio power) 
  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนรัฐชาติ 
   2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดอ านาจชีวะ (Bio-power) 
  2.3 กรอบแนวความคิด 
 
 บทท่ี 3 วิธีการศึกษา  

  3.1 แบบแผนการวิจัย 
  3.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  
  3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   3.4.1 ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม 

    3.4.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม    
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  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 บทท่ี 4 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคชั่นอาลีเพลย์ 

  4.1 ข้อมูลทั่วไปของแอพพลิเคช่ัน Alipay 

  4.2 วิธีการใช้งานแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ 

  4.3 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ัน Alipay 

  4.4 สรุปท้ายบท 

           บทท่ี 5 แอพพลิเคชั่น Alipay กับการควบคุมผู้บริโภค 

  5.1 ข้อมูลทั่วไป 

  5.2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มตี่อแอพพลเิคช่ัน Alipay 

  5.3 ผลการสัมภาษณ์แบบสอบถามนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวต่างชาติที่ได้มีโอกาสใช้ 
  แอพพลเิคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวันขณะไปแลกเปลี่ยนการศึกษาที่ประเทศจีนถึงความ
  คิดเห็นและความพงึพอใจต่อแอพพลิเคช่ัน Alipay  

  5.4 สรุปท้ายบท 

 บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  6.1 สรุปผลการวิจัย 

  6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  6.3 ข้อเสนอแนะผลการวิจัย  
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บทท่ี 2 

ทบทวนแนวความคิดและงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ การเคลื่อนย้ายการลงทุนและควบคุมผู้ใช้อย่างไร  กรณีศึกษา
ผู้ใช้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน”  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิดและศึกษาหาแนวคิดที่เกี่ยวข้องโดยจัดแบ่ง
เนื้อหาออกได้เป็น แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับข้องกับแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทางด้านสังคมศาสตร์ 

- แนวคิดทฤษฎีเรื่องการเคลือ่นย้ายข้ามพรมแดนรัฐชาติของอัพพาดุรัย  

- แนวความคิดอ านาจชีวะ (Bio power) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

- งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการเคลือ่นย้ายการลงทุน 

- งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัความคิดอ านาจชีวะ (Bio-power) 

2.3 กรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ 

 

2.1 แนวคิดทางด้านสังคมศาสตร์ 

 2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเรื่องการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนรัฐชาติของอัพพาดุรัย 

 อัพพาดูไร (อ้างใน ดร.อุษามาศ, 2562: ออนไลน์) ได้อธิบายแนวคิดทฤษฎีเรื่องการเคลื่อนย้ายข้าม
พรมแดนรัฐชาติไว้ว่าเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่คนกลุ่มต่างติดต่อเช่ือมโยงผ่านความสัมพันธ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ซึ่งมิได้จ ากัดอยู่ภายในดินแดนของรัฐชาติใด แต่ติดต่อเช่ือมโยงข้ามอาณาเขตของรัฐชาติ
สมัยใหม่ อาศัยเทคโนโลยีสื่อสารเข้ามาช่วยในการติดต่อสัมพันธ์ ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วมากข้ึน
เทคโนโลยีในคริสต์ศตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะการขนส่งและการสื่อสาร เช่นเครื่องบิน โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ 
และวีดิโอ ท าให้โลกติดต่อสัมพันธ์กันอย่างเข้มข้น โลกจึงเต็มไปด้วยการหลั่งไหลของผู้คน ภาพลักษณ์ และ
วัตถุ สิ่งเหล่าน้ีส่งต่อข้ามพรมแดนและท าให้เกิดข้อถกเถียงใหม่เกี่ยวกับผลกระทบของสินค้า   สื่อ และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของโลกซึ่งมีการอพยพย้ายเข้า ย้ายออกของผู้คนภายในรัฐชาติความสัมพันธ์แบบ
เช่ือมโยงร้อยรัดเข้าด้วยกันที่เกิดข้ึนกับโลกคือการหลั่งไหลทางวัฒนธรรมข้ามพรมแดนซึ่งการศึกษาทาง
มานุษยวิทยาอาจเรียกว่า ลักษณะข้ามพรมแดนรัฐชาติ (transnationalism)  
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 การศึกษาของ อัพพาดูไร (Arjun Appadurai) อธิบายว่าการข้ามพรมแดนมี 5 ลักษณะ คือ                             

 1. พรมแดนชาติพันธ์ุ (Ethnoscapes) เกิดการเคลื่อนไหวของผู้คน เช่น นักท่องเที่ยว คนอพยพ คน
ถูกเนรเทศ คนย้ายถ่ินอาศัย และคนท างาน คนอพยพและคนท างานในที่นี้เกิดข้ึนมากในโลกที่สาม ซึ่งมี
แรงงานจ านวนมากย้ายถ่ินไปท างานในโลกที่หนึ่ง การอพยพแรงงานนี้ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของมวลชน
จ านวนมากประเทศอเมริกาและประเทศในยุโรปจะกลายเป็นตัวแบบให้กับโลกที่สาม 

 2. พรมแดนเทคโนโลยี (Technoscapes) เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารหลั่งไหลโดยบริษัทการค้าต่างๆ 
กิจการพาณิชย์เกิดข้ึนในหลายประเทศ เช่น บริษัทผลิตเหล็กในลิเบียอาจได้รับความสนใจจากอินเดีย รัสเซีย 
จีนหรือญี่ปุ่น 

 3. พรมแดนการเงิน (Finanscapes) มีการหลั่งไหลของเงินตราจ านวนมากในตลาดการค้าการลงทุน 
การเคลื่อนไหวของเงินตรากลายเป็นเรื่องยากที่จะก าหนดขอบเขต เพราะนายทุนต้องการผลก าไรมากโดยต้อง
ติดต่อกับต่างประเทศ มิใช่ลงทุนในประเทศอย่างเดียวสิง่นี้ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งชนิดใหม ่เช่น ชาวลอสแอนเจ
ลีสไม่พอใจชาวญี่ปุ่นที่มาซื้อเมืองของพวกเขาหรือชาวบอมเบย์กังวลเกี่ยวกับเมืองที่เขาอาศัยว่าจะถูกชาว
อาหรับจากเปอร์เซียยึดครอง 

 4. พรมแดนสื่อ (Mediascapes) ภาพลักษณ์ของความจริงถูกสร้างขึ้นและถูกเผยแพร่ออกไปมากมาย
โดยหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ พรมแดนสื่อท าให้เรื่องราวของผู้คนจากที่ต่างๆทั่วโลกเป็นที่รับรู้ใน
วงกว้างและท าให้คนท้องถ่ินมีโอกาสเผยแพร่เรื่องราวของตัวเองได้อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 

 5. พรมแดนความคิด (Ideoscapes) รัฐชาติได้สร้างความคิดข้ึนมาความคิดที่ถูกสร้างส่วนใหญ่เป็น
เรื่องของความรุ่งเรือง ความเจริญก้าวหน้า อิสรภาพ ภราดรภาพ สิทธิเสรีภาพ ประชาธิปไตย และความเป็น
เอกราช ความคิดเหล่าน้ีมีการต่อสู้แข่งขันกันในภูมิภาคยุโรป อเมริกา และส่วนต่างๆของโลก 

 การศึกษาการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนรัฐชาติในมิติวัฒนธรรมแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทาง
แรกอธิบายว่าโลกประกอบด้วยความสัมพันธ์ศูนย์กลาง และชายขอบ ซึ่งถูกครอบง าด้วยทุนนิยมตะวันตก แต่
สิ่งที่ท าให้แตกต่างกันคือวัฒนธรรม ค าอธิบายแนวนี้อาจเรียกว่าเป็น แนวคิดแบบจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม
(cultural imperialism)  หรือ การท าให้โลกรวมเป็นหนึ่งเดียวซึ่งอธิบายว่าศูนย์กลางอ านาจครอบง าคนที่อยู่
ชายขอบผู้ที่มีอ านาจจะท าลายวัฒนธรรมชายขอบให้หมดไปและท าให้กลายเป็นวัฒนธรรมเดียวกัน แนวทางที่
สอง อธิบายว่า ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างระหว่างศูนย์กลางกับชายขอบ แต่วัฒนธรรมก็เป็นสิ่งที่ลื่นไหลไปมา
ข้ามพรมแดนรัฐชาติวัฒนธรรมมิได้ถูกแทนที่หรือถูกท าให้หายไปแต่มันจะแทรกตัวเข้าไปอยู่ในความหมาย
อื่นๆ  อูลฟ์ แฮนเนอร์ กล่าวว่า การหลั่งไหลของวัฒนธรรมข้ามชาติต้องมีเทคโนโลยีใหม่และสัญลักษณ์ใหม่
ให้กับชุมชนชายขอบคอยรองรับ เช่น ดนตรีหรือวรรณกรรม อาจถูกน ากลับมาใช้ใหม่ผสมเข้ากับวัตถุดิบ
พื้นเมือง และกลายเป็นของใหม่ที่แตกต่างหลากหลาย   เช่น นักเขียนชาวไนจีเรีย โวล โซยินก้า ได้รับรางวัล
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โนเบลสาขาวรรณกรรมในปี ค.ศ.1986 งานเขียนของเขาเป็นการผสมผสานระหว่างความคิดคนเมืองกับ
จินตนาการเกี่ยวกับต านานของคนไนจีเรียท้องถ่ิน 

 จากที่กล่าวมาของแนวคิดการข้ามพรมแดนรัฐชาติ หรือ Transnationalism นั้น แอพพลิเคช่ัน อาลี
เพลย์จะถูกจัดอยู่ในการข้ามพรมแดนโดยเป็นพรมแดนเทคโนโลยี (technoscapes)  ซึ่งคือ เทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารหลั่งไหลโดยบริษัทการค้าต่างๆ กิจการพาณิชย์เกิดข้ึนในหลายประเทศ และ การข้ามพรมแดนด้าน
พรมแดนการเงิน (Finanscapes) มีการหลั่งไหลของเงินตราจ านวนมากในตลาดการค้าการลงทุน การ
เคลื่อนไหวของเงินตรากลายเป็นเรื่องยากที่จะก าหนดขอบเขต เพราะนายทุนต้องการผลก าไรมากโดยต้อง
ติดต่อกับต่างประเทศ มิใช่ลงทุนในประเทศอย่างเดียวสิ่งนี้ก่อให้เกิดความขัดแย้งชนิดใหม่ 

  โดยแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เป็นสื่อกลางที่ถูกน ามาข้ามพรมแดนและเป็นสื่อกลางที่ต่างประเทศมีการ
ยอมรับและมีความต้องการให้เกิดการน าเข้ามาในประเทศของตน โดยแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เป็นบริษัทที่
ก่อตั้งและควบคุมอยู่ในประเทศจีนหลังจากประสบความส าเร็จในประเทศของตนส่งผลให้ผู้ใช้ขยายตัวมากข้ึน 
ท าให้ต่างประเทศเกิดการสนใจถึงตัวแอพพลิเคช่ันจึงเกิดความต้องการให้น าแอพพลิเคช่ันเคลื่อนย้ายมาลงทุน
ที่ประเทศของตนเพื่อหวังหารายได้ต่อยอดข้ึนไปจากตัวแอพพลิเคช่ันเนื่องจากแอพพลิเคช่ันเป็นสื่อกลางที่
สามารถท ารายได้ให้กับประเทศที่ติดตั้งได้เนื่องจากเป็นแอพพลิเคช่ันที่ทางการเงินที่ประสบความส าเร็จใน
ประเทศจีนประชาชนจีนส่วนใหญ่นิยมท าธุระกรมทางเงินผ่านทางแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เนื่องจากรู้สึกว่ามี
ความสะดวกรวดเร็วเพราะฉะนั้นหากประชาชนจีนต้องการจะท่องเที่ยวไปในประเทศไหนก็จะมองหาประเทศ
ที่มีแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์รองรับเพื่อลดการยุ่งยากในการใช้เงินที่ต้องน าเงินไปแลกเป็นเงินตราตามประเทศที่
ตนเองต้องการจะไปออกไปซึ่งท าให้สรุปได้ว่าในหลายประเทศต่างต้องการให้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์มาลงทุน
ในประเทศของตนเพื่อหวังเพิ่มรายได้และเศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้ประ เทศของตนในทางเดียวกัน
แอพพลิเคช่ันก็ก าลังต้องการขยายตัวและฐานผู้ใช้ออกไปในต่างประเทศท าให้เกิดกระแสความนิยมเกิดข้ึน
อย่างมากในปัจจุบัน 

 

 2.1.2 แนวความคิดอ านาจชีวะ (Bio power) 

 แนวคิดเรื่อง ‘อ านาจ’ (Power) ที่ Foucault (อ้างใน phorndhanai, 2558: ออนไลน์) เสนอได้
กลายมาเป็นรูปแบบของอ านาจที่มลีักษณะเฉพาะตัวและฉีกออกไปจากแนวการน าเสนอแนวคิดเรื่องอ านาจใน
ก่อนสมัยใหม่และเป็นอ านาจที่มีกลไกการท างานซับซ้อนกว่าอ านาจในมุมมองแบบดั้งเดิม ที่ยังคงติดอยู่กับ
ประเด็นเรื่องของการบีบบังคับ (Coercion) การขู่เข็ญ การใช้ก าลัง (Hard Power) หรือ แม้แต่การเจรจา
ต่อรอง จูงใจ ชักจูง หรือใช้เงินในการเป็นเครื่องมือต่อรอง (Soft Power) แต่จะอ านาจจะท างานในรูปแบบ
ของการควบคุมโดยสร้างกลไกอะไรบางอย่างเพื่อใช้ผู้ถูกควบคุมอยู่นั้นมีลักษณะเหมือนก าลังควบคุม บริหาร
จัดการตนเอง ให้อยู่ภายใต้อ านาจ ซึ่ง Foucault เรียกอ านาจในลักษณะนี้ว่า “Biopower” อันเป็นอ านาจที่
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เข้ามาควบคุมก ากับเหนือชีวิต (Power over Life) ของประชากร ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านของเทคนิคของ
อ านาจที่ควบคุมช้ีขาดให้เกิดความตายในรูปแบบเก่า มาสู่อ านาจในรูปแบบของการบริหารจัดการร่างกายและ
ก ากับชีวิต (Administration of Bodies and Management of Life) ของประชากร ตั้งแต่ด้านการเกิด ด้าน
การย้ายถ่ินฐาน ด้านการเรียน ไปจนถึงด้านความเป็นอยู่และสุขภาพ 

 อ านาจในรูปแบบดังกล่าวนี้จะเข้ามาควบคุมชีวิตในทางอ้อม ผ่านการปลูกฝังองค์ความรู้บางอย่าง 
(เช่น ความรู้เกี่ยวกับเช้ือโรค ความเจ็บป่วย โรคภัยไข้เจ็บ ที่จะท าให้คนเริ่มหันมาใส่ใจสุขภาพกันมากข้ึนโดย
ไม่จ าเป็นต้องบีบบังคับ) ผ่านสถาบันทางสังคมรูปแบบต่างๆเพื่อสร้างให้ประชากรนั้นเกิดวินัยแล้วจัดการ
ควบคุมตนเองผ่านวินัยที่ถูกสร้างข้ึน (Self-Disciplinary) และอ านาจดังกล่าว (Biopower) จะท าให้เกิดการ
ตอกย้ าความสัมพันธ์แบบคู่ตรงข้ามระหว่างความปกติ และผิดปกติ ข้ึนมาหลังการสรา้งวินัยและความรูท้ี่ได้เข้า
ไปควบคุมก ากับชีวิตแล้ว สังคมจะกลายเป็นสังคมที่มุ่งหาแต่ความปกติ (ที่ถูกสร้างข้ึน) และจะมองความ
ผิดปกติ (Abnormal) ในฐานะ ‘ความป่วย’ (Illness) ที่จ าเป็นต้องถูกก าจัด ถูกบ าบัด ให้กลับมามีสถานะเป็น
ความปกติให้ได้ (Normalization) ด้วยเหตุนี้สังคมจึงกลายเป็นสังคมแห่งการจ้องมอง สอดส่อง แอบดู 
(Surveillance) เหมือนกับหอสังเกตการณ์นักโทษที่อยู่กลางเรือนจ า (Panopticon) อันเป็นเทคนิคที่ใช้ในการ
สังเกตการณ์พฤติกรรมของนักโทษ โดยผู้คุมจะสามารถมองเห็นทุกกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเหล่านักโทษ 
ท าให้นักโทษรู้สึกว่าตนถูกจ้องมองอยู่ และระแวงสงสัยที่จะกระท าการอันผิดแผกไปจากความปกติ 

 จากที่กล่าวมานั้นแนวความคิดอ านาจชีวะ หรือ Biopower คือ  การกระท าที่เราถูกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ควบคุมไม่จ าเป็นเฉพาะเจาะจงจะต้องเป็นสิ่งที่จับต้องได้ มนุษย์ หรือ รัฐบาล แต่เป็นสิ่งที่สอดแทรกอยู่ใน
ชีวิตประจ าวันของเรา ท าให้เข้าใจได้ว่าในปัจจุบันเราสามารถพบเห็นการใช้ Biopower ในชีวิตประจ าวันได้
โดยที่เราแทบไม่ได้สังเกต ยกตัวอย่างคือ แอพพลิเคช่ัน Alipay ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเพราะเป็นแอพพลิเคช่ัน
ทางด้านการเงินที่เราใช้จ่ายในทุกวันผู้บริโภคจึงไม่ได้สังเกตถึงการเข้ามาหรือควบคุมเพราะผู้บริโภคเข้าใจว่า
ไม่ได้ถูกควบคุมเพราะเงินในแอพพลิเคช่ันก็คือเงินของเราแต่ในความเป็นจริงข้ันตอนการน าเงินเข้าไปใน
แอพพลิเคช่ันหรือการน าบัญชีธนาคารผูกกับแอพพลิเคช่ัน Alipay ก็ถือเป็นการควบคุมอย่างหนึ่ง ทุกครั้งที่ตื่น
นอนและต้องซื้อของใช้จ่ายเงินและต้องมองหารา้นที่รองรบัการจ่ายเงนิด้วยแอพพลิเคช่ัน Alipay ก็ถือเป็นการ
ถูกควบคุม 

 

2.2 งานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 2.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวความคิดการเคลื่อนย้ายการลงทุน 

 ประพัฒชนม์ จริยะพันธ์ุ (2550) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ
กับตัวแปรทางเศรษฐกิจในประเทศจีน เวียดนาม และ ไทย โดยเนื้อหากล่าวถึง ในช่วงก่อนวิกฤตการทาง
เศรษฐกิจการลงทนุจากต่างประเทศเป็นปจัจยัส าคัญที่หลายฝา่ยให้ความสนใจเนื่องจากผูล้งทุนภายในประเทศ
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ยังไม่มีบทบาทส าคัญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนหนึ่งเป็นเพราะเกิดการขาดแคลนทางด้านการเข้าถึงเงินทุน
ของผู้ประกอบการและการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมไปถึงขาดการพัฒนาเพิ่มทักษะของผู้ประกอบการให้มี
ระดับสากลในอดีตที่ผ่านมาเหตุการณ์ทีส่ าคัญทีส่่งผลท าใหส้ัดส่วนการลงทุนจากต่างประเทศในประเทศไทยได้
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วนั้นมีอยู่ 2 เหตุการณ์ด้วยกันเหตุการณ์แรกเกิดข้ึนในปี พ. ศ. 2528 จากผลกระทบของ 
Plaza Accord ซึ่งส่งผลท าให้หลายประเทศผู้ลงทุนหลักในภูมิภาคเช่นญี่ปุ่นไต้หวันและเกาหลีใต้ต้องท าการ
ปรับค่าเงินของตนให้สูงข้ึนส่งผลท าให้ความสามารถในการแข่งขันทางด้านต้นทุน (Cost Competitiveness) 
ของประเทศเหล่าน้ันลดลงด้วยสาเหตุดังกล่าวประเทศผู้ลงทุนเหล่าน้ันจ าเป็นที่จะต้องย้ายฐานการผลิตมาใน
ประเทศที่มีต้นทุนในการผลิตที่ต่ ากว่าอย่างประเทศไทยส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงนั้นเกิดการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในช่วงประมาณปี 2530-2532 ที่อัตราการเจริญเติบโตที่แท้จริงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเบือ้งต้น (Real GDP) เพิ่มข้ึนสูงกว่าร้อยละ 10 ต่อปี ซึ่งสามารถเข้าใจได้ว่า หาก
มีผลกระทบเกี่ยวกับเศรษฐกิจเกิดข้ึนก็สามารถเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายการลงทุนได้เห็นได้จากที่
กล่าวมาข้างต้นเมื่อเกิดผลกระทบของ Plaza Accord ลงทุนหลักในภูมิภาคเช่นญี่ปุ่นไต้หวันและเกาหลีใต้ต้อง
ท าการปรับค่าเงินของตนให้สูงข้ึนส่งผลท าให้ความสามารถในการแข่งขันทางด้านต้นทุน ประเทศผู้ลงทุน
เหล่าน้ันจ าเป็นที่จะต้องย้ายฐานการผลติมาในประเทศที่มีต้นทุนในการผลติที่ต่ ากว่าอย่างประเทศไทยส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงนั้นเกิดการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

 พีรเดช ชูเกียรติขจร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกจิของประเทศญี่ปุ่นและเอเชีย
ที่มีต่อการเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศญี่ปุ่นสู่ 4 ประเทศในอาเซียนและ 3 ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ 
โดยจากการศึกษาพบว่าหลังจากเหตุการณ์ Plaza Accord ในปี 1985 การลงทุนทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นได้
หันมาให้ความสนใจต่อเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนเป็นอย่างมากค่าเงินเยนที่แข็งค่าข้ึนเมื่อเทียบกับสกุลเงินของ
ประเทศในกลุ่ม ASEAN4 เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการไหลเข้าของการลงทุนทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นสู่ 
ASEAN4 เพิ่มมากข้ึนนอกจากนี้วิกฤตเศรษฐกิจปี 1990 ของประเทศญี่ปุ่นซึ่งท าให้ค่าเงินเยนเมื่อเทียบกับ
ค่าเงินของประเทศเหล่าน้ียิ่งแข็งค่าข้ึนไปอีกนั้นยังได้ส่งผลให้การลงทุนทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นสู่ประเทศใน
กลุ่ม ASEAN4 นั้นเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องไปอีกเนื่องจากญี่ปุ่นได้อาศัยความได้เปรียบด้านค่าเงินในการผลิต
สินค้าที่มีต้นทุนที่ลดลงซึ่งตรงกันข้ามกับกรณีของกลุ่มประเทศ NIEs3 ซึ่งแม้จะมีค่าเงินที่อ่อนค่าลงเมื่อเทียบ
กับค่าเงินเยนแต่ก็แข็งค่าข้ึนไล่ตามค่าเงินเยนเมื่อเทียบกบัค่าเงนิของประเทศในกลุม่ ASEAN4 ท าให้การลงทุน
ทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นบางส่วนถูกดึงดูดจากกลุ่มประเทศ NIE53 ไปยังกลุ่มประเทศ ASEAN4 เพราะ
โอกาสด้านการประหยัดต้นทุนที่มากกว่าอย่างไรก็ตามในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจเอเชียปี 1997 แม้ค่าเงินของ
ประเทศในกลุ่ม ASEAN4 ได้อ่อนค่าลงเป็นอย่างมากเมื่อเทียบกับค่าเงินเยนก็ตามแต่ในครั้งนี้การลงทุน
ทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นนั้นกลับไม่เพิ่มข้ึนมากอย่างในช่วงก่อนทั้งนี้เนื่องมาจากปัญหาความเช่ือมั่นต่ อ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเหล่าน้ีที่ลดลงอันเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจซึ่งแสดงให้เห็นว่าถึงแม้อัตรา
แลกเปลี่ยนจะเป็นตัวแปรที่ดึงดูดการลงทุนทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นแต่หากเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่บัน
ทอนความเช่ือมั่นในประเทศผู้รบัการลงทุนข้ึนแลว้ก็จะสง่ผลให้การลงทุนทางตรงจากประเทศญี่ปุ่นน้ัน ซึ่งจาก
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วิจัยบทความนี้สามารถทราบถึงเหตุผลที่การเคลื่อนย้ายการลงทุนเป็นที่ต้องการ  อัตราแลกเปลี่ยนของเงินก็
อาจจะเป็นหนึ่งในเหตุผลที่มีการเคลื่อนย้ายการลงทุนเกิดข้ึน 

 สุปราณี ธรรมพิทักษ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ผลประโยชน์ของประเทศไทยจากความตกลงการค้าเสรี
ระหว่างอาเซียนกับฮ่องกงวิเคราะห์กรณีนโยบายและกฎหมายการลงทุน โดยมีพบว่าผลประโยชน์ที่ประเทศ
ไทยได้รับคือ ความตกลงการค้าเสรีนั้นส่งผลให้ภาคเอกชนท าธุรกิจจนได้ประโยชน์ร่วมกัน ท าให้ภาครัฐมี
ภารกิจที่ต้องร่วมมือกัน เป็นตัวน าให้ธุรกิจของทั้งฝ่ายไทยและฮ่องกงได้มาพบกันมากข้ึน ซึ่งจากที่กล่าวมา
ข้างต้นเห็นได้ถึงผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนของทั้งประเทศไทยและประเทศฮ่องกงนั้นเป็นเพราะมาจากการ
เคลื่อนย้ายการลงทุนระหว่างประเทศอย่างเห็นได้ชัด ประเทศไทยและประเทศฮ่องกงท าธุรกิจร่วมกันเกิดการ
เคลื่อนย้ายการลงทุนเกิดข้ึนและผลประโยชน์ตามมาสู่ประเทศของตน 

 จากบทความดังกล่าว สามารถน ามาเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ โครงร่างวิจัยเรื่อง การเคลื่อนย้าย
การลงทุน แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การเคลื่อนย้ายการ
ลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ผลของการเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีน
สู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง ซึ่งจากงานวิจัยที่น ามาอ้างอิงนั้นจะเห็นได้ว่ามีการเคลื่อนย้ายการลงทุน
เกี่ยวข้องอยู่ด้วย ซึ่งเหมือนกับแอพพลิเคช่ัน Alipay ที่มีการเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนมาสู่ประเทศ
ไทยและประเทศฮ่องกง  

 

 2.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวความคิดอ านาจชีวะ (Bio-power) 

 พรชัย อรัณยกานนท์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบความเช่ือในอ านาจการควบคุมต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยภายในงานวิจัยได้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความเ ช่ืออ านาจการ
ควบคุม เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และ เพื่อศึกษาผลกระทบ
ความเช่ือในอ านาจการควบคุมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยในผลการศึกษาพบว่าใน
ภาพรวมความคิดเห็นต่อความเช่ือในอ านาจการควบคุมด้านความเช่ือในอ านาจภายนอกตน มีระดับความเช่ือ
ในอ านาจการควบคุมมากเป็นอันดับแรกและความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ผลการทดสอบสม
มุตติฐานพบว่า ความเช่ืออ านาจภายในตนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ความเช่ืออ านาจภายในตนมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการมีน้ าใจนักกีฬาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ความ
เช่ืออ านาจภายในตนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 5) ความเช่ืออ านาจภายในตนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การด้านพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 6) ความเช่ืออ านาจภายนอกตนมี
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ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลืออย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 7) ความเช่ืออ านาจภายนอกตนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถเข้าใจได้ว่าอ านาจการควบคุมหรืออ านาจ
ชีวะมีผลต่องานวิจัยน้ีเพราะคนในองค์กรต่างล้วนถูกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์กรที่ดีควยคุมให้ประพฤติ
ตนให้ดีหากอยู่ภายใต้องค์กรนั้นๆ 

 เลิศชาย เจตนธรรมจักร (2555) ได้ศึกษาท าวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาผลกระทบเครื่องแบบที่มีต่อสังคม 
โดยได้ใช้ แนวความคิด อ านาจชีวะ หรือ Biopower มาบ่งบอกว่าการใช้เครื่องแบบในสังคมเพราะว่า เป็นการ
ควบคุมผู้ใส่เครื่องแบบ เครื่องแบบทั้งหลายนั้นล้วนถูกสร้างข้ึนเพื่อท าลายร่างกายของผู้ใส่ ตัวตนของผู้ใส่
หายไป เหลือแต่อวัยวะขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงควบคุมผู้ใส่ได้ง่าย ผู้ใส่ไม่เหลือความเป็นตัวตนอีกแล้ว ซึ่ ง
ก็ถูกต้องอย่างที่กล่าว เพราะเมื่อเราใส่เครื่องแบบของสิ่งใดอยู่เราจะไม่เหลือความเป็นตัวเอง ยกตัวอย่างเช่น 
เครื่องแบบนักเรียน เมื่อสวมใส่ก็จะรู้ตัวว่าตนเองเป็นนักเรียนตลอดเวลาไม่ควรประพฤติตัวไม่เหมาสะสมในที่
สาธารณะเพื่อรักษาภาพพจน์ของสถาบัน เป็นต้น 

 ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี (2561) ได้เขียนหนังสือเรื่อง “อัตลักษณ์เอกสารวงศาวิทยาการควบคุม
ประชากรของรัฐไทย” โดยเนื้อหาหลักของหนังสือได้กล่าวถึงหน้าที่และความสามารถของ บัตรประชาชน ที่
ประชาชนในประเทศไทยทุกคนต่างต้องมีบัตรประชาชนเพื่อบ่งบอกตัวตน หรือ ได้รับสิทธิในสังคมต่างๆ โดย
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการที่ประชาชนทุกคนต้องมีบัตรประชาชนเพื่อได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การ
ยืนยันตัวตนเพื่อท าหนังสือเดินทางเพื่อที่จะได้ไปต่างประเทศ  การรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือสิทธิต่างๆ 
ส่งผลให้ แรงงานต่างด้าว ต้องการที่จะมีบัตรประชาชนเพื่อให้ได้สิทธิต่างๆในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
อ านาจชีวะ (Bio power) ที่ผู้บริโภคถูกควบคุมอย่างไม่มีทางเลือก จ าเป็นต้องมีบัตรประชาชนเพื่อสิทธิต่างๆ
ในชีวิตประจ าวันเหมือนที่ เราต้องมีแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เพื่อเข้าถึงสิทธิทางด้านการเงินต่างๆใน
ชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับ แนวความคิดอ านาจชีวะว่าผู้ใช้ก าลังถูกสิ่งใดสิ่งหนึ่งควบคุมอยู่ซึ่งจากบทความ
ข้างตนสิ่งที่ก าลังควบคุมผู้ใช้อยู่คือ บัตรประชาชน ซึ่งตรงกับงานวิจัยว่า แอพพลิเคช่ัน Alipay ก าลังเข้ามา
ควบคุมผู้บริโภค 

 จากข้อมูลดังกล่าว สามารถน ามาเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ โครงร่างวิจัยเรื่อง การเคลื่อนย้ายการ
ลงทุน แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แอพพลิเคช่ันอาลี
เพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภค กรณีศึกษา เมืองชิงเต่า ประเทศจีน ท าให้เข้าใจได้ว่าการถูกควบคุม
จากอ านาจชีวะนั้นมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการถูกควบคุมจาก รัฐบาล สังคม หรือ การเมือง ซึ่ง
แอพพลิเคช่ัน Alipay ก็เป็นสิ่งที่ก าลังควบคุมผูบ้ริโภคโดยที่ผู้บริโภคไม่รู้ตัวเมื่อสังคมเริ่มหันมาใช้แอพพลิเคช่ัน
ใช้จ่ายเงินมากข้ึนส่งผลให้เราเกิดการกระท าท าตามโดยไม่ได้สังเกตว่าเรากังถูกควบคุมจ าเป็นจะต้องใช้จ่าย
ผ่านแอพพลิเคช่ันทุกครั้งเพื่อต้องการจ่ายในราคาที่ถูกกว่าจ่ายด้วยเงินสด ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า แอพพลิเคช่ัน 
Alipay เป็นหนึ่งใน อ านาจชีวะ 
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2.3 กรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ 

 กรอบการศึกษาของวิจัยเรื่อง แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ การเคลื่อนย้ายการลงทุนและควบคุมผู้ใช้
อย่างไร  กรณีศึกษาผู้ใช้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้วิจัยได้ไปศึกษาหาข้อมูลทางด้านสังคมศาสตร์และ
ทบทวนแนวความคิดและข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลกรอบการศึกษาตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการ โดย
ผู้วิจัยน าแนวความคิดดังต่อไปนี้มาใช้ในการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้คือ แนวความคิดการเคลื่อนย้าย ปัจจัย 
และ ลักษณะ การเคลื่อนย้าย มาใช้ในจุดประสงค์เพื่อศึกษาการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลี
เพลย์ผลของการเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศ
ฮ่องกง และเพื่อศึกษาแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภคจากกลุ่มผู้บริโภค ชาวจีน ใน
เมืองชิงเต่าและนักศึกษาต่างชาติชาติไทยที่เคยไปแลกเปลี่ยนการศึกษาที่ประเทศจีน โดยสามารถจัดท าและ 
แนวความคิดอ านาจชีวะ ว่า ถูกควบคุมอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยพบว่าการเคลื่อนย้ายของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ และ 
เทคโนโลยีกับอ านาจการควบคุมผู้บริโภคเป็นดังนี้ 
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กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาการเคลือ่นย้ายการลงทุนของ Alipay จากประเทศจีนสู่ประเทศจีนสู่ไทยและฮ่องกง 

ประเทศจีนสู่ประเทศไทย ประเทศจีนสู่ประเทศฮ่องกง 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

การเคลื่อนย้ายการ

ลงทุน 

ลักษณะวิธีการของ

การเคลื่อนย้าย 

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

ต้องการขยายกลุ่ม

ผู้บริโภคแอพพลเิคช่ัน 

Alipay 

ต่างประเทศต้องการให้มีการเข้ามาของ

แอพพลเิคช่ัน Alipay เพื่อกระตุ้น

ยอดขายให้กับประเทศของตน 

ให้ร้านค้าและร้าน

สะดวกซื้อ 24 ชม. 

รองรับการใช้

แอพพลเิคช่ัน Aliapay 

ในการจ่ายเงิน 

ติดตั้งแอพพลเิคช่ัน 

Aliapy ตามสถานที่

ท่องเที่ยว 

ให้แท๊กซีร่องรับ

บริการจ่ายเงินด้วย

แอพพลเิคช่ัน 

Alipay 

นักท่องเที่ยวจีนมาท่องเที่ยวมทีางเลือกประเทศ

ที่ต้องการไปมากขึ้นเนื่องจากมหีายประเทศมี

การรองรบัแอพพลิเคช่ัน Alipay มากขึ้น 

ประเทศทีม่ีการรองรับแอพพลเิคช่ัน 

Alipay มีรายได้ทางเศรษฐกจิการ

ท่องเที่ยวมากขึ้นจากนักท่องเที่ยวจีน 

ผู้ประกอบการ 

ผู้บริโภค 

การเคลื่อนย้ายการลงทุน แอพพลิเคช่ัน Alipay กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน เมืองชิงเต่า 

 

 ภาพที่ 1 แสดงกรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ที่ 1 
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ศึกษา Alipay เทคโนโลยีกบัการควบคุมผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน เมอืงชิงเต่า 

Bio power เวลาใด 

Bio-power ก่อนใช้ 

ผู้ประกอบการ 

ผู้บริโภค 

เวลาไปร้านค้าหรือร้านอาหารพ่อค้าแม่ค้ามกัจะถามว่า

จ่ายเงินด้วย Alipay ได้ไหม เพราะหลีกเลี่ยงปญัหาเงิน

ทอนหากเป็นเงินสด      

โทรศัพทม์ือถือจ าเป็นต้องดาวน์โหลด Alipay ไว้ใน

เครื่องพร้อมผกูเบอร์โทรศัพท์จีนไว้ 

ช่วงเวลาทานอาหารต้องมองหาร้านที่ใช้ Alipay ในการ

จ่ายเงินหากร้านที่อยากทานไม่รบัและไม่ได้มเีงินสดทาง

ร้านก็เสียรายได ้

ช่วงเวลาซื้อของออนไลน์ แอพ ซื้อขายส่วนใหญ่มกัจะผูก

การจ่ายเงินไว้กับ Alipay ท าให้หากไมม่ี Aliapy ก็

จะต้องดาวน์โหลดไว้พื่อใหจ้่ายเงินได้ 

หากท าผิดกฎของแอพโดยการโอนเงินผ่านบญัชี Alipay 
ด้วยกันเองเกินหนึง่ล้านบาทต่อบัญชี บัญชีจะถูกแบน
การใช้ 

หากบญัชีผูกกบับัตรเครดิตไว้แล้วเป็นหนี้บัตรเครดิต

บัญชี Alipay จะไมส่ามารถใช้งานด้านของบัตรเครดิตได้

อีกจนกว่าจะติดต่อธนาคาร 

Bio-power ขณะใช้ 

Bio-power หลังใช้ หรือ 

ท าผิดกฏของแอพ 

Alipay 

ผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ผู้บริโภค 

ผู้บริโภค 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ที่ 2 
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บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการเคลื่อนย้ายการลงทุน แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย  ตามขั้นตอนดังนี้ 
 
3.1 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ   
 มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบและศึกษาถึงการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ 
ผลของการเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง 
และ เพื่อศึกษาแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภคจากกลุ่มผู้ใช้ ประชากรชาวจีน เมือง
ชิงเต่า และ นักศึกษาชาวไทยที่เคยศึกษาในประเทศจีน โดยได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามถึงความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในชีวิตประจ าวันทั้งในฐานะประชากรชาวจีนเอง
และในฐานะชาวต่างชาติ 

 

3.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มประชากร คือ 
                 3.2.1 ประชากรชาวจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศจีน จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็น นักศึกษา อายุ 
21-26 ปี เพศหญิงจ านวน 3 คน เพศชายจ านวน 2 คน อาจารย์ อายุ 30-40 ปี เพศหญิง จ านวน 2 คน  นัก
ธุรกิจ อายุ 35-40 ปี เพศชาย จ านวน 2 คน  อาชีพค้าขาย อายุ 40 ปี เพศหญิง จ านวน 1 คน  

      3.2.2 นักศึกษาชาวไทยที่เคยไปอาศัยในประเทศจีน มหาวิทยาลัย ศิลปากร ระดับช้ันปี
การศึกษาปีที่ 4 จ านวน 10 คน    

 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจ และ แบบสัมภาษณ์ จ านวน 2 
ฉบับ 
       3.3.1 ฉบับที่  1 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจกับการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ใน
ชีวิตประจ าวัน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ว่ามีความรู้สึกอย่างไรในการใช้แอพพลิเคช่ันมี
ความพึงพอใจมากน้อยถึงระดับไหน หรือมีข้อเสนอแนะรู้สึกว่าการใช้แอพพลิเคช่ันมีปัญหาอย่างไรที่ต้องการ
จะเสนอแนะ 
       3.3.2 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในฐานะชาวต่างชาติ มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) โดยจะสัมภาษณ์นักศึกษาชาวต่างชาติชาวไทยที่ได้ไป
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ท าการศึกษาแลกเปลี่ยนที่ประเทศจีนและได้ใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวัน โดยเกี่ยวกับความ
คิดเห็นส่วนตัวหลังจากได้ใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay  
 
3.4 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยฉบับที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างดังนี้ 
      3.4.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

1.  ศึกษาหลักการ  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดประเด็นต่างๆ ในการวิจัย  ตลอดจนการก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

2.  วิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปร การใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวันของ 
ประชากรชาจีน และ นักศึกษาชาวต่างชาติชาวไทย 

3.  น าตัวแปรช้ีวัดไปสร้างเป็นข้อค าถาม (Item) เพื่อสอบถาม ความพึงพอใจของผู้บริโภค
แอพพลิเคช่ันทั้งสองกลุ่มประชากรในด้านของการใช้งานว่ามีความคิดเห็นความพึงพอใจอย่างไร  

4.  น าแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 1 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content) ตามประเด็นข้อค าถามแต่ละข้อ แล้วท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Concurrence :  IOC)   

5.  พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป สร้างเป็นแบบ 
สอบถาม ส่วนข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ท าการปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออกตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  

6.  น าแบบสอบถามที่จัดพิมพ์สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 
 

    3.4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม   แบ่งเป็น 4 ตอน 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ สัญชาติ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการใช้แอพพลิเคช่ัน แบ่งเป็น 3 ข้อ คือ ระยะเวลา
ในการใช้ จ านวนครั้งของการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ต่อวัน และ จ านวนเงินที่ใช้ต่อวัน 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจขณะใช้แอพพลิเคช่ัน จ านวน 10 ข้อ  
แยกเป็น 
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ด้านกระบวนการติดตั้งแอพพลิเคช่ัน จ านวน     1    ข้อ 
ด้านการใช้งาน จ านวน     3    ข้อ 
ด้านความสามารถของแอพพลิเคช่ัน จ านวน     3    ข้อ 
ด้านการครอบคลุมพื้นที่ จ านวน     2    ข้อ 
ด้านความต้องการในอนาคต จ านวน     1    ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออก เป็น 5 
ระดับ ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าระดับของความพึงพอใจ  ดังนี้  

มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด     ให้ค่าระดับคะแนน  5    

มีความพึงพอใจมาก     ให้ค่าระดับคะแนน  4   

มีความพึงพอใจปานกลาง     ให้ค่าระดับคะแนน  3   
มีความพึงพอใจน้อย     ให้ค่าระดับคะแนน  2  

มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด     ให้ค่าระดับคะแนน  1  

ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวค าตอบเป็นแบบเติมค าตอบ หากต้องการเสนอแนะ   

                     
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้มีจัดท าวิธีการเก็บรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ โดยการจัดท า
แบบสอบถามเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นจากผู้บริโภคโดยตรงโดยแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็นสองกลุ่มคือ ผู้บริโภค
ขาวจีน และ ผู้บริโภคนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างชาติเพื่อจ้อมูลที่ครอบคลุม โดยจัดท าเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ 
      3.5.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามให้กับผู้บริโภค
แอพพลิเคช่ันชาวจีน 10 คนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้จ านวน 10 ชุด  
      3.5.2 ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแต่ละฉบับ  ผลมี
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 10 ชุด 
      3.5.3 น าแบบสอบถามทั้ง 10 ชุดมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ และแปลผลต่อไป  

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้จ าท าจากแบบสอบถามทั้งหมดสองชุดแบ่งเป็นแบบสอบถามส าหรับความ
พึงพอใจและความคิดเห็นของผู้บริโภคแอพพลิเคช่ัน Alipay ชาวจีน จ านวน 10 คน และ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้บริโภคนักเรียนแลกเปลี่ยนที่มีโอกาสได้ไปใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวันนั้น ใช้วิธี 
ดังนี้ 
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      3.6.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ในการวิจัยผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดงัต่อไปนี้ 

      1. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage)  

      2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Alipay 
มีลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย  (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม ใช้
เกณฑ์ของ เบสท์  (John W.Best 1981 : 182)  ในการแปลความหมายดังนี้  

 
ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

      3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

      ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความตามเนื้อหาข้อมูลของ
แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ หลังจากนั้นจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นเป็นค าถามการ
วิจัย โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มที่อยู่ในกลุ่มที่ตรงความต้องการ และ สรุปผลค าตอบออกมาในรูปแบบ
ตารางพร้อมสรุป 
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  บทท่ี 4 

การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคชั่นอาลีเพลย ์

 ในบทนี้จะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการเสนอผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการเคลื่อนย้าย
การลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ ผลของการเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจาก
ประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง โดยรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่จากบทความในเว็บไซด์ และมีการ
วิเคราะห์โดยใช้แนวคิดการเคลื่อนย้ายการลงทุนมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์  โดยกลุ่มผู้วิจัยได้แบ่งผล
การศึกษาออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ หัวข้อที่ 1 จะเป็นข้อมูลทั่วไปของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ หัวข้อที่ 2 
วิธีการใช้งานของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ และ หัวข้อที่ 3 คือ การวิเคราะห์ข้อมูลของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  

 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของแอพพลิเคชั่น Alipay 

 Alipay หรือ 支付宝 (Zhi Fu Bao) เป็นระบบโอนเงินซึ่งคล้ายกับระบบ Paypal หรือ B/L คือ 
อาลีเพย์น้ันสามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ได้เลยทันที บนเว็บไซต์หลักและทางแอปพลิเคช่ัน และรวม
ไปถึงการผูกบัญชีผ่านบตัรเครดิต บัตรเดบิต เติมเงิน ถอนเงิน ได้ทันที ซึ่งระบบนี้ได้ถูกก่อตั้งขึ้นโดยบริษัท อาลี
บาบา ในปี 2004 โดยช่วยอ านวยความสะดวกในการช าระค่าการซื้อของออนไลน์จากเว็บไซต์ต่างๆของ
ประเทศจีน เริ่มแรกระบบนี้ท าเพื่อประชากรประชาชนชาวจีนโดยเฉพาะ ในปัจจุบันระบบ Alipay นั้นเป็นที่
นิยมอย่างมากในจีน ไม่ว่าจะซื้อของออนไลน์จากเว็บไซด์ดังเว็บไซต์ไหนในจีนจ าเป็นจะต้องใช้ระบบ Alipay 
เพื่อจ่ายเงินทั้งสิ้น อีกทั้งร้านค้าต่างๆไม่ว่าจะเป็นร้านค้าใหญ่หรือร้านค้าเล็กริมข้างทางยังรอบรับการจ่ายเงิน
ด้วย Alipay เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า ซึ่งในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าประชาชนชาวจีนนั้นมีก าลัง
ในการซื้อค่อนข้างมากพอสมควร เป็นผลจากการที่เศรษฐกิจของประเทศจีนมีการเจริญเติบโตข้ึนอย่างมาก 
ดังนั้นระบบการท าธุรกรรมทางการเงินนี้จึงจ าเป็นอย่างมากเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไปด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
หน้าที่การท างานเบื้องต้นของแอพพลิเคช่ัน Alipay มีความคล้ายกับระบบการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ระบบอื่นๆทั่วๆไป คือ เป็นแอปพลิเคช่ันบนมือถือตัวหนึ่ง และเป็น Online Banking หรือธนาคารบน
อินเทอร์เน็ตนั่นเอง โดยระบบ Alipay นี้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่างผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้โดย
สามารถผูกบัตรเครดิต ผูกกับบัญชีธนาคาร การเติมเงิน การถอนเงิน คล้ายกับ Paymeny Geteway บริษัท
ระดับโลกอย่าง Paypal หรือ ที่คนไทยรู้จักกันดีอย่างเช่น Paysabuy แรกเริ่มที่มีการก่อตั้ง Alipay ข้ึนในปี 
2004 นั้น ประชาชนชาวจีนยังไม่ให้ความนิยมสักเท่าไหร่กับการท าธุรกรรมทางการเงินและการจับจ่ายซื้อของ
ผ่านทางออนไลน์จะนิยมใช้เงินสดมากกว่าแต่เมื่อเวลาผา่นไปเพื่อการพัฒนาและความสะดวกรวดเร็วของธุรกิจ
จึงมีการนิยมใช้ระบบ Alipay เพิ่มมากข้ึน ในปี 2017 มีรายงานหนึ่งได้รายงานว่า ประชาชนชาจีนนั้นได้ใช้
ระบบ Alipay ในการท าธุรกรรมทางการเงินจ านวน 622 ล้านดาวน์โหล ดังนั้นในปี 2017 มียอดการท า
ธุรกรรมทางการเงินเพิ่มมากข้ึนจากชาวจีน โดนสัดส่วนการท าธุรกรรมทางการเงินของชาวจีนผ่านช่องทาง

https://masii.co.th/blog/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://masii.co.th/blog/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95-2019
https://masii.co.th/blog/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://masii.co.th/blog/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%94-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3
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ออนไลน์นั้น 50% ต่อการท าธุรกรรมแบบปกติที่ใช้เงินสด แสดงให้เห็นว่าภายใน 13 ปีนี้ชาวจีนมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินอย่างมากอย่างเห็นได้ชัด 

 

4.2 วิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่นอาลีเพลย์ 

 วิธีการใช้งานแอพพลิเคช่ันท าธุรกรรมทางการเงิน Alipay สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 

  4.2.1 ข้ันตอนการสมัครสมาชิก 

  4.2.2 การใช้จ่ายเงินแทนเงินสดโดยแสกน Qr code หรือ ซื้อของออนไลน์ 

  4.2.1 ขั้นตอนการสมัครสมาชิก 

  4.2.1.1 ข้ันตอนแรกคือการดาวโหลดแอพพลิเคช่ัน Alipay ติดตั้งลงในโทรศัพท์มือถือ 

  4.2.1.2 เข้าแอพพลิเคช่ันท าการสมัครบัญชี ใส่ ช่ือ รหัสประเทศ เบอร์โทรศัพท์  

   รหัสผ่านที่ต้องการตั้ง 

 4.2.1.3 เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จให้ท าการยืนยันตัวตนผ่านพาสปอร์ต โดยท าการถ่ายรูป
พาสปอร์ตยืนยันตัวตน และ รอผลการยืนยันภายใน 24 ช่ัวโมงจะมีส่งผลการยืนยันกลับว่าผ่านการยืนยัน
ตัวตนสามารถใช้งานได้หรือไม่ 

 4.2.1.4 เมื่อยืนยันตัวตนเรียบหน้าแอพพลิเคช่ันจะข้ึนให้เห็นยอดเงินของเราที่ผูกกับธนาคาร
หรือที่เราเติมเงินเข้าไป 

 4.2.2 การใช้จ่ายเงินแทนเงินสดโดยแสกน Qr code หรือ ซื้อของออนไลน์ 

  4.2.2.1 เมื่อสมัครสมาชิกแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์และได้รับการยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้วจะ
สามารถใช้จ่ายเงินแทนเงินสดได้โดยกดแสกน Qr code ช่องที่เขียนว่า Scan  

 

4.3 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคชั่น Alipay 

จากวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ข้อที่ 1 คือ เพื่อศึกษาการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ 
ผลของการเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง 
จึงท าให้สามารถแบ่งการเคลื่อนย้ายออกมาได้สองหัวข้อคือ 
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 4.3.1 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์จากประเทศจีนสู่ประเทศฮ่องกง 

 4.3.2 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์จากประเทศจีนสู่ประเทศไทย 

4.3.1 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคชั่นอาลีเพลย์จากประเทศจีนสู่ประเทศฮ่องกง 

 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ัน Alipay จากประเทศจีนสู่ประเทศฮ่องกงนั้นเริ่มต้นเข้ามา
ในประเทศฮ่องกงในปี 2017 โดย Ant Financial ได้ขยายบริการไปยังประเทศฮ่องกง ท าการเปิดตัวบริษัท 
Alipay Payment Services (HK) Ltd. ซึ่งเริ่มแรกแอพพลิเคช่ัน Alipay ที่ขยายเข้ามาสู่ประเทศฮ่องกงนั้น
จัดท าข้ึนเพื่อรองรับประชาชนชาวจีนที่ได้เดินทางไปเที่ยวประเทศฮ่องกงเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ใช้จ่ายเงินมากข้ึน โดยผลตอบรับไปในทิศทางค่อนข้างดี Alipay เผยสถิตินักท่องเที่ยวที่ใช้ Alipay ภายนอก
จีนแผ่นดินใหญ่ในช่วงวันหยุดวันแรงงาน ( 1 พฤษภาคม 2561) พบว่ามีการใช้ Alipay มากที่สุดคือประเทศ
ฮ่องกง โดยใช้ Alipay เพื่อซื้อสินค้าของที่ระลึก ช าระค่าอาหาร ช าระค่าแท็กซี่ ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว เป็น
ต้น ทั้งนี้ผู้ที่ใช้ Alipay ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในมณฑลแถบชายฝั่งทะเลและมณฑลที่เศรษฐกิจดี เช่น นครเซี่ยงไฮ้ 
กว่างโจว นครปักกิ่ง เมืองหางโจว เมืองฝูโจว เมืองอู่ฮั่น เป็นต้น  

 ต่อมาเมื่อทางบริษัทค้นพบว่าแอพพลิเคช่ัน Alipay สามารถต่อยอดทางธุรกิจได้อีกหากน าตัว
แอพพลิเคช่ัน Alipay มารองรับคนฮ่องกงด้วยจึงได้เกิดการปล่อยแอพพลิเคช่ัน AlipayHK ที่มีหน้าที่และการ
ท างานคล้ายกับแอพพลิเคช่ัน Alipay ในประเทศจีน ซึ่งได้ลงทุนร่วมกับบริษัท CK Hutchison Holdings 
บริษัทที่บริหารจัดการสถานีคอนเทนเนอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกและร้านขายผลิตภัณฑ์สุขภาพและเครื่องส าอางที่
ใหญ่ที่สุดในโลก โดยตัวแอพพลิเคช่ัน AlipayHK จะถูกใช้ในประเทศฮ่องกงเท่านั้นและเปลี่ยนค่าเงินจาก 
Renmibi เป็น ดอลลาร์ฮ่องกงแทน  

 นับเป็นการรับลูกค้านอกจีนเป็นครั้งแรก AlipayHK โดยแรกเริ่มแอพพลิเคช่ัน AlipayHK เริ่ม
ให้บริการตามร้านค้าสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมง ของฮ่องกง เพื่อให้คนฮ่องกงคุ้นชินกับหน้าตาของแอพพลิเคช่ัน 
จากนั้นเริ่มขยายไปยังร้านค้าในห้างสรรพสินค้า เช่น Watsons, Chow Tai Fook, Sa Sa, Bonjour 
Cosmetics และเมื่อประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง จึงได้เริ่มขยายไปตามร้านอาหารต่างๆ รวมถึงร้านค้า 
รวม 8,000 ร้านค้าที่สามารถรองรับการจ่ายเงินด้วย AlipayHK ซึ่งยังรวมไปถึง สวนสนุก Ocean Park อีก
ด้วยแสดงให้เห็นว่า AlipayHK ไม่ได้หยุดแค่ร้านค้าร้านอาหารเท่านั้นยังขยายไปถึงสวนสนุกหรือเครือพาณิชย์
ขนาดใหญ่อีกด้วย นอกจากนี้ AlipayHK ยังสามารถจ่ายเงินให้กับบริการออนไลน์อย่าง OpenRice และจะมี
บริการจ่ายบิลในอนาคตโดยตัวบริการ AlipayHK สามารถสร้าง QR เพื่อจ่ายเงินได้โดยไม่ต้องเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต แต่ยังไม่ส าเร็จสมบูรณ์ใช้งานได้เต็มความสามารถของแอพพลิเคช่ันที่วางไว้ 

 ยอดการใช้จ่ายของแอพพลิเคช่ัน AlipayHK ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้จ่ายชีวิตประจ าวันตามร้านค้า 
ร้านอาหาร หรือ ค่าเข้าตามสถานที่มากกว่าการใช้จ่ายซื้อของทางออนไลน์ซึ่งต่างกับ Alipay ในประเทศจีน
แผ่นดินใหญ่ที่รายจ่ายส่วนมากมาจากการซื้อของออนไลน์จากแอพพลิเคช่ันช็อปปิ้ง 

https://en.wikipedia.org/wiki/CK_Hutchison_Holdings
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%87
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 จากข้อมูลทั้งหมดของการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ัน Alipay จากประเทศจีนสู่ประเทศ
ฮ่องกงนั้นสามารถสรุปได้ว่า แอพพลิเคช่ัน Alipay ค่อนข้างประสบความส าเร็จในการเคลื่อนย้ายการลงทุนมา
ประเทศฮ่องกงอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจาก AlipayHK มีผลตอนรับที่ค่อนข้างดี มีบริการใช้งานอยู่ในทุกร้านค้า
ของฮ่องกงสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นการใช้งานของประชากรฮ่องกง โดยวิธีการเคลื่อนย้ายการเข้ามาของ
แอพพลิเคช่ัน Alipay นั้นเริ่มแรกคือวางจุดให้บริการของแอพพลิเคช่ัน Alipay ตามร้านค้าสะดวกซื้อต่างๆ 
เหมือนประชาชนเริ่มคุ้นชินกับแอพพลิเคช่ัน Alipay หลังจากนั้นจึงเริ่มวางจุดให้บริการ Alipay ตามร้านค้า
ต่างๆเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายของการใช้งานของผู้บริโภคและยังเป็นการขยายฐานผู้บริโภคให้กว้าง
ข้ึนจากกการเข้าถึงง่ายวิธีนี้ด้วย 

 4.3.2 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคชั่นอาลีเพลย์จากประเทศจีนสู่ประเทศไทย 

 แอพพลิเคช่ัน Alipay ได้เข้ามาในประเทศไทยเป็นครั้งแรกเมื่อปี 2016 โดยเข้ามาในฐานะบริษัท  
Ant Financial Services Group ในเครือ Alibaba เพื่อปล่อยตัวแอพพลิเคช่ัน Alipay เข้ามาใช้งานใน
ประเทศไทยโดยได้เข้ามาท าเซ็นสัญญา Certified Acquiring Partner ท างานร่วมกับ 7 บริษัทในไทย ซึ่ง
ได้แก่  1.True Money ในเครือ Ascend Group 2.Counter Service, GHL Thailand 3.บริการจ่ายเงินใน
เครือบริษัท GHL Group ของมาเลเซีย 4.ธนาคารกสิกรไทย (Kasikorn Bank) 5.บัตรกรุงไทย (KTC)     6.
เพย์สบาย (Paysbuy) 7.พระยาเปย์ (PrayaPay)  

 โดยเริ่มแรกจุดที่ใหบ้รกิารการช าระเงินด้วยแอพพลิเคช่ัน Alipay ส่วนใหญจ่ะเป็นร้านสะดวกซือ้ 24 
ช่ัวโมง เช่น 7-11, Family Mart รวมไปถึงร้านอาหารเร่งด่วนอย่าง Mcdonald ด้วย 

 เมื่อเข้ามาแล้วในประเทศไทยในฐานะคนไทยด้วยกันเองยังไม่ เป็นที่แพร่หลายมากนักเนื่องจาก
แอพพลิเคช่ันเป็นของประเทศจนีท าให้คนไทยสว่นใหญ่ยังไม่เปน็ที่รูจ้ักอกีทั้งประเทศไทยยังมีแอพพลิเคช่ันทาง
การเงินของตนเองไว้อยู่แล้วอยู่หลายบริษัท เช่น True Money, SCB, K-Bank จึงไม่ได้เห็นถึงความจ าเป็นมาก
นักของการน าแอพพลิเคช่ัน Alipay มาใช้ในชีวิตประจ าวัน  

 แต่ถ้าหากในฐานะเจ้าของธุรกิจ หรือ กิจการห้างร้านต่างๆ แอพพลิเคช่ัน Alipay จะถือเป็นที่รู้จัก
อย่างมากในประเทศไทยเพราะประเทศไทยเป็นประเทศที่ประชาชนชาวจีนมีการเข้ามาท่องเที่ยวเป็นอันดับ
ต้นๆ เพราะฉะนั้นกิจการห้างร้านต่างๆจึงต้องเตรียมความพร้อม ความต้องการทุกวิถีทางให้ครบถ้วนเพื่อเพิ่ม
ยอดขายให้กับร้านของตน ซึ่งแอพพลิเคช่ัน Alipay ก็เป็นหนึ่งในนความพร้อมเหล่านั้น เนื่องจากมีผลส ารวจ
ออกมาแล้วว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะนิยมซื้อของในร้านค้าที่รองรับการจ่ายเงินด้วยแอพพลิเคช่ัน Alipay 
มากกว่าร้านค้าที่ใช้เงินสด  
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 การเข้ามาของแอพพลิเคช่ัน Alipay ในประเทศไทยนั้นได้เข้ามาประสานงานคู่กับธนาคารกสิกร หรือ 
K-Bank เพื่ออ านวยความสะดวกแล้วความง่ายต่อการเปิดบัญชีในฐานะเจ้าของธุรกิจเพียงแค่มีบัญชีกสิกรและ
มีแอพพลิเคช่ัน K-Bank ก็สามารถสมัครบัญชี Alipay ผ่านแอพพลิเคช่ัน K-Bank ได้เลย โดยเมื่อสมัครเสร็จ
แล้วจะได้ Qr Code ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถแสกนและจ่ายเงินได้เลยเมื่อมาซื้อสินค้าภายในร้าน 

 

4.4 สรุปท้ายบท 

 จากข้อมูลทั้งหมดของการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ัน Alipay จากประเทศจีนสู่ประเทศ
ไทยนั้นสามารถสรุปได้ว่า แอพพลิเคช่ัน Alipay ในฐานะผู้บริโภคอาจจะยังไม่ประสบความส าเร็จมากนัก
เพราะประชากรไทยยังไมคุ้่นกับแอพพลิเคช่ันธุรกรรมทางการเงินต่างชาติ อีกทั้งประเทศไทยยังมีแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารที่สามารถช าระเงินได้เหมือนกัน แต่ในฐานะผู้ประกอบการถือว่าประสบผลส าเร็จค่อนข้ างมาก 
ผู้ประกอบการต่างเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่าเมื่อร้านค้าต่างๆรองรับการใช้จ่ายด้วยแอพพลิเคช่ัน Alipay จะ
รายได้เยอะข้ึนกว่าปกติ เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมมาท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มากเพราะฉะนั้นการที่มีแอพพลิเคช่ัน Alipay รองรับตามร้านค้าหรือสถานที่บันเทิงต่างๆถือเป็นการเพิ่ม
ยอดขายหรือรายได้ให้กับร้านค้าต่างๆจ านวนมากเนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่นิยมซื้อของฝากจาก
ประเทศไทยกลับไปที่ประเทศจีนในจ านวนที่ค่อนข้างมาก เรียกได้ว่าแอพพลิเคช่ัน Alipay เป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการในร้านค้าของตน 

 จากข้อมูลการเคลื่อนย้ายแอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์จากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกงนั้น
สามารถสรุปได้ว่า ในประเทศไทยนั้นจะเห็นได้ขัดว่าประสบความส าเร็จทางด้านผู้ประกอบการเพราะการ
ติดตั้งแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ นั้นเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับร้านค้าของผู้ประกอบการเนื่องจากเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้เข้ามาซื้อของในร้านค้าของตนเนื่องจากมีการช าระเงินที่ง่ายและสะดวก อีกทั้งวิธีการ
สมัครแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เพื่อติดตั้งในร้านของตนก็ไม่ยุ่งยากเพราะมีวิธีการท างานร่วมกับแอพพลิเคช่ัน
ธนาคารของประเทศไทยอย่างธนาคารกสิกร แต่ในด้านผู้บริโภคขาวไทยยังไม่ประสบผลส าเร็จมากนักเพราะ
ประเทศไทยมีแอพพลิเคช่ันทางด้านการเงินของตนอยู่แล้วตามแอพพลิเคช่ันของแต่ละธนาคารท าให้
แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ยังไมป่ระสบผลส าเรจ็มากนักในแง่ของประชาชนชาวไทย กลับกันในประเทศฮ่องกงนั้น
แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ นั้นประสบความส าเร็จทั้งด้านผู้ประกอบการและผู้บริโภค ร้านค้าต่างๆต่างมี
แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์รองรับการจ่ายเงินและประชาชาวชาวฮ่องกงส่วนใหญ่ก็นิยมใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์
ในการจ่ายเงินเนื่องจากแอพพลเิคช่ันอาลเีพลย์ได้เปิดตัวแอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ฉบับประเทศฮ่องกงโดยเฉพาะ
อย่าง AlipayHK ท าให้ประชากรชาวฮ่องกงหันมาใช้แอพพลิเคช่ันนี้อย่างมาก นับว่าแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์
ประสบความส าเร็จอย่างมากในประเทศฮ่องกง 
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บทท่ี 5 

แอพพลิเคชั่น Alipay กับการควบคุมผู้บริโภค 

 ในบทนี้จะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการเสนอผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแอพพลิเคช่ัน
อาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภคจากกลุม่ผูบ้รโิภค ชาวจีน ในเมืองชิงเต่าและนักศึกษาต่างชาติชาติ
ไทยที่เคยไปแลกเปลี่ยนการศึกษาที่ประเทศจีน โดยรวบรวมข้อมูลมาจากการท าแบบทดสอบวัดความพึงพอใจ
และความคิดเห็นส่วนตัวของผู้บริโภคที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน Alipay โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มผู้บริโภค คือ       
1.แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคแอพพลิเคช่ัน Alipay ประชาชนจีน 2.แบบ 
สอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ได้มีโอกาสใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ใน
ชีวิตประจ าวันขณะไปเรียนแลกเปลี่ยนที่ประเทศจีน 

 

5.1 ข้อมูลท่ัวไป 

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ ผู้แบบสอบถามในครั้งนี้เป็นเพศชาย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.1 

 ตารางที่ 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 3 30 
หญิง 7 70 
รวม 10 100 

 

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ สัญชาติของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีสัญชาติจีน  10 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสัญชาติไทย ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.2  
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 ตารางที่ 2 แสดงสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สัญชาต ิ จ านวน ร้อยละ 
สัญชาติจีน 10 100 
สัญชาติไทย 0 0 

รวม 10 100 
  

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ อายุของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 10 อายุ 21 – 25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 26 – 30 ปี 
อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ดังแสดง
ให้เห็นตามตารางที่ 1.3 

 ตารางที่ 3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ป ี 1 10 
21 – 25 ป ี 6 60 
26 – 30 ป ี 0 0 
31 – 35 ป ี 2 20 
40 ปี ข้ึนไป 1 10 

รวม 10 100 
  

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี ต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ปริญญาตรีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ปริญญาโท จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 10 ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามปริญญาเอก ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.4 
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 ตารางที่ 4 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 1 10 

ปริญญาตร ี 8 80 
ปริญญาโท 1 10 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 10 100 
 

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี นักศึกษา จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 พนักงานบริษัทจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
30 อื่นๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.5 

 ตารางที่ 5 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษา 5 50 

พนักงานบริษัท 1 10 
ธุรกิจส่วนตัว 3 30 

อื่นๆ 1 10 
รวม 10 100 

 

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีน้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 15,000 – 
20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 25,000 – 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.6 
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 ตารางที่ 6 แสดงรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 1 10 
10,000 – 15,000 บาท 4 40 
15,000 – 20,000 บาท 1 10 
25,000 – 30,000 บาท 3 30 
มากกว่า 30,000 บาท 1 10 

รวม 10 100 
 

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ ระยะเวลาในการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้มี น้อยกว่า 3 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 3 – 6 เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 6 
เดือน – 1 ป ีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 1 ปี – 1 ปี 6 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 2 ปี ข้ึน
ไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.7 

 ตารางที่ 7 แสดงระยะเวลาในการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการใชแ้อพพลิเคชั่น 
Alipay 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 เดือน 1 10 
3 – 6 เดือน 3 30 

6 เดือน – 1 ป ี 3 30 
1 ป ี– 1 ปี 6 เดือน 2 20 

2 ปี ข้ึนไป 1 10 
รวม 10 100 

  

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ จ านวนครั้งของการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ต่อวันของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้มี น้อยกว่า 3 ครั้ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 5 – 7 ครั้ง จ านวน 5 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 50 8 – 10 ครั้ง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 11 – 12 ครั้ง 13 – 15 ครั้ง และ 15 ครั้งข้ึนไปไม่มี
ผู้ตอบ ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.8 

 ตารางที่ 8 แสดงจ านวนครั้งของการใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ต่อวันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนครั้งของการใช้
แอพพลิเคชั่น Alipay ต่อวัน 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้ง 1 10 
5 – 7 ครั้ง 5 50 
8 – 10 ครั้ง 4 40 
11 – 12 ครั้ง 0 0 
13 – 15 ครั้ง 0 0 
15 ครั้งข้ึนไป 0 0 

รวม 10 100 
 

 จากการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ Checklist จากข้อมูลในแบบสอบถามสามารถทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผลลัพธ์คือ จ านวนเงินที่ใช้ต่อวันในแอพพลิเคช่ัน Alipay ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้มี น้อยกว่า 100 หยวนจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 100 – 200 หยวนจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 200 – 300 หยวน 300 – 400 หยวน และ มากกว่า 500 หยวนข้ึนไป ไม่มีผู้ตอบ ดัง
แสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.9 

 ตารางที่ 9 แสดงจ านวนเงินที่ใช้ต่อวันในแอพพลิเคช่ัน Alipay ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนเงินท่ีใช้ต่อวันใน
แอพพลิเคชั่น Alipay 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 100 หยวน 6 60 
100 – 200 หยวน 4 40 
200 – 300 หยวน 0 0 
300 – 400 หยวน 0 0 

มากกว่า 500 หยวนข้ึนไป 0 0 
รวม 10 100 
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5.2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น Alipay 

 ผู้ตอบแบบสอบถามคือผูบ้รโิภคแอพพลิเคช่ัน Alipay ชาวจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศจีน จ านวน 10 คน
ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 1.10 

 ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นและความรูส้ึกของผูบ้ริโภคแอพพลเิคช่ัน Alipay ชาวจีน 

หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ ค่า 
เฉลี่ย 

แปลความ 
หมาย 5 4 3 2 1 

1. กระบวนการในการติดตั้งแอพพลิเคช่ัน Alipay 
ง่ายและเหมาะสม 

7 4 - - - 4.7 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Alipay 
ในชีวิตประจ าวัน 

8 2 - - - 4.8 มากที่สุด 

3. ความยากในการใช้งานแอพพลเิคช่ัน 1 - 2 5 2 2.3 น้อยมาก 
4. ความสามารถของแอพพลเิคช่ัน 7 2 1 - - 4.6 มากที่สุด 
5. ความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน Alipay 6 3 - 1 - 4.4 มาก 
6. การป้องกันข้อผิดพลาดทีจ่ะเกิดข้ึนของ
แอพพลเิคช่ัน 

6 3 1 - - 4.5 มาก 

7. ความจ าเป็นของแอพพลเิคช่ันในชีวิตประจ าวัน 10 - - - - 5 มากที่สุด 
8. การครอบคลุมพื้นที่ของแอพพลเิคช่ัน Alipay ใน
ประเทศจีน 

9 1 - - - 4.9 มากที่สุด 

9. การครอบคลุมพื้นที่ของแอพพลเิคช่ัน Alipay ใน
ต่างประเทศ 

- - 2 4 4 1.8 น้อยมาก 

10. ในอนาคตยังอยากให้มีการใช้แอพพลเิคช่ันอาลี
เพลย์ในการท าธุรกรรมทางการเงินมากน้อยขนาด
ไหน 

8 2 - - - 4.6 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น Alipay 4.16 มาก 
 

 

 

 

 



 
 

33 
 

 
 

สรุปผลข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวจีนท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น Alipay ตอนท่ี 2 

 เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามที่ผู้บริโภคได้ท าการประเมินแล้วสามารถประเมินได้ว่า มีความพอใจ
มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 จาก 10 ค าถาม ดังนี้  

 1. กระบวนการในการติดตั้งแอพพลิเคช่ัน Alipay ง่ายและเหมาะสม มีความพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.7 แสดงให้เห็นว่าแอพพลเิคช่ันติดต้ังง่ายและเหมาะสม  

 2. ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวัน มีความพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.8 แสดงให้เห็นว่าแอพพลิเคช่ันมีความสะดวกในการใช้งาน  

 3. ความยากในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน มีความพอใจน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.3 แสดงให้เห็นว่าตัว
แอพพลิเคช่ันไม่ได้ใช้งานยาก  

 4. ความสามารถของแอพพลิเคช่ัน มีความพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.6 แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคค่อนข้างพอใจมากกับความสามารถของแอพพลิเคช่ัน   

 5. ความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน Alipay มีความพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.4 แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคค่อนข้างพอใจและไว้ใจกับความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน   

 6.  การป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนของแอพพลิเคช่ัน มีความพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.5 แสดง
ให้เห็นว่าผู้บริโภคค่อนข้างพอใจและไว้ใจกับการป้องกันข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนของแอพพลิเคช่ัน  

 7. ความจ าเป็นของแอพพลิเคช่ันในชีวิตประจ าวัน มีความพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 5 แสดงให้
เห็นว่าผู้บริโภคต่างเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่าแอพพลิเคช่ัน Alipay ส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวันมาก  

 8. การครอบคลุมพื้นที่ของแอพพลิเคช่ัน Alipay ในประเทศจีน มีความพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.9 แสดงว่าการควบคุมพื้นที่ในประเททศจีนของแอพพลิเคช่ัน Alipay ค่อนข้างครอบคลุมมาก  

 9. การครอบคลุมพื้นที่ของแอพพลิเคช่ัน Alipay ในต่างประเทศ มีความพอใจน้อยมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 1.8 แสดงให้เห็นว่าการคลอบคลุมพื้นที่ของแอพพลิเคช่ัน Alipay ในต่างประเทศยังไม่ค่อยคลอบคลุม  

 10. ในอนาคตยังอยากให้มีการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในการท าธุรกรรมทางการเงินมากน้อยขนาด
ไหน มีความพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคค่อนข้างมีความต้องการให้มีการใช้
แอพพลิเคช่ัน Alipay ในอนาคต 
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5.3 ผลการสัมภาษณ์แบบสอบถามนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวต่างชาติท่ีได้มีโอกาสใช้แอพพลิเคชั่น Alipay 
ในชีวิตประจ าวันขณะไปแลกเปลี่ยนการศึกษาท่ีประเทศจีน ถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
แอพพลิเคชั่น Alipay  

 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส ารวจสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคในฐานะนักเรียนแลกเปลี่ยน
ต่างชาติที่ได้ไปเรียนแลกเปลี่ยนที่ประเทศจีนและมีโอกาสใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวัน จาก 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ช้ันปีที่ 4 คณะ อักษรศาสตร์ จ านวน 10 คน ที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผ่าน
แบบสอบถามแบบ ถามตอบ ดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 11 
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 ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของนักศึกษาแลกเปลี่ยนต่างชาติที่มีต่อแอพพลเิคช่ัน Alipay 

 
ประเด็นค าถาม 

 
ค าตอบของผูป้ระเมิน 

 
จ านวน 

 
1. ในฐานะนักศึกษาต่างชาติเมื่อเห็นการใช้แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ในตอนแรก
มีความคิดเห็นอย่างไรเนื่องจากประเทศของตนไม่มีการใช้แอพพลเิคช่ันในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินอย่างแพร่หลายมากนกั 

 
มีความสะดวกสบายในการใช้

ชีวิตประจ าวัน 

 
 

10 คน 

 
 
2. หลังจากทราบถึงความสะดวกสบายในการใช้แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ใน
ประเทศจีนและมีความจ าเป็นจะต้องใช้แอพพลเิคช่ันอาลเีพลย์ ในข้ันตอน
การสมัครในฐานะชาวต่างชาติมีความยุ่งยากกว่าประชาชนจนีมากไหม 
อย่างไร 

 
มีความยุ่งยากค่อนข้างมาก 

 
7 คน 

 
มีความยุ่งยากพอประมาณ 

 
2 คน 

 
มีความยุ่งยากน้อย 

 
1 คน 

 
 
 
3. ใช้เวลานานขนาดไหนในการปรบัตัวให้ชินกับการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์
ในชีวิตประจ าวัน 

 
1 – 3 วัน 

 
5 คน 

 
4 – 5 วัน 

 
1 คน 

 
หนึ่งสัปดาห ์

 
2 คน 

 
หนึ่งสัปดาห์ – สองสปัดาห ์

 
2 คน 

   

4. รู้สึกถึงความปลอดภัยขณะใช้แอพพลเิคช่ันไหม เพราะแอพพลเิคช่ันผูกกบั
บัญชีธนาคารของเรา 
 
 
 
 
 

ปลอดภัยมาก 
 

9 คน 
 

 
ปลอดภัยในระดับปานกลาง 

 
1 คน 

 
 

 
 

 
 

ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของนักศึกษาแลกเปลี่ยนต่างชาติที่มีต่อแอพพลเิคช่ัน Alipay (ต่อ) 
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ประเด็นค าถาม 

 
ค าตอบของผูป้ระเมิน 

 
จ านวน 

 
 
 
 
 
 
5. หากพบเจอปัญหาในการใช้แอพพลิเคช่ัน ทางแอพพลเิคช่ันมีการรบัมือดี
มากน้อยแค่ไหนกับชาวต่างชาติ 

 
รับมอืกับชาวต่างชาติดีแล้วไม่

จ าเป็นต้องแก้ไขอะไร 

1 คน 
 

 
ต้องการให้เพิม่ตัวเลอืกทาง

ภาษาให้มากขึ้นใน
แอพพลเิคช่ัน 

 
2 คน 

 
ต้องการให้มีการรบัมือกับ
ชาวต่างชาติหากเจอปัญหา

ดีกว่าน้ี 

 
3 คน 

 

 
ยังไม่พบเจอปัญหา 

 
4 คน 

 
 
6. การใช้งานแอพพลเิคช่ันจะท าให้บริษัทแอพพลิเคช่ันและธนาคารสามารถ
ทราบได้ว่าในชีวิตประจ าวันเราใช้จ่ายอะไรไปบ้าง รู้สกึถึงความไม่ปลอดภัย
หรือไมส่่วนตัวมากน้อยแค่ไหน มีความกังวลหรือไม ่
 

 
มีความกังวลนิดหน่อย 

 
5 คน 

 
ไม่มีความกังวล 

 
5 คน 

 
 
 
7. หลังจากใช้แอพพลิเคช่ันอาลเีพลย์แทนเงินสดมีความสะดวกสบายจนใช้เงิน
เกินปกตหิรือไม ่

  
ใช้จ่ายเกินปกติค่อนข้างมาก 7 คน 

 
ใช้จ่ายเกินปกติไม่มาก 

 
1 คน 

 
ใช้จ่ายปกต ิ

 
2 คน 

 
8. คิดว่าการที่ร้านค้าบางร้านค้าไม่รองรบัการจ่ายเงินด้วยแอพพลเิคช่ันอาลี
เพลยเ์ป็นหนึ่งในแรงจงูใจที่ท าใหเ้ราไม่อยากเข้าใช้บรกิารร้านค้านนั้นด้วย
หรือไม ่
 
 

 
เห็นด้วย 

 

 
5 คน 

 
ไม่เห็นด้วย 

 
5 คน 

ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของนักศึกษาแลกเปลี่ยนต่างชาติที่มีต่อแอพพลเิคช่ัน Alipay (ต่อ) 
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ประเด็นค าถาม 

 
 

ค าตอบของผูป้ระเมิน 

 
 

จ านวน 
 
9. ขณะจะท าธุรกรรมทางการเงินแล้วพบว่าหากใช้ท าผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Alipay จะมรีาคาที่ถูกกว่ามีความคิดเห็นอย่างไร รูส้ึกถูกบังคับทางอ้อมให้ใช้
แอพพลเิคช่ันตลอดเวลาหรอืไม ่

 
รู้สึกว่าถูกบังคับทางอ้อม 

 
2 คน 

 

 
ไม่รู้สึกว่าถูกบังคับทางอ้อม 

 
8 คน 

 
 
 
10. มีความต้องการอยากให้ประเทศของตนมีแอพพลเิคช่ันทางด้านการเงินใช้
อย่างแพรห่ลายเหมือนแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ไหม 
 

 
มีความต้องการค่อนข้างมาก 

 

 
9 คน 

 

 
มีความต้องการพอประมาณ 

 
 

 
1 คน 

 

สรุปผลข้อมูลผลการสัมภาษณ์แบบสอบถามนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวต่างชาติท่ีได้มีโอกาสใช้แอพพลิเคชั่น 
Alipay ในชีวิตประจ าวันขณะไปแลกเปลี่ยนการศึกษาท่ีประเทศจีน ถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
แอพพลิเคชั่น Alipay เป็นนักเรียนชาวไทยท่ีศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 10 คน 

 จากการสอบถามนักเรียนชาวต่างชาติที่ได้มีโอกาสใช้แอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวัน จ านวน 
10 ค าถาม โดยได้ค าตอบมาดังนี้  

 1. ในฐานะนักศึกษาต่างชาติเมื่อเห็นการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในตอนแรกมีความคิดเห็นอย่างไร
เนื่องจากประเทศของตนไม่มีการใช้แอพพลิเคช่ันในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างแพร่หลายมากนัก โดยทั้ง 
10 คนมีความเห็นตรงกันว่ามีความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจ าวัน  

 2. หลังจากทราบถึงความสะดวกสบายในการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในประเทศจีนและมีความ
จ าเป็นจะต้องใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ ในข้ันตอนการสมัครในฐานะชาวต่างชาติมีความยุ่งยากกว่าประชาชน
จีนมากไหม อย่างไร โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มีความยุ่งยากค่อนข้างมาก 7 คน มีความยุ่งยากพอประมาณ
2 คน มีความยุ่งยากน้อย 1 คน ตามล าดับ  

ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของนักศึกษาแลกเปลี่ยนต่างชาติที่มีต่อแอพพลเิคช่ัน Alipay (ต่อ) 
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 3. ใช้เวลานานขนาดไหนในการปรับตัวให้ชินกับการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในชีวิตประจ าวัน โดย
ส่วนใหญ่ใช้เวลาปรับตัว 1 – 3 วัน 5 คน 4 – 5 วัน 1 คน หนึ่งสัปดาห์ 2 คน หนึ่งสัปดาห์ – สองสัปดาห์ 2 
คน ตามล าดับ  

 4. รู้สึกถึงความปลอดภัยขณะใช้แอพพลิเคช่ันไหม เพราะแอพพลิเคช่ันผูกกับบัญชีธนาคารของเรา 
โดยส่วนมากมีความรู้สึกว่า ปลอดภัยมาก 9 คน ปลอดภัยในระดับปานกลางเพียง   1 คน  

 5. หากพบเจอปัญหาในการใช้แอพพลิเคช่ัน ทางแอพพลิเคช่ันมีการรับมือดีมากน้อยแค่ไหนกับ
ชาวต่างชาติ ค าตอบแบ่งเป็น ยังไม่พบเจอปัญหา  4 คน ต้องการให้มีการรับมือกับชาวต่างชาติหากเจอปัญหา
ดีกว่าน้ี  3 คน ต้องการให้เพิ่มตัวเลือกทางภาษาให้มากขึ้นในแอพพลิเคช่ัน 2 คน รับมือกับชาวต่างชาติดีแล้ว
ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขอะไร  1  คน  

 6. การใช้งานแอพพลิเคช่ันจะท าให้บริษัทแอพพลิเคช่ันและธนาคารสามารถทราบได้ว่าใน
ชีวิตประจ าวันเราใช้จ่ายอะไรไปบ้าง รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยหรือไม่ส่วนตัวมากน้อยแค่ไหน มีความกังวล
หรือไม่ ค าตอบแบ่งเป็น มีความกังวลนิดหน่อย  5 คน ไม่มีความกังวล 5 คน  

 7. หลังจากใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์แทนเงินสดมีความสะดวกสบายจนใช้เงินเกิ นปกติหรือไม่ 
ค าตอบส่วนใหญ่คือ ใช้จ่ายเกินปกติค่อนข้างมาก 7 คน และ ใช้จ่ายปกติ 2 คน  ใช้จ่ายเกินปกติไม่มาก 1 คน 
ตามล าดับ  

 8. คิดว่าการที่ร้านค้าบางร้านค้าไม่รองรับการจ่ายเงินด้วยแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เป็นหนึ่งในแรงจูงใจ
ที่ท าให้เราไม่อยากเข้าใช้บริการร้านค้านน้ันด้วยหรือไม่ ค าตอบแบ่งเป็น เห็นด้วย 5 คน ไม่เห็นด้วย 5 คน  

 9. ขณะจะท าธุรกรรมทางการเงินแล้วพบว่าหากใช้ท าผ่านแอพพลเิคช่ัน Alipay จะมีราคาที่ถูกกว่ามี
ความคิดเห็นอย่างไร รูส้ึกถูกบังคับทางออ้มให้ใช้แอพพลเิคช่ันตลอดเวลาหรอืไม่ โดนส่วนใหญ่รูส้ึกว่า ไม่รู้สกึ
ว่าถูกบังคับทางอ้อม 8 คน และ รู้สึกว่าถูกบังคับทางอ้อม 2 คน   

 10. มีความต้องการอยากให้ประเทศของตนมีแอพพลเิคช่ันทางด้านการเงินใช้อย่างแพร่หลายเหมอืน
แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ไหม โดยส่วนใหญ่มีความต้องการค่อนข้างมาก 9 คน และ มีความต้องการพอประมาณ 
1 คน 
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5.4 สรุปท้ายบท 

 จากแบบสอบถามที่ได้ท าการรวบรวมมาจากผู้บริโภคสองกลุ่มในเรื่องความคิดเห็นส่วนตัวและความ
พึงพอใจต่อแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ผลลัพธ์ที่ได้สามารถสรุปได้ว่า แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ นั้นสร้างความ
สะดวกสบายให้กับผู้บริโภคเป็นอย่างมากเห็นได้อย่างจากการตอบแบบสอบถามมีผู้พึงพอใจต่อการใช้
แอพพลิเคช่ันคิดเป็น เต็ม 5 คิดค่าเฉลี่ยได้ 4.16  ตัวแอพพลิเคช่ันไม่ใช่เพียงแค่หน้าที่การจ่ายเงินเท่านั้นที่มี
ประสิทธิภาพแต่ในเรื่อง ความปลอดภัย การครอบคลุมพื้นที่ การแก้ไขปัญหาหลังการใช้งาน  ต่างท าหน้าที่ได้
ดีเยี่ยม เต็ม 5 คิดค่าเฉลี่ยได้ 4.6 ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจอย่างมาก และ ยินดีจะใช้ต่อไปในอนาคต 
ผลเสียอย่างเดียวที่ผู้บริโภคต่างเห็นเป็นเสียงเดียวกันคือ ในต่างประเทศตัวแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ยังไม่
ครอบคลุมมากนัก อาจจะมีรองรับบ้างในประเทศแถบเอเชียบางประเทศแต่ในฝั่งยุโรปหรือทวีปอเมริกาเหนือ
หรือใต้ยังไม่ครอบคลุมมากนักท าให้มีปัญหาบ้างในการท่องเที่ยว  

 ในด้านนักศึกษาชาวต่างชาติที่ได้มีโอกาสใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในชีวิตประจ าวันในช่วงที่ได้ไป
ศึกษาแลกเปลี่ยนที่ประเทศจีนน้ันมีความรู้สึกชอบใช้ในแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์อย่างมาก เต็ม 5 คิดค่าเฉลี่ยได้
เต็ม 5 เท่ากับว่าไม่มีนักศึกษาคนไหนไม่ชอบใช้เลย อีกทั้งนักศึกษาต่างเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่าอยากให้
ประเทศของตนแอพพลิเคช่ันที่มีความสามารถแบบแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ บ้างในประเทศของตน และจาก
ความสะดวกสบายดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคไม่ได้สนใจถึงการถูกเทคโนโลยีควบคุมอยู่ จากการสอบถามว่าหาก
ภาครัฐสามารถรับรู้ถึงการใช้จ่ายของเราได้จะรู้สึกกังวลไหมค าตอบที่ได้ก็คือไม่มีความรู้สึกกังวลเพราะเป็น
เพียงแค่การใช้จ่ายทั่วไปในแต่ละวัน แสดงให้เห็นว่าความสามารถของแอพพลิเคช่ันสามารถท าให้ผู้บริโภค
ไว้วางใจและไม่กลัวต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเคลื่อนย้ายการลงทุน แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน 
โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1 เพื่อศึกษาการเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ผลของ
การเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การเคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทยและประเทศฮ่องกง  และ    
2. เพื่อศึกษาแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ เทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภคจากกลุ่มผู้บริโภค ชาวจีน ในเมืองชิง
เต่าและนักศึกษาต่างชาติชาติไทยที่เคยไปแลกเปลี่ยนการศึกษาที่ประเทศจีน  

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารออนไลน์ และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงท าแบบสอบถาม
สอบถามผู้บริโภคแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียง และวิเคราะห์ตาม
แนวความคิดที่ได้ใช้ในการศึกษาสามารถสรุปการศึกษาได้ ดังนี้ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การเคลื่อนย้ายการลงทุน แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ กรณีศึกษา ผู้ใช้ในประเทศจีน 
จากผลการศึกษาของบทที่ 4-5 สามารถสรุปได้ดังนี้  

 การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ผลของการเคลื่อนย้าย กรณีศึกษา การ
เคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศไทย มีข้อค้นพบว่า ประสบความส าเร็จในด้านผู้ประกอบการ
เพราะต้องการติดตั้งแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อเพิ่มยอดขายให้ทางร้านแต่ใน
ฐานะผู้บริโภคชาวไทยยังไม่ประสบผลส าเร็จเพราะประชาชนไทยยังไม่นิยมใช้เนื่องจากประเทศไทยมี
แอพพลิเคช่ันทางการเงินอยู่แล้วคือแอพพลิเคช่ันจ าพวกธนาคารในประเทศไทย และใน กรณีศึกษา การ
เคลื่อนย้ายการลงทุนจากประเทศจีนสู่ประเทศฮ่องกง มีข้อค้นพบว่า แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ประสบผลส าเร็จ
อย่างมากทั้งในด้านผู้ประกอบการและผู้บริโภค ในด้านผู้ประกอบการตามร้านค้า หรือ สถานที่ต่างๆ ต่างมีการ
ติดตั้งแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์รองรับการจ่ายเงิน และในด้านผู้บริโภคประชาชนชาวฮ่องกงก็ประสบผลส าเร็จ
เนื่องจาก แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ ได้เปิดตัวแอพพลิเคช่ัน AlipayHK เพื่อเจาะกลุ่มผู้บริโภคชาวฮ่องกง
โดยเฉพาะ ส่งผลให้ผู้บริโภคชาวฮ่องกงนิยมใช้เนื่องจากมีความรู้สึกไว้วางใจเพราะตัวแอพพลิเคช่ันเป็นของ
ประเทศฮ่องกงไม่ใช่ของประเทศจีน 

 และในด้านของเทคโนโลยีกับการควบคุมผู้บริโภคจากกลุ่มผู้บริโภค ชาวจีน ในเมืองชิงเต่าและ
นักศึกษาต่างชาติชาติไทยที่เคยไปแลกเปลี่ยนการศึกษาที่ประเทศจีน โดยในด้านผู้บริโภคขาวจีนเมื่อพิจารณา
จากแบบสอบถามที่ผู้บริโภคได้ท าการประเมินแล้วสามารถประเมินได้ว่า มีความพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.16 โดย กระบวนการในการติดตั้งแอพพลิเคช่ัน Alipay ง่ายและเหมาะสม มีความพอใจมากที่สุด แสดงให้
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เห็นว่าแอพพลิเคช่ันติดต้ังง่ายและเหมาะสม ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Alipay ในชีวิตประจ าวัน 
ตัวแอพพลิเคช่ันไม่ได้ใช้งานยาก ผู้บริโภคค่อนข้างพอใจมากกับความสามารถของแอพพลิเคช่ัน และ พอใจ
และไว้ใจกับความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ันอีกทั้งผู้บริโภคค่อนข้างพอใจและไว้ใจกับการป้องกันข้อผิดพลาด
ที่เกิดข้ึนของแอพพลิเคช่ัน และต่างเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่าแอพพลิเคช่ัน Alipay ส าคัญต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันมาก การควบคุมพื้นที่ในประเททศจีนของแอพพลิเคช่ัน Alipay ค่อนข้างครอบคลุมมากแต่ใน
ต่างประเทศยังไม่ค่อยคลอบคลุม และ ในอนาคตผู้บริโภคค่อนข้างมีความต้องการให้มีการใช้แอพพลิเคช่ัน 
Alipay ในอนาคต ส่วนในนักศึกษาต่างชาติให้ความคิดเห็นในการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ว่ามีความ
สะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจ าวันแตข้ั่นตอนการสมัครในฐานะชาวต่างชาติมีความยุ่งยากกว่าประชาชนจีน 
โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาปรับตัวในการใช้แอพพลิเคช่ัน 1 – 3 วัน ส่วนในด้านความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน 
โดยส่วนมากมีความรู้สึกว่า ปลอดภัยมาก ไม่พบเจอปัญหา และ นักศึกษาแลกเปลี่ยนทั้ง 10 คนมีความ
ต้องการอยากให้ประเทศของตนมีแอพพลิเคช่ันทางด้านการเงินแบบ อาลีเพลย์ บ้าง แสดงให้เห็นว่า 
แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ค่อนข้างประสบความส าเร็จในการใช้บริการ 

 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิจัยและวิเคราะห์เรื่อง การเคลื่อนย้ายการลงทุน แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ กรณีศึกษา ผู้ใช้ใน
ประเทศจีน สามารถเห็นถึงประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปราย ดังต่อไปนี้  

 ในปัจจุบันที่สังคมส่วนใหญ่กลายเป็นสังคมโลกาภิ วัตน์ทุกสิ่งในโลกไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลกันเพียงใด
สามารถเช่ือมโยงถึงกันได้โดยผ่านระบบสือ่สารที่รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ ส่งผลให้แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ใน
ประเทศจีนเป็นที่นิยมอย่างมาก แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เป็นแอพพลิเคช่ันธุรกรรมทางการเงินที่ค่อนข้างมี
ความสามารถและมีความเสถียรและรวดเร็วอย่างมาก จนสามารถเคลื่อนย้ายแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ มา
ต่างประเทศได้ ซึ่งแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์สามารถบ่งบอกบทบาทและอ านาจของประเทศจีนได้อย่างดี ดูได้
จากกลยุทธ์ที่สามารถท าให้ประชาชนหันมาใช้ได้น้ันคือ แรกเริ่มแอพพลิเคช่ันอาลีเพย์ออกมาก็ยังไม่เป็นที่นิยม
มากนักเพราะผู้คนยังชินกับการใช้เงินสดแต่ต่อมาเมื่อการซื้อของทางออนไลน์เป็นที่นิยม ประเทศจีนซึ่งเป็น
ประเทศที่เป็นแหล่งส่งออกสินค้าขนาดใหญ่ท าให้ประเทศจีนมีสินค้าหลากหลายรูปแบบให้เลือกซื้อ และมี
สินค้ามากมายให้เลือกซื้อทางออนไลน์ โดยเว็บไซต์ซื้อของออนไลน์ที่เป็นที่นิยมที่สุด คือ เถาเป่า ส่งผลให้
บริษัทมีกลยุทธ์คือ เมื่อสมัครสมาชิกเถาเป่าจะต้องจ่ายเงินผ่านแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์เท่านั้น ส่งผลให้
ประชาชนที่ซื้อของทางเว็บไซต์นี้ต้องมีบัญชีอาลีเพลย์อย่างเลี่ยงไม่ได้และเมื่อประชาชนเริ่มใช้แอพพลิเคช่ัน
อาลีเพลย์ในการจ่ายเงินทางเว็บไซต์แล้วจึงได้เริ่มน ามาใช้จ่ายตามร้านค้าต่างๆจนเป็นที่นิยมอย่างในปัจจุบัน 
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 ไม่เพียงแต่บทบาทและอ านาจของประเทศจีนจะอยู่เพียงในแต่ประเทศของตนเท่านั้นแต่ทว่ายัง
เคลื่อนย้ายอ านาจไปยังประเทศอื่นได้ด้วยเห็นได้จากประเทศต่างชาติหลายประเทศมีความต้องการให้ 
แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ เคลื่อนย้ายเข้าไปอยู่ในประเทศของตนเพื่อที่จะได้ติดตั้งแอพพลิเคช่ันในร้านค้าหรือ
ธุรกิจต่างๆเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนให้เข้ามาในประเทศของตน จากความต้องการนี้ก็นับได้ว่าเป็น
บทบาทและอ านาจของประเทศจีนอย่างหนึ่ง  

 ส าหรับผู้วิจัยที่อยู่ในฐานะผู้ศึกษาค้นคว้าแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ นั้น แอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ถือ
เป็นแอพพลิเคช่ันธุรกรรมทางการเงินทีน่ าสมัยและก าลงัเปลีย่นเศรษฐกจิของประเทศจีนแต่ตัวแอพพลิเคช่ันไม่
หยุดอยู่แค่ประเทศจีนกลบัขยายเคลือ่นย้ายมายังประเทศอื่นๆ นับว่าเป็นก้าวที่ยิ่งใหญ่อีกก้าวหนึ่งของประเทศ
จีน 

 

6.3 ข้อเสนอแนะผลการวิจัย  

 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาผู้วิจัยเห็นมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ประเทศไทยควรมีแอพพลิเคช่ันท า
ธุรกรรมทางการเงินที่ความสามารถเทียบเคียงแอพพลิเคช่ัน อาลีเพลย์ ใช้ ต้องยอมรับว่าประเทศไทยมี
แอพพลิเคช่ันท าธุรกรรมทางการเงนิของตนแล้วซึ่งเป็นของธนาคารต่างๆแต่ความสามารถหรือความเสถียรของ
แอพพลิเคช่ันยังมีมากไม่เท่าแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ หากประเทศไทยเริ่มมีแอพพลิเคช่ันที่มีความสามารถและ
ความเสถียรแบบแอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ รวมไปถึงเริ่มให้ร้านค้าต่างๆ เริ่มติดต้ังการรองรับแอพพลิเคช่ันนั้นๆ
ในการจ่ายเงินได้เพียงแค่แสกน จะท าให้สามารถดึงดูดประชาชนชาวไทยหันมาใช้แอพพลิเคช่ันท าธุรกรรม
ทางการเงินแนวนี้ได้เมื่อแอพพลเิคช่ันเริม่ประสบความส าเรจ็ก็สามารถขยายไปประเทศอื่นๆได้โดยเริ่มแรกควร
เริ่มเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวไทยไปท่องเที่ยว อย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี ประเทศฮ่องกง 
เพื่อจะได้รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยเวลาไปเที่ยว
ต่างประเทศได้  
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นความพึงพอใจกับการใช้แอพพลิเคชั่น Alipay ในชีวิตประจ าวัน 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าวิจัย การเคลื่อนย้ายการลงทุนของแอพพลเิคช่ัน 

Alipay โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ สอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลเิคช่ัน Alipay ในการท าธุรกรรม

ทางการเงินในชีวิตประจ าวันว่ามีความคิดเห็นหรอืความพึงพอใจอย่างไร 

 

 

 

เพศ  O เพศหญิง    O เพศชาย          O อื่น ๆ 

สัญชาต ิ O จีน    O ไทย    O อื่นๆ (โปรดระบ)ุ  

อาย ุ  O ต่ ากว่า 20 ปี    O 21 – 25 ป ี   O 26-30 ป ี  

O 31-35 ป ี   O 40 ปี ข้ึนไป 

ระดับการศึกษา  O ต่ ากว่าปริญญาตร ี  O ปริญญาตร ี   O ปริญญาโท 

  O ปริญญาเอก    

อาชีพ  O นักศึกษา   O พนักงานบริษัท       O ธุรกิจส่วนตัว  

O อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ___________  

รายได้ต่อเดือน O น้อยกว่า 10,000 บาท  O 10,000 - 15,000 บาท  O 15,000 - 20,000   

O มากกว่า 30,000 บาท 

 

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ระยะเวลาในการใช ้

O น้อยกว่า 3 เดือน  O 3 เดือน - 6 เดือน     O 6 เดือน - 1 ปี  

O 1 ปี – 1 ปี 6 เดือน  O 2 ปีข้ึนไป 

 

จ านวนครั้งของการใช้แอพพลิเคชั่น Alipay ต่อวัน 

 O น้อยกว่า 3 ครั้ง   O 5  - 7             O 8 – 10 ครั้ง      

 O 11 – 12        O 13-15 ครั้ง       O มากกว่า 15  ครั้ง   

  

จ านวนเงินท่ีใช้ต่อวัน 

O น้อยกว่า 100 หยวน   O 100 – 200 หยวน    O  200 - 300 หยวน  

O 300 - 400 หยวน   O มากกว่า 500 หยวนข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใชแ้อพพลิเคชั่น 

Alipay 

แอพพลิเคช่ัน 
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โปรดท าเครื่อง    ลงในช่องระดับความพงึพอใจตามความเป็นจรงิเกี่ยวกับกจิกรรมนี้   โดยแต่ละหมายเลข

มีความหมายดังนี้     5 = มากที่สุด   4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ประเด็น/ค าถาม      

1. กระบวนการในการติดตั้งแอพพลิเคช่ัน Alipay ง่ายและ

เหมาะสม 

     

2. ความสะดวกในหารใช้งานแอพพลิเคช่ัน Alipay ใน

ชีวิตประจ าวัน 

     

3. ความยากง่ายในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน      

4. ความสามารถของแอพพลเิคช่ัน      

5. ความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน Alipay      

6.  การป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนของแอพพลิเคช่ัน      

7. ความจ าเป็นของแอพพลเิคช่ันในชีวิตประจ าวัน      

8. การครอบคลุมพื้นที่ของแอพพลเิคช่ัน Alipay ในประเทศจีน      

9. การครอบคลุมพื้นที่ของแอพพลเิคช่ัน Alipay ในต่างประเทศ      

10. ในอนาคตยังอยากให้มีการใช้แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ในการ

ท าธุรกรรมทางการเงินมากน้อยขนาดไหน 

     

 

   ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและความพึงพอใจขณะใช้แอพพลิเคชั่น

แอพพลิเคช่ัน 



 
 

48 
 

 
 

 

 

4.1ปัญหาการใช้แอพพลิเคช่ัน 

............................................................................................ ..................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................................................. 

4.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... .....

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 



 
 

49 
 

 
 

แนวค าถามสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีไปแลกเปลี่ยนการศึกษาท่ี เมือง ชิงเต่า ประเทศจีน  

ความคิดเห็นความพึงพอใจกับการใช้แอพพลิเคชั่น Alipay ในชีวิตประจ าวัน 

 

1. ในฐานะนักศึกษาต่างชาติเมื่อเห็นการใช้แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ในตอนแรกมีความคิดเห็นอย่างไรเนื่องจาก

ประเทศของตนไมม่ีการใช้แอพพลิเคช่ันในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างแพรห่ลายมากนัก 

2. หลังจากทราบถึงความสะดวกสบายในการใช้แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ในประเทศจีนและมีความจ าเป็นจะต้อง

ใช้แอพพลิเคช่ันอาลเีพลย์ ในข้ันตอนการสมัครในฐานะชาวต่างชาติมีความยุ่งยากกว่าประชาชนจีนมากไหม 

อย่างไร 

3. ใช้เวลานานขนาดไหนในการปรบัตัวให้ชินกับการใช้แอพพลิเคช่ันอาลีเพลย์ในชีวิตประจ าวัน 

4. รู้สึกถึงความปลอดภัยขณะใช้แอพพลเิคช่ันไหม เพราะแอพพลเิคช่ันผูกกบับญัชีธนาคารของเรา 

5. หากพบเจอปัญหาในการใช้แอพพลิเคช่ัน ทางแอพพลเิคช่ันมีการรบัมือดมีากน้อยแค่ไหนกบัชาวต่างชาติ 

6. การใช้งานแอพพลเิคช่ันจะท าให้บริษัทแอพพลิเคช่ันและธนาคารสามารถทราบได้ว่าในชีวิตประจ าวันเราใช้

จ่ายอะไรไปบ้าง รูส้ึกถึงความไมป่ลอดภัยหรือไมส่่วนตัวมากน้อยแค่ไหน มีความกังวลหรือไม่ 

7. หลังจากใช้แอพพลิเคช่ันอาลเีพลย์แทนเงินสดมีความสะดวกสบายจนใช้เงินเกินปกตหิรอืไม่  

8. คิดว่าการที่ร้านค้าบางร้านค้าไม่รองรบัการจ่ายเงินด้วยแอพพลเิคช่ันอาลีเพลยเ์ป็นหนึ่งในแรงจงูใจทีท่ าให้

เราไม่อยากเข้าใช้บริการร้านค้านนั้นด้วยหรือไม่ 

9. ขณะจะท าธุรกรรมทางการเงินแล้วพบว่าหากใช้ท าผ่านแอพพลเิคช่ัน Alipay จะมีราคาที่ถูกกว่ามีความ

คิดเห็นอย่างไร รู้สกึถูกบงัคับทางอ้อมให้ใช้แอพพลเิคช่ันตลอดเวลาหรือไม่ 

10. มีความต้องการอยากให้ประเทศของตนมีแอพพลเิคช่ันทางด้านการเงินใช้อย่างแพร่หลายเหมอืน

แอพพลเิคช่ันอาลีเพลย์ไหม 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ชื่อ – นามสกุล                   นางสาวเสาวนีย์ ทองรัตนวงศ์ 

วัน เดือน ปี เกิด                 15 ตุลาคม 2540 

สถานท่ีเกิด                       กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน               บ้านเลขที่ 21 ซอย นาคนิวาส 2 เขต ลาดพร้าว แขวง ลาดพร้าว  

                                       กรุงเทพมหาคร 10230 

ประวัติการศึกษา             

2560 – ปัจจุบัน                 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย ศิลปากร วิทยาเขต พระราชวังสนามจันทร์  

                                      คณะ อักษรศาสตร์ สาขา เอเชียศึกษา ภาษาเลือกจีน 

2560 – 2555                    ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  

                                       โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ สาย ศิลป ์– ภาษาจีน 
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แบบโอนลิขสิทธิ์ภาคนิพนธ์ 

สาขาเอเชยีศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ข้าพเจา้                                       นางสาวเสาวนีย์ ทองรัตนวงศ์ 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 4                            วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเลือกจีน 

ภาคนิพนธ์                                    แอพพลเิคช่ัน อาลีเพลย์ การเคลื่อนย้ายการลงทุนและ 

                                                   ควบคุมผู้ใช้อย่างไร  กรณีศึกษาผู้ใช้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์            ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาตยา อยู่คง 

ท่ีอยู่ติดต่อได้ภายหลังส าเร็จการศึกษา    บ้านเลขที่ 21 ซอย นาคนิวาส 2 เขต ลาดพร้าว  

                                                 แขวงลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได ้    0654539291 

        ลิขสิทธ์ิของภาคนิพนธ์อันเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสตูรของระดับปริญญา
บัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่ง พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เป็นของ
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุคุ้มครองสิทธ์ิ 

 

ลงนามผู้โอน ……………………………………………………. 

(นางสาว เสาวนีย์ ทองรัตนวงศ์) 

วันที่ …………… เดือน…………………พ.ศ…………… 

ลงนามผู้รบัโอน………………………….…………………….. 

(…………………………………………………………) 

วันที่ …………… เดือน…………………พ.ศ…………… 

 

 


