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บทคัดยอ 

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมในปูซานมีอัตราการเติบโตที่มากขึ้นในทุก ๆ ป ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน ปจจัยที่ทําใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซานรวมถึง
วิเคราะหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน โดยมีวิธีการศึกษาโดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ 
เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ และนําขอมูลมาวิเคราะห 

 ผลการศึกษาพบวาธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา 

สืบเน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการ

เติบโต สงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขตพ้ืนที่ที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะ

กระจุกตัวกันอยูบริเวณที่ที่เปนเขตเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน พ้ืนที่ที่เปนใจกลางเมือง หรือยานที่

อยูอาศัยที่มีคนพลุกพลาน ไดแก เขตแฮอุนแด เขตปูซานจิน  เขตทง เขตซูย็อง เมืองปูซานถูกพัฒนา

ใหเปนเมืองอันดับสอง โดยมีบทบาทที่เนนกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบกลุมอุตสาหกรรมและกลุมการ

ทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันใหธุรกิจโรงแรมเติบโต เมืองปู

ซานเปนอุตสาหกรรมตอเรือและศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวมถึงปูซานมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและสภาพภูมิอากาศที่เหมาะแกการทองเที่ยวตลอดป 

รัฐบาลจึงมีนโยบายดานการสงเสริมดานการทองเที่ยว  และธุรกิจบริการ สงผลใหดึงดูดกลุมนักลงทุน

เขามาลงทุนมากขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่เพ่ิมขึ้น สงผลใหเมืองปูซานเปนที่รูจักใน

ระดับโลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางตอเน่ือง และสงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นตามมา 

แนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอนในโรงแรมที่ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคา

ยอมเยาในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึงเล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองอาจจะเปน

ตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ันก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุนอาจจะตอง

ไตรตรองอีกครั้ง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

โรงแรม (Hotel) หรือ ที่พักแรมในการเดินทาง คือ สถานที่ประกอบเชิงการคาที่นักธุรกิจ

จัดต้ังขึ้นเพ่ือบริการนักเดินทางที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางที่หลายหลายตางกัน ไมวาจะเปนใน

ดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา หรือความเพลิดเพลิน ในเรื่องของที่พักอาศัย อาหารและ

บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการพักอาศัยและการเดินทาง หรืออาคารที่มีหองนอนหลายหองเพ่ือความ

สะดวกของผูที่มาพัก ในปจจุบันการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ และการทองเที่ยวขยายตัวขึ้น 

เพราะความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งมีความจําเปนตองติดตอธุรกิจโยงใยกันทั่วโลก จึงได

เกิดการสรางที่พักแรมหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งหลากหลาย ไปตาม

ความสัมพันธระหวางประเภทของที่พักแรมกับการเดินทาง สงผลใหเกิดธุรกิจแบบใหมขึ้น คือ ธุรกิจ

โรงแรม (Hotel Business)  

ปจจุบันเมืองปูซานนับวาเปน 1 ใน 6 มหานครของประเทศเกาหลีใต และ เปนเมืองที่ใหญ

เปนอันดับสองของประเทศรองจากกรุงโซลของประเทศ ปูซานไดถูกขนานนามวาเปนเมืองทาที่ใหญ

และสําคัญที่สุดของประเทศ อีกทั้งยังเปนศูนยกลางที่เช่ือมเศรษฐกิจที่สําคัญภายในประเทศ เมืองปู

ซานมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบเนนกลุมอุตสาหกรรมเปนหลัก จากจํานวนผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศระดับภูมิภาค (GRDP) ในปค.ศ. 2017 ปูซานมี GRDP อยูที่ 758.4 พันลานดอลลาร

สหรัฐโดยมี GRDP ตอหัวอยูที่ 22,000 ดอลลารสหรัฐ เศรษฐกิจของเมืองประกอบดวยอุตสาหกรรม

บริการ (70.3%) การผลิต (19.8%) การกอสราง (5.9%) เกษตรกรรมและการประมง (0.8%) และ

ภาคอ่ืน ๆ (3.2%) จะเห็นไดวาตัวเศรษฐกิจหลักของปูซานน้ันมาจากภาคอุตสาหกรรมการบริการเปน

หลัก โดยอุตสาหกรรมบริการหลัก คือ การขนสง ปูซานเปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปูซาน-จินเฮ 

(Busan- Jinhae Free Economic Zone : BJFEZ) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําใหเกาหลีใต

กลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทางการเ งินและโลจิสติกสของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเขตเศรษฐกิจเสรีน้ีนอกจากจะเปนศูนยรวมของธุรกิจ และนิคมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญที่มีการรวมตัวในอุตสาหกรรมประเภทตอเรือรถยนต เครื่องจักรและช้ินสวนแลว ยังมี

ศูนยวิจัยทางดานการตอเรือ ดานรถยนตและช้ินสวนในระดับโลก (Rolls Royce, Franunhofer, 

Kongsberg, Bosch, Renault) และสาธารณูปโภคที่ครบครันเพ่ือรองรับการเขามาของนักลงทุน

ตางชาติ   
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ในดานการทองเที่ยวน้ัน เมืองปูซานเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรยาวนาน มีแหลงโบราณ

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เชน วัดแฮดง ยงกุกซา วัดโพโมซา วัดทงโดซา วัดพุลกุกซาและถ้ําซก

กูรัม วัดแฮอินซา เปนตน อีกทั้งสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของปูซานยังประกอบไปดวยแนว

ชายหาดที่สวยงาม เชน ชายหาดแฮอุนแดซึ่งเปนชายหาดที่มีช่ือเสียงมากที่สุดในประเทศเกาหลีใต 

และเปนสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและงานเทศกาลตาง ๆ ตลอดทั้งป และมีการ

ทองเที่ยวทางทะเล การน่ังเรือชมเกาะแกงตางๆ นอกจากน้ียังมีหนาผาที่มีรูปทรงแปลกตา ภูเขา และ

มีบอนาพุรอนที่กระจายอยูรอบ ๆ เมือง ซึ่งเห็นไดถึงการมีทรัพยากรทางธรรมชาติในการดึงดูด

นักทองเที่ยว ประกอบกับดานธุรกิจบริการและการจัดประชุม (Meetings, Incentive Travel, 

Conventions, Exhibitions : MICE ) เปนธุรกิจที่เก่ียวของกับการจัดประชุม การทองเที่ยว การ

ประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ ดานอุตสาหกรรมภาพยนตรของเมืองปูซานไดเปนศูนยกลาง

ของการจัดเทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซานซึ่งจัดขึ้นต้ังแตปค.ศ. 1996 จนถึงปจจุบันรวม 18 ครั้ง 

ซึ่งในเทศกาลมีภาพยนตรกวา 200 เรื่องจาก 60 ประเทศทั่วโลกใหชมและเทศกาลน้ียังไดรับความ

นิยมเปนอันดับ 5 ของเทศกาลภาพยนตรทั่วโลก อีกทั้งเปนศูนยกลางของการจัดเทศกาลภาพยนตร

นานาชาติปูซานซึ่งไดรับความนิยมของในอันดับ 5 ของเทศกาลภาพยนตรทั่วโลก การเปนศูนย

ภาพยนตรแหงปูซานน้ีทําใหปูซานกลายเปนจุดทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม และไดรับความสนใจใน

ฐานะเมืองแหงภาพยนตรและการบันเทิงระดับโลก 

ซึ่งการเติบโตเหลาน้ีสงผลให อุตสาหกรรมการบริการอีกอยางหน่ึงเติบโตตามมา คือ ธุรกิจ

โรงแรม ในปจจุบัน โรงแรมในเมืองปูซานมีหลากหลายประเภท ทั้งโรงแรมที่รองรับกลุมนักลงทุนและ

กลุมนักทองเที่ยว ในเขตแฮอุนแด เปนสถานที่ต้ังของโรงแรมที่ใหบริการนักทองเที่ยวถึง 22 แหง 

นับเปน 30% ของจํานวนหองพักของโรงแรมในเมืองปูซานทั้งหมด น่ันก็คือเพียงแคในเขตแฮอุนแด มี

จํานวนหองพักของโรงแรมมากกวา 11,000 หอง  ในขณะที่ในปค.ศ. 2010 จํานวนหองพักโรงแรม

ทั้งหมดในเมืองปูซานมีประมาณ 5,939 หอง ซึ่งถือวาภายในระยะเวลา 10 ป ธุรกิจโรงแรมมีอัตรา

การเติบโตขึ้นเปนจํานวนมาก 

จากขอมูลดังกลาวที่เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปจจัยที่ทําใหธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานน้ันเจริญเติบโตขึ้นเปนจํานวนมาก รวมถึงวิเคราะห

ขอมูลและสรุปแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในภายภาคหนาวาจะเปนอยางไร 

เพ่ือเปนแนวทางศึกษาหรือการลงทุนธุรกิจในปูซานแกผูที่มีความสนใจในเรื่องน้ี 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาปจจัยการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานจะศึกษาเฉพาะโรงแรมที่อยูในเมือง 

ปูซาน ประเทศเกาหลีใต โดยจะศึกษาในชวงเวลาปค.ศ. 2010 - 2020 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) คือ การดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรในดานบริการที่
มีสถานที่ใชประกอบธุรกิจใหเชาที่พักและจําหนายอาหาร เครื่องด่ืมแกผูเดินทางหรือบุคคลทั่วไปที่
ประสงคจะหาที่พักช่ัวคราว 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.3.1 เพ่ือใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 
1.3.2 ทําใหทราบปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในปูซาน 

 1.3.3 ทําใหทราบถึงแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต 
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บทที่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน ผูวิจัยไดศึกษา
และรวบรวมแนวคิดทฤษฎี รวมไปถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลพ้ืนฐาน นํามาประกอบเพ่ือ
สนับสนุนเน้ือหาการวิจัยได ซึ่งจําแนกเปนหัวขอไดดังน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2) นโยบายที่เกี่ยวของ 

3) ขอมูลทางภูมิศาสตรของปูซาน 

4) เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

 1) ความหมายของธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจที่ พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation Business or Hotel Business) 
หมายถึง กิจการที่จัดบริการดานที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยว คือ ใหบริการหองพักและอาหารเครื่องด่ืม
ตามความตองการของนักทองเที่ยว คือ ใหบริการหองพักและอาหารเครื่องด่ืมตามความตองการของ
นักทองเที่ยว โดยคิดคาตอบแทนเพ่ือผลกําไรของกิจการน้ัน (นิศา ชัชกุล, 2550) 

อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industry) หมายถึง การดําเนินธุรกิจประเภทใหบริการ 
(Services) อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน โดยโรงแรมเสนอขายบริการที่ดี อํานวย
ความสะดวกสบายเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาผูเขาพักโดยไดรับผลตอบแทนจากการใหบริการ
ดังกลาวจนกอใหเกิดผลกําไรตอบแทนตอเจาของกิจการผูลงทุนในอัตราที่สูงมาก (สมชาติ อูอน, 2556 
: 1) 

ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจที่ พัก จึงอาจสรุปไดวา เปนการดําเนินธุรกิจแบบที่มีสถาน
ประกอบการ จัดต้ังเพ่ือใหบริการสําหรับผูเดินทางหรือบุคคลที่ตองการหาที่พัก ซึ่งอาจมีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม และบริการอ่ืน ๆ เชน หองจัดเลี้ยง หองประชุม บริการซักรีด แลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหวางประเทศ สระวายนํ้า ฯลฯ ธุรกิจโรงแรมจึงแตกตางจากธุรกิจอ่ืนที่มีผลผลิตเปนสินคาหรือวัตถุ 
แตธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มุงขายบริการใหไดผลกําไร ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทาง
เศรษฐศาสตรเปนหนวยผลิตเชิงซอน (Complex Productive Unit) ดังน้ันกิจกรรมตาง ๆ ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมจึงตองมีความยืดหยุนอยางมากในการปรับตัวใหเขากับความประสงคของการ
บริการน้ัน (ปรีชา แดงโรจน, 2525) 
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2) ประเภทของโรงแรม 

การจัดวาโรงแรมไหนอยูในกลุมไหนน้ันเปนเรื่องที่ทําไดยาก เพราะวากิจการโรงแรมมีความ
หลากหลายมาก จึงมีบางโรงแรมที่ไมอาจจัดเขาไวในกลุมใดกลุมหน่ึง เพราะมีลักษณะบางอยางไมตรง
กับขอกําหนดของแตละกลุม อยางไรก็ตามยังมีวิธีแบงกลุมแบบกวาง ๆ เชนกัน ในที่น้ีจะแบงกลุม
โรงแรมตามขนาด กลุมเปาหมายในเชิงการตลาด ระดับมาตรฐานของบริการและลักษณะการบริหาร
ที่ดําเนินการโดยเจาของหรือโดยเครือขายโรงแรม โปรดสังเกตวา โรงแรมหน่ึง ๆ อาจจัดอยูในกลุม
โรงแรมมากกวา 1 กลุม ก็ได 

การแบงกลุมโรงแรมตามขนาด 

ขนาดหรือจํานวนหองพักที่โรงแรมมีอยูเปนวิธีจัดกลุมหรือแยกประเภทโรงแรมไดงาย ๆ วิธี
หน่ึงโดยทั่วไปนิยมกลุมโรงแรมออกเปน 4 กลุม ตามจํานวนหองพักที่มีมากนอยกวากันดังน้ี 

1. ตํ่ากวา 150 หอง 

2. 150-299 หอง 

3. 300-600 หอง 

4. มากกวา 600 หอง 

การแบงกลุมโรงแรมตามจํานวนหองพักน้ีชวยใหสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน
ดานตาง ๆ ระหวางโรงแรมที่มีขนาดใกลเคียงกันไดงายขึ้น 

การแบงกลุมโรงแรมตามกลุมเปาหมายทางการตลาด 

โรงแรมสมัยใหมจะตองหาทางกําหนดกลุมเปาหมายทางการตาด (target margets) หรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือจะตองกําหนดวาจะขายใหแกแขกประเภทใดหรือมาจากที่ไหนซึ่งจําเปนตอง
อาศัยการวิจัย ตลอดจนใชเครื่องมือและกลยุทธทางดานการตลาดเขามาชวยเสียกอน แลวจึงพยายาม
เจาะตลาดกลุมเปาหมายน้ัน 

การแบงสวนตลาดน้ีมีผลใหธุรกิจโรงแรมขยายตัวเปนอันมาก โดยเฉพาะในกรณีของ โรงแรม
ที่อยูในเครือขายตาง ๆ (hotel chains)  ยกตัวอยางกรณีเครือ Marriott ซึ่งในปจจุบันใชหลายช่ือ
หรือหลายตรา ไดแก Marriott Marquis, Marriott hotel, Marriott Inn, Courtyard by Marriott, 
Fairfield Inn by Marriott, และ Residence Inn by Marriott แตละช่ือหรือตราก็ใชสําหรับโรงแรม
ที่มีลูกคากลุมใดกลุมหน่ึงขอดีของวิธีน้ีก็คือทางเครือสามารถมีหลายโรงแรมอยูในทองที่เดียวกันได 
เพราะแตโรงแรมรับแขกคนละกลุม ไมถือวาเปนการแขงขันกันเอง แตขอเสียคือ แขกอาจจะเกิดความ
สับสนเพราะไมรูวา แตละโรงแรมแตกตางกันตรงไหน อยางไรก็ดีโรงแรมสวนใหญจะไมกําหนด
กลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียว หากแตมองไวหลายกลุม ดังน้ัน ในการกําหนดประเภทโรงแรม จึงใชวิธี
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ดูจากกลุมเปาหมายหลักเปนเกณฑ การแบงประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมายทางการตลาด
ดังกลาวจะสามารถแบงอยางกวาง ๆ ไดดังน้ี 

1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels)  
โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทั่วไปจะต้ังอยูในตัวเมืองหรือเขตที่มีรานคาบริษัทธุรกิจ

ต้ังอยูหนาแนน ซึ่งเปนบริเวณที่สะดวกตอการติดตองานของแขกซึ่งเปนนักธุรกิจ โรงแรม
ประเภทน้ีมีจํานวนโรงแรมมากกวาประเภทอ่ืน ๆ และมุงขายหองพักแกนักธุรกิจเปนหลัก 
อยางไรก็ดี นักทองเที่ยวที่มาเปนกรุป นักทองเที่ยวทั่วไป และกลุมประชุมสัมมนาก็ชอบ
โรงแรมประเภทน้ีดวยเหมือนกัน ในสมัยกอนโรงแรมประเภทธุรกิจน้ีถือวาเปนโรงแรม
ประเภทพักช่ัวคราว หรือ Transient hotels เพราะระยะเวลาพักของแขก (length of 
guest stays) สั้นกวาในโรงแรมประเภทอ่ืน 

สวนใหญบริการสําหรับแขกในโรงแรมประเภทธุรกิจจะมีหนังสือพิมพใหฟรี บริการ
กาแฟในตอนเชา มีโทรศัพท โทรทัศนระบบเคเบ้ิลทีวี วิดีโอ บริการใหเชารถ บริการรับ-สง 
ประชุม หองพัก แบบหองชุด บริการจัดเลี้ยง ศูนยสุขภาพ และหองอาบนํ้าแบบเซานา ฯลฯ 

2. โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport Hotels) 
ต้ังอยูใกลกับทาอากาศยาน โดยเฉพาะทาอากาศยานนานาชาติลูกคาสวนใหญจะ

เปน นักธุรกิจ โดยสารเครื่องบินที่จําเปนตองพักคางคืนเพราะมีการยกเลิกเที่ยวบินหรือ
เครื่องบินมีปญหาขัดของตองเลื่อนกําหนดออก หรือผูโดยสารที่จําเปนตองพักรอเพ่ือตอ
เที่ยวบินอ่ืนตลอดจน เจาหนาที่สายการบินตาง ๆ โรงแรมประเภทน้ีจะมีรถบริการระหวาง
สนามบินกับโรงแรมและสวน ใหญจะมีหองประชุมเพ่ือบริการแกแขกที่เดินทางมาประชุมแต
ไมตองการเสียเวลาในการเดิน ทางเขาเมือง ซึ่งจะประหยัดทั้งคาใชจายและเวลา 

3. โรงแรมประเภทหองชุด (Suite Hotels) 
นับวาเปนโรงแรมประเภทที่เพ่ิงไดรับการพัฒนาขึ้นมาลาสุดและกําลังไดรับความ

นิยมอยางมากโรงแรมประเภทน้ีจะมีหองพักที่ เปนหองชุดลวน ๆ คือเปนหองพักที่มี
หองรับแขกแยกออกจากหองนอน บางแหงก็อาจจะมีหองครัวเล็ก ๆ ใหโดยมีตูเย็นและ
เครื่องด่ืมตาง ๆ จัดใหพรอมอยูภายในหองพักน้ันเอง การที่ใหพ้ืนที่ใชสอยภายในหองพักแขก
มากขึ้น พ้ืนที่ที่แขกใชรวมกันภายในโรงแรมนอยลงกวาปกติ โรงแรมประเภทน้ีไดรับความ
นิยมจากแขกหลายกลุม กลุมหน่ึงคือพวกที่กําลังเปลี่ยนที่อยู ซึ่งใชโรงแรมเปนที่พักช่ัวคราว 
สวนกลุมคนที่ตองเดินทางบอย ๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทน้ี เพราะใหคามรูสึกเหมือนกับอยู
บาน กลุมที่มาพักผอนมักจะชอบเน่ืองจากมีความเปนสวนตัวและสะดวก ในดานคนทํางานที่
เปนนักบัญชี ทนายความ หรือนักบริหารก็ชอบโรงแรมประเภทน้ี ตรงที่มีหองรับแขกอยูใกล
หองนอน ซึ่งเขาจะใชเปนที่ทํางานหรือรับแขกก็ไดบางโรงแรมมีการใหบริการอาหารเชาหรือ
เครื่องด่ืมฟรีในการเลี้ยงรับรองแขกอีกดวย ซึ่งการที่ไดมีโอกาสพบปะผูคนบางก็เปนสิ่งจําเปน
สําหรับแขกที่พักอยูนาน ๆ 
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4. โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels) 
โรงแรมที่ใหเชาพักแกแขกที่สวนใหญมาพักคนเดียวในระยะยาว โดยมีบริการตาง ๆ 

ที่คอนขางจํากัดกวาโรงแรมทั่ว ๆ ไป โรงแรมประเภทน้ีสวนใหญจะต้ังอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนโรงแรมที่เนนกลุมลูกคาเขาพักในระยะที่ยาวกวาลูกคาโรงแรมทั่วๆ ไป 
สวนใหญจะต้ังอยูในยานธุรกิจหรือในเมืองที่เปนแหลงงาน โรงแรมประเภทน้ีในเมืองไทยนิยม
เรียกวา Service Apartment โดยคิดคาบริการเปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน โดยมี
อัตรารายสัปดาหหรือรายเดือนที่ตํ่ากวารายวันอยางชัดเจน โรงแรมประเภทน้ีนิยมรวม
อาหารเชาไวในคาบริการ รวมถึงอาจมีรถบริการรับสงไปยังศูนยการคาและแหลงงานสําคัญ
อีกดวย ในหองพักของโรงแรมสวนใหญจะมีมุมครัว เตาไมโครเวฟ เตาไฟฟา พรอมอุปกรณ
เครื่องครัวจํานวนหน่ึงไวใหลูกคาดวย  แตในระยะหลังน้ีไดรับความนิยมลดลง เน่ืองจากมีที่
พักประเภทคอนโดมิเนียมและโรงแรมแบบหองชุดเขามาแทนที่หองพักของโรงแรมประเภทน้ี
จะมีลักษณะใกลเคียงกับโรงแรมประเภท suite hotels มากทีเดียว  ในทางปฏิบัติ โรงแรม
ประเภทน้ียินดีรับแขกที่พักชวงสั้นดวยเชนกัน 

5. โรงแรมเพ่ือการพักผอน (Resort Hotels)  
เปนโรงแรมที่ออกแบบสภาพแวดลอมและทัศนียภาพใหเหมาะสมกับการพักผอน 

สวนใหญจะอยูในเมืองทองเที่ยวและในพ้ืนที่ที่มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล 
โรงแรมประเภทน้ีจะมีพ้ืนที่เปดโลงในตัวโรงแรมคอนขางมาก โดยตกแตงเปนสระวายนํ้า 
สวน รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการพักผอน เชน สปาภายในโรงแรม
ดวย ปญหาดานการตลาดของโรงแรมประเภทน้ีคือการมีลูกคาไมสม่ําเสมอ ในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยวโรงแรมรีสอรตจึงมักจัดรายการลดราคาเปนพิเศษ เพ่ือดึงดูดลูกคาเขามา
ในชวงนอกฤดูกาล 

 

             ภาพท่ี 2.1 ตัวอยางโรงแรมประเภทรีสอรท (Intercontinental Alpensia Pyeongchang Resort) 

ท่ีมา : https://www.booking.com/hotel/kr/ (2020) 
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ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางโรงแรมประเภทธุรกิจ (Ramada Encore by Wyndham Busan Haeundae) 

ท่ีมา : https://www.agoda.com/th-th (2020) 

 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางโรงแรมทาอากาศยาน (Best Western premier Incheon Airport Hotel ) 
ท่ีมา : https://www.booking.com/hotel/kr/ (2020) 

6. โรงแรมซึ่งจัดหองพักและอาหารเชา (Bed and Breakfast) 
โรงแรมประเภทน้ีในตางประเทศอาจเรียกวา Motel หรือ B & B  ประเภทน้ีไดแก

บานหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไมก่ีหอง นํามาดัดแปลงเปนที่พักคางคืนของผูเดินทาง เจาของ
สถานที่จะพักอาศัยอยูในโรงแรมน้ันเองและเปนผูจัดการดานอาหารเชาใหแกแขกดวยตนเอง 
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บริการอาหารมื้ออ่ืนสวนมากจะไมคอยมีบริการ ใหดวยบริการแบบงาย ๆ เชนน้ีราคาคาหอง
จึงคอนขางจะยอมเยากวาโรงแรมทั่วไป แขกสวนหน่ึงมักจะชอบโรงแรมประเภทน้ีเน่ืองจากมี
ความเปนกันเอง นิยมทําเปนโรงแรมขนาดเล็กไมเกิน 100 เตียง หรือหลายแหงอาจมีเพียง 
20-30 เตียง สวนใหญเปนโรงแรมที่เจาของและครอบครัวบริหารเอง 

7. โ ร งแรมประ เภทแบ ง เ วลาและประ เภทคอนโดมิ เ นี ยม  ( Time –Share and 
Condominium  

     Hotels) 
โรงแรมประเภทที่กําลังขยายตัวไดแกโรงแรมแบบแบงเวลา (Time –share hotels) 

ซึ่งมี ลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหองพักเปนบางชวง (purchase the ownership 
of accommodations for a specific period of time) ซึ่งปกติจะเปนระยะเวลา 1 หรือ 
2 สัปดาหตอป ในชวงเวลาดังกลาว คนที่เปนเจาของจะมีสิทธิครอบครองหองพักของตน ซึ่ง
สวนใหญก็จะเปนหองพักในคอนโดมิเนียม เจาของหองอาจจะนําหองพักของตนไปใหคนอ่ืน
เชาก็ไดโดยผานบริษทัที่บริหารโรงแรมน้ันอยู โดยที่บริการตาง ๆ เหมือนโรงแรมทั่วไป ทําให
แขกไมทราบวาที่ตนมาพักอยูน้ันเปนโรงแรมประเภท Time – share โรงแรมประเภทน้ีจะ
เปนที่นิยมมากเปนพิเศษในกรณีที่ต้ังอยูในทองที่หางไกล ซึ่งเจาของหองอาจจะไปพักเพียงป
ละ 2-3 สัปดาหเทาน้ันวิธีน้ีจึงคุมกวาการที่จะซื้อหองไวเปนเจาของคนเดียว โรงแรมแบบ
คอนโดมิเนียมก็คลายคลึงกับประเภทแบงเวลา ตางกันตรงที่สภาพความเปนเปนเจาของหอง
คือแบบคอนโดมิเนียมแตละหองจะมีเจาของคนเดียว ในขณะที่แบบแบงเวลาจะมีเจาของ
หลายคน ในกรณีของคอนโดมิเนียมเจาของหองจะบอกผูบริหารอาคารวาตนเองจะพักวัน
ไหนบางและวันที่เหลือนอกน้ันก็ใหเชาแกบุคคลอ่ืน เจาของหองพักของโรงแรมทั้ง 2 
ประเภทจะมีรายไดเปนคาเชาจากการใหเชาหองพักของตน และจายคาธรรมเนียมแก
ผูบริหารเพ่ือเปนคาโฆษณาและคาบํารุงรักษา การทําความสะอาดตาง ๆ 

 
8. โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels) 

โรงแรมที่มีบริการดานการพนันจะจัดอยูในกลุมโรงแรมคาสิโน โรงแรมคาสิโนดึงดูด
แขกดวยเรื่องการพนันและกิจกรรมบันเทิง สวนใหญจะมีหองอาหารพิเศษตาง ๆ และการ
แสดงฟลอโชวช้ันดีและบางแหงอาจจัดเที่ยวบินเหมาลําไปรับแขกที่ประสงคจะมาเลนการ
พนัน กิจการดานการพนนัของโรงแรมบางแหงเปดวันละ 2-4 ช่ัวโมงและป 365 วันโดยไมมี
วันหยุด ซึ่งยอมมีผลตอการดําเนินงานของโรงแรมทั้งฝายหองพักและฝาย อาหารเครื่องด่ืม
ดวย โรงแรมคาสิโนบางแหงใหญโตมากขนาดมีหองพักถึง 4,000 หอง โดยหองพักทั้งหมดอยู
ในอาคารหลังเดียวกัน 

9. ศูนยประชุม (Conference Centers) 
ธุรกิจของศูนยประชุมการจัดประชุมกลุมใหญ ๆ สวนมากมักจะมีบริการดานที่พัก

และมีสิ่งอํา นวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการประชุม เชน บริการทางวิชาการ 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพสูง ศูนยบริการธุรกิจเกาอ้ีชนิดที่น่ังสบาย ฯลฯ โดยศูนย
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การประชุมมักจะไปต้ังอยูนอกตัวเมืองและมีบริการดานความบันเทิงและการ พักผอนตาง ๆ 
เชน สนามกอลฟ สระวายนา ทั้งแบบในรมและกลางแจง ศูนยสุขภาพ หองอาบนํ้าแร ที่ว่ิง
ออกกําลังกาย ฯลฯ สําหรับคาบริการมักจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอยาง ซึ่งไดแก คาหอง 
คาอาหาร คาใชหองประชุม คาเชาอุปกรณตาง ๆ และบริการที่เกี่ยวเน่ืองอ่ืน ๆ แตสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับแขกจะมีไมมากอยางโรงแรม เพราะจะมุงสนองความตองการของผูจัด
ประชุมมากกวาผูเขาประชุม 

10. โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotels) 
โรงแรมเพ่ือการประชุมเปนโรงแรมประเภทหน่ึงที่กําลังเติบโต โดยปกติโรงแรม 

ประเภทน้ีจะมีขนาดใหญกวาโรงแรมทั่วไปมากคืออาจจะมีจํานวนหองพักถึง 2,000 หอง 
เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอสําหรับการประชุมขนาดใหญที่มีผูเขารวมประชุม
จํานวนมาก ซึ่งตามปกติโรงแรมประเภทน้ีจะมีหองนิทรรศการ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ 
(Ballrooms) และหองประชุมขนาดกลางและเล็กอีกจํานวนมาก มีบริการหองอาหารแบบ
ตาง  ๆ ทั้ งแบบบริการตนเอง (Self-serve restaurants or cafeterias) บริการด าน
เลขานุการ การแปลเอกสาร เครื่องสงโทรสาร (Facsimile machines) และอันที่จริงโรงแรม
การสิโนก็มีบริการคลายคลึงกันน้ีเหมือนกัน  โดยทั่วไปลูกคาที่มาประชุมจะเปนสมาคม 
สโมสร และบริษัทตาง ๆ ที่จัดประชุม เจาหนาที่หรือเรื่องที่เกี่ยวของกับหลายจังหวัด ระดับ
ภาค ระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ การวางแผนหรือการจองบริการของโรงแรม
ประเภทน้ีจะตองกระทําลวงหนาเปนป ถาเปนงานประชุมที่มีขนาดใหญมากตองจองลวงหนา
นาน บางครั้งเปนเวลาหลายป 

11. ที่พักประเภทอ่ืน ๆ 
นอกจากโรงแรมประเภทตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนแลว ในตางประเทศยังมีที่พัก

แบบอ่ืน ๆ อีกเชน สวนสาธารณะ (Vehicle Parks) พ้ืนที่สําหรับต้ังแคมป (Camp grounds) 
และ สวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่ดัดแปลงเปนบาน (mobile home parks) ซึ่งลวนมี
ลักษณะคลายโรงแรมตรงที่ใหเชาพ้ืนที่เพ่ือพักคางคืน (โรงแรมและประเภทของโรงแรม, 
มปป.) 

  

2.1.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1) การพัฒนาเมืองอันดับสอง (Secondary City Development)  

 การพัฒนาเมืองอันดับสอง (Secondary City Development) คือ การดําเนินการพัฒนา
เมืองใดเมืองหน่ึงในภูมิภาคนอกเขตอิทธิพลของเมืองหลวง ใหมีความสําคัญหรือมีบทบาทเปนพิเศษ
เพ่ิมขึ้นในการสรางเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมือง หรือเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
ประการใดประการหน่ึงตามนโยบายพัฒนาประเทศ ซึ่งเปนกลยุทธหรือกลวิธี (Strategy) ประการ
หน่ึงเพ่ือกระจายผลของการพัฒนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไปสูสวนภูมิภาคใหคนสวนใหญที่มี
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ภูมิลําเนาอยูในเขตอิทธิพลของเมืองหลักที่เปนเปาหมายการพัฒนาไดรับผลในทางดานการเพ่ิมพูน
โอกาสในการทํางาน มีรายไดเพ่ิมสูงขึ้น และที่สําคัญที่สุด เพ่ือยับย้ังใหผูคนเหลาน้ันยังคงต้ังถิ่นฐานที่
อยูอาศัย และทํามาหากินอยูในทองถิ่นเหลาน้ันแทนที่จะอพยพเขาเมืองหลวง อีกทั้งเพ่ือสรางความ
เทาเทียมกันของการดํารงชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาคและเมือง  

จากรายงานการพัฒนาของธนาคารโลกช้ีวาเมืองอันดับสองตางๆมีความสําคัญแตกตางกันไป 
ในแตละประเทศในประเด็นภูมิศาสตรเศรษฐกิจใหม (New Economic Geography: NEG) (Wold 
Bank, 2008: 2) โดยช้ีวา เมืองหลัก (primary city) คือเมืองที่เปนศูนยกลางของประเทศมาจากพ้ืนที่
นครหลวงผนวกรวมกับพ้ืนที่เมืองใกลเคียง เปนเมืองช้ันนําในทุกๆ ดาน เชน การเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ การสื่อสาร วัฒนธรรมหรือเมืองของมหาวิทยาลัยศูนยกลาง โดยมีขนาดใหญกวาเมืองรอง 
ลงมาอยางนอยสองเทาตัวและมากกวาสองเทา (Jefferson. 1939: 226-32) ในขณะเดียวกันเมือง 
อันดับสองที่มีบทบาทสําคัญเพ่ิมขึ้นในระดับภาคทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม เมืองอันดับสองมีความ 
สัมพันธอยางมากในการรักษาระบบเมืองของโลกในแตละประเทศ โดยความรํ่ารวยทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาทั้งนครหลวงใหญๆ ไปจนถึงเมืองขนาดเล็กมาจากความสัมพันธกับเมืองอันดับสอง (Wold 
Bank. 2008: 51) อยางไรก็ตามเมืองอันดับสองน้ันมีหลายรูปแบบ สวนใหญจะถูกกําหนดโดย
ภูมิศาสตรเศรษฐกิจและหนาที่ของเมือง (Robert. 2014: 28-34) โดยไดมีการจัดประเภทเมืองอันดับ
สอง (typology of secondary cities) เปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1. เมืองอันดับสองที่เปนเมืองรอง
ใน ระดับชาติ(subnational secondary cities) 2. กลุมเมืองอันดับสองที่ผนวกกับนครหลวง 
(metropolitan secondary city clusters) และ 3. เมืองอันดับสองตามแนวเสนทาง (corridor 
secondary cities) (เพชรลดัดา เพ็ชรภักดี, 2561) 

ตารางที่ 1 : การจัดประเภทและหนาที่ของระบบของเมืองอันดับสอง (Merging Hierarchy 
and Functions of Systems of Secondary Cities) 

ประเภทของหนาทีเ่มือง คําอธบิาย 

ตลาดระดับภาค (Regional Market) เมืองที่ขับเคลื่อนผลผลิต การคาและบริการในระดับ
ทองถิ่นและเศรษฐกิจ ระดับภาค 

ศูนยกลางการบริการ (Service Center) เมืองที่มีการใหบริการสาธารณะ บริการดานสุขภาพ 
มีสถาบันการศึกษา ระดับมัธยมและมหาวิทยาลัย 
การบริการของภาคเอกชน ธนาคาร ธุรกิจ การ
นันทนาการและศูนยกลางขอมูลขาวสาร ทั้งแกชุมชน
เมืองและ ประชากรโดยรอบ 

เมืองหลวงระดับภาค (Regional Capital) เมืองทีเปนแหลงที่ต้ังของสถาบัน องคกรตางๆ ใน
ระดับจังหวัดหรือ ระดับชาติ 

ศูนยกลางการทองเที่ยว (Tourist Center) เ มื อ ง ที่ ไ ด ป ร ะ โ ย ช น จ า ก ตํ า แ ห น ง ที่ ต้ั ง
ทรัพยากรธรรมชาติ เรื่องราวทาง ศิลปวัฒนธรรม 
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แ ล ะ มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ที่ เ ช่ื อ ม ต อ กั บ
ระดับประเทศ และตางประเทศ 

ศูนยกลางการสื่อสาร (Communication 
Hub) 

เน่ืองดวยตําแหนงที่เหมาะสมมีโครงสรางพ้ืนฐาน กับ
การแลกเปลี่ยน สินคาและขอมูลขาวสาร 

ตําแหนงเศรษฐกิจ (Economic Location) ตําแหนงทางภูมิศาสตรของเมือง (ชายแดน ชายฝง 
นครรัฐ) และกลยุทธการพัฒนา (พ้ืนที่เขตปลอดภาษี 
การทองเที่ยวระดับนานาชาติ) การมี บทบาทเชิงกล
ยุทธเชิงเศรษฐกิจในระดับชาติ ภูมิภาคและระดับโลก 
มีความเกี่ยวของกับระบบการแลกเปลี่ยนตางๆ 

ที่มา : (เพชรลัดดา เพ็ชรภักดี, 2561) 
 

 2) ทฤษฎีทําเลที่ต้ัง (Location Theory) 

 ทฤษฎีทําเลที่ต้ัง (Location Theory) คือแนวคิดพ้ืนฐานที่เปนรากฐานของการวิเคราะห
ทําเลที่ต้ัง โดยทุกทฤษฎีจะกลาวถึงวิธีการและหลักการในการเลือกทําเลที่ดีที่สุดสําหรับการสรางสิ่ง
ปลูกสรางใด ๆ ลงไปในพ้ืนที่ ซึ่งอาจจะเปนสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน รานคา โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
โดยหลักพิจารณาและวิธีการจะแตกตางกันขึ้นอยูกับชนิดของเปาหมายในการใชประโยชนเปนสําคัญ 

 ทฤษฎีที่ถือเปนรากฐานของแนวคิดในการวิเคราะหทําเลที่ต้ังในปจจุบัน มีอยู 4 ทฤษฎี คือ 

  2.1) ทฤษฎีการใชที่ดิน (Land use theory) ผูคิดคนทฤษฎีน้ีคือ นายโจฮัน ไฮนริช 
วอน ทูเนน (Johnann Heinrich von Thunen) นักเศรษฐศาสตรชาวเยอรมัน ซึ่งถือเปนแบบจําลอง 
พ้ืนฐานในการเลือกทําเลที่ต้ังที่ดินทางการเกษตรโดยทูเนน พบวากําไรที่ไดจากการเพาะปลูกผลิต 
พืชผลทางการเกษตร จะขึ้นอยูกับระยะทางจากตลาด (Distance from market) เปนสําคัญ ถาย่ิง
ใกลเทาไหรก็จะทําใหย่ิงไดกําไรมากขึ้นเทาน้ัน 

  2.2) ทฤษฎีทําเลที่ต้ังอุตสาหกรรม (Industrial location theory) ทฤษฎีน้ีเปนตัว
แบบพ้ืนฐานที่ใชประเมินทําเลที่ต้ังที่ดีที่สุดเพ่ือสรางโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตนทุนการขนสงตํ่าสุด 
(Minimize transportation cost) คิดคนขึ้นโดยนายอัลเฟรด เวเบอร(Alfred weber) ทฤษฎีของเว
เบอรตีพิมพเปนหนังสือขึ้นในปพ.ศ. 2452 โดยอาศัยการประยุกตอัตราคาขนสงวัตถุดิบ และ สินคาไป
พรอมกับการผลิตสินคาที่สําเร็จแลวพัฒนาใหเปนขั้นตอนวิธีที่ใชในการบงช้ีวาตําแหนงต้ังที่เหมาะสม
ที่สุดของแหลงผลิตควรอยูที่ใด นอกจากน้ียังบงบอกถึงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากแรงงานที่เกาะ
กลุมและกระจายรวมถึงการรวมกลุมของหนวยการผลิตโดยอาศัยการคาดการณแหลงตลาด 

  สําหรับวัตถุประสงคหลักทฤษฎีทําเลที่ต้ังอุตสาหกรรมของเวเบอรคือ ตองการ
กําหนดตําแหนงที่ต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมที่สิ้นเปลืองคาขนสงนอยที่สุด (Least transport cost 
location) ซึ่งทฤษฎีของเวเบอรคนพบวาถาโรงงานต้ังอยูใกลแหลงวัตถุดิบจะสงผลใหตนทุนคาขนสง
วัตถุดิบมายังโรงงานลดลงไดแตจะสงผลใหตนทุนคาขนสงไปยังตลาดเพ่ิมสูงขึ้นในทางกลับกันถา
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โรงงานอยูใกลตลาด แมจะชวยใหตนทุนขนสงมายังตลาดตํ่าลงแตก็จะทําใหตนทุนคาขนสงวัตถุดิบ
สูงขึ้นไดดังน้ันที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดสําหรับโรงงานควรมีตําแหนงที่ต้ังที่มีตนทุนขนสงวัตถุดิบมาโรงงาน
และผลิตภัณฑไปตลาดโดยรวมตํ่าสุด ทั้งน้ีในกรณีที่สินคาที่ผลิตมีนํ้าหนักมากกวาวัตถุดิบการสราง
โรงงานใกลกับตลาดจะมีตนทุนตํ่าสุด 

  2.3) ทฤษฎีแหลงกลาง (Central place theory) ทฤษฎีน้ีคิดคนขึ้นโดยนายวอล
เตอร คริสตัลเลอร (Walter Christaller) ทฤษฎีแหลงกลางน้ีเริ่มเปนที่รูจักเมื่อถูกตีพิมพเปนหนังสือ
ในป พ.ศ. 2476 โดยแหลงกลางตามทฤษฎีน้ีหมายถึงแหลงต้ังถิ่นฐานในระดับชุมชนซึ่งทําหนาที่เปน
ศูนยกลางในดานการคาและบริการแกประชากรในเมืองน้ันรวมทั้งลูกคาที่กระจายอยูรอบเขตตลาด
หรือเขตอิทธิพลของชุมชนน้ันดวยเน่ืองจากประชากรลูกคาและสินคาในแตละแหลงกลางมีขนาด
ตางกันทําใหแหลงกลางในพ้ืนที่หน่ึง ๆ มีขนาดตางกันเรียกวาการมีลําดับศักย (Hierarchy) ตางกัน
แหลงกลางที่จัดอยูในลําดับศักยสูงจะมีประชากรของเมืองจํานวนมาก มีลูกคา สินคา และเขตตลาด 
มากกวาแหลงกลางที่อยูในลําดับศักยที่ตํ่ากวา ซึ่งอาจหมายถึงหมูบาน ทั้งขนาดและจํานวนของแหลง
กลางจะมีขนาดลดหลั่นกันลงไปตามลําดับศักยแตจํานวนแหลงกลางขั้น ตํ่าจะมีมากกวาแหลงกลาง
ขั้นสูงในบริเวณหน่ึง ๆ ทั้งน้ีแหลงต้ังถิ่นฐานที่ตํ่าที่สุด คือ หมูบาน อยูหางเปนชวง ๆ เทากัน และ
ลอมรอบไปดวยเขตตลาดรูปหกเหลี่ยมทุก ๆ 6 หมูบาน จะมีแหลงกลางที่ใหญกวาตน 1 แหงคือ
ศูนยกลางตําบล (Township) ซึ่งจะอยูหางจากอีกแหงเปนระยะเทากันอีก ตําบลจะมีเขต ตลาดใหญ
ขึ้นเพราะตองเพ่ิมบริการซึ่งหมูบานไมมีเขาไวดวยเมื่อลําดับศักยแหลงต้ังถิ่นฐานสูงขึ้นไป สินคาและ
บริการก็จะเพ่ิมมากขึ้น ระยะหางของแหลงต้ังถิ่นฐานสูงขึ้นไป สินคาและบริการก็จะเพ่ิมมากขึ้น 
ระยะหางของแหลงต้ังถิ่นฐานก็จะย่ิงไกลจากกัน เขตตลาดก็จะกวางขึ้นเพราะประชากร หรือลูกคาก็
มากขึ้นเปนลําดับลักษณะดังกลาวน้ีทํา ใหประเภทหรือลําดับของสินคาและบริการในแหลงกลาง
สามารถแยกออกไดเปน 3 ประเภท คือ 1) สินคาอันดับตํ่า (Lower-order goods) เปน สินคาที่
จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน (Necessity goods) เปนสินคาราคาตํ่า และมีผูซื้อประจําสม่ําเสมอ 
2) สินคาอันดับกลาง (Medium-order goods) เปนสินคาที่มีความจําเปนรองลงไป ราคาปานกลาง 
เปนสินคาประเภทที่มีการซื้อขายไมบอยครั้งนัก เชน สัปดาหละครั้งหรือเดือนละครั้ง 3) สินคาอันดับ
สูงเปนสินคาที่มีความจําเปนนอยมากราคาสูง มีการซื้อขายนอยครั้งมาก 

  2 .4 )  ทฤษฎีการแข งขัน เ ชิ ง พ้ืนที่  ( Spatial competition and competitive 
differentiation) ทฤษฎีน้ีคิดคนขึ้นโดยนายฮาโรล โฮเทลลิ่ง (Harold Hotelling) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือตอบสนองตอการแขงขันทางตําแหนงอยางเหมาะสม แนวคิดในทฤษฎีน้ีเปนแบบจําลองที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางที่ต้ังกับพฤติกรรมราคาของผูผลิตและขายสินคา นําเสนอโดยใชเสนระยะทางที่
คงที่ (Fixed length) โดยมีสมมติฐานวา ผูบริโภคเปนกลุมที่มีลักษณะเหมือนกัน และกระจายไปตาม
เสนทางที่พิจารณา ทั้งอุปสงค (Demand) และสิ่งแวดลอมทางเศรษฐศาสตร (อนุชา กุลวิสุทธ์ิ, 2556) 

 3) ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกับธุรกิจ (PESTEL Analysis)  

การวิเคราะห PESTEL หรือการวิเคราะห PESTLE ( เดิมเรียกวาการวิเคราะห PEST ) เปน
กรอบหรือเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและตรวจสอบปจจัยแวดลอมระดับมหภาคที่อาจมีผลกระทบ
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อยางมากตอประสิทธิภาพของธุรกิจหรือองคกร และเครื่องมือน้ีมีประโยชนอยางย่ิงเมื่อเริ่มตนธุรกิจ
ใหมหรือเขาสูตลาดตางประเทศ มักใชรวมกับเครื่องมือทางธุรกิจเชิงวิเคราะหอ่ืน ๆ เชนการวิเคราะห 
SWOT และ Porter’s Five Forces เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับสถานการณและปจจัย
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ  

วิธีการวิเคราะห PESTEL Analysis สามารถทําโดยการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกับ
ธุรกิจแลวระบุวาแตละรายสงผลดี (โอกาส) หรือ ผลเสียกับธุรกิจ (อุปสรรค) ตอธุรกิจอยางไร โดยการ
วิเคราะหจะประกอบดวยปจจัยภายนอก 6 ปจจัย ซึ่งปจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง
ปจจัยที่มีผลตอธุรกิจแตเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได โดยแตละปจจัยมีความหมายดังน้ี 

1) P (Political) คือ ปจจัยภายนอกดานการเมือง  
หมายถึง ปจจัยภายนอกเก่ียวกับดานการเมืองและนโยบายตางๆของ

ประเทศที่รัฐบาลเปนผูออกนโยบายออกมาแลวมีผลกับการดําเนินธุรกิจ โดย
การวิเคราะห PESTEL Analysis จะครอบคลุมการเมืองภายในประเทศไปจนถึง
การเมืองระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ตัวอยางเชน  

-  นโยบายตางๆของรัฐบาลไมวาจะเปนนโยบายระยะสั้นหรือระยะยาวที่   
 สงผลกับธุรกิจ 

-  นโยบายกีดกันทางการคาของประเทศที่ดําเนินธุรกิจและประเทศคูคา   
 ทั้งการกีดกันทางการคาที่เปนภาษีและไมใชภาษี 

-  ระบบการปกครองของประเทศที่ทําธุรกิจและของประเทศคูคาที่เกี่ยว 
 ของรวมถึงเสถียรภาพทางการเมือง ตัวอยางเชน มีคนมา ประทวงปด 
 ถนนบอยหรือไม   

-  ความรวมมือระหวางประเทศตาง ๆ ตัวอยางเชนเขตการคาเสรีตาง ๆ   
 (Free Trade) และการยกเวนภาษี 

2) E (Economics) คือ ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ 
หมายถึง ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเงินในประเทศซึ่งเปนปจจัยเก่ียวกับ

เรื่องเศรษฐกิจของประเทศที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท โดยปจจัยดาน 
Economic ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญเปนลําดับตน ๆ ของการวิเคราะหของ 
PESTEL Analysis เพ่ือการทําธุรกิจตัวอยางเชน 

-  อัตราแลกเปลี่ยนและเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะกับ  
 ธุรกิจที่ทําการคาระหวางประเทศหรือวาเปนตองสั่งซื้อวัตถุดิบจาก  
 ตางประเทศ 

-  อัตราดอกเบ้ียนโยบาย (Policy Rate) ที่เปนตัวเลขดอกเบ้ียขั้นตํ่าใน  
 ประเทศน้ัน ๆ ซึ่งเปนตนทุนทางการเงินที่จะเกิดขึ้นเมื่อบริษัททําการกู 
 ยืมเงินเพ่ือลงทุน 
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- อัตราการวางงานอัตราวางงาน GDP GNP และรายไดคนในประเทศที่
ทําธุรกิจเปนเรื่องที่สะทอนในเรื่องของกําลังซื้อ (Purchasing Power) 
ของลูกคา 

- การเติบโตของเศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอที่จะสะทอนใหเห็นความมั่ง
คั่งในภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศน้ัน ๆ ซึ่งความมั่งคั่งของคนใน
ประเทศหมายถึงกาลังซื้อของผูบริโภคน่ันเอง 

- ตนทุน (Cost) ของการทํา ธุรกิจในประเทศที่ทํ าการวิเคราะห  
ตัวอยางเชนคาแรงงาน ตนทุนทางการเงินและราคาวัตถุดิบ 

3) S (Social) คือ ปจจัยภายนอกเกี่ยวกับดานสังคม 
หมายถึง ปจจัยภายนอกในเรื่องเก่ียวกับดานสังคมวัฒนธรรมวิถีชีวิตความ

เปนอยู นิสัยใจคอพฤติกรรม โดยปจจัยดาน Social จะเปนสวนสําคัญที่สะทอน
พฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดรวมถึงสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน 

- วัฒนธรรม คานิยม ทัศนคติ ธรรมเนียมประเพณี ในสวนน้ีจะสงผลกับ
ธุรกิจโดยตรงในหลายดานต้ังแตวิธีการโฆษณาการทําคอนเทนตไป
จนถึงการจัดหนาราน 

- พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาตัวอยางเชนจํานวนสินคาที่ช่ือ
ในแตละครั้งขนาดของสินคาที่ตนนิยมซื้อ 

- รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของคนในสังคมคนเหลาน้ีนิยมทําอะไร 
สังคมขอบอะไรหรือไมชอบอะไรและสิ่งใดที่กําลังเปนกระแสในปจจุบัน
ของคนในประเทศน้ัน ๆ  

- โครงสรางพ้ืนฐานภายในประเทศ ตัวอยางเชน อินเตอรเน็ต ไฟฟา นํ้า 
การคมนาคม รวมถึงตนทุนของชอองทางในการขนสงที่ ธุรกิจ
จําเปนตองใช 

4) T (Technology) คือ ปจจัยภายนอกเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี 
หมายถึง ปจจัยภายนอกเก่ียวกับเทคโนโลยีของประเทศที่เรากําลังทําการ

วิเคราะหเปนการวิเคราะหวามีเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับธุรกิจหรือไมและอยูใน
ระดับไหน ตัวอยางเชน 

- เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานสวนใหญในประเทศอยูในระดับไหน รวมถึงมี
จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีมี
อยูมากนอยแคไหนและหางายแคไหนในกรณีที่ตองการนํามาเปน
พนักงาน 

- การ วิจั ยและ พัฒนา  ( Research and Development) เป นการ
วิเคราะหวาภายในประเทศไดรับการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาหรือไม 
และมีอยูมากนอยแคไหน รวมถึงบุคลากรเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนามี
อยูมากนอยแคไหน 
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- การเขาถึงเทคโนโลยีของคนในประเทศตัวอยางเชนการเขาถึง
อินเตอรเน็ตของคนในประเทศ คนสวนใหญใชชองทางอะไรในการ
เขาถึงสื่อ 

5) E (Environmental) คือ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอม 
Environmental หรือ Environment คือ การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมของประเทศที่เขาไปลงทุน ตัวอยางเชน สภาพภูมิอากาศลักษณะ
ทางธรรมชาติและลักษณะทางภูมิศาสตรโดยในสวน Environment จะเปนสิ่งที่
สงผลตอกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะกิจกรรมทางโลจิสติกส 
ยกตัวอยางเชน 

- ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติบอยหรือไม 
- สภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับธุรกิจที่เราทําหรือไม 
- ติดกับประเทศบางประเทศที่สามารถจะใชประโยชนจากการติดกับ

ประเทศน้ันหรือไม 
6) L (Law หรือ Legal) คือ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับดานกฎหมาย  

Law หรือ Legal คือ ปจจัยเก่ียวกับกฎหมายที่สงผลตอธุรกิจทั้งทางตรง
และทางออมโดยสวนมากมักจะสงผลกับธุรกิจในลักษณะของขอหามหรือ
ขอจํากัดบางอยางตัวอยางเชน 

-     กฎหมายคาแรงขั้นตํ่า (Minimum Wage) 
-     กฎหมายแรงงานและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน 
      และสิทธิประโยชนพ้ืนฐานที่ตองใหกับแรงงาน 
-     กฎหมายคุมครองผูบริโภค  
-     เรื่องเกี่ยวกับภาษี ไดแก อัตราภาษีการยกเวนภาษีและสิทธิพิเศษทาง 
      ภาษีอ่ืนๆ 
-     ระเบียบ กฎ และขอบังคับเกี่ยวกับการทําธุรกิจ ตัวอยางเชน เง่ือนไข 
      การกอต้ังบริษัท เง่ือนไขในการเขามาการลงทุน และสัดสวนการ 
      ลงทุนที่กฎหมายกําหนด 
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2.2 นโยบายที่เก่ียวของ 

 2.2.1 นโยบายการทองเที่ยวปูซาน 

  Busan Tourism Organization (BTO) คือ องคกรสาธารณะที่สงเสริมเศรษฐกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปูซาน BTO กระตุนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของปูซาน
ดวยการสงเสริมการทองเที่ยวและดึงดูดนักทองเที่ยวมากกวากวา 30 ลานคนจากทั่วโลกจากการ
เสริมสรางความมั่นคงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง โดยมีแผนเชิงกลยุทธดังน้ี 

1) สรางระบบนิเวศสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE 
- สรางระบบนิเวศสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
- รักษาความปลอดภัยบุคลากรและเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และอุตสาหกรรม MICE 
- พัฒนาแหลงทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐ 

2) การเพ่ิมคุณคาใหกับการทองเที่ยวโดยการผสมผสานการทองเที่ยวกับภาคสวน
อ่ืน ๆ 
- เสริมสรางแบรนดการทองเที่ยวของปูซาน 
- พัฒนาการทองเที่ยวแบบผสมผสาน 
- สรางรากฐานสําหรับการโปรโมททัวร 

3) เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการทองเที่ยวและกระตุน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
- ปรับปรุงการดําเนินธุรกิจและระบบการจัดการ 
- สรางระบบสําหรับการคนหาและการประเมินโครงการใหม 
- พัฒนาโครงการใหมที่มุงเนนผลกําไร 

4) สรางระบบการจัดการที่ย่ังยืน 
- เสริมสรางความสามารถในการวางแผนนโยบายและการตลาด 
- สรางระบบการจัดการธุรกิจขั้นสูง 
- สรางสรรควัฒนธรรมองคกร 
(BTO, 2020) 

   

MICE Industry 

  ธุรกิจ MICE หมายถึงธุรกิจการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการประชุมของ
องคกรการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลการจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคาเขาดวยกัน 
โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณอยางมืออาชีพ ทั้งดานการบริการ ดานสถานที่ ดานการจัดประชุม 
ดานอาหาร และเครื่องด่ืม ดานเครื่องมืออุปกรณอํานวยความสะดวก ดานการรับสงสินคาที่จะจัด
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แสดง ดานพิธีการ ศุลกากร ฯลฯ โดยธุรกิจไมซประกอบไปดวยธุรกิจหลักอยู 4 กลุมตามตัวอักษรยอ
ที่มีความตอเน่ืองเช่ือมโยงกันและมีความแตกตางกันอยางชัดเจน อันไดแกธุรกิจการจัดประชุมของ
องคกร (Meeting หรือ M) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive หรือ I) การจัดประชุมนานาชาติ 
(Conventions หรือ C) และการจัดงานแสดงสินคา (Exhibitions หรือ E) หรือที่รวมเรียกวาธุรกิจ
ไมซ (MICE Business) 

 เมืองปูซานไดรับการยอมรับใหเปนหน่ึงในเมืองการประชุมที่ดีแหงหน่ึงในโลกเน่ืองจากมีการ
จัดประชุมระหวางประเทศ 239 ครั้งในป 2017 (จัดอยูในอันดับที่ 4 ในเอเชียและเปนที่ 7 ของโลก) 
ตามสหภาพแรงงานระหวางประเทศ (UIA) และเปนโอกาศดีที่เมืองปูซานจะแนะนําอุตสาหกรรม 
MICE แกประชาชนในประเทศและตางประเทศโดยจัดงาน MICE Festival และ Busan MICE 
Overseas Road Show ในเดือนกันยายนป 2017 และมีแผนที่จะดําเนินการสนับสนุนอุตสาหกรรม
น้ีตอไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปนศูนยกลาง MICE ที่สําคัญในเอเชีย (สิริกาญจน จันทรฝาก, 2561) 

 2.2.2 นโยบายอุตสาหกรรมปูซาน 

  โครงสรางอุตสาหกรรมในเมืองปูซาน ประกอบไปดวย การเกษตร การทําปาไม การ
ทําประมง (0.5%) โรงงานอุตสาหกรรม (17.6%) การกอสราง (6.5%) การบริการ (73.9%) และอ่ืน 
ๆ (1.5%) โดยสินคาหลักที่เมืองปูซานทําการสงออก ไดแก แผนเหล็ก ทอเหล็ก เหล็กหลอม มอเตอร 
ปม และช้ืนสวนอะไหลของเครื่องจักร และสินคาหลักที่นําเขาไดแก แผนเหล็ก สินคาประมง ช้ินสวน
รถยนต และช้ินสวนอะไหลสําหรับการตอเรือ ต้ังแตปพ.ศ. 2557 องคการบริหารสวนจังหวัดปูซาน มี
กลยุทธอุตสาหกรรม 5 ประการ ที่ ใชสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ประกอบไปดวย 
อุตสาหกรรมทางทะเล สวนประกอบและวัสดุในการเช่ือมตอ (Convergence Component and 
Material) อุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค (Creative Industry) อุตสาหกรรมทางเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน (Knowledge infrastructure service industry) รวมถึงการมอบหมายใหปูซาน
เปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปูซาน-จินเฮ (Busan- Jinhae Free Economic Zone : BJFEZ) ที่
รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําใหเกาหลีใตกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทาง
การเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเขตเศรษฐกิจเสรีน้ีนอกจากจะเปนศูนยรวม
ของธุรกิจ และนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีการรวมตัวในอุตสาหกรรมประเภทตอเรือรถยนต 
เครื่องจักรและช้ินสวน 

 2.2.3 นโยบายการกระจายความเจริญของเกาหล ี

  ในวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2005 รัฐบาลเกาหลีไดประกาศแผนการกระจายอํานาจ 
ใหสถาบันสาธารณะทั้ง 176 แหงที่อยูนอกเขตเมืองหลวงและเมืองแดจอนยายไปยังเมืองใหญใน
ภูมิภาค 12 เมือง ซึ่งโครงการยายถิ่นฐานน้ี สงผลใหเมืองปูซานตองสรางเมืองที่เนนการพัฒนาเฉพาะ
ในภูมิภาคและอนาคตของอุตสาหกรรมในทองถิ่น มีทั้งนักวิชาการ สถาบันวิจัยและองคกรอิสระใน
ทองถิ่นมาทางานรวมกันเพ่ือสงเสริมการเติบโตของภูมิภาค (ปวรา พีรพรวิพุธ, 2562) 
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2.3 ขอมูลทางภูมิศาสตรของปูซาน 

 

ภาพท่ี 2.4 แผนท่ีต้ังของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ (2020) 

2.3.1) ลักษะภูมิประเทศ 

เมืองปูซาน (부산광역시) ต้ังอยูที่ปลายสุดของคาบสมุทรเกาหลีทางทิศตะวันออก
เฉียงใต มีขนาดพ้ืนที่ราว 770.7 ตารางกิโลเมตร คิดเปน 0.8% ของพ้ืนที่ทั้งหมดในคาบสมุทรเกาหลี 
ซึ่งเมืองปูซานถือเปนเมืองที่มีขนาดใหญที่สุดเปนอันดับ 2 ของประเทศ ปูซานสามารถแบงออกเปนที่
ราบเชิงเขาดานตะวันออกและที่ราบดานตะวันตก พ้ืนที่ที่เปนเนินเขาทางทิศตะวันออกสวนใหญจะ
เปนที่ระดับความสูง 300 – 700 เมตร อีกทั้งเมืองปูซานต้ังอยูใกลกับญี่ปุน โดยระยะทางเปนเสนตรง
ระหวางญี่ปุนและเกาะสึชิมะในชองแคบเกาหลีคือ 49.5 กม. จากปูซานถึงเกาะสึชิมะเปนระยะทาง 
180 กม. และจากปูซานถึงฟุกุโอกะแผนดินใหญของญี่ปุน ระยะทางเปนเสนตรงจากปูซานถึงโซลจาก
ศาลากลางคือประมาณ 325 กม. ทางทิศเหนือและทิศตะวันออกเฉียงเหนือติดกับเมืองอุลซานและ
เมืองยังซาน ในทางตอนลางไปยังทางเหนือมีภูเขากึมจอง ทางทิศตะวันตกมีพรมแดนติดกับเมืองกิม
แฮที่เปนดินแดนสามเหลี่ยมปากแมนํ้าและติดกับเขตจินแฮในจังหวัดคย็องซังใต  สวนทางทิศใตติดกับ

ทะเลใตมีชองแคบเกาหลีอยูทางใตแบงระหวางเกาหลีกับญี่ปุน มีเทือกเขากระจายอยูตอนกลาง ตอน
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เหนือ ตะวันตกและตะวันออกของเมือง อีกทั้งมีอาวลึกและกระแสนํ้าที่ดีจึงเปนเมืองทาที่สําคัญของ
ประเทศและของโลก  พ้ืนที่ของทาเรือน้ีจึงเปนสวนชวยใหเมืองปูซานเปนประตูหลักในการขนสง
สินคาสําหรับคาบสมุทรเกาหลีและทั่วทั้งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3.2) เขตการปกครอง 

เขตการปกครองของปูซาน แบงออกเปน 15 เขต และ 1 อําเภอ ไดแก เขตชุง 
(중구), เขตซอ (서구), เขตทง (동구), เขตย็องโด (영도구), เขตปูซานจิน (부산진구), เขตโทงแน 
(동래구), เขตนัม (남구), เขตปุก (북구), เขตแฮอุนแด (해운대구), เขตซาฮา (사하구), เขตคึ
มจอง (금정구), เขตคังซอ (강서구), เขตย็อนเจ (연제구), เขตซูย็อง (수영구), เขตซาซัง (사상구) 
และ อําเภอคีจัง (기장군) 

 2.3.3) ภูมิอากาศ 

   อุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปในปูซานอยูที่ 14.7 องศาเซลเซียส และปริมาณฝนเฉลี่ยทั้งปอยู
ที่ 1,519.1 มม.  ทําใหฤดูหนาวที่คอนขางแหงและฤดูรอนมีอากาศรอนช้ืน เมืองปูซานมีลมแรงเมื่อ
เทียบกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในประเทศเกาหลีใต ฤดูใบไมผลิจะเริ่มขึ้นในเดือนมีนาคมและจะสิ้นสุดลงในชวง
ปลายเดือนมิถุนายน ตนดอกซากุระจะบานสะพรั่งในชวงปลายเดือนมีนาคมและอุณหภูมิจะสบายใน
เดือนเมษายนพฤษภาคมและมิถุนายน ฤดูฝนในชวงปลายเดือนมิถุนายนและกรกฎาคมเปนสัญญาณ
การเริ่มตนของฤดูรอน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยประมาณ 32 องศาเซลเซียสในตอนปลายเดือนกรกฎาคม
จนถึงกลางเดือนสิงหาคม ฤดูใบไมรวงเปนชวงตนเดือนกันยายนจนถึงปลายเดือนพฤศจิกายนฤดู
หนาวจะเริ่มตนปลายเดือนพฤศจิกายนจนถึงกุมภาพันธ แตเมืองปูซานไมคอยมีหิมะตก ฤดูหนาว
อุณหภูมิเฉลี่ยอยูที่ 3.8 องศาเซลเซียส 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ภาพตารางคาเฉลี่ยของสภาพภูมิอากาศในเมืองปูซาน 
  ท่ีมา : https://ko.wikipedia.org/wiki/ (2020) 
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2.3.4) ประชากร 

 ปูซานมีประชากรมากเปนอันดับสองในบรรดาเมืองทั้งหมดของประเทศเกาหลีใต ณ 
สิ้นเดือนมิถุนายน ป 2015 มีจํานวนผูอาศัยอยูในปูซาน 1,430,441 ครัวเรือนและประชากรราว 
3,517,491 คน สวนจํานวนชาวตางชาติที่ลงทะเบียนมี 35,943 คน สําหรับการกระจายตัวของ
ประชากรตามอายุ ประชากรที่มีจํานวนมากที่สุดคือ อายุ 55-59 ปมี โดยมีจํานวนราว 314,050 คน 
(8.9%) ประชากรสูงอายุที่มีอายุ 65 ปขึ้นคิดเปน 14.4% ของจํานวนประชากรในเมือง ประชากร
ผูชายมี 1,737,975 คน และประชากรผูหญิงมี 1,779,516 คน ประชากรทั้งหมดของปูซานลดลงราว 
1,910 เมื่อเทียบกับสิ้นป 2557 และลดลงทุกป เขตที่มีประชากรมากที่สุดคือ เขตแฮอุนแด มี
ประชากร 423,428 คน เขตที่มีประชากรนอยที่สุดคือเขตจุงมีผูอยูอาศัยเพียง 46,519 คน ทั้งน้ี
ประเทศเกาหลีใตมีจํานวนผูสูงอายุเปนจํานวนมากซึ่งสูงเกินกวาคาเฉลี่ยของประเทศ ปญหาผูสูงอายุ
จึงถูกยกใหเปนปญหาเรื้อรังของประเทศ อีกทั้งปญหาการลดลงอยางตอเน่ืองของประชากร 
(ที่มา:https://namu.wiki/w/, 2563) 

 2.3.5) เศรษฐกิจ 

 

ภาพท่ี 2.6 สถิติดานเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : วิลาสินี โนนศรีชัย, 2020 

จากจํานวนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศระดับภูมิภาค (GRDP) ในปค.ศ. 2017 
ปูซานมี GRDP อยูที่ 758.4 พันลานดอลลารสหรัฐโดยมี GRDP ตอหัวอยูที่ 22,000 ดอลลารสหรัฐ 
เศรษฐกิจของเมืองประกอบดวยอุตสาหกรรมบริการ (70.3%) การผลิต (19.8%) การกอสราง (5.9%) 
เกษตรกรรมและการประมง (0.8%) และภาคอ่ืน ๆ (3.2%) จะเห็นไดวาตัวเศรษฐกิจหลักของปูซาน
น้ันมาจากภาคอุตสาหกรรมการบริการเปนหลัก โดยสินคาหลักที่เมืองปูซานทําการสงออก คือ อะไหล
เครื่องจักร และสินคาหลักที่นําเขา คือ ช้ินสวนรถยนตและอะไหลสําหรับการตอเรือ (วิลาสินี โนนศรี
ชัย, 2020) 

 2.3.6) สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 

  ปูซาน ทาวเวอร (Busan Tower) 

  ที่ต้ัง : เขตชุง, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, ประเทศเกาหลีใต ต้ังอยูในอุทยานยง
ดูซาน (Yongdusan Park) ทางตอนใตของเมืองปูซาน 
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ภาพท่ี 2.7 ปูซาน ทาวเวอร 
ท่ีมา : https://pass.wonderfulpackage.com/th/products/5458/ (2020) 

 

  ภาพท่ี 2.8 แผนท่ีต้ังปูซาน ทาวเวอร 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 

  ปูซาน ทาวเวอร (Busan Tower, 부산타워) หอคอยสูง 120 เมตร ที่เปนอีกหน่ึง
แลนดมารคสําคัญ และเปนสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมอีกแหง สําหรับการชมวิวทิวทัศน ที่สวยงามทั้ง
ในยามกลางวันและยามค่ําคืน ของเมืองปูซาน (Busan)  โดยสามารถมองเห็น สะพานย็อง
โด (Yeongdodaegyo Bridge), สะพานปูซาน (Busandaegyo Bridge), ทาเรือปูซาน, ตลาดจากัล
ชิ (Jagalchi Market) สะพานนัมฮัง (Namhang Bridge) และเกาะโอรยุกโด (Oryukdo Island)  
นอกจากน้ีที่บริเวณจัตุรัสปูซานทาวเวอร ยังมีงานแสดงปูซานทาวเวอรมีเดียโชว (Busan Tower 
Media Facade Show, 부산타워 미디어파사드 쇼) ซึ่งเปนการแสดงทัศนศิลปเก่ียวกับเมืองปู
ซาน (Busan) การจัดแสดงใชเวลา 12 นาที แบงออกเปนชวงเวลาคือ เวลาในฤดูหนาว 19:00 – 
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22:00 น. และเวลาในฤดูรอน 19:30 – 22:30 น.  อีกทั้งบริเวณช้ันลางของอาคาร ยังมีในสวนของ
แกลเลอรี่ และรานขายของที่ระลึก รวมถึงงานหัตถกรรม แบบด้ังเดิมของเกาหลี เชน มาสก, พวง
กุญแจ, กระเปา, เครื่องปนดินเผา, ตุกตา เปนตน หอคอยแหงน้ียังเปน หน่ึงในสถานที่ทองเที่ยวของ 
เขตทองเที่ยวพิเศษยงดูซานจากัลชิ (Yongdusan Jagalchi Special Tourist Zone) 

หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน (Busan Gamcheon Culture Village) 

ที่ต้ัง : เขตซาฮา, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต ต้ังอยูทางตอนใตของ
เมืองปูซาน 

ภาพท่ี 2.9 หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.worldtourcenter.com (2020) 

ภาพท่ี 2.10 แผนท่ีต้ังหมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 
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พูซานคัมชอนมุนฮวามาอึล (Busan gamcheonmunhwama-eul, 부산 감천문화마을) 
มีที่ ต้ังอยูที่ เมืองปูซาน (Busan)  ซึ่งเปนเมืองในพ้ืนที่ของจังหวัดคย็องซังใต (คย็องซังนัมโด, 
Gyeongsangnam-do),  ประเทศเกาหลีใต หมูบานแหงน้ี นับเปนสถานที่ที่เก็บรักษา และดํารงไวซึ่ง
ประวัติความเปนมา ของเมืองปูซาน (Busan) และเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรสมัยใหม ของ
ประเทศเกาหลีใต ดวยลักษณะการสรางบานเรือนผานถนนทุกสาย ที่เรียงรายไปตามแนวภูเขา จน
เปนขั้นบันไดที่เปนระเบียบ และดูสวยงามแปลกตา ไปกับสีสันที่สลับไปมาของตัวบานและหลังคา จึง
กลายเปนเอกลักษณสําคัญของหมูบานแหงน้ี  จนไดรับฉายาวา “มาชูปกชูแหงปูซาน” (Machu 
Picchu of Busan) ในป ค.ศ. 2015 ศิลปนทองถิ่นและชาวบานในหมูบาน ไดรวมตัวกันในการ
สรางสรรคผลงานจิตรกรรมฝาผนัง และผลงานประติมากรรมตางๆ เพ่ือฟนฟูคุณคาทางประวัติศาสตร 
และลักษณะอันเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน ซึ่งทําใหสถานที่แหงน้ี กลายเปนจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยม และดึงดูดนักทองเที่ยวมากกวา 1.4 ลานคนในแตละป 

  ชายหาดแฮอุนแด (Haeundae Beach) 

  ที่ ต้ัง : เขตแฮอุนแด, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต โดยต้ังอยูทิศ
ตะวันออกเฉียงของเมืองปูซานติดกับทะเลตะวันออก 

 

ภาพท่ี 2.11 ชายหาดแฮอุนแด 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/2440travelinkorea/busan/haeundae-beach (2020) 
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ภาพท่ี 2.12 แผนท่ีต้ังชายหาดแฮอุนแด 

ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 

  ชายหาดแฮอุนแดมีความยาว 1.5 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่กวา 58,400 ตาราง
เมตร ต้ังอยูที่ และเปนสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และงานเทศกาลตางๆ ตลอดทั้ง
ป  ชายหาดแหงน้ีจึงมักเปนที่นิยม สําหรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูรอน ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง
เดือนสิงหาคมของทุกๆ ป นอกจากน้ียังมีเทศกาลที่สําคัญๆ ในชวงฤดูหนาว ไดแก Haeundae Light 
Festival (해운대빛축제), Haeundae Polar Bear Festival (해운대 북극곰 축제) อีกทั้งบริเวณ
โดยรอบของชายหาดแหงน้ี มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือความเพลิดเพลินสําหรับการทองเที่ยว
มากมาย จึงทําใหชายหาดแหงน้ี เปนจุดพักผอนที่สมบูรณแบบ ไดแก พิพิธภัณทสัตวนํ้า ซีไลฟ ปูซาน 
(SEA LIFE Busan Aquarium), ศูนยวัฒนธรรม, หองสมุดชายหาด, ตลาดแฮอุนแดชิจัง (Haeundae 
Market), รานอาหารเกาหลี, รานอาหารนานาชาติ, โรงแรมหรูหราไปจนถึงเกสตเฮาส, สโมสรเรือ
ยอชทเดอะเบย 101 (The Bay 101 YACHT CLUB), สนามกอลฟ และอ่ืนๆ 

  ชายหาดควางอัลลี (Gwangalli Beach) 

  ที่ต้ัง : เขตซูย็อง, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต ต้ังอยูถัดลงมาดานลาง
จากชายหาดแฮอุนแด อยูทางตะวันออกเฉียงใตของเมืองปูซาน ติดกับทะเลตะวันออก 
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ภาพท่ี 2.13 ชายหาดควางอัลล ี
ท่ีมา : http://www.korea108.com/2015/06/gwangalli-beach.html (2020) 

 

 

ภาพท่ี 2.14 แผนท่ีต้ังของชายหาดควางอัลล ี
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 

  ชายหาดควางอันลี (Gwangalli Beach, 광안리해수욕장) ชายหาดรูปพระจันทร
ครึ่งดวง และโคงไปตามอาวที่ทอดยาว จากสะพานควางอัน (Gwangandaegyo Bridge) ในระยะทาง
ความยาว 1.4 กิโลเมตร และครอบคลุมพ้ืนที่กวา 82,000 ตารางเมตร อีกทั้งชายหาดน้ียังเปน
ชายหาดที่มีช่ือเสียงในเรื่องของเม็ดทรายละเอียด และเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว เปนอันดับสองรอง
จาก ชายหาดแฮอุนแด (Haeundae Beach) นักทองเที่ยวมักนิยมเดินเลนไปตามชายหาดทั้งตอน
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กลางวันและตอนกลางคืน เพ่ือการพักผอนหยอนใจ และบริเวณโดยรอบยังมีรานอาหาร, รานกาแฟ, 
และอีกหลากหลายรานคา ใหเลือกซื้อเลือกหาตามใจชอบอีกดวย  

2.3.7) เทศกาลที่สําคัญ 

  เทศกาลดอกไม ไฟนานาชา ติปู ซาน  (Busan International Fireworks 
Festival) 

 

ภาพท่ี 2.15 เทศกาลดอกไมไฟนานาชาติปูซาน 
ท่ีมา : https://thaikuk.com/korea-info/travel/busan-fireworks-festival-20191101/ (2020) 

  เทศกาลดอกไมไฟนานาชาติปูซาน (Busan International Fireworks Festival, 
부산국제불꽃축제) เปนหน่ึงในเทศกาลดอกไมไฟ ที่สําคัญที่สุดในเอเชีย และเปนเทศกาลประจําป 
ที่จัดขึ้นในชวงฤดูใบไมรวง ที่ชายหาดควางอัลลี (Gwangalli Beach) ของเมืองปูซาน เปนหน่ึงใน
เทศกาลที่โดงดัง ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวกวา 1 ลานคนในแตละป ภายในงานเทศกาล จัดแสดงดอกไมไฟ
ที่มีเอกลักษณและสีสันนับพันดอก และการแสดงแสงเลเซอรสุดไฮเทค ที่จะสองแสงสีสันสวยสดทั่ว
ทองฟา ไปตามจังหวะของดนตรีที่ ไพเราะ ทามกลางฉากหลังของทะเล และสะพานควาง
อัน (Gwangandaegyo Bridge) นอกจากน้ียังมี กิจกรรมทางวัฒนธรรม และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
หลากหลาย เพ่ือความเพลดิเพลินสําหรับคุณอีกหลายอยาง 
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เทศกาลดนตรี Busan One Asia Festival 

ภาพท่ี 2.16 งานเทศกาลดนตรี BOF ในป 2018 

ท่ีมา : http://kpopherald.koreaherald.com/view.php?ud=201807271331499883768_2 (2018) 

  เทศกาล Busan One Asia Festival หรือ BOF เปนงานงานเทศกาล Korean 
Wave ที่ย่ิงใหญที่สุดในปูซานจัดโดยเทศบาลเมืองปูซานและดูแลโดยองคกรการทองเที่ยวเมืองปูซาน 
รวบรวมทุกสิ่งที่เก่ียวของกับ Korean Wave เอาไวต้ังแตวัฒนธรรมเกาหลี การทองเที่ยวเกาหลี K-
beauty, K-medical ไปจนถึงวงการบันเทิงและ K-pop อันโดงดังของประเทศเกาหลี เทศกาลน้ีจะ
แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือสวนการแสดง และสวนนิทรรศการและประสบการณ 

  เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ (Busan International Film Festival) 

ภาพท่ี 2.17 งานเทศกาล BIFF 
ท่ีมา : https://10mag.com/directory/event/ (2020) 
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  เทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซาน (Busan International Film Festival หรือ 
BIFF) เปนเทศกาลภาพยนตรนานาชาติที่ใหญที่สุดในเอเชีย โดยจัดขึ้นครั้งแรกในเดือนกันยายน ป 
1996 ซึ่งในตอนน้ีก็ไดพัฒนาและกลายมาเปนเทศกาลภาพยนตรที่ย่ิงใหญและมีความสําคัญระดับโลก 
เทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซาน น้ีจะถูกจัดขึ้นในชวงเดือนตุลาคมของทุกปที่ Busan Cinema 
Center อีกทั้งเทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซานยังถือวาเปนสถานที่สําคัญในการรวมตัวผูคนใน
วงการอุตสาหกรรมภาพยนตรเอเชีย ชวยขยายการสื่อสารพูดคุยกันระหวางผูสรางหนังกับเหลาผูชม
ภาพยนตรเพ่ิมขึ้น รวมถึงเปนแหลงเงินทุนสําคัญที่เปดโอกาสใหผูสรางหนังเขามาเสนองานและหาทุน
ในการสรางหนังตอไป จึงเรียกไดวาเปนอีกหน่ึงงานสําคัญที่ชวยสนับสนุนวงการอุตสาหกรรม
ภาพยนตรใหพัฒนาและกาวหนาตอไป ซึ่งในแตละปเทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซานก็ไดรับความ
สนใจจากประชาชนอยางมาก โดยมีผูเขารวมชมงานเฉลี่ยมากกวา 200,000 คนตอป  

 

2.4 เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

วรรษพร ผิวดี (2555) ไดศึกษาการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท จังหวัด

กระบ่ี โดยศึกษาในเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงตอธุรกิจโรงแรมและเปรียบเทียบความคิดเห็นดาน

กลยุทธในการจัดการธุรกิจระหวางผูบริหารโรงแรม ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมและรีสอรท และหนวยงานที่เก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมและรีสอรท ในจังหวัดกระบ่ี ผล

การศึกษาพบวา ปญหาดานการเมืองในประเทศ เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวไมมาเลือก

เดินทางมาที่ประเทศไทย และ ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของน้ัน ควรที่

จะตองศึกษาความเคลื่อนไหวของความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เพ่ือเปนการปองกันลวงหนา และติดตาม

คูแขงทางการตลาดเสมอ เพ่ือใหผูประกอบการกลับมาคิดและพัฒนาธุรกิจของตนเอง และเรียงลําดับ

ความสําคัญของความเสี่ยงตาง ๆ ใหถูกตอง จากเรื่องความเสี่ยงมากไปนอย แลวนํามาแกไขบริหาร

จัดการ โดยนําบทเรียนเรื่องความเสี่ยงมาปรับปรุงเปนแนวทางและตนแบบในการแกไขบริหารจัดการ

ปญหาความเสี่ยงตอไปในอนาคต 

ณัฐวรรณ สิริภูมิ (2557) ไดศึกษารูปแบบการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองเซี่ยงไฮ 

เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเซี่ยงไฮ พรอมกับวิเคราะหรูปแบบ

การเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเซี่ยงไฮ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการเจริญเติบโตหลักของธุรกิจน้ีคือ

การสนับสนุนการพัฒนาเมืองของรัฐบาล ที่ตองการใหเซี่ยงไฮเปนเมืองศูนยกลางการเงินและการคา

ระหวางประเทศของจีน และยังพบวารูปแบบการกระจายตัวของโรงแรมในเซี่ยงไฮจะกระจุกตัวอยู

มากในเขตผูชี และผูตง เพราะเปนพ้ืนที่ใจกลางเมือง เปนเขตเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการ

ทองเที่ยวที่สําคัญ ประกอบกับผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาน้ันสวนมากพึงพอใจกับ

โรงแรมที่มีสถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวและรถไฟฟา 
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Elena Yuryevna Nikolskaya and others (2016) ไดศึกษาแนวโนมในการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมในโลกและสหพันธรัฐรัสเซีย โดยผลการศึกษาพบวากลยุทธหลักของการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของรัสเซียคือการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวโดยมีจํานวนประมาณ 70 ลานคนภายในป 

2020 ซึ่งเพ่ิมขึ้นอยางมากเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยว 27.5 ลานคนที่เดินทางมาเยือนประเทศในป 

2014 ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวน้ีสงผลอยางมากตอเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พัก 

โครงสรางพ้ืนฐานและการจางงานในภาคการทองเที่ยว ซึ่งในเรื่องน้ีจําเปนตองพัฒนาโครงการ

ระดับชาติเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนซึ่งเปนองคประกอบของโครงการสรางงานทาง

เศรษฐกิจของประเทศและความสําเร็จในการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งผูวิจัยไดเสนอวาควรสรางและ

สงเสริมภาพลักษณที่ดีของรัสเซียโดยการสงเสริมประวัติศาสตรของประเทศวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศ 

WEI YI (2019) ไดทําวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญในประเทศ

ไทย โดยผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมโรงแรมเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในประเทศ

ไทย อยางไรก็ตามในสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ปญหาหลักที่ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญใน

ประเทศไทยตองเผชิญคือการแขงขันที่รุนแรงขึ้นเน่ืองจากโรงแรมธุรกิจขนาดใหญไมเพียงแตตอง

แขงขันกับโรงแรมที่คลายคลึงกันเทาน้ัน แตยังตองแขงขันกับโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ดวย

การปรับปรุงสถานบริการสําหรับโรงแรมธุรกิจขนาดกลางบนพ้ืนฐานของการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวโดยรักษาราคาที่ตํ่าทําใหสวนแบงการตลาดของพวกเขายังคงขยายตัว ดังน้ันโรงแรม

ธุรกิจขนาดใหญควรใหความสําคัญกับขอไดเปรียบของตนเองรักษามาตรฐานการบริการเปดตัวธุรกิจ

ใหมใชประโยชนจากเงินทุนและใชแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตเพ่ือผลักดันโครงการใหม ๆ ที่นาสนใจ

อยางตอเน่ืองและเพ่ิมอัตราการเขาพักของผูเขาพัก 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา  

 ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตขึ้นของธุรกิจโรงแรมในปูซาน จะกลาวถึงวิธีการ

ดําเนินงานออกเปนขั้นตอนดังน้ี คือ แหลงที่มาของขอมูล ขั้นตอนการศึกษา เครื่องมือในการศึกษา

และเทคนิคในการวิเคราะหตามลําดับ 

3.1 แหลงที่มาของขอมูล 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลทาง

ภูมิศาสตรของปูซาน ขอมูลเศรษฐกิจโรงแรมในปูซานชวงปค.ศ. 2010 – 2020 การเปลี่ยนแปลงของ

จํานวนหองพักในชวงปค.ศ. 2010 – 2020 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายอุตสาหกรรมของปูซาน 

อีกทั้งแหลงขอมูลจากชองทางเว็บไซตออนไลนที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมและการทองเที่ยวโรงแรม

ใน ปู ซ าน  เ ช น  BTO ( Busan Tourism Orgaization) ,  KTO ( Korea Tourism Organization) , 

Ministry of Culture,  Sports and Tourism,  Korea hotel market Report,  Korea hotel 

overview รวมไปถึงบทความวิจัย สารนิพนธและวิทยานิพนธ 

3.2 ขั้นตอนการศึกษา 

3.2.1   ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน จะดําเนินการโดย

รวบรวมขอมูลสถิติจํานวนหองโรงแรมในปูซานในชวงปค.ศ. 2010 – 2020 จากเว็ปไซตออนไลน 

Korea hotel market Report, กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยวแหงประเทศเกาหลีใต 

และ statista โดยใชเทคนิคสถิติเชิงพรรณนาและนําแสนอในรูปแบบแผนภูมิประกอบคําบรรยาย 

3.2.2 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน จะดําเนินการโดย

รวบรวมขอมูลเชิงภูมิศาสตร นโยบายอุตสาหกรรมและการทองเที่ยวในปูซาน รวมถึงสถานที่มี

ช่ือเสียงและเทศกาลที่สําคัญของปูซาน จากเว็ปไซตออนไลน BTO (Busan Tourism Orgaization), 

KTO (Korea Tourism Organization) ,  Ministry of Culture,  Sports and Tourism รวมไปถึ ง

บทความวิจัยและวิทยานิพนธ และโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงบรรยาย 

3.2.3 ในการวิเคราะหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน จะดําเนินการ

โดยการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตออนไลน Korea market Report, กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและ

การทองเที่ยวแหงประเทศเกาหลีใต และ statista และใชการวิเคราะหแบบ PESTEL Analysis 

เพ่ือใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมในปูซาน 
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3.3 เครื่องมือในการศึกษา 

 แผนที่ภูมิศาสตรของเมืองปูซาน 

3.4 เทคนิคในการวิเคราะห 

 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.4.2 เทคนิคเชิงแผนที่ (Cartographic) 

3.4.3 การวิเคราะหเชิงบรรยาย (Narrative Analysis) 

3.4.4 การวิเคราะห PESTEL Analysis 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน” มี

วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมและศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรม

เติบโตขึ้นในปูซาน รวมไปถึงวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในอนาคต โดยสรุป

ประเด็นผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

4.1 การเปลี่ยนแปลงของธรุกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

ปจจุบันเมืองปูซานประเทศเกาหลีใต เปนเมืองที่ใหญเปนอันดับสองของประเทศรองจากกรุง

โซล อีกทั้งยังเปนศูนยกลางที่เช่ือมเศรษฐกิจที่สําคัญภายในประเทศ เมืองปูซานมีกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจแบบเนนกลุมอุตสาหกรรมและการทองเที่ยวเปนหลัก จึงมีกลุมนักธุรกิจและนักทองเที่ยว

เดินทางเขาออกเมืองตลอดเวลา ดังน้ันเมืองปูซานจึงเกิดธุรกิจโรงแรมขึ้นเปนจํานวนมากเพ่ือที่จะ

รองรับคนกลุมน้ี 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กราฟผลจํานวนการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน (บริษัท) ป 2010 – 2019 

ท่ีมาขอมูล : กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศเกาหลีใต (문화체육관광부) 
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ภาพท่ี 4.2 กราฟผลจํานวนการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน (หอง) ป 2010 – 2019 

ท่ีมาขอมูล : กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศเกาหลีใต (문화체육관광부) 

จากกราฟจะเห็นไดวาในชวงป 2010 – 2013 ธุรกิจโรงแรมมีจํานวนที่ไลเลี่ยกัน และเริ่มเพ่ิม

จํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบเน่ืองมาจากในป 2014 ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโตเปนครั้งที่ 4 ซึ่งเปาหมายของแผนพัฒนา

ครั้งน้ีคือ เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปนศูนยกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทั่วโลก 

และเปนศูนยกลางที่สําคัญสําหรับการขนสงขอมูลสารสนเทศการเงินและการทองเที่ยวในภูมิภาค

มหาสมุทรแปซิฟก โดยองคการบริหารสวนจังหวัดปูซาน มีกลยุทธอุตสาหกรรม 5 ประการ ที่ใช

สําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น รวมถึงการมอบหมายใหปูซานเปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปู

ซาน-จินเฮ (Busan- Jinhae Free Economic Zone : BJFEZ) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําให

เกาหลีใตกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเขตเศรษฐกิจเสรีน้ีนอกจากจะเปนศูนยรวมของธุรกิจ และนิคมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญที่มีการรวมตัวในอุตสาหกรรมประเภทตอเรือรถยนต เครื่องจักรและช้ินสวน ซึ่งการปรับ

แผนพัฒนาครั้งน้ีไดสงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเจริญเติบโตขึ้นเปนจํานวนมากในชวงป 2014 เปนตน

มา 
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ภาพท่ี 4.3 ทาเรือปูซาน 
ท่ีมา : https://www.maritime-executive.com/. (2020) 

ภาพท่ี 4.4 โรงแรม Best Western UL Busan Hotel กอตั้งในป 2014 

ท่ีมา : https://blog.daum.net/hotelahn/535. (2014) 

ภายหลังในป 2017 เปนตนมา การเจริญเติบโตของภาคธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานเริ่มเกิด

การชะลอตัว จากการรายงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในป 2016 รัฐบาลเกาหลีใตได

อัดฉีดงบประมาณเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ โดยครึ่งหน่ึงนําไปชวยในการสรางงานและบรรเทา

ผลกระทบจากความซบเซาของอุตสาหกรรมตอเรือที่เคยเปนหัวใจหลักการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ

อีกครึ่งหน่ึงนําไปลงทุนดานสาธารณะตาง ๆ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ ในป 2017 เศรษฐกิจ

เกาหลีใตยังอยูในชวงทรงตัว และยังไมมีสัญญาณการฟนตัวที่เดนชัดมากนักเน่ืองจากความเสี่ยงและ

ปจจัยลบตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความเช่ือมั่นของภาคธุรกิจ ทําใหธนาคารแหงชาติ

เกาหลีใต (BOK) ปรับลดประมาณการณการเติบโตของเศรษฐกิจป 2016 – 2017 ลดลงเหลือรอยละ 

2.8 จากเดิมที่คาดการณไวที่รอยละ 2.9 ประกอบกับเกาหลีใต อยูในชวงที่มีความออนไหวทาง
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การเมือง (การประทวงตอตานประธานาธิบดีพัคกึน-ฮเย) และเศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะซบ

เซา อาทิ หน้ีครัวเรือนและอัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยในป 2019 GDP ของเกาหลีใตขยายตัว

ในอัตราตํ่าสุดในรอบ 10 ป หรือนับต้ังแตป 2009 ซึ่งเปนชวงเวลาที่ GDP ขยายตัวเพียง 0.8% อัน

เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่เกิดขึ้นทั่วโลก อีกทั้งแถลงการณของธนาคารกลาง

เกาหลีใตกลาววา ภาคสงออกยังเผชิญกับภาวะซบเซาอยางตอเน่ือง และการขยายตัวของบริโภคใน

ประเทศก็แยลงเชนกัน สงผลใหภาคธุรกิจตาง ๆ ในประเทศเกิดการชะลอตัว รวมไปถึงภาคธุรกิจ

โรงแรมดวย 

ภาพท่ี 4.5 กราฟคา GDP growth ของประเทศเกาหลีใตในป 2015 – 2019 

ท่ีมาขอมูล : The World Bank 

ภาพท่ี 4.6 กลุมผูชุมนุมประทวงขับไลประธานาธิบดีพัคกึน-ฮเย 

ท่ีมา : https://m.ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=273780. (2017) 
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ตารางที่ 2 : ตารางจํานวนธรุกิจโรงแรมที่จดทะเบยีนในแตละเขตของเมืองปูซาน ป 2013  -  2019 

 

ท่ีมาขอมูล : กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศเกาหลีใต (문화체육관광부) 

รวบรวมโดย ผูวิจัย (2021) 

ป 
เขต 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท 

เขตชุง 1,477 8 1,458 8 1,373 7 1,451 8 1,485 10 1,464 10 1,572 11 

เขตซอ 123 3 123 3 124 3 124 3 124 3 124 3 124 3 

เขตทง 871 9 846 9 770 7 817 8 797 10 1,025 11 1,025 11 

เขตย็องโด - - - - - - - - 69 1 69 1 69 1 

เขตปูซาน
จิน 

1,138 3 1,382 5 1,844 11 1,951 13 1,986 13 1,884 13 1,844 12 

เขตทงแน 352 4 280 2 311 3 311 3 311 3 240 1 240 1 

เขตนัม 40 1 31 1 31 1 133 3 93 2 93 2 93 2 

เขตบุก - - - - - - - - 13 1 13 1 60 2 

เขตแฮอุน
แด 

2,070 12 2,631 20 2,902 27 3,738 37 4,138 47 4,557 53 3,889 51 

เขตซาฮา 78 2 48 1 48 1 48 1 48 1 99 2 99 1 

เขตคึมจอง - - 45 1 45 1 45 1 42 1 45 1 43 1 

เขตคังซอ - - - - - - - - - - - - - - 

เขตย็อนเจ 172 3 172 3 172 3 239 5 428 7 356 5 338 4 

เขตซูย็อง 408 6 443 10 510 19 621 24 887 39 910 42 1,121 50 

เขตซาซัง 206 2 206 2 206 2 252 3 252 3 178 2 178 2 

อําเภอคีจัง 61 1 61 1 61 1 61 1 377 2 377 2 426 4 



38 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.7 แผนท่ีจํานวนโรงแรมในแตละเขต/อําเภอของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : ผูวิจัย (2021) 

 จากตารางและแผนภาพขางตนจะสังเกตไดวาเขตที่มีการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมเปนจํานวนมากจะ

กระจุกตัวกันอยูบริเวณฝงทะเลตะวันออก (ทะเลญี่ปุน) เน่ืองจากบริเวณน้ีมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

หลากหลายและสวยงาม ยกตัวอยางไดแก เขตชุง, เขตซูย็อง, เขตทง และเขตที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมที่มาก

ที่สุดคือ เขตปูซานจิน และ เขตแฮอุนแด  

เขตปูซานจิน (부산진구) เปนเขตศูนยกลางหลักของเมืองปูซาน เขตน้ีเปนที่ต้ังของหางสรรพสินคาที่

ใหญที่สุดของเมืองปูซานน่ันคือหางซอ-มย็อน และ ตลาดบูจอนมารเก็ตที่เปนแหลงรวมสิ้นคาและอาหารทะเล  

อีกทั้งในป 2017 พ้ืนที่รอบ ๆ ยานชอนโพ (전포동) 1 ไดรับการพัฒนาใหมโดยสรางอพารทเมนตคอมเพล็กซ

สูงรอบ ๆ สวนสาธารณะ Busan Citizen Park ดังน้ันยานน้ีจึงกลายเปนยานที่อยูอาศัยใหมและมีผูคนอาศัย

อยูจํานวนมาก สงผลใหในทุก ๆ ปมีธุรกิจโรงแรมจํานวนที่มากขึ้นในเขตน้ี 

                                                            
1 ยานชอนโพ หรือ ชอนโพ-ดง (전포동) เปนหน่ึงในยานท่ีอยูในเขตปูซานจิน 
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ภาพท่ี 4.8 ยานท่ีอยูอาศัยใกลสวนสาธารณะ Busan Citizen Park ในเขตปูซานจิน 

ท่ีมา : https://visitbusan.net/. (2021) 

ภาพท่ี 4.9 มารีนซิตี้ (마린시티) หรือ ยานคนรวยในเขตแฮอุนแด 

ท่ีมา : https://namu.wiki/w/%EB%A7%88%EB%A6%B0%EC%8B%9C%ED%8B%B0 (2021) 

เขตแฮอุนแด เปนเขตเศรษฐกิจที่สําคัญของเมืองปูซาน แฮอุนแดเปนเขตที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยู

มากที่สุดในปูซาน มีสภาพแวดลอมที่รายลอมไปดวยภูเขาและแมนํ้าไหลผาน เน่ืองจากภูเขาจางซานกินพ้ืนที่

เขตแฮอุนแดกวา 80% พ้ืนที่จริงของเขตน้ีจึงคอนขางแคบ โดยมีลักษณะเปนตัว ‘C’ รวมถึงเปนที่ต้ังของ

สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของเมืองปูซานหลายแหง เชน ชายหาดแฮอุนแด มักจะเปนสถานที่จัดงานหรือ

เทศกาลตาง ๆ ของเมือง หรือ Busan Cinema Center ที่ใชเปนสถานที่จัดงานเทศกาลภาพยนตรนานาชาติ  

นอกจากน้ีเขตแฮอุนแดจะมียาน ‘มารีนซิต้ี (마린시티)’ หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ‘ยานคนรวย’ ซึ่งยานน้ีจะ

มีอพารทเมนทสูงกระจุกตัวอยู ซึ่งมีทิวทัศนที่สวยงามมากและมีช่ือเสียงอยางมาก ดวยสาเหตุน้ีจึงสงผลใหเขต

แฮอุนแดเปนเขตที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากที่สุดในปูซาน 
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ในชวงป 2017 เปนตนมาจะสังเกตไดวาเขตซูย็องและเขตทง มีจํานวนการจดทะเบียนโรงแรมที่เพ่ิม

มากขึ้นอยางเห็นไดชัด เน่ืองมาจากเขตทงที่เปนศูนยกลางการคมนาคมที่มีรถไฟเช่ือมระหวางเมืองของ Busan 

Station รวมไปถึงเรือขามฟากไปยังประเทศญี่ปุนจาก Busan Port International Passenger Terminal อีก

ทั้งในยานโช-รยัง (Choryang) ยังมีไชนาทาวนที่มถีึงรานอาหารที่มีหลากหลายเช้ือชาติรวมไวที่น่ี  ทางดานเขต

ซูย็องน้ันเปนยานที่อยูอาศัยขนาดใหญ มีหาดควางอัลลีซึ่งทอดยาวเปนหาดทรายที่มีคาเฟบรรยากาศผอน

คลายและรานอาหารเกาหลี อีกทั้งชายหาดเปนที่นิยมในชวงเย็นพรอมทิวทัศนของสะพานควางอันที่ประดับไฟ

หลากสี ซึ่งหาดควางอัลลีถือวาเปนชายหาดที่มีความนิยมเทียบเทากับชายหาดแฮอุนแด ดังน้ันทั้ง 2 เขตน้ีจึงมี

จํานวนธุรกิจโรงแรมที่เพ่ิมขึ้น 

ภาพท่ี 4.10 บรรยากาศชายหาดควางอัลลีตอนกลางคืน 

ท่ีมา : https://places.branipick.com/ (2021) 

 จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาธุรกิจโรงแรมเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบ

เน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโตเปนครั้งที่ 

4 ซึ่งเปาหมายของแผนพัฒนาครั้งน้ีคือ เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปนศูนยกลางสําหรับ

การแลกเปลี่ยนทั่วโลก และเปนศูนยกลางที่สําคัญสําหรับการอุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงขอมูลสารสนเทศ

การเงิน และการทองเที่ยวในภูมิภาคมหาสมุทรแปซิฟก สงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขต

พ้ืนที่ที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะเปนเขตแฮอุนแดและเขตปูซานจิน เน่ืองจากสองเขตน้ีเปนเขต

เศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน มักจัดงานเทศกาลที่สําคัญที่เขตน้ี เชน งานภาพยนตรนานาชาติ  ทั้งน้ีเขตพ้ืนที่

ทงกับเขตซูย็องเองก็เปนเขตที่ธุรกิจโรงแรมกําลังเติบโต เน่ืองจากเปนศูนยกลางการคมนาคมและการมียานไช

นาทาวน ทั้งน้ีภายหลังป 2017 ภาคธุรกิจโรงแรมเริ่มชะลอตัวลง เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะซบเซา 

อาทิ หน้ีครัวเรือนและอัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่เกิดขึ้น

ทั่วโลก สงผลใหธุรกิจตาง ๆ ในประเทศเกาหลีเกิดการชะลอตัว 
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4.2 ปจจัยทีส่งผลใหธรุกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

 เมืองปูซานถูกมอบหมายหนาที่ทางเศรษฐกิจไว 2 แบบคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบกลุม

อุตสาหกรรมและกลุมการทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันทําใหธุรกิจ

โรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

 4.2.1 ปจจัยทางดานอุตสาหกรรม 

ภาพท่ี 4.11 อุตสาหกรรมตอเรือในเมืองปูซาน 

ท่ีมา : https://sidsgbn.org/busan-republic-of-koreas-largest-port-city/ (2021) 

ต้ังแตปพ.ศ. 2557 องคการบริหารสวนจังหวัดปูซาน มีกลยุทธอุตสาหกรรม 5 ประการ ที่ใชสําหรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ประกอบไปดวย อุตสาหกรรมทางทะเล สวนประกอบและวัสดุในการเช่ือมตอ 

(Convergence Component and Material) อุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค (Creative Industry) 

อุตสาหกรรมทางเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน (Knowledge infrastructure service industry) รวมถึงการ

มอบหมายใหปูซานเปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปูซาน-จินเฮ (Busan- Jinhae Free Economic Zone : 

BJFEZ) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําใหเกาหลีใตกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทาง

การเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพท่ี 4.12 สถิติดานเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : วิลาสินี โนนศรีชัย, 2020 
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โครงสรางอุตสาหกรรมในเมืองปูซาน ประกอบไปดวย การเกษตร การทําปาไม การประมง (0.5%) 

โรงงานอุตสาหกรรม (17.6%) การกอสราง (6.5%) การบริการ (73.9%) และอ่ืน ๆ (1.5%) โดยสินคาหลักที่

เมืองปูซานสงออก ไดแก แผนเหล็ก ทอเหล็ก เหล็กหลอม มอเตอร และช้ินสวนอะไหลของเครื่องจักรและ

สินคาหลักที่นําเขาไดแก แผนเหล็ก สินคาประมง ช้ินสวนรถยนตและช้ินสวนอะไหลสําหรับการตอเรือ ดวยภูมิ

ประเทศของเมืองปูซานที่ต้ังอยูบริเวณปลายสุดทางตะวันออกเฉียงใตของคาบสมุทรเกาหลี พ้ืนที่ทางใตและ

ตะวันออกติดกับมหาสมุทรแปซิฟก จึงสงผลดีตอการเปนทาเรือ และทาเรือของเมืองปูซานน้ีเมืองทาขนสง

สินคาทางทะเลที่ใหญที่สุดของประเทศ โดยทาเรือปูซานมีทาจอดเรืออยู 5 แหงไดแก ทาเรือเหนือ ทาเรือใต 

ทาเรือคัมชอน ทาเรือทาแดโพและทาเรือซูย็อง  

ภาพท่ี 4.13 ทาเรือใหมปูซาน (Busan New Port) 

ท่ีมา : https://www.marinetraffic.com/th/ais/details/ports/17351/  (2021) 

ปูซานไดสรางทาเรือใหมที่ประกอบไปดวยทาเทียบเรือ 45 แหง เพ่ือรองรับการขนสงสินคาทางทะเลที่

มากขึ้น จากเสนทางการขนสงสินคาทางทะเลของเมืองปูซานมี 3 เสนทางหลัก ไดแก 1. เสนทางผานไปยัง

ฮองกง, ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต, คลองสุเอซประเทศอียิปตและเมืองเคปทาวนประเทศแอฟริกาใต 2. 

เสนทางผานไปยังภูมิภาคอเมริกากลาง, ทวีปยุโรปและคลองปานามาประเทศปานามา 3. เสนทางผานไปยัง

ทวีปยุโรปและภูมิภาคเอเชียกลาง นอกจากน้ีประเทศเกาหลีใตยังมีโครงการสรางทางรถไฟเช่ือมตอกับทาง

รถไฟที่สาคัญในเอเชีย คือ ทางรถไฟทรานไซบีเรีย (Tran Siberia Railroad : TSR) ทางรถไฟจีน (Trans 

China Railroad : TCR) และทางรถไฟมองโกเลีย (Tran Mongolian Railroad : TMR) ที่เปนเสนทางเพ่ือ

เช่ือมตอไปยังยุโรป 
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ภาพท่ี 4.14 แผนภูมิแสดงจํานวนเงินของผลิตภัณฑมวลรวมภายในปูซานตอหัวในป 2010 - 2019 
ท่ีมาขอมูล : http://www.becos.kr/statistics/stats02.asp?cate=stats&idx=46&stats=01 

 

ภาพท่ี 4.15 แผนภูมิขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมระดับภูมิภาคของปูซาน (GRDP) ในป 2010 – 2019 

ท่ีมา : http://www.becos.kr/statistics/stats02.asp?cate=stats&idx=44&stats=01 

จากแผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นวาจํานวนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศระดับภูมิภาค (GRDP) 

และผลิตภัณฑมวลรวมภายในปูซานตอหัวมีจํานวนเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ป ประกอบกับอุตสาหกรรมตอเรือที่เปน

ศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหดึงดูดกลุมนักลงทุนเขามาลงทุนมาก

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

จํานวนเงิน (รอยลานวอน) 71,968,834 73,792,908 75,742,868 77,000,292 80,258,570 82,701,497 84,114,530 85,441,974 86,889,875 88,729,865
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ขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่เพ่ิมขึ้น สงผลทําใหมีคนเขาออกเมืองมากขึ้น ดังน้ันกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหน่ึงที่ชวยผลักดันภาคธุรกิจโรงแรมใหเติบโต 

4.2.2 ปจจัยทางดานการทองเที่ยว 

 

ภาพท่ี 4.16 ภาพวิวบนยอดเขาในเขตคีจัง เมืองปูซาน 

ท่ีมา : https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn? (2021) 

ปูซานน้ัน จากการเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรยาวนานต้ังแตสมัยอาณาจักรชิลลา จึงมีแหลงโบราณ

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน วัดแฮอินซา วัดพุลกุกซาและถ้ําซก-กุรัม ที่ไดรับการขึ้นทะเบียน

เปนมรดกโลก และประกอบกับภูมิประเทศของเมืองที่เปนแนวชายฝงทะเล ชายหาด หนาผาและภูเขาที่

กระจายตัวอยูทั่วเมือง ทําใหเมืองปูซานมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสวยงาม อีกทั้งอุณหภูมิเฉลี่ยตอป 14.9 

องศาเซลเซียสจึงสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป ผูคนทั้งในประเทศและนอกประเทศเองจึงเขามาทองเที่ยวใน

เมืองเปนจํานวนมากในแตละป 

สถานที่ทองเที่ยวในปูซานน้ันมีจํานวนมากและหลากหลาย โดยสถานที่ที่ถือวาเปนแลนดมารคที่

สําคัญของปูซานน้ันก็คือ หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน (Busan Gamcheon Culture Village) และ ชายหาดแฮ

อุนแด  Haeundae Beach) ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวตอปสูงมาก ไมเพียงแตสถานที่ทองเที่ยวเทาน้ัน เมืองปู

ซานยังมีเทศกาลที่สําคัญตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวตอปไดเปนจํานวนมาก เชน เทศกาลดนตรี 

Busan One Asia Festival, เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ (Busan International Film Festival) เปนตน 
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หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน (Busan Gamcheon Culture Village) 

ที่ต้ัง : เขตซาฮา, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต ต้ังอยูทางตอนใตของเมืองปูซาน 

ภาพท่ี 4.17 หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.worldtourcenter.com (2020) 

ภาพท่ี 4.18 รูปปนเจาชายนอยท่ีเปนจุดถายรูปท่ีหมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/5174/ 

พูซานคัมชอนมุนฮวามาอึล (Busan gamcheonmunhwama-eul, 부산 감천문화마을) มีที่ต้ังอยู

ที่เมืองปูซาน (Busan)  ซึ่งเปนเมืองในพ้ืนที่ของจังหวัดคย็องซังใต (คย็องซังนัมโด, Gyeongsangnam-

do),  ประเทศเกาหลีใต หมูบานแหงน้ี นับเปนสถานที่ที่เก็บรักษา และดํารงไวซึ่งประวัติความเปนมา ของ

เมืองปูซาน (Busan) และเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรสมัยใหมของประเทศเกาหลีใต เดิมทีหมูบานน้ีเคย

เปนที่อยูอาศัยของผูลี้ภัยจากสงครามเกาหลีที่มาสรางบานกันอยูตามเนินเขา ตอมาไดมีการปรับปรุง

ทัศนียภาพใหนาอยูมากขึ้นดวยการทาสีและวาดภาพตามกําแพงและตัวบานใหดูนารักสดใส ดวยลักษณะการ
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สรางบานเรือนผานถนนทุกสาย ที่เรียงรายไปตามแนวภูเขา จนเปนขั้นบันไดที่เปนระเบียบ และดูสวยงาม

แปลกตา ไปกับสีสันที่สลับไปมาของตัวบานและหลังคา จึงกลายเปนเอกลักษณสําคัญของหมูบานแหงน้ี  จน

ไดรับฉายาวา “มาชูปกชูแหงปูซาน” (Machu Picchu of Busan) ในป ค.ศ. 2015 ศิลปนทองถิ่นและชาวบาน

ในหมูบาน ไดรวมตัวกันในการสรางสรรคผลงานจิตรกรรมฝาผนัง และผลงานประติมากรรมตางๆ เพ่ือฟนฟู

คุณคาทางประวัติศาสตร และลักษณะอันเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน ซึ่งทําใหสถานที่แหงน้ี กลายเปน

จุดหมายปลายทางยอดนิยม และดึงดูดนักทองเที่ยวมากกวา 1.4 ลานคนในแตละป 

ชายหาดแฮอุนแด (Haeundae Beach) 

  ที่ต้ัง : เขตแฮอุนแด, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต โดยต้ังอยูทิศตะวันออกเฉียง
ของเมืองปูซานติดกับทะเลตะวันออก 

ภาพท่ี 4.19 ชายหาดแฮอุนแด 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/2440travelinkorea/busan/haeundae-beach (2020) 

ภาพท่ี 4.20 ชายหาดแฮอุนแด 
ท่ีมา : https://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/5174/ (2020) 
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ชายหาดแฮอุนแดมีความยาว 1.5 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่กวา 58,400 ตารางเมตร ต้ังอยูที่ และ

เปนสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และงานเทศกาลตางๆ ตลอดทั้งป  ชายหาดแหงน้ีจึงมักเปนที่

นิยม สําหรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูรอน ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคมของทุกๆ ป นอกจากน้ียังมี

เทศกาลที่สําคัญๆ ในชวงฤดูหนาว ไดแก Haeundae Light Festival (해운대빛축제), Haeundae Polar 

Bear Festival (해운대 북극곰 축제) อีกทั้งบริเวณโดยรอบของชายหาดแหงน้ี มีสิ่งอํานวยความสะดวก 

เพ่ือความเพลิดเพลินสําหรับการทองเที่ยวมากมาย จึงทําใหชายหาดแหงน้ี เปนจุดพักผอนที่สมบูรณแบบ 

ไดแก พิพิธภัณทสัตวนํ้า ซีไลฟ ปูซาน (SEA LIFE Busan Aquarium) ศูนยวัฒนธรรม หองสมุดชายหาด ตลาด

แฮอุนแดชิจัง (Haeundae Market) รานอาหารเกาหลี รานอาหารนานาชาติ โรงแรมหรูหราไปจนถึงเกสต

เฮาส สโมสรเรือยอชทเดอะเบย 101 (The Bay 101 YACHT CLUB) สนามกอลฟ และอ่ืนๆ 

เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ (Busan International Film Festival) 

ภาพท่ี 4.21 งานเทศกาล BIFF 
ท่ีมา : https://10mag.com/directory/event/ (2017) 

  เทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซาน (Busan International Film Festival หรือ BIFF) เปน
เทศกาลภาพยนตรนานาชาติที่ใหญที่สุดในเอเชีย โดยจัดขึ้นครั้งแรกในเดือนกันยายน ป 1996 ซึ่งในตอนน้ีก็ได
พัฒนาและกลายมาเปนเทศกาลภาพยนตรที่ย่ิงใหญและมีความสําคัญระดับโลก เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ
ปูซาน น้ีจะถูกจัดขึ้นในชวงเดือนตุลาคมของทุกปที่ Busan Cinema Center อีกทั้งเทศกาลภาพยนตร
นานาชาติปูซานยังถือวาเปนสถานที่สําคัญในการรวมตัวผูคนในวงการอุตสาหกรรมภาพยนตรเอเชีย ชวยขยาย
การสื่อสารพูดคุยกันระหวางผูสรางหนังกับเหลาผูชมภาพยนตรเพ่ิมขึ้น รวมถึงเปนแหลงเงินทุนสําคัญที่เปด
โอกาสใหผูสรางหนังเขามาเสนองานและหาทุนในการสรางหนังตอไป จึงเรียกไดวาเปนอีกหน่ึงงานสําคัญที่ชวย
สนับสนุนวงการอุตสาหกรรมภาพยนตรใหพัฒนาและกาวหนาตอไป ซึ่งในแตละปเทศกาลภาพยนตรนานาชาติ
ปูซานก็ไดรับความสนใจจากประชาชนอยางมาก โดยมีผูเขารวมชมงานเฉลี่ยมากกวา 200,000 คนตอป  
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เทศกาลดนตรี Busan One Asia Festival 

ภาพท่ี 4.22 งานเทศกาลดนตรี BOF ในป 2018 
ท่ีมา : http://kpopherald.koreaherald.com/view.php?ud=201807271331499883768_2 (2018) 

ภาพท่ี 4.23 line-up ศิลปนเกาหลีท่ีเขารวมเทศกาล BOF ในป 2018 
ท่ีมา : https://t.co/A3hUm9Y7nx?amp=1 (2018) 

เทศกาล Busan One Asia Festival หรือ BOF เปนงานงานเทศกาล Korean Wave ที่ย่ิงใหญที่สุด
ในปูซานจัดโดยเทศบาลเมืองปูซานและดูแลโดยองคกรการทองเที่ยวเมืองปูซาน รวบรวมทุกสิ่งที่เก่ียวของกับ 
Korean Wave เอาไวต้ังแตวัฒนธรรมเกาหลี การทองเที่ยวเกาหลี K-beauty, K-medical ไปจนถึงวงการ
บันเทิงและ K-pop อันโดงดังของประเทศเกาหลี เทศกาลน้ีจะแบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือสวนการแสดง 
และสวนนิทรรศการและประสบการณ 
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 MICE Industry 

ภาพท่ี 4.24 การจัดงาน KOREA MICE EXPO ป 2016 
ท่ีมา : https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=5846 (2016) 

นอกจากน้ีปูซานยังเดนในเรื่องอุตสาหกรรม MICE เกาหลีไดรับการยอมรับวาอุตสาหกรรม MICEเปน
ภาคมูลคาสูงและทรัพยากรการทองเที่ยวทั่วโลกประเทศตาง ๆ พัฒนาอุตสาหกรรม MICE เพ่ือกระตุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม MICE ไดทํางานรวมกับศูนยจัดแสดงนิทรรศการและศูนยการประชุมขนาดใหญ 
เพ่ือรองรับการจัดงานนิทรรศการการทองเที่ยวและกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เพ่ือใหบริการตางๆที่
เกี่ยวของกับ MICE อุตสาหกรรมน้ีดําเนินควบคูไปกับธุรกิจดานที่พัก การขนสง การทองเที่ยว การคาและการ
จัดจําหนาย  

ภาพท่ี 4.25 โปสเตอรประชาสัมพันธงาน KOREA MICE EXPO ป 2020 

ท่ีมา : https://ftnnews.com/mice/ (2020) 
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ธุรกิจ MICE มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการประชุมขององคกรการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลการจัด

ประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคาเขาดวยกัน เมืองปูซานไดรับการยอมรับใหเปนหน่ึงในเมืองการ

ประชุมที่ดีแหงหน่ึงในโลกเน่ืองจากมีการจัดประชุมระหวางประเทศ 239 ครั้งในป 2017 (จัดอยูในอันดับที่ 4 

ในเอเชียและเปนที่ 7 ของโลก) ตามสหภาพแรงงานระหวางประเทศ (UIA) และเปนโอกาศดีที่เมืองปูซานจะ

แนะนําอุตสาหกรรม MICE แกประชาชนในประเทศและตางประเทศโดยจัดงาน MICE Festival และ Busan 

MICE Overseas Road Show ในเดือนกันยายนป 2017 และมีแผนที่จะดําเนินการสนับสนุนอุตสาหกรรมน้ี

ตอไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปนศูนยกลาง MICE ที่สําคัญในเอเชีย 

ภาพท่ี 4.26 แผนภูมิจํานวนองคกร (บริษัท) ทองเท่ียวในเมืองปูซานในป 2014 - 2019 

ท่ีมาขอมูล : http://www.kookje.co.kr (2021) 

 

ภาพท่ี 4.27 แผนภูมิจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในปูซานแตละป 
ท่ีมาขอมูล : kookje.co.kr และ busan.com (2021) 
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นโยบายของเมืองปูซานดานการทองเที่ยวน้ัน มีการสงเสริมดานธุรกิจบริการและการบันเทิง โดยจาก

การที่เปนผูนําของการจัดประชุมระดับโลก ทําใหเมืองปูซานเปนที่รูจักในระดับโลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขา

มาเยือนอยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาศูนยการทองเที่ยว ประกอบไปดวย ศูนยการจัดประชุม หางสรรพสินคา 

โรงแรมและสิ่งอานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยางครบครัน เพ่ือตอบสนองตอนโยบายที่ตองการใหเปนเมือง

ศูนยกลางทางการทองเที่ยวในระดับโลก ดังน้ันการทองเที่ยวของเมืองปูซานจึงเปนสวนสําคัญที่ผลักดันให

ธุรกิจโรงแรมในปูซานน้ันเติบโตขึ้น 

 

4.3 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

 เพ่ือการศึกษาแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต  ในการศึกษาน้ีจะใชเครื่องมือทางธุรกิจที่

เรียกวา PESTEL Analysis ซึ่งจะวิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ โดยองคประกอบในการ

วิ เคราะหประกอบดวยด านการเมือง(Political)  เศรษฐกิจ(Economic) สั งคม(Social) เทคโนโลยี

(Technological) สิ่งแวดลอม(Environmental) และกฎหมาย (Legal) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหดังน้ี 

 4.3.1 ปจจัยดานการเมือง (Political) 

 ความยืดเย้ือของการขัดแยงทางการคาระหวางสหรัฐกับจีน เกาหลีใตถูกจีนบอยคอตทั้งธุรกิจและ

การทองเที่ยวของเกาหลีใตจนเกิดความสูญเสียมหาศาล ภายหลังจากการติดต้ัง THADD ที่เกาหลีใตไดรวมมือ

กับสหรัฐ สงผลใหจีนเกิดความไมพอใจ ผลกระทบที่ที่เห็นชัดเจนคือ กรณีของ เครือล็อตเต กรุป ที่บริจาคที่ดิน

ใหรัฐบาลเกาหลีใตใชติดต้ัง THAAD  โดยสินคาของเครือล็อตเตไมวาจะเปน หางสรรพสินคา โรงแรม ถูกคน

จีนแบนทําใหไมสามารถคาขายได จึงตองปดตัวลงและถอนธุรกิจในเครืออ่ืน ๆ ออกจากจีนทั้งหมด อีกทั้งยัง

กระทบไปถึงภาคการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจีนหายไปจากเกาหลีใตถึง 60% และคอนเสิรต K-pop ที่ถูก

ทางการจีนแบนทั้งหมด ผูวาธนาคารกลางเกาหลีใตระบุวา หากความขัดแยงกับสหรัฐคลี่คลายลง การลงทุนก็

จะเพ่ิมขึ้น และจะชวยหนุนการสงออกของเกาหลีใตดวย 

4.3.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) 

การแขงขันที่เพิ่มขึ้นสูงของธุรกิจโรงแรม ในชวงปลายป 2019 หาดแฮอุนแดกลายเปนสถานที่ต้ัง

ของโรงแรมที่ใหบริการนักทองเที่ยวถึง 22 แหง นับเปน 30% ของจํานวนหองพักของโรงแรมในเมืองปูซาน

ทั้งหมด หรือพูดในอีกทางหน่ึงคือในบริเวณแฮอุนแดมีจํานวนหองพักของโรงแรมมากกวา 11,000 หอง ดาน

เจาหนาของโรงแรมแหงหน่ึงในบริเวณยานแฮอุนแด กลาววา ในปที่แลวธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปูซาน เปน

ธุรกิจที่เจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจากมีการจัดงานระดับโลกมากมายเกิดขึ้นที่จังหวัดปูซาน แตอยางไรก็ตาม 

การเจริญเติบโตเหลาน้ันยอมทําใหการบริหารของโรงแรมหลายๆแหงเขาสูขั้นวิกฤติโดยทางโรงแรม 

Haeundae Grand Hotel ก็ตัดสินใจที่จะปดปรับปรุงหลังจากเปดใหบริการมายาวนานกวา 23 ป เน่ืองมาจาก
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ปญหาการบริหารที่มีความยากขึ้น ทางเจาหนาที่ของโรงแรมดังกลาวไดออกมายืนยันวา การแขงขันที่เพ่ิม

สูงขึ้นมีผลกระทบตอการบริหารโรงแรมเราเปนอยางมากทามกลางการทรุดตัวของธุรกิจที่ยาวนาน 

มุงเนนการกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ การปรับนโยบายของเกาหลีใตในป 2562 มุงเนนการ

กระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ เปนหลัก ไดแก เสริมสรางความเขมแข็งของผูประกอบการ กระตุนการ

ทองเที่ยว และกระตุนการสงออก โดยเนนนโยบาย “New South - New North” ซึ่งเนนทําการคากับ

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตรวมทัง้ไทยมากขึน้ ตลอดจนเอเชียตะวันออก จีนและญี่ปุน นอกจากน้ี เนน

การปรับโครงสรางอุตสาหกรรม พัฒนาทางดานนวัตกรรมใหม ๆ ตลอดจนเตรียมพรอมสําหรับเศรษฐกิจใน

ระยะกลางและระยะยาว เชน สังคมผูสูงอายุ R&D และการทําการคากับเกาหลีเหนือ เปนตน 

 4.3.3 ปจจัยดานสังคม(Social) 

 ประเทศเกาหลี กับเทรนด HoCance หรือ 호캉스 (โฮ-คัง-ซึ) ซึ่งเปนคําที่ไดรับความนิยมในหมูคน

เกาหลี ซึ่งมาจากคําวา โรงแรม และความวาง โดยหมายถึงการใชวันหยุดพักผอนของตัวเองในโรงแรมหรูหรา

ภายในประเทศเทาน้ัน เดิมคําน้ีถูกพูดถึงมาต้ังแตป 2005 แตในป 2016-2019 คําน้ีไดกลายเปนกระแสใหม

สําหรับวันหยุดของเกาหลี หัวใจหลักของคําน้ีก็คือ การผอนคลายในโรงแรมหรู  โดยชาวเกาหลีจะเลือกโรงแรม

หรูหรา โดยชวงแรกจะเนนไปที่โรงแรมหรือรีสอรตตามชายหาดหรือภูเขา แตในตอนน้ีชาวเกาหลีนิยมใช

บริการโรงแรมที่ดูหรูหราแตจายในราคาถูกและอยูใจกลางเมือง เน่ืองจากสะดวกสบายและอยูใกลที่ทํางาน 

รวมทั้งสถานการณโควิด-19 ในขณะน้ี  โรงแรมหลายแหงจึงดึงดูดลูกคาดวยแพ็คเกจพิเศษตาง ๆดวยการสราง

แพ็คเกจสปาแบบพิเศษ 26 ช่ัวโมงต้ังแตเช็คอินจนถึงเช็คเอาต, แพ็กเกจโรงแรม + รานอาหารฟรี, แพ็กเกจ 

ChiMag (ไก + เบียร) ไมอ้ัน และการจอง 2 คืนฟรี 1 คืน เปนตน 

 4.3.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี(Technological) 

การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในโรงแรม อพารทเมนต อาคาร และเมืองใหญ KT 

Corp. บริษัทโทรคมนาคมรายใหญที่สุดของเกาหลีใตและเปนผูบุกเบิกเทคโนโลยีสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรม 

มีการนําเอาเทคโนโลยี AI มาชวยในการใหบริการ โดยมีแพลตฟอรมที่เรียกวา GiGA Genie Hotel ซึ่งเปน

ระบบเปนระบบอินโฟเทนเมนทสั่งการดวยเสียงที่มีฟงกช่ันมากมาย ทําใหสามารถใชเสียงควบคุมไฟ อุณหภูมิ 

และทีวีภายในหองพักของโรงแรมได 

ความสะดวกสบายในการจองที่พักผานทางอินเตอรเน็ต จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เขามา

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค จึงทําใหมีการพัฒนาเปนแอปพลิเคช่ันบนสมารทโฟน โดยแอปพลิเคช่ัน

จองที่พักจัดอยูในประเภทแอปพลิเคช่ันที่ตอบสนองความตองการของกลุมผูใชบริการดานการเดินทาง อาทิ 

การจองโรงแรม ที่พัก ต๋ัวเครื่องบิน บริการเชารถ และการแนะนํากิจกรรมที่นาสนใจ เปนตน ซึ่งเปนอีกหน่ึง 

ทางเลือกที่ตอบโจทยแกผูบริโภคทุกชวงวัย เน่ืองจากมีขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน อีกทั้งผูใชสามารถดู

อัตราคาหองพัก ราคา ตัวเลือกหองพักและขอมูลเกี่ยวกับที่พักแบบเรียลไทม ชวยกระตุนยอดการจองและเพ่ิม
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โอกาสในการเพ่ิมมูลคาการขายมากขึ้น และมีหลายบริษทัที่เขามาลงทุนในตลาด ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการ

ไดอยางอิสระ เชน Booking.com, Agoda, Airbnb และ Traveloka เปนตน  

 4.3.5 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม(Environmental) 

 ปญหาอุทกภัยในปูซาน ในชวงเดือนมิถุนายน – สิงหาคมของทุกป เมืองปูซานประเทศเกาหลีใต

ประสบปญหานํ้าทวมฉับพลันในทุก ๆ ป เน่ืองจากเปนชวงฤดูมรสุม อีกทั้งทางตอนใตของประเทศ เมืองปูซาน

และอุลซานมักเปนทางผานพายุ ทางสํานักอุตุนิยมวิทยาไดอธิบายไววา ไอนํ้าปริมาณมากสะสมที่ทางใต ทําให

ชายฝงทางใตและเมืองปูซานที่เปนเมืองทาทางใตมีฝนตกหนักเปนพิเศษ ปริมาณนํ้าฝนในเมืองปูซานมีมาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับทั้งประเทศ ซึ่งเมื่อเกิดนํ้าทวมในแตละครั้งเมืองปูซานก็ไดรับความเสียหายจํานวนมากไมวา

จะเปน ถนน อุโมงค รถไฟฟาใตดิน บานเรือน โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

ภาพท่ี 4.28 ภาพน้ําทวมในตัวเมืองปูซานในเดือนกรกฎาคมป 2563  

ท่ีมา : www.twitter.com (2021) 

4.3.6 ปจจัยดานกฎหมาย (Legal)  

รัฐบาลเกาหลีใตผลักดันโครงการรายไดเพื่อกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  เกาหลี

ใตจะเปดไฟเขียวใหโครงการหลัก คือการอนุญาตใหบริษัทตาง ๆ ผลักดันการลุงทุน อีกทั้งยังมีมาตรการอ่ืนๆ 

เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีมรดกสําหรับผูปกครอง ที่บริจาคเงินจํานวน 5 รอยลานวอน

ใหแกลูก ๆ ที่เพ่ิงเริ่มทําธุรกิจ, การยกเวนภาษีรายได  และภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป และการลดหยอน

ภาษีอีก 50% เปนระยะเวลา 2 ปสําหรับผูริเริ่มทําธุรกิจในพ้ืนที่ที่ยังไมไดรับการพัฒนา 

จากการใช PESTEL  Analysis ในการวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต จะเห็น

วาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการปญหาการขัดแยงทางการคาสหรัฐกับจีน เพ่ือเปนการกระตุน

เศรษฐกิจใหดีขึ้น รัฐบาลเกาหลีมีการผลักดันอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว รวมถึงใหการสนับสนุนอยาง

เต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง ๆ เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีรายได  และ

ภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป แตในขณะเดียวดวยตลาดการแขงขันที่สูงขึ้นมาก แตละบริษัทจึงอาจจะตอง
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ออกแพ็คเกจหรือโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกคา เชน การจอง 2 คืน ฟรี 1 คืน, การนําเทคโนโลยี AI เขามา

ชวยในการบริการ เชน ระบบสั่งการดวยเสียง หรือ การรวมมือกันระหวางโรงแรมและบริษัทจองที่พักที่สงผล

ใหผูบริโภคสะดวกสบายในการจองที่พักมากขึ้น โดยแนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอน

ในโรงแรมที่ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคายอมเยา และมักเลือกพักในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึง

เล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองอาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ัน

ก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุนอาจจะตองไตรตรองอีกครั้ง 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมและศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในปูซาน รวมไป

ถึงวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในอนาคต ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลทุติย

ภูมิจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จึงไดขอสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาธุรกิจโรงแรมเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบ

เน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโตเปนครั้งที่ 

4 ซึ่งเปาหมายของแผนพัฒนาครั้งน้ีคือ เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปนศูนยกลางสําหรับ

การแลกเปลี่ยนทั่วโลก และเปนศูนยกลางที่สําคัญสําหรับการอุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงขอมูลสารสนเทศ

การเงิน และการทองเที่ยวในภูมิภาคมหาสมุทรแปซิฟก สงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขต

พ้ืนที่ที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะเปนเขตแฮอุนแดและเขตปูซานจิน เน่ืองจากสองเขตน้ีเปนเขต

เศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน มักจัดงานเทศกาลที่สําคัญที่เขตน้ี เชน งานภาพยนตรนานาชาติ เปนตน ทั้งน้ี

เขตพ้ืนที่ทงกับเขตซูย็องเองก็เปนเขตที่ธุรกิจโรงแรมกําลังเติบโต เน่ืองจากเปนศูนยกลางการคมนาคมและการ

มียานไชนาทาวน ทั้งน้ีภายหลังป 2017 ภาคธุรกิจโรงแรมเริ่มชะลอตัวลง เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะ

ซบเซา อาทิ หน้ีครัวเรือนและอัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่

เกิดขึ้นทั่วโลก สงผลใหธุรกิจตาง ๆ ในประเทศเกาหลีจึงเกิดการชะลอตัว 

 5.1.2 ปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

จากการวิเคราะหเห็นไดวาเมืองปูซานมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบกลุมอุตสาหกรรมและกลุมการ

ทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันใหธุรกิจโรงแรมเติบโต เมืองปูซานเปน

อุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงทางทะเล อีกทั้งปูซานยังเปนเมืองทาขนสงสินคาทางทะเลที่ใหญที่สุดของ

ประเทศ สงผลใหปูซานเปนศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และดึงดูดกลุม

นักลงทุนเขามาลงทุนมากขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่เพ่ิมขึ้น สงผลทําใหมีคนเขาออกเมืองมาก

ขึ้น ดังน้ันกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหน่ึงที่ชวยผลักดันภาคธุรกิจโรงแรมใหเติบโต การ

ทองเที่ยวน้ัน ปูซานมีนโยบายดานการสงเสริมดานธุรกิจบริการและการบันเทิง โดยจากการที่เปนผูนําของการ

จัดประชุมระดับโลก ทําใหเมืองปูซานเปนที่รูจักในระดับโลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางตอเน่ือง 

และมีการพัฒนาศูนยการทองเที่ยว ประกอบไปดวย ศูนยการจัดประชุม อุตสาหกรรม MICE หางสรรพสินคา 

โรงแรมและสิ่งอานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยางครบครัน เพ่ือตอบสนองตอนโยบายที่ตองการใหเปนเมือง
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ศูนยกลางทางการทองเที่ยวในระดับโลก  ดังน้ันการทองเที่ยวของเมืองปูซานจึงเปนสวนสําคัญที่ผลักดันให

ธุรกิจโรงแรมในปูซานน้ันเติบโตขึ้น  

5.1.3 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

 จากการใช PESTEL  Analysis ในการวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต จะเห็น

วาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการปญหาการขัดแยงทางการคาสหรัฐกับจีน เพ่ือเปนการกระตุน

เศรษฐกิจใหดีขึ้น รัฐบาลเกาหลีมีการผลักดันอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว รวมถึงใหการสนับสนุนอยาง

เต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง ๆ เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีรายได  และ

ภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป แตในขณะเดียวดวยตลาดการแขงขันที่สูงขึ้นมาก แตละบริษัทจึงอาจจะตอง

ออกแพ็คเกจหรือโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกคา เชน การจอง 2 คืน ฟรี 1 คืน, การนําเทคโนโลยี AI เขามา

ชวยในการบริการ เชน ระบบสั่งการดวยเสียง หรือ การรวมมือกันระหวางโรงแรมและบริษัทจองที่พักที่ทําให

ผูบริโภคสะดวกสบายในการจองที่พักมากขึ้น โดยแนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอนใน

โรงแรมที่ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคายอมเยา และมักเลือกพักในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึง

เล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองอาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ัน

ก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุนอาจจะตองไตรตรองอีกครั้ง 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานพบวาธุรกิจโรงแรมใน

เมืองปูซานเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบเน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโต เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปน

ศูนยกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทั่วโลก ซึ่งสงผลทําใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขตพ้ืนที่ที่มี

จํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะกระจุกตัวกันอยูบริเวณฝงทะเลตะวันออก (ทะเลญี่ปุน) ไดแก เขตแฮอุนแดและ

เขตปูซานจินเน่ืองจากสองเขตน้ีเปนเขตเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน มักจัดงานเทศกาลที่สําคัญที่เขตน้ี เชน 

งานภาพยนตรนานาชาติ เปนตน ทั้งน้ีเขตพ้ืนที่ที่มีธุรกิจโรงแรมกําลังเติบโตในปูซานน้ัน จะเปนเขตที่เปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจ คมนาคม และเปนยานที่อยูอาศัยหรือที่ที่มีคนพลุกพลาน เชน ยานไชนาทาวนใน

เขตทง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวรรณ สิริภูมิ (2557) ที่พบวารูปแบบการกระจายตัวของโรงแรมจะ

กระจุกตัวอยูมากพ้ืนที่ที่เปนใจกลางเมือง หรือเขตเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการทองเที่ยวที่สําคัญ  ภายหลัง

ป 2017 ภาคธุรกิจโรงแรมเริ่มชะลอตัวลง เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะซบเซา อาทิ หน้ีครัวเรือนและ

อัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่เกิดขึ้นทั่วโลก ธุรกิจตาง ๆ ใน

ประเทศเกาหลีจึงเกิดการชะลอตัว 

เมืองปูซานถูกพัฒนาใหเปนเมืองอันดับสองรองจากกรุงโซล โดยมีบทบาทที่เนนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

แบบกลุมอุตสาหกรรมและกลุมการทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันทําให

ธุรกิจโรงแรมเติบโต เมืองปูซานเปนอุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงทางทะเล อีกทั้งปูซานยังเปนเมืองทาขนสง



57 

 

 
 

สินคาทางทะเลที่ใหญที่สุดของประเทศ ทําใหปูซานเปนศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ สงผลใหดึงดูดกลุมนักลงทุนเขามาลงทุนมากขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่

เพ่ิมขึ้น สงผลทําใหมีคนเขาออกเมืองมากขึ้น ดังน้ันกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหน่ึงที่

ชวยผลักดันภาคธุรกิจโรงแรมใหเติบโต การทองเที่ยวน้ัน ปูซานมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและสภาพ

ภูมิอากาศที่เหมาะแกการทองเที่ยวตลอดป รัฐบาลจึงมีนโยบายดานการสงเสริมดานการทองเที่ยว  ดานธุรกิจ

บริการและการบันเทิง โดยจากการที่เปนผูนําของการจัดประชุมระดับโลก ทําใหเมืองปูซานเปนที่รูจักในระดับ

โลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาศูนยการทองเที่ยว ประกอบไปดวย ศูนย

การจัดประชุม อุตสาหกรรม MICE หางสรรพสินคา โรงแรมและสิ่งอานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยางครบ

ครัน เพ่ือตอบสนองตอนโยบายที่ตองการใหเปนเมืองศูนยกลางทางการทองเที่ยวในระดับโลก  ดังน้ันการ

ทองเที่ยวของเมืองปูซานจึงเปนสวนสําคัญที่ผลักดันใหธุรกิจโรงแรมในปูซานน้ันเติบโตขึ้น  

แนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต จะเห็นวาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการ

ปญหาการขัดแยงทางการคาระหวางประเทศ เพ่ือเปนการกระตุนเศรษฐกิจใหดีขึ้น รัฐบาลเกาหลีมีการผลักดัน

อุตสาหกรรมและการทองเที่ยว รวมถึงใหการสนับสนุนอยางเต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง  ๆ 

เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีรายได  และภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป ซึ่งสอดคลองกับ 

Elena Yuryevna Nikolskaya and others (2016) ที่พบวาตองพัฒนาโครงการระดับชาติเพ่ือการพัฒนา

โครงการสรางงานทางเศรษฐกิจของประเทศและความสําเร็จในการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตในขณะเดียวดวย

ตลาดการแขงขันที่สูงขึ้นมาก แตละบริษัทจึงอาจจะตองออกแพ็คเกจหรือโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกคา เชน 

การจอง 2 คืน ฟรี 1 คืน, การนําเทคโนโลยี AI เขามาชวยในการบริการ เชน ระบบสั่งการดวยเสียง หรือ การ

รวมมือกันระหวางโรงแรมและบริษัทจองที่พักที่ทําใหผูบริโภคสะดวกสบายในการจองที่พักมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับวรรษพร ผิวดี (2555) และ WEI YI (2019) ที่พบวาบริษัทตองศึกษาความเคลื่อนไหวของความ

เสี่ยงอยูตลอดเวลา และติดตามคูแขงทางการตลาดเสมอ เพ่ือใหผูประกอบการกลับมาคิดและพัฒนาธุรกิจของ

ตนเอง ประกอบกับการใชแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตเพ่ือผลักดันโครงการใหม ๆ ที่นาสนใจอยางตอเน่ืองและ

เพ่ิมอัตราการเขาพักของผูเขาพัก โดยแนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอนในโรงแรมที่

ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคายอมเยา ในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึงเล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจ

โรงแรมในเมืองอาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ันก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุน

อาจจะตองไตรตรองอีกครั้ง 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 นโยบายและแนวโนมโอกาสการลงทุนธุรกิจโรงแรมในปูซาน 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน ในงานวิจัยน้ีจะเห็นไดวาทาง

รัฐบาลเกาหลีมีการสนับสนุนอยางเต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง ๆ เชน การสนับสนุน start 

up ซึ่งเปนโอกาสสําหรับนักลงทุนที่ตองการลงทุนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม โดยแนะนําพ้ืนที่ในเขตทงและเขต
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ซูย็อง ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการคมนาคม อีกทั้งพ้ืนที่ทั้งสองเปนพ้ืนที่ที่ธุรกิจโรงแรม

กําลังเติบโต จึงเปนพ้ืนที่ที่เหมาะแกการลงทุน 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน ในการศึกษาแนวทางรูปแบบ

โรงแรมในปูซานในอนาคต ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีแบบสอบถามที่ใชสํารวจเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบ

โรงแรมที่ผูคนเกาหลีสนใจและเลือกที่จะพัก เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาลงทุนธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

5.4 ขอจํากัดทางการศึกษา 

 5.4.1 ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล เน่ืองจากเปนขอมูลจากประเทศเกาหลี จึงมีขอจํากัดบางอยาง ทํา

ใหไมสามารถหาขอมูลในเชิงลึกได 

 5.4.2 ขอจํากัดทางการศึกษาดานระยะเวลาในการทําวิจัยคอนขางสั้น ทําใหขอมูลไมละเอียด

เทาที่ควร 
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