
 
 

 
 

 

สารนิพนธ 

เรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน 

 

  

 

 

 

โดย 

นางสาวเกศฐิการวี กรุณารุงโรจน 

รหัสนักศึกษา 05600567 

 

 

 

 

 

สารนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาอักษรศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2563 

ลิขสิทธ์ิของคณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร



ก 

 
 

ชื่อสารนพินธ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปู 

 ซาน 

ผูเขยีน นางสาวเกศฐิการวี กรุณรุงโรจน 

อาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ผูชวยศาตราจารยดร. อภิเศก ปนสุวรรณ 

สาขาวิชา เอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

ปการศึกษา 2563 

 

บทคัดยอ 

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมในปูซานมีอัตราการเติบโตที่มากขึ้นในทุก ๆ ป ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน ปจจัยที่ทําใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซานรวมถึง
วิเคราะหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน โดยมีวิธีการศึกษาโดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ 
เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ และนําขอมูลมาวิเคราะห 

 ผลการศึกษาพบวาธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา 

สืบเน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการ

เติบโต สงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขตพ้ืนที่ที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะ

กระจุกตัวกันอยูบริเวณที่ที่เปนเขตเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน พ้ืนที่ที่เปนใจกลางเมือง หรือยานที่

อยูอาศัยที่มีคนพลุกพลาน ไดแก เขตแฮอุนแด เขตปูซานจิน  เขตทง เขตซูย็อง เมืองปูซานถูกพัฒนา

ใหเปนเมืองอันดับสอง โดยมีบทบาทที่เนนกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบกลุมอุตสาหกรรมและกลุมการ

ทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันใหธุรกิจโรงแรมเติบโต เมืองปู

ซานเปนอุตสาหกรรมตอเรือและศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวมถึงปูซานมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและสภาพภูมิอากาศที่เหมาะแกการทองเที่ยวตลอดป 

รัฐบาลจึงมีนโยบายดานการสงเสริมดานการทองเที่ยว  และธุรกิจบริการ สงผลใหดึงดูดกลุมนักลงทุน

เขามาลงทุนมากขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่เพ่ิมขึ้น สงผลใหเมืองปูซานเปนที่รูจักใน

ระดับโลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางตอเน่ือง และสงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นตามมา 

แนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอนในโรงแรมที่ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคา

ยอมเยาในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึงเล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองอาจจะเปน

ตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ันก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุนอาจจะตอง

ไตรตรองอีกครั้ง 

คําสําคญั : ธุรกิจโรงแรม, การพัฒนาเศรษฐกิจเกาหลี, การพัฒนาพ้ืนที่ในเกาหลี 



ข 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานเปนสวนหน่ึงของ

รายวิชา 450 112 การศึกษาเอกเทศ (Independent Study)  

สารนิพนธช้ินน้ีสามารถสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับการกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาตรา

จารยดร. อภิเศก ปนสุวรรณ ผูที่เปนอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา 

ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิง จนทําใหงานวิจัยในครั้งน้ี

เสร็จสมบูรณ ขาพเจาขอขอบพระคุณอาจารยอยางสูงไว ณ ที่น้ี ขอขอบคุณครอบครัว และเพ่ือน ๆ 

กลุมไมเนียน และเพ่ือน ๆ กลุมแมบานหมาปาเดียวดายที่คอยใหความชวยเหลือและคําแนะนํา 

ขอบคุณเพ่ือน ๆ สวนกุหลาบรังสิตที่ใหกําลังใจในการทําสารนิพนธฉบับน้ี รวมถึงขอบคุณสมาชิกวง 

TWICE และ BTS ที่เปนแรงผลักดันใหการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยหวังวา 

งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกผูที่สนใจ หากมีขอบกพรองหรือขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาก็

ขออภัยไว ณ ที่น้ี 

 

 

เกศฐิการวี กรณุารุงโรจน 

20 มีนาคม 2564 

  



ค 

 
 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอ ก 

กิตติกรรมประกาศ ข 

สารบัญ ค 

สารบัญภาพประกอบ จ 

สารบัญตาราง ซ 

บทที ่1 บทนํา 1 

           1.1 ที่มาและความสําคัญ 1 

           1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

           1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 

           1.4 ขอบเขตการศึกษา 3 

           1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 3 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม 4 

           2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 

                     2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 4 

                     2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 10 

           2.2 นโยบายที่เกี่ยวของ 17 

                     2.2.1 นโยบายการทองเที่ยวปูซาน 17 

                     2.2.2 นโยบายอุตสาหกรรมปูซาน 18 

                     2.2.3 นโยบายการกระจายความเจริญของเกาหลี 18 

           2.3 ขอมูลทางภูมิศาสตรของปูซาน 19 

           2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 29 

 



ง 

 
 

หนา 

บทที่ 3 วิธีการศึกษาและการดําเนินงาน 31 

           3.1 แหลงที่มาของขอมูล 31 

           3.2 ขั้นตอนการศึกษา 31 

           3.3 เครื่องมือในการศึกษา 32 

           3.4 เทคนิคในการวิเคราะห 32 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 33 

           4.1 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 33 

           4.2 ปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 41 

           4.3 แนวโนมของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในอนาคต 51 

บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 55 

           5.1 สรุปผลการศึกษา 55 

           5.2 อภิปรายผลการศึกษา 56 

           5.3 ขอเสนอแนะ 57 

           5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 58 

บรรณานุกรม 59 

 

  



จ 

 
 

สารบัญภาพประกอบ 

 ภาพที ่              หนา

                   

ภาพที ่2.1 ตัวอยางโรงแรมประเภทรีสอรท 7 

ภาพที่ 2.2 ตัวอยางโรงแรมประเภทธุรกิจ 8 

ภาพที่ 2.3 ตัวอยางโรงแรมทาอากาศยาน 8 

ภาพที่ 2.4 แผนที่ต้ังของปูซาน 19 

ภาพที่ 2.5 ตารางคาเฉลี่ยของสภาพภูมิอากาศในเมืองปูซาน 20 

ภาพที่ 2.6 สถติิดานเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน 21 

ภาพที่ 2.7 ปูซาน ทาวเวอร 22 

ภาพที่ 2.8 แผนที่ต้ังปูซาน ทาวเวอร 22 

ภาพที่ 2.9 หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 23 

ภาพที่ 2.10 แผนที่ต้ังหมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 23 

ภาพที่ 2.11 ชายหาดแฮอุนแด 24 

ภาพที่ 2.12 แผนที่ต้ังชายหาดแฮอุนแด 25 

ภาพที่ 2.13 ชายหาดควางอัลล ี 26 

ภาพที่ 2.14 แผนที่ต้ังของชายหาดควางอัลลี 26 

ภาพที่ 2.15 เทศกาลดอกไมไฟนานาชาติปูซาน 27 

ภาพที่ 2.16 งานเทศกาลดนตรี BOF ในป 2018 28 

ภาพที่ 2.17 งานเทศกาล BIFF 28 

ภาพที่ 4.1 กราฟผลจํานวนการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน (บริษัท) 33 

              ป 2010 - 2019  



ฉ 

 
 

ภาพที ่           หนา        

ภาพที่ 4.2 กราฟผลจํานวนการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน (หอง) 34 

              ป 2010 – 2019  

ภาพที่ 4.3 ทาเรือปูซาน 35 

ภาพที่ 4.4 โรงแรม Best Western UL Busan Hotel กอต้ังในป 2014 35 

ภาพที่ 4.5 กราฟคา GDP growth ของประเทศเกาหลีในป 2015 - 2019 36 

ภาพที่ 4.6 กลุมผูชุมนุมประทวงขับไลประธานาธิบดีพัคกึน-ฮเย 36 

ภาพที่ 4.7 แผนที่จํานวนโรงแรมในแตละเขต/อําเภอของเมืองปูซาน 38 

ภาพที่ 4.8 ยานที่อยูอาศัยใกลสวนสาธารณะ Busan Citizen Park ในเขตปูซานจิน 39 

ภาพที่ 4.9 มารีนซิต้ี (마린시티) หรือ ยานคนรวยในเขตแฮอุนแด 39 

ภาพที่ 4.10 บรรยากาศชายหาดควางอัลลีตอนกลางคืน 40 

ภาพที่ 4.11 อุตสาหกรรมตอเรือในเมืองปูซาน 41 

ภาพที่ 4.12 สถิติดานเศรษฐกิจหลักของเมอืงปูซาน 41 

ภาพที่ 4.13 ทาเรือใหมเมืองปูซาน (Busan New Port) 42 

ภาพที่ 4.14 แผนภูมิจํานวนเงินของผลิตภัณฑมวลรวมในปูซานตอหัว 43 

               ในป 2010 - 2019  

ภาพที ่4.15 แผนภูมิขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมระดับภูมิภาคของปูซาน (GRDP)  43 

               ในป 2010 - 2019   

ภาพที่ 4.16 ภาพวิวบนยอดเขาในเขตคีจัง เมืองปูซาน 44 

ภาพที่ 4.17 หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 45 

ภาพที่ 4.18 รปูปนเจาชายนอยที่เปนจุดถายรูปที่หมูบานวัฒนรรมคัมชอน 45 

ภาพที่ 4.19 ชายหาดแฮอุนแด 46 

ภาพที่ 4.20 ชายหาดแฮอุนแด 46 

 



ช 

 
 

ภาพที ่           หนา          

ภาพที่ 4.21 งานเทศกาล BFF 47 

ภาพที่ 4.22 งานเทศกาลดนตรี BOF ในป 2018 48 

ภาพที่ 4.23 line-up ศิลปนเกาหลีที่เขารวมเทศกาล BOF ในป 2018 48 

ภาพที่ 4.24 การจัดงาน KOREA MICE EXPO ในป 2016 49 

ภาพที่ 4.25 โปสเตอรประชาสัมพันธงาน KOREA MICE EXPO ในป 2016 49 

ภาพที่ 4.26 แผนภูมิจํานวนองคการ (บริษทั) ทองเที่ยวในเมืองปูซานในป  50 

               2014 - 2019  

ภาพที่ 2.27 แผนภูมิจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในปูซานแตละป 50 

ภาพที่ 2.28 ภาพนํ้าทวมในเมืองปูซานในเดือนกรกฎาคมป 2020 53 

 

 

  



ซ 

 
 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางที่ 1 การจัดประเภทและหนาที่ของระบบของเมืองอันดับสอง (Merging  11 

                 Hierarchy and Functions of Systems of Secondary Cities)  

ตารางที่ 2 ตารางจํานวนธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในแตละเขตของเมืองปูซาน  37 

             ป 2013  -  2019  



1 

 

 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

โรงแรม (Hotel) หรือ ที่พักแรมในการเดินทาง คือ สถานที่ประกอบเชิงการคาที่นักธุรกิจ

จัดต้ังขึ้นเพ่ือบริการนักเดินทางที่มีวัตถุประสงคของการเดินทางที่หลายหลายตางกัน ไมวาจะเปนใน

ดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา หรือความเพลิดเพลิน ในเรื่องของที่พักอาศัย อาหารและ

บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการพักอาศัยและการเดินทาง หรืออาคารที่มีหองนอนหลายหองเพ่ือความ

สะดวกของผูที่มาพัก ในปจจุบันการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ และการทองเที่ยวขยายตัวขึ้น 

เพราะความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งมีความจําเปนตองติดตอธุรกิจโยงใยกันทั่วโลก จึงได

เกิดการสรางที่พักแรมหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งหลากหลาย ไปตาม

ความสัมพันธระหวางประเภทของที่พักแรมกับการเดินทาง สงผลใหเกิดธุรกิจแบบใหมขึ้น คือ ธุรกิจ

โรงแรม (Hotel Business)  

ปจจุบันเมืองปูซานนับวาเปน 1 ใน 6 มหานครของประเทศเกาหลีใต และ เปนเมืองที่ใหญ

เปนอันดับสองของประเทศรองจากกรุงโซลของประเทศ ปูซานไดถูกขนานนามวาเปนเมืองทาที่ใหญ

และสําคัญที่สุดของประเทศ อีกทั้งยังเปนศูนยกลางที่เช่ือมเศรษฐกิจที่สําคัญภายในประเทศ เมืองปู

ซานมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบเนนกลุมอุตสาหกรรมเปนหลัก จากจํานวนผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศระดับภูมิภาค (GRDP) ในปค.ศ. 2017 ปูซานมี GRDP อยูที่ 758.4 พันลานดอลลาร

สหรัฐโดยมี GRDP ตอหัวอยูที่ 22,000 ดอลลารสหรัฐ เศรษฐกิจของเมืองประกอบดวยอุตสาหกรรม

บริการ (70.3%) การผลิต (19.8%) การกอสราง (5.9%) เกษตรกรรมและการประมง (0.8%) และ

ภาคอ่ืน ๆ (3.2%) จะเห็นไดวาตัวเศรษฐกิจหลักของปูซานน้ันมาจากภาคอุตสาหกรรมการบริการเปน

หลัก โดยอุตสาหกรรมบริการหลัก คือ การขนสง ปูซานเปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปูซาน-จินเฮ 

(Busan- Jinhae Free Economic Zone : BJFEZ) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําใหเกาหลีใต

กลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทางการเ งินและโลจิสติกสของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเขตเศรษฐกิจเสรีน้ีนอกจากจะเปนศูนยรวมของธุรกิจ และนิคมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญที่มีการรวมตัวในอุตสาหกรรมประเภทตอเรือรถยนต เครื่องจักรและช้ินสวนแลว ยังมี

ศูนยวิจัยทางดานการตอเรือ ดานรถยนตและช้ินสวนในระดับโลก (Rolls Royce, Franunhofer, 

Kongsberg, Bosch, Renault) และสาธารณูปโภคที่ครบครันเพ่ือรองรับการเขามาของนักลงทุน

ตางชาติ   
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ในดานการทองเที่ยวน้ัน เมืองปูซานเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรยาวนาน มีแหลงโบราณ

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เชน วัดแฮดง ยงกุกซา วัดโพโมซา วัดทงโดซา วัดพุลกุกซาและถ้ําซก

กูรัม วัดแฮอินซา เปนตน อีกทั้งสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของปูซานยังประกอบไปดวยแนว

ชายหาดที่สวยงาม เชน ชายหาดแฮอุนแดซึ่งเปนชายหาดที่มีช่ือเสียงมากที่สุดในประเทศเกาหลีใต 

และเปนสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและงานเทศกาลตาง ๆ ตลอดทั้งป และมีการ

ทองเที่ยวทางทะเล การน่ังเรือชมเกาะแกงตางๆ นอกจากน้ียังมีหนาผาที่มีรูปทรงแปลกตา ภูเขา และ

มีบอนาพุรอนที่กระจายอยูรอบ ๆ เมือง ซึ่งเห็นไดถึงการมีทรัพยากรทางธรรมชาติในการดึงดูด

นักทองเที่ยว ประกอบกับดานธุรกิจบริการและการจัดประชุม (Meetings, Incentive Travel, 

Conventions, Exhibitions : MICE ) เปนธุรกิจที่เก่ียวของกับการจัดประชุม การทองเที่ยว การ

ประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ ดานอุตสาหกรรมภาพยนตรของเมืองปูซานไดเปนศูนยกลาง

ของการจัดเทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซานซึ่งจัดขึ้นต้ังแตปค.ศ. 1996 จนถึงปจจุบันรวม 18 ครั้ง 

ซึ่งในเทศกาลมีภาพยนตรกวา 200 เรื่องจาก 60 ประเทศทั่วโลกใหชมและเทศกาลน้ียังไดรับความ

นิยมเปนอันดับ 5 ของเทศกาลภาพยนตรทั่วโลก อีกทั้งเปนศูนยกลางของการจัดเทศกาลภาพยนตร

นานาชาติปูซานซึ่งไดรับความนิยมของในอันดับ 5 ของเทศกาลภาพยนตรทั่วโลก การเปนศูนย

ภาพยนตรแหงปูซานน้ีทําใหปูซานกลายเปนจุดทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม และไดรับความสนใจใน

ฐานะเมืองแหงภาพยนตรและการบันเทิงระดับโลก 

ซึ่งการเติบโตเหลาน้ีสงผลให อุตสาหกรรมการบริการอีกอยางหน่ึงเติบโตตามมา คือ ธุรกิจ

โรงแรม ในปจจุบัน โรงแรมในเมืองปูซานมีหลากหลายประเภท ทั้งโรงแรมที่รองรับกลุมนักลงทุนและ

กลุมนักทองเที่ยว ในเขตแฮอุนแด เปนสถานที่ต้ังของโรงแรมที่ใหบริการนักทองเที่ยวถึง 22 แหง 

นับเปน 30% ของจํานวนหองพักของโรงแรมในเมืองปูซานทั้งหมด น่ันก็คือเพียงแคในเขตแฮอุนแด มี

จํานวนหองพักของโรงแรมมากกวา 11,000 หอง  ในขณะที่ในปค.ศ. 2010 จํานวนหองพักโรงแรม

ทั้งหมดในเมืองปูซานมีประมาณ 5,939 หอง ซึ่งถือวาภายในระยะเวลา 10 ป ธุรกิจโรงแรมมีอัตรา

การเติบโตขึ้นเปนจํานวนมาก 

จากขอมูลดังกลาวที่เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปจจัยที่ทําใหธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานน้ันเจริญเติบโตขึ้นเปนจํานวนมาก รวมถึงวิเคราะห

ขอมูลและสรุปแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในภายภาคหนาวาจะเปนอยางไร 

เพ่ือเปนแนวทางศึกษาหรือการลงทุนธุรกิจในปูซานแกผูที่มีความสนใจในเรื่องน้ี 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาปจจัยการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานจะศึกษาเฉพาะโรงแรมที่อยูในเมือง 

ปูซาน ประเทศเกาหลีใต โดยจะศึกษาในชวงเวลาปค.ศ. 2010 - 2020 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) คือ การดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรในดานบริการที่
มีสถานที่ใชประกอบธุรกิจใหเชาที่พักและจําหนายอาหาร เครื่องด่ืมแกผูเดินทางหรือบุคคลทั่วไปที่
ประสงคจะหาที่พักช่ัวคราว 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.3.1 เพ่ือใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 
1.3.2 ทําใหทราบปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในปูซาน 

 1.3.3 ทําใหทราบถึงแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต 
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บทที่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน ผูวิจัยไดศึกษา
และรวบรวมแนวคิดทฤษฎี รวมไปถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลพ้ืนฐาน นํามาประกอบเพ่ือ
สนับสนุนเน้ือหาการวิจัยได ซึ่งจําแนกเปนหัวขอไดดังน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2) นโยบายที่เกี่ยวของ 

3) ขอมูลทางภูมิศาสตรของปูซาน 

4) เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

 1) ความหมายของธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจที่ พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation Business or Hotel Business) 
หมายถึง กิจการที่จัดบริการดานที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยว คือ ใหบริการหองพักและอาหารเครื่องด่ืม
ตามความตองการของนักทองเที่ยว คือ ใหบริการหองพักและอาหารเครื่องด่ืมตามความตองการของ
นักทองเที่ยว โดยคิดคาตอบแทนเพ่ือผลกําไรของกิจการน้ัน (นิศา ชัชกุล, 2550) 

อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industry) หมายถึง การดําเนินธุรกิจประเภทใหบริการ 
(Services) อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน โดยโรงแรมเสนอขายบริการที่ดี อํานวย
ความสะดวกสบายเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาผูเขาพักโดยไดรับผลตอบแทนจากการใหบริการ
ดังกลาวจนกอใหเกิดผลกําไรตอบแทนตอเจาของกิจการผูลงทุนในอัตราที่สูงมาก (สมชาติ อูอน, 2556 
: 1) 

ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจที่ พัก จึงอาจสรุปไดวา เปนการดําเนินธุรกิจแบบที่มีสถาน
ประกอบการ จัดต้ังเพ่ือใหบริการสําหรับผูเดินทางหรือบุคคลที่ตองการหาที่พัก ซึ่งอาจมีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม และบริการอ่ืน ๆ เชน หองจัดเลี้ยง หองประชุม บริการซักรีด แลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหวางประเทศ สระวายนํ้า ฯลฯ ธุรกิจโรงแรมจึงแตกตางจากธุรกิจอ่ืนที่มีผลผลิตเปนสินคาหรือวัตถุ 
แตธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มุงขายบริการใหไดผลกําไร ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทาง
เศรษฐศาสตรเปนหนวยผลิตเชิงซอน (Complex Productive Unit) ดังน้ันกิจกรรมตาง ๆ ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมจึงตองมีความยืดหยุนอยางมากในการปรับตัวใหเขากับความประสงคของการ
บริการน้ัน (ปรีชา แดงโรจน, 2525) 
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2) ประเภทของโรงแรม 

การจัดวาโรงแรมไหนอยูในกลุมไหนน้ันเปนเรื่องที่ทําไดยาก เพราะวากิจการโรงแรมมีความ
หลากหลายมาก จึงมีบางโรงแรมที่ไมอาจจัดเขาไวในกลุมใดกลุมหน่ึง เพราะมีลักษณะบางอยางไมตรง
กับขอกําหนดของแตละกลุม อยางไรก็ตามยังมีวิธีแบงกลุมแบบกวาง ๆ เชนกัน ในที่น้ีจะแบงกลุม
โรงแรมตามขนาด กลุมเปาหมายในเชิงการตลาด ระดับมาตรฐานของบริการและลักษณะการบริหาร
ที่ดําเนินการโดยเจาของหรือโดยเครือขายโรงแรม โปรดสังเกตวา โรงแรมหน่ึง ๆ อาจจัดอยูในกลุม
โรงแรมมากกวา 1 กลุม ก็ได 

การแบงกลุมโรงแรมตามขนาด 

ขนาดหรือจํานวนหองพักที่โรงแรมมีอยูเปนวิธีจัดกลุมหรือแยกประเภทโรงแรมไดงาย ๆ วิธี
หน่ึงโดยทั่วไปนิยมกลุมโรงแรมออกเปน 4 กลุม ตามจํานวนหองพักที่มีมากนอยกวากันดังน้ี 

1. ตํ่ากวา 150 หอง 

2. 150-299 หอง 

3. 300-600 หอง 

4. มากกวา 600 หอง 

การแบงกลุมโรงแรมตามจํานวนหองพักน้ีชวยใหสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน
ดานตาง ๆ ระหวางโรงแรมที่มีขนาดใกลเคียงกันไดงายขึ้น 

การแบงกลุมโรงแรมตามกลุมเปาหมายทางการตลาด 

โรงแรมสมัยใหมจะตองหาทางกําหนดกลุมเปาหมายทางการตาด (target margets) หรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือจะตองกําหนดวาจะขายใหแกแขกประเภทใดหรือมาจากที่ไหนซึ่งจําเปนตอง
อาศัยการวิจัย ตลอดจนใชเครื่องมือและกลยุทธทางดานการตลาดเขามาชวยเสียกอน แลวจึงพยายาม
เจาะตลาดกลุมเปาหมายน้ัน 

การแบงสวนตลาดน้ีมีผลใหธุรกิจโรงแรมขยายตัวเปนอันมาก โดยเฉพาะในกรณีของ โรงแรม
ที่อยูในเครือขายตาง ๆ (hotel chains)  ยกตัวอยางกรณีเครือ Marriott ซึ่งในปจจุบันใชหลายช่ือ
หรือหลายตรา ไดแก Marriott Marquis, Marriott hotel, Marriott Inn, Courtyard by Marriott, 
Fairfield Inn by Marriott, และ Residence Inn by Marriott แตละช่ือหรือตราก็ใชสําหรับโรงแรม
ที่มีลูกคากลุมใดกลุมหน่ึงขอดีของวิธีน้ีก็คือทางเครือสามารถมีหลายโรงแรมอยูในทองที่เดียวกันได 
เพราะแตโรงแรมรับแขกคนละกลุม ไมถือวาเปนการแขงขันกันเอง แตขอเสียคือ แขกอาจจะเกิดความ
สับสนเพราะไมรูวา แตละโรงแรมแตกตางกันตรงไหน อยางไรก็ดีโรงแรมสวนใหญจะไมกําหนด
กลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียว หากแตมองไวหลายกลุม ดังน้ัน ในการกําหนดประเภทโรงแรม จึงใชวิธี
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ดูจากกลุมเปาหมายหลักเปนเกณฑ การแบงประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมายทางการตลาด
ดังกลาวจะสามารถแบงอยางกวาง ๆ ไดดังน้ี 

1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels)  
โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทั่วไปจะต้ังอยูในตัวเมืองหรือเขตที่มีรานคาบริษัทธุรกิจ

ต้ังอยูหนาแนน ซึ่งเปนบริเวณที่สะดวกตอการติดตองานของแขกซึ่งเปนนักธุรกิจ โรงแรม
ประเภทน้ีมีจํานวนโรงแรมมากกวาประเภทอ่ืน ๆ และมุงขายหองพักแกนักธุรกิจเปนหลัก 
อยางไรก็ดี นักทองเที่ยวที่มาเปนกรุป นักทองเที่ยวทั่วไป และกลุมประชุมสัมมนาก็ชอบ
โรงแรมประเภทน้ีดวยเหมือนกัน ในสมัยกอนโรงแรมประเภทธุรกิจน้ีถือวาเปนโรงแรม
ประเภทพักช่ัวคราว หรือ Transient hotels เพราะระยะเวลาพักของแขก (length of 
guest stays) สั้นกวาในโรงแรมประเภทอ่ืน 

สวนใหญบริการสําหรับแขกในโรงแรมประเภทธุรกิจจะมีหนังสือพิมพใหฟรี บริการ
กาแฟในตอนเชา มีโทรศัพท โทรทัศนระบบเคเบ้ิลทีวี วิดีโอ บริการใหเชารถ บริการรับ-สง 
ประชุม หองพัก แบบหองชุด บริการจัดเลี้ยง ศูนยสุขภาพ และหองอาบนํ้าแบบเซานา ฯลฯ 

2. โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport Hotels) 
ต้ังอยูใกลกับทาอากาศยาน โดยเฉพาะทาอากาศยานนานาชาติลูกคาสวนใหญจะ

เปน นักธุรกิจ โดยสารเครื่องบินที่จําเปนตองพักคางคืนเพราะมีการยกเลิกเที่ยวบินหรือ
เครื่องบินมีปญหาขัดของตองเลื่อนกําหนดออก หรือผูโดยสารที่จําเปนตองพักรอเพ่ือตอ
เที่ยวบินอ่ืนตลอดจน เจาหนาที่สายการบินตาง ๆ โรงแรมประเภทน้ีจะมีรถบริการระหวาง
สนามบินกับโรงแรมและสวน ใหญจะมีหองประชุมเพ่ือบริการแกแขกที่เดินทางมาประชุมแต
ไมตองการเสียเวลาในการเดิน ทางเขาเมือง ซึ่งจะประหยัดทั้งคาใชจายและเวลา 

3. โรงแรมประเภทหองชุด (Suite Hotels) 
นับวาเปนโรงแรมประเภทที่เพ่ิงไดรับการพัฒนาขึ้นมาลาสุดและกําลังไดรับความ

นิยมอยางมากโรงแรมประเภทน้ีจะมีหองพักที่ เปนหองชุดลวน ๆ คือเปนหองพักที่มี
หองรับแขกแยกออกจากหองนอน บางแหงก็อาจจะมีหองครัวเล็ก ๆ ใหโดยมีตูเย็นและ
เครื่องด่ืมตาง ๆ จัดใหพรอมอยูภายในหองพักน้ันเอง การที่ใหพ้ืนที่ใชสอยภายในหองพักแขก
มากขึ้น พ้ืนที่ที่แขกใชรวมกันภายในโรงแรมนอยลงกวาปกติ โรงแรมประเภทน้ีไดรับความ
นิยมจากแขกหลายกลุม กลุมหน่ึงคือพวกที่กําลังเปลี่ยนที่อยู ซึ่งใชโรงแรมเปนที่พักช่ัวคราว 
สวนกลุมคนที่ตองเดินทางบอย ๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทน้ี เพราะใหคามรูสึกเหมือนกับอยู
บาน กลุมที่มาพักผอนมักจะชอบเน่ืองจากมีความเปนสวนตัวและสะดวก ในดานคนทํางานที่
เปนนักบัญชี ทนายความ หรือนักบริหารก็ชอบโรงแรมประเภทน้ี ตรงที่มีหองรับแขกอยูใกล
หองนอน ซึ่งเขาจะใชเปนที่ทํางานหรือรับแขกก็ไดบางโรงแรมมีการใหบริการอาหารเชาหรือ
เครื่องด่ืมฟรีในการเลี้ยงรับรองแขกอีกดวย ซึ่งการที่ไดมีโอกาสพบปะผูคนบางก็เปนสิ่งจําเปน
สําหรับแขกที่พักอยูนาน ๆ 
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4. โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels) 
โรงแรมที่ใหเชาพักแกแขกที่สวนใหญมาพักคนเดียวในระยะยาว โดยมีบริการตาง ๆ 

ที่คอนขางจํากัดกวาโรงแรมทั่ว ๆ ไป โรงแรมประเภทน้ีสวนใหญจะต้ังอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนโรงแรมที่เนนกลุมลูกคาเขาพักในระยะที่ยาวกวาลูกคาโรงแรมทั่วๆ ไป 
สวนใหญจะต้ังอยูในยานธุรกิจหรือในเมืองที่เปนแหลงงาน โรงแรมประเภทน้ีในเมืองไทยนิยม
เรียกวา Service Apartment โดยคิดคาบริการเปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน โดยมี
อัตรารายสัปดาหหรือรายเดือนที่ตํ่ากวารายวันอยางชัดเจน โรงแรมประเภทน้ีนิยมรวม
อาหารเชาไวในคาบริการ รวมถึงอาจมีรถบริการรับสงไปยังศูนยการคาและแหลงงานสําคัญ
อีกดวย ในหองพักของโรงแรมสวนใหญจะมีมุมครัว เตาไมโครเวฟ เตาไฟฟา พรอมอุปกรณ
เครื่องครัวจํานวนหน่ึงไวใหลูกคาดวย  แตในระยะหลังน้ีไดรับความนิยมลดลง เน่ืองจากมีที่
พักประเภทคอนโดมิเนียมและโรงแรมแบบหองชุดเขามาแทนที่หองพักของโรงแรมประเภทน้ี
จะมีลักษณะใกลเคียงกับโรงแรมประเภท suite hotels มากทีเดียว  ในทางปฏิบัติ โรงแรม
ประเภทน้ียินดีรับแขกที่พักชวงสั้นดวยเชนกัน 

5. โรงแรมเพ่ือการพักผอน (Resort Hotels)  
เปนโรงแรมที่ออกแบบสภาพแวดลอมและทัศนียภาพใหเหมาะสมกับการพักผอน 

สวนใหญจะอยูในเมืองทองเที่ยวและในพ้ืนที่ที่มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล 
โรงแรมประเภทน้ีจะมีพ้ืนที่เปดโลงในตัวโรงแรมคอนขางมาก โดยตกแตงเปนสระวายนํ้า 
สวน รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการพักผอน เชน สปาภายในโรงแรม
ดวย ปญหาดานการตลาดของโรงแรมประเภทน้ีคือการมีลูกคาไมสม่ําเสมอ ในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยวโรงแรมรีสอรตจึงมักจัดรายการลดราคาเปนพิเศษ เพ่ือดึงดูดลูกคาเขามา
ในชวงนอกฤดูกาล 

 

             ภาพท่ี 2.1 ตัวอยางโรงแรมประเภทรีสอรท (Intercontinental Alpensia Pyeongchang Resort) 

ท่ีมา : https://www.booking.com/hotel/kr/ (2020) 
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ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางโรงแรมประเภทธุรกิจ (Ramada Encore by Wyndham Busan Haeundae) 

ท่ีมา : https://www.agoda.com/th-th (2020) 

 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางโรงแรมทาอากาศยาน (Best Western premier Incheon Airport Hotel ) 
ท่ีมา : https://www.booking.com/hotel/kr/ (2020) 

6. โรงแรมซึ่งจัดหองพักและอาหารเชา (Bed and Breakfast) 
โรงแรมประเภทน้ีในตางประเทศอาจเรียกวา Motel หรือ B & B  ประเภทน้ีไดแก

บานหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไมก่ีหอง นํามาดัดแปลงเปนที่พักคางคืนของผูเดินทาง เจาของ
สถานที่จะพักอาศัยอยูในโรงแรมน้ันเองและเปนผูจัดการดานอาหารเชาใหแกแขกดวยตนเอง 
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บริการอาหารมื้ออ่ืนสวนมากจะไมคอยมีบริการ ใหดวยบริการแบบงาย ๆ เชนน้ีราคาคาหอง
จึงคอนขางจะยอมเยากวาโรงแรมทั่วไป แขกสวนหน่ึงมักจะชอบโรงแรมประเภทน้ีเน่ืองจากมี
ความเปนกันเอง นิยมทําเปนโรงแรมขนาดเล็กไมเกิน 100 เตียง หรือหลายแหงอาจมีเพียง 
20-30 เตียง สวนใหญเปนโรงแรมที่เจาของและครอบครัวบริหารเอง 

7. โ ร งแรมประ เภทแบ ง เ วลาและประ เภทคอนโดมิ เ นี ยม  ( Time –Share and 
Condominium  

     Hotels) 
โรงแรมประเภทที่กําลังขยายตัวไดแกโรงแรมแบบแบงเวลา (Time –share hotels) 

ซึ่งมี ลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหองพักเปนบางชวง (purchase the ownership 
of accommodations for a specific period of time) ซึ่งปกติจะเปนระยะเวลา 1 หรือ 
2 สัปดาหตอป ในชวงเวลาดังกลาว คนที่เปนเจาของจะมีสิทธิครอบครองหองพักของตน ซึ่ง
สวนใหญก็จะเปนหองพักในคอนโดมิเนียม เจาของหองอาจจะนําหองพักของตนไปใหคนอ่ืน
เชาก็ไดโดยผานบริษทัที่บริหารโรงแรมน้ันอยู โดยที่บริการตาง ๆ เหมือนโรงแรมทั่วไป ทําให
แขกไมทราบวาที่ตนมาพักอยูน้ันเปนโรงแรมประเภท Time – share โรงแรมประเภทน้ีจะ
เปนที่นิยมมากเปนพิเศษในกรณีที่ต้ังอยูในทองที่หางไกล ซึ่งเจาของหองอาจจะไปพักเพียงป
ละ 2-3 สัปดาหเทาน้ันวิธีน้ีจึงคุมกวาการที่จะซื้อหองไวเปนเจาของคนเดียว โรงแรมแบบ
คอนโดมิเนียมก็คลายคลึงกับประเภทแบงเวลา ตางกันตรงที่สภาพความเปนเปนเจาของหอง
คือแบบคอนโดมิเนียมแตละหองจะมีเจาของคนเดียว ในขณะที่แบบแบงเวลาจะมีเจาของ
หลายคน ในกรณีของคอนโดมิเนียมเจาของหองจะบอกผูบริหารอาคารวาตนเองจะพักวัน
ไหนบางและวันที่เหลือนอกน้ันก็ใหเชาแกบุคคลอ่ืน เจาของหองพักของโรงแรมทั้ง 2 
ประเภทจะมีรายไดเปนคาเชาจากการใหเชาหองพักของตน และจายคาธรรมเนียมแก
ผูบริหารเพ่ือเปนคาโฆษณาและคาบํารุงรักษา การทําความสะอาดตาง ๆ 

 
8. โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels) 

โรงแรมที่มีบริการดานการพนันจะจัดอยูในกลุมโรงแรมคาสิโน โรงแรมคาสิโนดึงดูด
แขกดวยเรื่องการพนันและกิจกรรมบันเทิง สวนใหญจะมีหองอาหารพิเศษตาง ๆ และการ
แสดงฟลอโชวช้ันดีและบางแหงอาจจัดเที่ยวบินเหมาลําไปรับแขกที่ประสงคจะมาเลนการ
พนัน กิจการดานการพนนัของโรงแรมบางแหงเปดวันละ 2-4 ช่ัวโมงและป 365 วันโดยไมมี
วันหยุด ซึ่งยอมมีผลตอการดําเนินงานของโรงแรมทั้งฝายหองพักและฝาย อาหารเครื่องด่ืม
ดวย โรงแรมคาสิโนบางแหงใหญโตมากขนาดมีหองพักถึง 4,000 หอง โดยหองพักทั้งหมดอยู
ในอาคารหลังเดียวกัน 

9. ศูนยประชุม (Conference Centers) 
ธุรกิจของศูนยประชุมการจัดประชุมกลุมใหญ ๆ สวนมากมักจะมีบริการดานที่พัก

และมีสิ่งอํา นวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการประชุม เชน บริการทางวิชาการ 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพสูง ศูนยบริการธุรกิจเกาอ้ีชนิดที่น่ังสบาย ฯลฯ โดยศูนย
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การประชุมมักจะไปต้ังอยูนอกตัวเมืองและมีบริการดานความบันเทิงและการ พักผอนตาง ๆ 
เชน สนามกอลฟ สระวายนา ทั้งแบบในรมและกลางแจง ศูนยสุขภาพ หองอาบนํ้าแร ที่ว่ิง
ออกกําลังกาย ฯลฯ สําหรับคาบริการมักจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอยาง ซึ่งไดแก คาหอง 
คาอาหาร คาใชหองประชุม คาเชาอุปกรณตาง ๆ และบริการที่เกี่ยวเน่ืองอ่ืน ๆ แตสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับแขกจะมีไมมากอยางโรงแรม เพราะจะมุงสนองความตองการของผูจัด
ประชุมมากกวาผูเขาประชุม 

10. โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotels) 
โรงแรมเพ่ือการประชุมเปนโรงแรมประเภทหน่ึงที่กําลังเติบโต โดยปกติโรงแรม 

ประเภทน้ีจะมีขนาดใหญกวาโรงแรมทั่วไปมากคืออาจจะมีจํานวนหองพักถึง 2,000 หอง 
เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอสําหรับการประชุมขนาดใหญที่มีผูเขารวมประชุม
จํานวนมาก ซึ่งตามปกติโรงแรมประเภทน้ีจะมีหองนิทรรศการ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ 
(Ballrooms) และหองประชุมขนาดกลางและเล็กอีกจํานวนมาก มีบริการหองอาหารแบบ
ตาง  ๆ ทั้ งแบบบริการตนเอง (Self-serve restaurants or cafeterias) บริการด าน
เลขานุการ การแปลเอกสาร เครื่องสงโทรสาร (Facsimile machines) และอันที่จริงโรงแรม
การสิโนก็มีบริการคลายคลึงกันน้ีเหมือนกัน  โดยทั่วไปลูกคาที่มาประชุมจะเปนสมาคม 
สโมสร และบริษัทตาง ๆ ที่จัดประชุม เจาหนาที่หรือเรื่องที่เกี่ยวของกับหลายจังหวัด ระดับ
ภาค ระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ การวางแผนหรือการจองบริการของโรงแรม
ประเภทน้ีจะตองกระทําลวงหนาเปนป ถาเปนงานประชุมที่มีขนาดใหญมากตองจองลวงหนา
นาน บางครั้งเปนเวลาหลายป 

11. ที่พักประเภทอ่ืน ๆ 
นอกจากโรงแรมประเภทตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนแลว ในตางประเทศยังมีที่พัก

แบบอ่ืน ๆ อีกเชน สวนสาธารณะ (Vehicle Parks) พ้ืนที่สําหรับต้ังแคมป (Camp grounds) 
และ สวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่ดัดแปลงเปนบาน (mobile home parks) ซึ่งลวนมี
ลักษณะคลายโรงแรมตรงที่ใหเชาพ้ืนที่เพ่ือพักคางคืน (โรงแรมและประเภทของโรงแรม, 
มปป.) 

  

2.1.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1) การพัฒนาเมืองอันดับสอง (Secondary City Development)  

 การพัฒนาเมืองอันดับสอง (Secondary City Development) คือ การดําเนินการพัฒนา
เมืองใดเมืองหน่ึงในภูมิภาคนอกเขตอิทธิพลของเมืองหลวง ใหมีความสําคัญหรือมีบทบาทเปนพิเศษ
เพ่ิมขึ้นในการสรางเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมือง หรือเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
ประการใดประการหน่ึงตามนโยบายพัฒนาประเทศ ซึ่งเปนกลยุทธหรือกลวิธี (Strategy) ประการ
หน่ึงเพ่ือกระจายผลของการพัฒนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไปสูสวนภูมิภาคใหคนสวนใหญที่มี
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ภูมิลําเนาอยูในเขตอิทธิพลของเมืองหลักที่เปนเปาหมายการพัฒนาไดรับผลในทางดานการเพ่ิมพูน
โอกาสในการทํางาน มีรายไดเพ่ิมสูงขึ้น และที่สําคัญที่สุด เพ่ือยับย้ังใหผูคนเหลาน้ันยังคงต้ังถิ่นฐานที่
อยูอาศัย และทํามาหากินอยูในทองถิ่นเหลาน้ันแทนที่จะอพยพเขาเมืองหลวง อีกทั้งเพ่ือสรางความ
เทาเทียมกันของการดํารงชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาคและเมือง  

จากรายงานการพัฒนาของธนาคารโลกช้ีวาเมืองอันดับสองตางๆมีความสําคัญแตกตางกันไป 
ในแตละประเทศในประเด็นภูมิศาสตรเศรษฐกิจใหม (New Economic Geography: NEG) (Wold 
Bank, 2008: 2) โดยช้ีวา เมืองหลัก (primary city) คือเมืองที่เปนศูนยกลางของประเทศมาจากพ้ืนที่
นครหลวงผนวกรวมกับพ้ืนที่เมืองใกลเคียง เปนเมืองช้ันนําในทุกๆ ดาน เชน การเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ การสื่อสาร วัฒนธรรมหรือเมืองของมหาวิทยาลัยศูนยกลาง โดยมีขนาดใหญกวาเมืองรอง 
ลงมาอยางนอยสองเทาตัวและมากกวาสองเทา (Jefferson. 1939: 226-32) ในขณะเดียวกันเมือง 
อันดับสองที่มีบทบาทสําคัญเพ่ิมขึ้นในระดับภาคทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม เมืองอันดับสองมีความ 
สัมพันธอยางมากในการรักษาระบบเมืองของโลกในแตละประเทศ โดยความรํ่ารวยทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาทั้งนครหลวงใหญๆ ไปจนถึงเมืองขนาดเล็กมาจากความสัมพันธกับเมืองอันดับสอง (Wold 
Bank. 2008: 51) อยางไรก็ตามเมืองอันดับสองน้ันมีหลายรูปแบบ สวนใหญจะถูกกําหนดโดย
ภูมิศาสตรเศรษฐกิจและหนาที่ของเมือง (Robert. 2014: 28-34) โดยไดมีการจัดประเภทเมืองอันดับ
สอง (typology of secondary cities) เปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1. เมืองอันดับสองที่เปนเมืองรอง
ใน ระดับชาติ(subnational secondary cities) 2. กลุมเมืองอันดับสองที่ผนวกกับนครหลวง 
(metropolitan secondary city clusters) และ 3. เมืองอันดับสองตามแนวเสนทาง (corridor 
secondary cities) (เพชรลดัดา เพ็ชรภักดี, 2561) 

ตารางที่ 1 : การจัดประเภทและหนาที่ของระบบของเมืองอันดับสอง (Merging Hierarchy 
and Functions of Systems of Secondary Cities) 

ประเภทของหนาทีเ่มือง คําอธบิาย 

ตลาดระดับภาค (Regional Market) เมืองที่ขับเคลื่อนผลผลิต การคาและบริการในระดับ
ทองถิ่นและเศรษฐกิจ ระดับภาค 

ศูนยกลางการบริการ (Service Center) เมืองที่มีการใหบริการสาธารณะ บริการดานสุขภาพ 
มีสถาบันการศึกษา ระดับมัธยมและมหาวิทยาลัย 
การบริการของภาคเอกชน ธนาคาร ธุรกิจ การ
นันทนาการและศูนยกลางขอมูลขาวสาร ทั้งแกชุมชน
เมืองและ ประชากรโดยรอบ 

เมืองหลวงระดับภาค (Regional Capital) เมืองทีเปนแหลงที่ต้ังของสถาบัน องคกรตางๆ ใน
ระดับจังหวัดหรือ ระดับชาติ 

ศูนยกลางการทองเที่ยว (Tourist Center) เ มื อ ง ที่ ไ ด ป ร ะ โ ย ช น จ า ก ตํ า แ ห น ง ที่ ต้ั ง
ทรัพยากรธรรมชาติ เรื่องราวทาง ศิลปวัฒนธรรม 
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แ ล ะ มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ที่ เ ช่ื อ ม ต อ กั บ
ระดับประเทศ และตางประเทศ 

ศูนยกลางการสื่อสาร (Communication 
Hub) 

เน่ืองดวยตําแหนงที่เหมาะสมมีโครงสรางพ้ืนฐาน กับ
การแลกเปลี่ยน สินคาและขอมูลขาวสาร 

ตําแหนงเศรษฐกิจ (Economic Location) ตําแหนงทางภูมิศาสตรของเมือง (ชายแดน ชายฝง 
นครรัฐ) และกลยุทธการพัฒนา (พ้ืนที่เขตปลอดภาษี 
การทองเที่ยวระดับนานาชาติ) การมี บทบาทเชิงกล
ยุทธเชิงเศรษฐกิจในระดับชาติ ภูมิภาคและระดับโลก 
มีความเกี่ยวของกับระบบการแลกเปลี่ยนตางๆ 

ที่มา : (เพชรลัดดา เพ็ชรภักดี, 2561) 
 

 2) ทฤษฎีทําเลที่ต้ัง (Location Theory) 

 ทฤษฎีทําเลที่ต้ัง (Location Theory) คือแนวคิดพ้ืนฐานที่เปนรากฐานของการวิเคราะห
ทําเลที่ต้ัง โดยทุกทฤษฎีจะกลาวถึงวิธีการและหลักการในการเลือกทําเลที่ดีที่สุดสําหรับการสรางสิ่ง
ปลูกสรางใด ๆ ลงไปในพ้ืนที่ ซึ่งอาจจะเปนสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน รานคา โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
โดยหลักพิจารณาและวิธีการจะแตกตางกันขึ้นอยูกับชนิดของเปาหมายในการใชประโยชนเปนสําคัญ 

 ทฤษฎีที่ถือเปนรากฐานของแนวคิดในการวิเคราะหทําเลที่ต้ังในปจจุบัน มีอยู 4 ทฤษฎี คือ 

  2.1) ทฤษฎีการใชที่ดิน (Land use theory) ผูคิดคนทฤษฎีน้ีคือ นายโจฮัน ไฮนริช 
วอน ทูเนน (Johnann Heinrich von Thunen) นักเศรษฐศาสตรชาวเยอรมัน ซึ่งถือเปนแบบจําลอง 
พ้ืนฐานในการเลือกทําเลที่ต้ังที่ดินทางการเกษตรโดยทูเนน พบวากําไรที่ไดจากการเพาะปลูกผลิต 
พืชผลทางการเกษตร จะขึ้นอยูกับระยะทางจากตลาด (Distance from market) เปนสําคัญ ถาย่ิง
ใกลเทาไหรก็จะทําใหย่ิงไดกําไรมากขึ้นเทาน้ัน 

  2.2) ทฤษฎีทําเลที่ต้ังอุตสาหกรรม (Industrial location theory) ทฤษฎีน้ีเปนตัว
แบบพ้ืนฐานที่ใชประเมินทําเลที่ต้ังที่ดีที่สุดเพ่ือสรางโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตนทุนการขนสงตํ่าสุด 
(Minimize transportation cost) คิดคนขึ้นโดยนายอัลเฟรด เวเบอร(Alfred weber) ทฤษฎีของเว
เบอรตีพิมพเปนหนังสือขึ้นในปพ.ศ. 2452 โดยอาศัยการประยุกตอัตราคาขนสงวัตถุดิบ และ สินคาไป
พรอมกับการผลิตสินคาที่สําเร็จแลวพัฒนาใหเปนขั้นตอนวิธีที่ใชในการบงช้ีวาตําแหนงต้ังที่เหมาะสม
ที่สุดของแหลงผลิตควรอยูที่ใด นอกจากน้ียังบงบอกถึงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากแรงงานที่เกาะ
กลุมและกระจายรวมถึงการรวมกลุมของหนวยการผลิตโดยอาศัยการคาดการณแหลงตลาด 

  สําหรับวัตถุประสงคหลักทฤษฎีทําเลที่ต้ังอุตสาหกรรมของเวเบอรคือ ตองการ
กําหนดตําแหนงที่ต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมที่สิ้นเปลืองคาขนสงนอยที่สุด (Least transport cost 
location) ซึ่งทฤษฎีของเวเบอรคนพบวาถาโรงงานต้ังอยูใกลแหลงวัตถุดิบจะสงผลใหตนทุนคาขนสง
วัตถุดิบมายังโรงงานลดลงไดแตจะสงผลใหตนทุนคาขนสงไปยังตลาดเพ่ิมสูงขึ้นในทางกลับกันถา
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โรงงานอยูใกลตลาด แมจะชวยใหตนทุนขนสงมายังตลาดตํ่าลงแตก็จะทําใหตนทุนคาขนสงวัตถุดิบ
สูงขึ้นไดดังน้ันที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดสําหรับโรงงานควรมีตําแหนงที่ต้ังที่มีตนทุนขนสงวัตถุดิบมาโรงงาน
และผลิตภัณฑไปตลาดโดยรวมตํ่าสุด ทั้งน้ีในกรณีที่สินคาที่ผลิตมีนํ้าหนักมากกวาวัตถุดิบการสราง
โรงงานใกลกับตลาดจะมีตนทุนตํ่าสุด 

  2.3) ทฤษฎีแหลงกลาง (Central place theory) ทฤษฎีน้ีคิดคนขึ้นโดยนายวอล
เตอร คริสตัลเลอร (Walter Christaller) ทฤษฎีแหลงกลางน้ีเริ่มเปนที่รูจักเมื่อถูกตีพิมพเปนหนังสือ
ในป พ.ศ. 2476 โดยแหลงกลางตามทฤษฎีน้ีหมายถึงแหลงต้ังถิ่นฐานในระดับชุมชนซึ่งทําหนาที่เปน
ศูนยกลางในดานการคาและบริการแกประชากรในเมืองน้ันรวมทั้งลูกคาที่กระจายอยูรอบเขตตลาด
หรือเขตอิทธิพลของชุมชนน้ันดวยเน่ืองจากประชากรลูกคาและสินคาในแตละแหลงกลางมีขนาด
ตางกันทําใหแหลงกลางในพ้ืนที่หน่ึง ๆ มีขนาดตางกันเรียกวาการมีลําดับศักย (Hierarchy) ตางกัน
แหลงกลางที่จัดอยูในลําดับศักยสูงจะมีประชากรของเมืองจํานวนมาก มีลูกคา สินคา และเขตตลาด 
มากกวาแหลงกลางที่อยูในลําดับศักยที่ตํ่ากวา ซึ่งอาจหมายถึงหมูบาน ทั้งขนาดและจํานวนของแหลง
กลางจะมีขนาดลดหลั่นกันลงไปตามลําดับศักยแตจํานวนแหลงกลางขั้น ตํ่าจะมีมากกวาแหลงกลาง
ขั้นสูงในบริเวณหน่ึง ๆ ทั้งน้ีแหลงต้ังถิ่นฐานที่ตํ่าที่สุด คือ หมูบาน อยูหางเปนชวง ๆ เทากัน และ
ลอมรอบไปดวยเขตตลาดรูปหกเหลี่ยมทุก ๆ 6 หมูบาน จะมีแหลงกลางที่ใหญกวาตน 1 แหงคือ
ศูนยกลางตําบล (Township) ซึ่งจะอยูหางจากอีกแหงเปนระยะเทากันอีก ตําบลจะมีเขต ตลาดใหญ
ขึ้นเพราะตองเพ่ิมบริการซึ่งหมูบานไมมีเขาไวดวยเมื่อลําดับศักยแหลงต้ังถิ่นฐานสูงขึ้นไป สินคาและ
บริการก็จะเพ่ิมมากขึ้น ระยะหางของแหลงต้ังถิ่นฐานสูงขึ้นไป สินคาและบริการก็จะเพ่ิมมากขึ้น 
ระยะหางของแหลงต้ังถิ่นฐานก็จะย่ิงไกลจากกัน เขตตลาดก็จะกวางขึ้นเพราะประชากร หรือลูกคาก็
มากขึ้นเปนลําดับลักษณะดังกลาวน้ีทํา ใหประเภทหรือลําดับของสินคาและบริการในแหลงกลาง
สามารถแยกออกไดเปน 3 ประเภท คือ 1) สินคาอันดับตํ่า (Lower-order goods) เปน สินคาที่
จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน (Necessity goods) เปนสินคาราคาตํ่า และมีผูซื้อประจําสม่ําเสมอ 
2) สินคาอันดับกลาง (Medium-order goods) เปนสินคาที่มีความจําเปนรองลงไป ราคาปานกลาง 
เปนสินคาประเภทที่มีการซื้อขายไมบอยครั้งนัก เชน สัปดาหละครั้งหรือเดือนละครั้ง 3) สินคาอันดับ
สูงเปนสินคาที่มีความจําเปนนอยมากราคาสูง มีการซื้อขายนอยครั้งมาก 

  2 .4 )  ทฤษฎีการแข งขัน เ ชิ ง พ้ืนที่  ( Spatial competition and competitive 
differentiation) ทฤษฎีน้ีคิดคนขึ้นโดยนายฮาโรล โฮเทลลิ่ง (Harold Hotelling) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือตอบสนองตอการแขงขันทางตําแหนงอยางเหมาะสม แนวคิดในทฤษฎีน้ีเปนแบบจําลองที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางที่ต้ังกับพฤติกรรมราคาของผูผลิตและขายสินคา นําเสนอโดยใชเสนระยะทางที่
คงที่ (Fixed length) โดยมีสมมติฐานวา ผูบริโภคเปนกลุมที่มีลักษณะเหมือนกัน และกระจายไปตาม
เสนทางที่พิจารณา ทั้งอุปสงค (Demand) และสิ่งแวดลอมทางเศรษฐศาสตร (อนุชา กุลวิสุทธ์ิ, 2556) 

 3) ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกับธุรกิจ (PESTEL Analysis)  

การวิเคราะห PESTEL หรือการวิเคราะห PESTLE ( เดิมเรียกวาการวิเคราะห PEST ) เปน
กรอบหรือเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและตรวจสอบปจจัยแวดลอมระดับมหภาคที่อาจมีผลกระทบ
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อยางมากตอประสิทธิภาพของธุรกิจหรือองคกร และเครื่องมือน้ีมีประโยชนอยางย่ิงเมื่อเริ่มตนธุรกิจ
ใหมหรือเขาสูตลาดตางประเทศ มักใชรวมกับเครื่องมือทางธุรกิจเชิงวิเคราะหอ่ืน ๆ เชนการวิเคราะห 
SWOT และ Porter’s Five Forces เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับสถานการณและปจจัย
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ  

วิธีการวิเคราะห PESTEL Analysis สามารถทําโดยการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกับ
ธุรกิจแลวระบุวาแตละรายสงผลดี (โอกาส) หรือ ผลเสียกับธุรกิจ (อุปสรรค) ตอธุรกิจอยางไร โดยการ
วิเคราะหจะประกอบดวยปจจัยภายนอก 6 ปจจัย ซึ่งปจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง
ปจจัยที่มีผลตอธุรกิจแตเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได โดยแตละปจจัยมีความหมายดังน้ี 

1) P (Political) คือ ปจจัยภายนอกดานการเมือง  
หมายถึง ปจจัยภายนอกเก่ียวกับดานการเมืองและนโยบายตางๆของ

ประเทศที่รัฐบาลเปนผูออกนโยบายออกมาแลวมีผลกับการดําเนินธุรกิจ โดย
การวิเคราะห PESTEL Analysis จะครอบคลุมการเมืองภายในประเทศไปจนถึง
การเมืองระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ตัวอยางเชน  

-  นโยบายตางๆของรัฐบาลไมวาจะเปนนโยบายระยะสั้นหรือระยะยาวที่   
 สงผลกับธุรกิจ 

-  นโยบายกีดกันทางการคาของประเทศที่ดําเนินธุรกิจและประเทศคูคา   
 ทั้งการกีดกันทางการคาที่เปนภาษีและไมใชภาษี 

-  ระบบการปกครองของประเทศที่ทําธุรกิจและของประเทศคูคาที่เกี่ยว 
 ของรวมถึงเสถียรภาพทางการเมือง ตัวอยางเชน มีคนมา ประทวงปด 
 ถนนบอยหรือไม   

-  ความรวมมือระหวางประเทศตาง ๆ ตัวอยางเชนเขตการคาเสรีตาง ๆ   
 (Free Trade) และการยกเวนภาษี 

2) E (Economics) คือ ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ 
หมายถึง ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเงินในประเทศซึ่งเปนปจจัยเก่ียวกับ

เรื่องเศรษฐกิจของประเทศที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท โดยปจจัยดาน 
Economic ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญเปนลําดับตน ๆ ของการวิเคราะหของ 
PESTEL Analysis เพ่ือการทําธุรกิจตัวอยางเชน 

-  อัตราแลกเปลี่ยนและเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะกับ  
 ธุรกิจที่ทําการคาระหวางประเทศหรือวาเปนตองสั่งซื้อวัตถุดิบจาก  
 ตางประเทศ 

-  อัตราดอกเบ้ียนโยบาย (Policy Rate) ที่เปนตัวเลขดอกเบ้ียขั้นตํ่าใน  
 ประเทศน้ัน ๆ ซึ่งเปนตนทุนทางการเงินที่จะเกิดขึ้นเมื่อบริษัททําการกู 
 ยืมเงินเพ่ือลงทุน 
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- อัตราการวางงานอัตราวางงาน GDP GNP และรายไดคนในประเทศที่
ทําธุรกิจเปนเรื่องที่สะทอนในเรื่องของกําลังซื้อ (Purchasing Power) 
ของลูกคา 

- การเติบโตของเศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอที่จะสะทอนใหเห็นความมั่ง
คั่งในภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศน้ัน ๆ ซึ่งความมั่งคั่งของคนใน
ประเทศหมายถึงกาลังซื้อของผูบริโภคน่ันเอง 

- ตนทุน (Cost) ของการทํา ธุรกิจในประเทศที่ทํ าการวิเคราะห  
ตัวอยางเชนคาแรงงาน ตนทุนทางการเงินและราคาวัตถุดิบ 

3) S (Social) คือ ปจจัยภายนอกเกี่ยวกับดานสังคม 
หมายถึง ปจจัยภายนอกในเรื่องเก่ียวกับดานสังคมวัฒนธรรมวิถีชีวิตความ

เปนอยู นิสัยใจคอพฤติกรรม โดยปจจัยดาน Social จะเปนสวนสําคัญที่สะทอน
พฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดรวมถึงสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน 

- วัฒนธรรม คานิยม ทัศนคติ ธรรมเนียมประเพณี ในสวนน้ีจะสงผลกับ
ธุรกิจโดยตรงในหลายดานต้ังแตวิธีการโฆษณาการทําคอนเทนตไป
จนถึงการจัดหนาราน 

- พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาตัวอยางเชนจํานวนสินคาที่ช่ือ
ในแตละครั้งขนาดของสินคาที่ตนนิยมซื้อ 

- รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของคนในสังคมคนเหลาน้ีนิยมทําอะไร 
สังคมขอบอะไรหรือไมชอบอะไรและสิ่งใดที่กําลังเปนกระแสในปจจุบัน
ของคนในประเทศน้ัน ๆ  

- โครงสรางพ้ืนฐานภายในประเทศ ตัวอยางเชน อินเตอรเน็ต ไฟฟา นํ้า 
การคมนาคม รวมถึงตนทุนของชอองทางในการขนสงที่ ธุรกิจ
จําเปนตองใช 

4) T (Technology) คือ ปจจัยภายนอกเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี 
หมายถึง ปจจัยภายนอกเก่ียวกับเทคโนโลยีของประเทศที่เรากําลังทําการ

วิเคราะหเปนการวิเคราะหวามีเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับธุรกิจหรือไมและอยูใน
ระดับไหน ตัวอยางเชน 

- เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานสวนใหญในประเทศอยูในระดับไหน รวมถึงมี
จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีมี
อยูมากนอยแคไหนและหางายแคไหนในกรณีที่ตองการนํามาเปน
พนักงาน 

- การ วิจั ยและ พัฒนา  ( Research and Development) เป นการ
วิเคราะหวาภายในประเทศไดรับการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาหรือไม 
และมีอยูมากนอยแคไหน รวมถึงบุคลากรเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนามี
อยูมากนอยแคไหน 
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- การเขาถึงเทคโนโลยีของคนในประเทศตัวอยางเชนการเขาถึง
อินเตอรเน็ตของคนในประเทศ คนสวนใหญใชชองทางอะไรในการ
เขาถึงสื่อ 

5) E (Environmental) คือ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอม 
Environmental หรือ Environment คือ การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมของประเทศที่เขาไปลงทุน ตัวอยางเชน สภาพภูมิอากาศลักษณะ
ทางธรรมชาติและลักษณะทางภูมิศาสตรโดยในสวน Environment จะเปนสิ่งที่
สงผลตอกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะกิจกรรมทางโลจิสติกส 
ยกตัวอยางเชน 

- ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติบอยหรือไม 
- สภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับธุรกิจที่เราทําหรือไม 
- ติดกับประเทศบางประเทศที่สามารถจะใชประโยชนจากการติดกับ

ประเทศน้ันหรือไม 
6) L (Law หรือ Legal) คือ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับดานกฎหมาย  

Law หรือ Legal คือ ปจจัยเก่ียวกับกฎหมายที่สงผลตอธุรกิจทั้งทางตรง
และทางออมโดยสวนมากมักจะสงผลกับธุรกิจในลักษณะของขอหามหรือ
ขอจํากัดบางอยางตัวอยางเชน 

-     กฎหมายคาแรงขั้นตํ่า (Minimum Wage) 
-     กฎหมายแรงงานและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน 
      และสิทธิประโยชนพ้ืนฐานที่ตองใหกับแรงงาน 
-     กฎหมายคุมครองผูบริโภค  
-     เรื่องเกี่ยวกับภาษี ไดแก อัตราภาษีการยกเวนภาษีและสิทธิพิเศษทาง 
      ภาษีอ่ืนๆ 
-     ระเบียบ กฎ และขอบังคับเกี่ยวกับการทําธุรกิจ ตัวอยางเชน เง่ือนไข 
      การกอต้ังบริษัท เง่ือนไขในการเขามาการลงทุน และสัดสวนการ 
      ลงทุนที่กฎหมายกําหนด 
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2.2 นโยบายที่เก่ียวของ 

 2.2.1 นโยบายการทองเที่ยวปูซาน 

  Busan Tourism Organization (BTO) คือ องคกรสาธารณะที่สงเสริมเศรษฐกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปูซาน BTO กระตุนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของปูซาน
ดวยการสงเสริมการทองเที่ยวและดึงดูดนักทองเที่ยวมากกวากวา 30 ลานคนจากทั่วโลกจากการ
เสริมสรางความมั่นคงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง โดยมีแผนเชิงกลยุทธดังน้ี 

1) สรางระบบนิเวศสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE 
- สรางระบบนิเวศสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
- รักษาความปลอดภัยบุคลากรและเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และอุตสาหกรรม MICE 
- พัฒนาแหลงทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐ 

2) การเพ่ิมคุณคาใหกับการทองเที่ยวโดยการผสมผสานการทองเที่ยวกับภาคสวน
อ่ืน ๆ 
- เสริมสรางแบรนดการทองเที่ยวของปูซาน 
- พัฒนาการทองเที่ยวแบบผสมผสาน 
- สรางรากฐานสําหรับการโปรโมททัวร 

3) เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการทองเที่ยวและกระตุน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
- ปรับปรุงการดําเนินธุรกิจและระบบการจัดการ 
- สรางระบบสําหรับการคนหาและการประเมินโครงการใหม 
- พัฒนาโครงการใหมที่มุงเนนผลกําไร 

4) สรางระบบการจัดการที่ย่ังยืน 
- เสริมสรางความสามารถในการวางแผนนโยบายและการตลาด 
- สรางระบบการจัดการธุรกิจขั้นสูง 
- สรางสรรควัฒนธรรมองคกร 
(BTO, 2020) 

   

MICE Industry 

  ธุรกิจ MICE หมายถึงธุรกิจการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการประชุมของ
องคกรการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลการจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคาเขาดวยกัน 
โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณอยางมืออาชีพ ทั้งดานการบริการ ดานสถานที่ ดานการจัดประชุม 
ดานอาหาร และเครื่องด่ืม ดานเครื่องมืออุปกรณอํานวยความสะดวก ดานการรับสงสินคาที่จะจัด
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แสดง ดานพิธีการ ศุลกากร ฯลฯ โดยธุรกิจไมซประกอบไปดวยธุรกิจหลักอยู 4 กลุมตามตัวอักษรยอ
ที่มีความตอเน่ืองเช่ือมโยงกันและมีความแตกตางกันอยางชัดเจน อันไดแกธุรกิจการจัดประชุมของ
องคกร (Meeting หรือ M) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive หรือ I) การจัดประชุมนานาชาติ 
(Conventions หรือ C) และการจัดงานแสดงสินคา (Exhibitions หรือ E) หรือที่รวมเรียกวาธุรกิจ
ไมซ (MICE Business) 

 เมืองปูซานไดรับการยอมรับใหเปนหน่ึงในเมืองการประชุมที่ดีแหงหน่ึงในโลกเน่ืองจากมีการ
จัดประชุมระหวางประเทศ 239 ครั้งในป 2017 (จัดอยูในอันดับที่ 4 ในเอเชียและเปนที่ 7 ของโลก) 
ตามสหภาพแรงงานระหวางประเทศ (UIA) และเปนโอกาศดีที่เมืองปูซานจะแนะนําอุตสาหกรรม 
MICE แกประชาชนในประเทศและตางประเทศโดยจัดงาน MICE Festival และ Busan MICE 
Overseas Road Show ในเดือนกันยายนป 2017 และมีแผนที่จะดําเนินการสนับสนุนอุตสาหกรรม
น้ีตอไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปนศูนยกลาง MICE ที่สําคัญในเอเชีย (สิริกาญจน จันทรฝาก, 2561) 

 2.2.2 นโยบายอุตสาหกรรมปูซาน 

  โครงสรางอุตสาหกรรมในเมืองปูซาน ประกอบไปดวย การเกษตร การทําปาไม การ
ทําประมง (0.5%) โรงงานอุตสาหกรรม (17.6%) การกอสราง (6.5%) การบริการ (73.9%) และอ่ืน 
ๆ (1.5%) โดยสินคาหลักที่เมืองปูซานทําการสงออก ไดแก แผนเหล็ก ทอเหล็ก เหล็กหลอม มอเตอร 
ปม และช้ืนสวนอะไหลของเครื่องจักร และสินคาหลักที่นําเขาไดแก แผนเหล็ก สินคาประมง ช้ินสวน
รถยนต และช้ินสวนอะไหลสําหรับการตอเรือ ต้ังแตปพ.ศ. 2557 องคการบริหารสวนจังหวัดปูซาน มี
กลยุทธอุตสาหกรรม 5 ประการ ที่ ใชสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ประกอบไปดวย 
อุตสาหกรรมทางทะเล สวนประกอบและวัสดุในการเช่ือมตอ (Convergence Component and 
Material) อุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค (Creative Industry) อุตสาหกรรมทางเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน (Knowledge infrastructure service industry) รวมถึงการมอบหมายใหปูซาน
เปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปูซาน-จินเฮ (Busan- Jinhae Free Economic Zone : BJFEZ) ที่
รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําใหเกาหลีใตกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทาง
การเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเขตเศรษฐกิจเสรีน้ีนอกจากจะเปนศูนยรวม
ของธุรกิจ และนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีการรวมตัวในอุตสาหกรรมประเภทตอเรือรถยนต 
เครื่องจักรและช้ินสวน 

 2.2.3 นโยบายการกระจายความเจริญของเกาหล ี

  ในวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2005 รัฐบาลเกาหลีไดประกาศแผนการกระจายอํานาจ 
ใหสถาบันสาธารณะทั้ง 176 แหงที่อยูนอกเขตเมืองหลวงและเมืองแดจอนยายไปยังเมืองใหญใน
ภูมิภาค 12 เมือง ซึ่งโครงการยายถิ่นฐานน้ี สงผลใหเมืองปูซานตองสรางเมืองที่เนนการพัฒนาเฉพาะ
ในภูมิภาคและอนาคตของอุตสาหกรรมในทองถิ่น มีทั้งนักวิชาการ สถาบันวิจัยและองคกรอิสระใน
ทองถิ่นมาทางานรวมกันเพ่ือสงเสริมการเติบโตของภูมิภาค (ปวรา พีรพรวิพุธ, 2562) 
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2.3 ขอมูลทางภูมิศาสตรของปูซาน 

 

ภาพท่ี 2.4 แผนท่ีต้ังของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ (2020) 

2.3.1) ลักษะภูมิประเทศ 

เมืองปูซาน (부산광역시) ต้ังอยูที่ปลายสุดของคาบสมุทรเกาหลีทางทิศตะวันออก
เฉียงใต มีขนาดพ้ืนที่ราว 770.7 ตารางกิโลเมตร คิดเปน 0.8% ของพ้ืนที่ทั้งหมดในคาบสมุทรเกาหลี 
ซึ่งเมืองปูซานถือเปนเมืองที่มีขนาดใหญที่สุดเปนอันดับ 2 ของประเทศ ปูซานสามารถแบงออกเปนที่
ราบเชิงเขาดานตะวันออกและที่ราบดานตะวันตก พ้ืนที่ที่เปนเนินเขาทางทิศตะวันออกสวนใหญจะ
เปนที่ระดับความสูง 300 – 700 เมตร อีกทั้งเมืองปูซานต้ังอยูใกลกับญี่ปุน โดยระยะทางเปนเสนตรง
ระหวางญี่ปุนและเกาะสึชิมะในชองแคบเกาหลีคือ 49.5 กม. จากปูซานถึงเกาะสึชิมะเปนระยะทาง 
180 กม. และจากปูซานถึงฟุกุโอกะแผนดินใหญของญี่ปุน ระยะทางเปนเสนตรงจากปูซานถึงโซลจาก
ศาลากลางคือประมาณ 325 กม. ทางทิศเหนือและทิศตะวันออกเฉียงเหนือติดกับเมืองอุลซานและ
เมืองยังซาน ในทางตอนลางไปยังทางเหนือมีภูเขากึมจอง ทางทิศตะวันตกมีพรมแดนติดกับเมืองกิม
แฮที่เปนดินแดนสามเหลี่ยมปากแมนํ้าและติดกับเขตจินแฮในจังหวัดคย็องซังใต  สวนทางทิศใตติดกับ

ทะเลใตมีชองแคบเกาหลีอยูทางใตแบงระหวางเกาหลีกับญี่ปุน มีเทือกเขากระจายอยูตอนกลาง ตอน
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เหนือ ตะวันตกและตะวันออกของเมือง อีกทั้งมีอาวลึกและกระแสนํ้าที่ดีจึงเปนเมืองทาที่สําคัญของ
ประเทศและของโลก  พ้ืนที่ของทาเรือน้ีจึงเปนสวนชวยใหเมืองปูซานเปนประตูหลักในการขนสง
สินคาสําหรับคาบสมุทรเกาหลีและทั่วทั้งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3.2) เขตการปกครอง 

เขตการปกครองของปูซาน แบงออกเปน 15 เขต และ 1 อําเภอ ไดแก เขตชุง 
(중구), เขตซอ (서구), เขตทง (동구), เขตย็องโด (영도구), เขตปูซานจิน (부산진구), เขตโทงแน 
(동래구), เขตนัม (남구), เขตปุก (북구), เขตแฮอุนแด (해운대구), เขตซาฮา (사하구), เขตคึ
มจอง (금정구), เขตคังซอ (강서구), เขตย็อนเจ (연제구), เขตซูย็อง (수영구), เขตซาซัง (사상구) 
และ อําเภอคีจัง (기장군) 

 2.3.3) ภูมิอากาศ 

   อุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปในปูซานอยูที่ 14.7 องศาเซลเซียส และปริมาณฝนเฉลี่ยทั้งปอยู
ที่ 1,519.1 มม.  ทําใหฤดูหนาวที่คอนขางแหงและฤดูรอนมีอากาศรอนช้ืน เมืองปูซานมีลมแรงเมื่อ
เทียบกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในประเทศเกาหลีใต ฤดูใบไมผลิจะเริ่มขึ้นในเดือนมีนาคมและจะสิ้นสุดลงในชวง
ปลายเดือนมิถุนายน ตนดอกซากุระจะบานสะพรั่งในชวงปลายเดือนมีนาคมและอุณหภูมิจะสบายใน
เดือนเมษายนพฤษภาคมและมิถุนายน ฤดูฝนในชวงปลายเดือนมิถุนายนและกรกฎาคมเปนสัญญาณ
การเริ่มตนของฤดูรอน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยประมาณ 32 องศาเซลเซียสในตอนปลายเดือนกรกฎาคม
จนถึงกลางเดือนสิงหาคม ฤดูใบไมรวงเปนชวงตนเดือนกันยายนจนถึงปลายเดือนพฤศจิกายนฤดู
หนาวจะเริ่มตนปลายเดือนพฤศจิกายนจนถึงกุมภาพันธ แตเมืองปูซานไมคอยมีหิมะตก ฤดูหนาว
อุณหภูมิเฉลี่ยอยูที่ 3.8 องศาเซลเซียส 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ภาพตารางคาเฉลี่ยของสภาพภูมิอากาศในเมืองปูซาน 
  ท่ีมา : https://ko.wikipedia.org/wiki/ (2020) 
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2.3.4) ประชากร 

 ปูซานมีประชากรมากเปนอันดับสองในบรรดาเมืองทั้งหมดของประเทศเกาหลีใต ณ 
สิ้นเดือนมิถุนายน ป 2015 มีจํานวนผูอาศัยอยูในปูซาน 1,430,441 ครัวเรือนและประชากรราว 
3,517,491 คน สวนจํานวนชาวตางชาติที่ลงทะเบียนมี 35,943 คน สําหรับการกระจายตัวของ
ประชากรตามอายุ ประชากรที่มีจํานวนมากที่สุดคือ อายุ 55-59 ปมี โดยมีจํานวนราว 314,050 คน 
(8.9%) ประชากรสูงอายุที่มีอายุ 65 ปขึ้นคิดเปน 14.4% ของจํานวนประชากรในเมือง ประชากร
ผูชายมี 1,737,975 คน และประชากรผูหญิงมี 1,779,516 คน ประชากรทั้งหมดของปูซานลดลงราว 
1,910 เมื่อเทียบกับสิ้นป 2557 และลดลงทุกป เขตที่มีประชากรมากที่สุดคือ เขตแฮอุนแด มี
ประชากร 423,428 คน เขตที่มีประชากรนอยที่สุดคือเขตจุงมีผูอยูอาศัยเพียง 46,519 คน ทั้งน้ี
ประเทศเกาหลีใตมีจํานวนผูสูงอายุเปนจํานวนมากซึ่งสูงเกินกวาคาเฉลี่ยของประเทศ ปญหาผูสูงอายุ
จึงถูกยกใหเปนปญหาเรื้อรังของประเทศ อีกทั้งปญหาการลดลงอยางตอเน่ืองของประชากร 
(ที่มา:https://namu.wiki/w/, 2563) 

 2.3.5) เศรษฐกิจ 

 

ภาพท่ี 2.6 สถิติดานเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : วิลาสินี โนนศรีชัย, 2020 

จากจํานวนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศระดับภูมิภาค (GRDP) ในปค.ศ. 2017 
ปูซานมี GRDP อยูที่ 758.4 พันลานดอลลารสหรัฐโดยมี GRDP ตอหัวอยูที่ 22,000 ดอลลารสหรัฐ 
เศรษฐกิจของเมืองประกอบดวยอุตสาหกรรมบริการ (70.3%) การผลิต (19.8%) การกอสราง (5.9%) 
เกษตรกรรมและการประมง (0.8%) และภาคอ่ืน ๆ (3.2%) จะเห็นไดวาตัวเศรษฐกิจหลักของปูซาน
น้ันมาจากภาคอุตสาหกรรมการบริการเปนหลัก โดยสินคาหลักที่เมืองปูซานทําการสงออก คือ อะไหล
เครื่องจักร และสินคาหลักที่นําเขา คือ ช้ินสวนรถยนตและอะไหลสําหรับการตอเรือ (วิลาสินี โนนศรี
ชัย, 2020) 

 2.3.6) สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 

  ปูซาน ทาวเวอร (Busan Tower) 

  ที่ต้ัง : เขตชุง, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, ประเทศเกาหลีใต ต้ังอยูในอุทยานยง
ดูซาน (Yongdusan Park) ทางตอนใตของเมืองปูซาน 
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ภาพท่ี 2.7 ปูซาน ทาวเวอร 
ท่ีมา : https://pass.wonderfulpackage.com/th/products/5458/ (2020) 

 

  ภาพท่ี 2.8 แผนท่ีต้ังปูซาน ทาวเวอร 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 

  ปูซาน ทาวเวอร (Busan Tower, 부산타워) หอคอยสูง 120 เมตร ที่เปนอีกหน่ึง
แลนดมารคสําคัญ และเปนสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมอีกแหง สําหรับการชมวิวทิวทัศน ที่สวยงามทั้ง
ในยามกลางวันและยามค่ําคืน ของเมืองปูซาน (Busan)  โดยสามารถมองเห็น สะพานย็อง
โด (Yeongdodaegyo Bridge), สะพานปูซาน (Busandaegyo Bridge), ทาเรือปูซาน, ตลาดจากัล
ชิ (Jagalchi Market) สะพานนัมฮัง (Namhang Bridge) และเกาะโอรยุกโด (Oryukdo Island)  
นอกจากน้ีที่บริเวณจัตุรัสปูซานทาวเวอร ยังมีงานแสดงปูซานทาวเวอรมีเดียโชว (Busan Tower 
Media Facade Show, 부산타워 미디어파사드 쇼) ซึ่งเปนการแสดงทัศนศิลปเก่ียวกับเมืองปู
ซาน (Busan) การจัดแสดงใชเวลา 12 นาที แบงออกเปนชวงเวลาคือ เวลาในฤดูหนาว 19:00 – 
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22:00 น. และเวลาในฤดูรอน 19:30 – 22:30 น.  อีกทั้งบริเวณช้ันลางของอาคาร ยังมีในสวนของ
แกลเลอรี่ และรานขายของที่ระลึก รวมถึงงานหัตถกรรม แบบด้ังเดิมของเกาหลี เชน มาสก, พวง
กุญแจ, กระเปา, เครื่องปนดินเผา, ตุกตา เปนตน หอคอยแหงน้ียังเปน หน่ึงในสถานที่ทองเที่ยวของ 
เขตทองเที่ยวพิเศษยงดูซานจากัลชิ (Yongdusan Jagalchi Special Tourist Zone) 

หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน (Busan Gamcheon Culture Village) 

ที่ต้ัง : เขตซาฮา, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต ต้ังอยูทางตอนใตของ
เมืองปูซาน 

ภาพท่ี 2.9 หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.worldtourcenter.com (2020) 

ภาพท่ี 2.10 แผนท่ีต้ังหมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 



24 

 

 
 

พูซานคัมชอนมุนฮวามาอึล (Busan gamcheonmunhwama-eul, 부산 감천문화마을) 
มีที่ ต้ังอยูที่ เมืองปูซาน (Busan)  ซึ่งเปนเมืองในพ้ืนที่ของจังหวัดคย็องซังใต (คย็องซังนัมโด, 
Gyeongsangnam-do),  ประเทศเกาหลีใต หมูบานแหงน้ี นับเปนสถานที่ที่เก็บรักษา และดํารงไวซึ่ง
ประวัติความเปนมา ของเมืองปูซาน (Busan) และเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรสมัยใหม ของ
ประเทศเกาหลีใต ดวยลักษณะการสรางบานเรือนผานถนนทุกสาย ที่เรียงรายไปตามแนวภูเขา จน
เปนขั้นบันไดที่เปนระเบียบ และดูสวยงามแปลกตา ไปกับสีสันที่สลับไปมาของตัวบานและหลังคา จึง
กลายเปนเอกลักษณสําคัญของหมูบานแหงน้ี  จนไดรับฉายาวา “มาชูปกชูแหงปูซาน” (Machu 
Picchu of Busan) ในป ค.ศ. 2015 ศิลปนทองถิ่นและชาวบานในหมูบาน ไดรวมตัวกันในการ
สรางสรรคผลงานจิตรกรรมฝาผนัง และผลงานประติมากรรมตางๆ เพ่ือฟนฟูคุณคาทางประวัติศาสตร 
และลักษณะอันเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน ซึ่งทําใหสถานที่แหงน้ี กลายเปนจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยม และดึงดูดนักทองเที่ยวมากกวา 1.4 ลานคนในแตละป 

  ชายหาดแฮอุนแด (Haeundae Beach) 

  ที่ ต้ัง : เขตแฮอุนแด, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต โดยต้ังอยูทิศ
ตะวันออกเฉียงของเมืองปูซานติดกับทะเลตะวันออก 

 

ภาพท่ี 2.11 ชายหาดแฮอุนแด 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/2440travelinkorea/busan/haeundae-beach (2020) 
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ภาพท่ี 2.12 แผนท่ีต้ังชายหาดแฮอุนแด 

ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 

  ชายหาดแฮอุนแดมีความยาว 1.5 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่กวา 58,400 ตาราง
เมตร ต้ังอยูที่ และเปนสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และงานเทศกาลตางๆ ตลอดทั้ง
ป  ชายหาดแหงน้ีจึงมักเปนที่นิยม สําหรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูรอน ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง
เดือนสิงหาคมของทุกๆ ป นอกจากน้ียังมีเทศกาลที่สําคัญๆ ในชวงฤดูหนาว ไดแก Haeundae Light 
Festival (해운대빛축제), Haeundae Polar Bear Festival (해운대 북극곰 축제) อีกทั้งบริเวณ
โดยรอบของชายหาดแหงน้ี มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือความเพลิดเพลินสําหรับการทองเที่ยว
มากมาย จึงทําใหชายหาดแหงน้ี เปนจุดพักผอนที่สมบูรณแบบ ไดแก พิพิธภัณทสัตวนํ้า ซีไลฟ ปูซาน 
(SEA LIFE Busan Aquarium), ศูนยวัฒนธรรม, หองสมุดชายหาด, ตลาดแฮอุนแดชิจัง (Haeundae 
Market), รานอาหารเกาหลี, รานอาหารนานาชาติ, โรงแรมหรูหราไปจนถึงเกสตเฮาส, สโมสรเรือ
ยอชทเดอะเบย 101 (The Bay 101 YACHT CLUB), สนามกอลฟ และอ่ืนๆ 

  ชายหาดควางอัลลี (Gwangalli Beach) 

  ที่ต้ัง : เขตซูย็อง, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต ต้ังอยูถัดลงมาดานลาง
จากชายหาดแฮอุนแด อยูทางตะวันออกเฉียงใตของเมืองปูซาน ติดกับทะเลตะวันออก 
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ภาพท่ี 2.13 ชายหาดควางอัลล ี
ท่ีมา : http://www.korea108.com/2015/06/gwangalli-beach.html (2020) 

 

 

ภาพท่ี 2.14 แผนท่ีต้ังของชายหาดควางอัลล ี
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2020) 

  ชายหาดควางอันลี (Gwangalli Beach, 광안리해수욕장) ชายหาดรูปพระจันทร
ครึ่งดวง และโคงไปตามอาวที่ทอดยาว จากสะพานควางอัน (Gwangandaegyo Bridge) ในระยะทาง
ความยาว 1.4 กิโลเมตร และครอบคลุมพ้ืนที่กวา 82,000 ตารางเมตร อีกทั้งชายหาดน้ียังเปน
ชายหาดที่มีช่ือเสียงในเรื่องของเม็ดทรายละเอียด และเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว เปนอันดับสองรอง
จาก ชายหาดแฮอุนแด (Haeundae Beach) นักทองเที่ยวมักนิยมเดินเลนไปตามชายหาดทั้งตอน
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กลางวันและตอนกลางคืน เพ่ือการพักผอนหยอนใจ และบริเวณโดยรอบยังมีรานอาหาร, รานกาแฟ, 
และอีกหลากหลายรานคา ใหเลือกซื้อเลือกหาตามใจชอบอีกดวย  

2.3.7) เทศกาลที่สําคัญ 

  เทศกาลดอกไม ไฟนานาชา ติปู ซาน  (Busan International Fireworks 
Festival) 

 

ภาพท่ี 2.15 เทศกาลดอกไมไฟนานาชาติปูซาน 
ท่ีมา : https://thaikuk.com/korea-info/travel/busan-fireworks-festival-20191101/ (2020) 

  เทศกาลดอกไมไฟนานาชาติปูซาน (Busan International Fireworks Festival, 
부산국제불꽃축제) เปนหน่ึงในเทศกาลดอกไมไฟ ที่สําคัญที่สุดในเอเชีย และเปนเทศกาลประจําป 
ที่จัดขึ้นในชวงฤดูใบไมรวง ที่ชายหาดควางอัลลี (Gwangalli Beach) ของเมืองปูซาน เปนหน่ึงใน
เทศกาลที่โดงดัง ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวกวา 1 ลานคนในแตละป ภายในงานเทศกาล จัดแสดงดอกไมไฟ
ที่มีเอกลักษณและสีสันนับพันดอก และการแสดงแสงเลเซอรสุดไฮเทค ที่จะสองแสงสีสันสวยสดทั่ว
ทองฟา ไปตามจังหวะของดนตรีที่ ไพเราะ ทามกลางฉากหลังของทะเล และสะพานควาง
อัน (Gwangandaegyo Bridge) นอกจากน้ียังมี กิจกรรมทางวัฒนธรรม และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
หลากหลาย เพ่ือความเพลดิเพลินสําหรับคุณอีกหลายอยาง 
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เทศกาลดนตรี Busan One Asia Festival 

ภาพท่ี 2.16 งานเทศกาลดนตรี BOF ในป 2018 

ท่ีมา : http://kpopherald.koreaherald.com/view.php?ud=201807271331499883768_2 (2018) 

  เทศกาล Busan One Asia Festival หรือ BOF เปนงานงานเทศกาล Korean 
Wave ที่ย่ิงใหญที่สุดในปูซานจัดโดยเทศบาลเมืองปูซานและดูแลโดยองคกรการทองเที่ยวเมืองปูซาน 
รวบรวมทุกสิ่งที่เก่ียวของกับ Korean Wave เอาไวต้ังแตวัฒนธรรมเกาหลี การทองเที่ยวเกาหลี K-
beauty, K-medical ไปจนถึงวงการบันเทิงและ K-pop อันโดงดังของประเทศเกาหลี เทศกาลน้ีจะ
แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือสวนการแสดง และสวนนิทรรศการและประสบการณ 

  เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ (Busan International Film Festival) 

ภาพท่ี 2.17 งานเทศกาล BIFF 
ท่ีมา : https://10mag.com/directory/event/ (2020) 
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  เทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซาน (Busan International Film Festival หรือ 
BIFF) เปนเทศกาลภาพยนตรนานาชาติที่ใหญที่สุดในเอเชีย โดยจัดขึ้นครั้งแรกในเดือนกันยายน ป 
1996 ซึ่งในตอนน้ีก็ไดพัฒนาและกลายมาเปนเทศกาลภาพยนตรที่ย่ิงใหญและมีความสําคัญระดับโลก 
เทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซาน น้ีจะถูกจัดขึ้นในชวงเดือนตุลาคมของทุกปที่ Busan Cinema 
Center อีกทั้งเทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซานยังถือวาเปนสถานที่สําคัญในการรวมตัวผูคนใน
วงการอุตสาหกรรมภาพยนตรเอเชีย ชวยขยายการสื่อสารพูดคุยกันระหวางผูสรางหนังกับเหลาผูชม
ภาพยนตรเพ่ิมขึ้น รวมถึงเปนแหลงเงินทุนสําคัญที่เปดโอกาสใหผูสรางหนังเขามาเสนองานและหาทุน
ในการสรางหนังตอไป จึงเรียกไดวาเปนอีกหน่ึงงานสําคัญที่ชวยสนับสนุนวงการอุตสาหกรรม
ภาพยนตรใหพัฒนาและกาวหนาตอไป ซึ่งในแตละปเทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซานก็ไดรับความ
สนใจจากประชาชนอยางมาก โดยมีผูเขารวมชมงานเฉลี่ยมากกวา 200,000 คนตอป  

 

2.4 เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

วรรษพร ผิวดี (2555) ไดศึกษาการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท จังหวัด

กระบ่ี โดยศึกษาในเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงตอธุรกิจโรงแรมและเปรียบเทียบความคิดเห็นดาน

กลยุทธในการจัดการธุรกิจระหวางผูบริหารโรงแรม ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมและรีสอรท และหนวยงานที่เก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมและรีสอรท ในจังหวัดกระบ่ี ผล

การศึกษาพบวา ปญหาดานการเมืองในประเทศ เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวไมมาเลือก

เดินทางมาที่ประเทศไทย และ ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของน้ัน ควรที่

จะตองศึกษาความเคลื่อนไหวของความเสี่ยงอยูตลอดเวลา เพ่ือเปนการปองกันลวงหนา และติดตาม

คูแขงทางการตลาดเสมอ เพ่ือใหผูประกอบการกลับมาคิดและพัฒนาธุรกิจของตนเอง และเรียงลําดับ

ความสําคัญของความเสี่ยงตาง ๆ ใหถูกตอง จากเรื่องความเสี่ยงมากไปนอย แลวนํามาแกไขบริหาร

จัดการ โดยนําบทเรียนเรื่องความเสี่ยงมาปรับปรุงเปนแนวทางและตนแบบในการแกไขบริหารจัดการ

ปญหาความเสี่ยงตอไปในอนาคต 

ณัฐวรรณ สิริภูมิ (2557) ไดศึกษารูปแบบการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองเซี่ยงไฮ 

เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเซี่ยงไฮ พรอมกับวิเคราะหรูปแบบ

การเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเซี่ยงไฮ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการเจริญเติบโตหลักของธุรกิจน้ีคือ

การสนับสนุนการพัฒนาเมืองของรัฐบาล ที่ตองการใหเซี่ยงไฮเปนเมืองศูนยกลางการเงินและการคา

ระหวางประเทศของจีน และยังพบวารูปแบบการกระจายตัวของโรงแรมในเซี่ยงไฮจะกระจุกตัวอยู

มากในเขตผูชี และผูตง เพราะเปนพ้ืนที่ใจกลางเมือง เปนเขตเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการ

ทองเที่ยวที่สําคัญ ประกอบกับผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาน้ันสวนมากพึงพอใจกับ

โรงแรมที่มีสถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวและรถไฟฟา 
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Elena Yuryevna Nikolskaya and others (2016) ไดศึกษาแนวโนมในการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมในโลกและสหพันธรัฐรัสเซีย โดยผลการศึกษาพบวากลยุทธหลักของการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของรัสเซียคือการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวโดยมีจํานวนประมาณ 70 ลานคนภายในป 

2020 ซึ่งเพ่ิมขึ้นอยางมากเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยว 27.5 ลานคนที่เดินทางมาเยือนประเทศในป 

2014 ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวน้ีสงผลอยางมากตอเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พัก 

โครงสรางพ้ืนฐานและการจางงานในภาคการทองเที่ยว ซึ่งในเรื่องน้ีจําเปนตองพัฒนาโครงการ

ระดับชาติเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนซึ่งเปนองคประกอบของโครงการสรางงานทาง

เศรษฐกิจของประเทศและความสําเร็จในการเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งผูวิจัยไดเสนอวาควรสรางและ

สงเสริมภาพลักษณที่ดีของรัสเซียโดยการสงเสริมประวัติศาสตรของประเทศวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศ 

WEI YI (2019) ไดทําวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญในประเทศ

ไทย โดยผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมโรงแรมเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในประเทศ

ไทย อยางไรก็ตามในสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ปญหาหลักที่ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญใน

ประเทศไทยตองเผชิญคือการแขงขันที่รุนแรงขึ้นเน่ืองจากโรงแรมธุรกิจขนาดใหญไมเพียงแตตอง

แขงขันกับโรงแรมที่คลายคลึงกันเทาน้ัน แตยังตองแขงขันกับโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ดวย

การปรับปรุงสถานบริการสําหรับโรงแรมธุรกิจขนาดกลางบนพ้ืนฐานของการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวโดยรักษาราคาที่ตํ่าทําใหสวนแบงการตลาดของพวกเขายังคงขยายตัว ดังน้ันโรงแรม

ธุรกิจขนาดใหญควรใหความสําคัญกับขอไดเปรียบของตนเองรักษามาตรฐานการบริการเปดตัวธุรกิจ

ใหมใชประโยชนจากเงินทุนและใชแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตเพ่ือผลักดันโครงการใหม ๆ ที่นาสนใจ

อยางตอเน่ืองและเพ่ิมอัตราการเขาพักของผูเขาพัก 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 
 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา  

 ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตขึ้นของธุรกิจโรงแรมในปูซาน จะกลาวถึงวิธีการ

ดําเนินงานออกเปนขั้นตอนดังน้ี คือ แหลงที่มาของขอมูล ขั้นตอนการศึกษา เครื่องมือในการศึกษา

และเทคนิคในการวิเคราะหตามลําดับ 

3.1 แหลงที่มาของขอมูล 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลทาง

ภูมิศาสตรของปูซาน ขอมูลเศรษฐกิจโรงแรมในปูซานชวงปค.ศ. 2010 – 2020 การเปลี่ยนแปลงของ

จํานวนหองพักในชวงปค.ศ. 2010 – 2020 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายอุตสาหกรรมของปูซาน 

อีกทั้งแหลงขอมูลจากชองทางเว็บไซตออนไลนที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมและการทองเที่ยวโรงแรม

ใน ปู ซ าน  เ ช น  BTO ( Busan Tourism Orgaization) ,  KTO ( Korea Tourism Organization) , 

Ministry of Culture,  Sports and Tourism,  Korea hotel market Report,  Korea hotel 

overview รวมไปถึงบทความวิจัย สารนิพนธและวิทยานิพนธ 

3.2 ขั้นตอนการศึกษา 

3.2.1   ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน จะดําเนินการโดย

รวบรวมขอมูลสถิติจํานวนหองโรงแรมในปูซานในชวงปค.ศ. 2010 – 2020 จากเว็ปไซตออนไลน 

Korea hotel market Report, กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยวแหงประเทศเกาหลีใต 

และ statista โดยใชเทคนิคสถิติเชิงพรรณนาและนําแสนอในรูปแบบแผนภูมิประกอบคําบรรยาย 

3.2.2 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน จะดําเนินการโดย

รวบรวมขอมูลเชิงภูมิศาสตร นโยบายอุตสาหกรรมและการทองเที่ยวในปูซาน รวมถึงสถานที่มี

ช่ือเสียงและเทศกาลที่สําคัญของปูซาน จากเว็ปไซตออนไลน BTO (Busan Tourism Orgaization), 

KTO (Korea Tourism Organization) ,  Ministry of Culture,  Sports and Tourism รวมไปถึ ง

บทความวิจัยและวิทยานิพนธ และโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงบรรยาย 

3.2.3 ในการวิเคราะหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน จะดําเนินการ

โดยการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตออนไลน Korea market Report, กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและ

การทองเที่ยวแหงประเทศเกาหลีใต และ statista และใชการวิเคราะหแบบ PESTEL Analysis 

เพ่ือใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมในปูซาน 
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3.3 เครื่องมือในการศึกษา 

 แผนที่ภูมิศาสตรของเมืองปูซาน 

3.4 เทคนิคในการวิเคราะห 

 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.4.2 เทคนิคเชิงแผนที่ (Cartographic) 

3.4.3 การวิเคราะหเชิงบรรยาย (Narrative Analysis) 

3.4.4 การวิเคราะห PESTEL Analysis 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน” มี

วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมและศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรม

เติบโตขึ้นในปูซาน รวมไปถึงวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในอนาคต โดยสรุป

ประเด็นผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

4.1 การเปลี่ยนแปลงของธรุกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

ปจจุบันเมืองปูซานประเทศเกาหลีใต เปนเมืองที่ใหญเปนอันดับสองของประเทศรองจากกรุง

โซล อีกทั้งยังเปนศูนยกลางที่เช่ือมเศรษฐกิจที่สําคัญภายในประเทศ เมืองปูซานมีกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจแบบเนนกลุมอุตสาหกรรมและการทองเที่ยวเปนหลัก จึงมีกลุมนักธุรกิจและนักทองเที่ยว

เดินทางเขาออกเมืองตลอดเวลา ดังน้ันเมืองปูซานจึงเกิดธุรกิจโรงแรมขึ้นเปนจํานวนมากเพ่ือที่จะ

รองรับคนกลุมน้ี 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กราฟผลจํานวนการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน (บริษัท) ป 2010 – 2019 

ท่ีมาขอมูล : กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศเกาหลีใต (문화체육관광부) 
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ภาพท่ี 4.2 กราฟผลจํานวนการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน (หอง) ป 2010 – 2019 

ท่ีมาขอมูล : กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศเกาหลีใต (문화체육관광부) 

จากกราฟจะเห็นไดวาในชวงป 2010 – 2013 ธุรกิจโรงแรมมีจํานวนที่ไลเลี่ยกัน และเริ่มเพ่ิม

จํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบเน่ืองมาจากในป 2014 ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโตเปนครั้งที่ 4 ซึ่งเปาหมายของแผนพัฒนา

ครั้งน้ีคือ เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปนศูนยกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทั่วโลก 

และเปนศูนยกลางที่สําคัญสําหรับการขนสงขอมูลสารสนเทศการเงินและการทองเที่ยวในภูมิภาค

มหาสมุทรแปซิฟก โดยองคการบริหารสวนจังหวัดปูซาน มีกลยุทธอุตสาหกรรม 5 ประการ ที่ใช

สําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น รวมถึงการมอบหมายใหปูซานเปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปู

ซาน-จินเฮ (Busan- Jinhae Free Economic Zone : BJFEZ) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําให

เกาหลีใตกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเขตเศรษฐกิจเสรีน้ีนอกจากจะเปนศูนยรวมของธุรกิจ และนิคมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญที่มีการรวมตัวในอุตสาหกรรมประเภทตอเรือรถยนต เครื่องจักรและช้ินสวน ซึ่งการปรับ

แผนพัฒนาครั้งน้ีไดสงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเจริญเติบโตขึ้นเปนจํานวนมากในชวงป 2014 เปนตน

มา 
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ภาพท่ี 4.3 ทาเรือปูซาน 
ท่ีมา : https://www.maritime-executive.com/. (2020) 

ภาพท่ี 4.4 โรงแรม Best Western UL Busan Hotel กอตั้งในป 2014 

ท่ีมา : https://blog.daum.net/hotelahn/535. (2014) 

ภายหลังในป 2017 เปนตนมา การเจริญเติบโตของภาคธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานเริ่มเกิด

การชะลอตัว จากการรายงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในป 2016 รัฐบาลเกาหลีใตได

อัดฉีดงบประมาณเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ โดยครึ่งหน่ึงนําไปชวยในการสรางงานและบรรเทา

ผลกระทบจากความซบเซาของอุตสาหกรรมตอเรือที่เคยเปนหัวใจหลักการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ

อีกครึ่งหน่ึงนําไปลงทุนดานสาธารณะตาง ๆ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ ในป 2017 เศรษฐกิจ

เกาหลีใตยังอยูในชวงทรงตัว และยังไมมีสัญญาณการฟนตัวที่เดนชัดมากนักเน่ืองจากความเสี่ยงและ

ปจจัยลบตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความเช่ือมั่นของภาคธุรกิจ ทําใหธนาคารแหงชาติ

เกาหลีใต (BOK) ปรับลดประมาณการณการเติบโตของเศรษฐกิจป 2016 – 2017 ลดลงเหลือรอยละ 

2.8 จากเดิมที่คาดการณไวที่รอยละ 2.9 ประกอบกับเกาหลีใต อยูในชวงที่มีความออนไหวทาง
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การเมือง (การประทวงตอตานประธานาธิบดีพัคกึน-ฮเย) และเศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะซบ

เซา อาทิ หน้ีครัวเรือนและอัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยในป 2019 GDP ของเกาหลีใตขยายตัว

ในอัตราตํ่าสุดในรอบ 10 ป หรือนับต้ังแตป 2009 ซึ่งเปนชวงเวลาที่ GDP ขยายตัวเพียง 0.8% อัน

เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่เกิดขึ้นทั่วโลก อีกทั้งแถลงการณของธนาคารกลาง

เกาหลีใตกลาววา ภาคสงออกยังเผชิญกับภาวะซบเซาอยางตอเน่ือง และการขยายตัวของบริโภคใน

ประเทศก็แยลงเชนกัน สงผลใหภาคธุรกิจตาง ๆ ในประเทศเกิดการชะลอตัว รวมไปถึงภาคธุรกิจ

โรงแรมดวย 

ภาพท่ี 4.5 กราฟคา GDP growth ของประเทศเกาหลีใตในป 2015 – 2019 

ท่ีมาขอมูล : The World Bank 

ภาพท่ี 4.6 กลุมผูชุมนุมประทวงขับไลประธานาธิบดีพัคกึน-ฮเย 

ท่ีมา : https://m.ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=273780. (2017) 
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ตารางที่ 2 : ตารางจํานวนธรุกิจโรงแรมที่จดทะเบยีนในแตละเขตของเมืองปูซาน ป 2013  -  2019 

 

ท่ีมาขอมูล : กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวแหงประเทศเกาหลีใต (문화체육관광부) 

รวบรวมโดย ผูวิจัย (2021) 

ป 
เขต 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท หอง บริษัท 

เขตชุง 1,477 8 1,458 8 1,373 7 1,451 8 1,485 10 1,464 10 1,572 11 

เขตซอ 123 3 123 3 124 3 124 3 124 3 124 3 124 3 

เขตทง 871 9 846 9 770 7 817 8 797 10 1,025 11 1,025 11 

เขตย็องโด - - - - - - - - 69 1 69 1 69 1 

เขตปูซาน
จิน 

1,138 3 1,382 5 1,844 11 1,951 13 1,986 13 1,884 13 1,844 12 

เขตทงแน 352 4 280 2 311 3 311 3 311 3 240 1 240 1 

เขตนัม 40 1 31 1 31 1 133 3 93 2 93 2 93 2 

เขตบุก - - - - - - - - 13 1 13 1 60 2 

เขตแฮอุน
แด 

2,070 12 2,631 20 2,902 27 3,738 37 4,138 47 4,557 53 3,889 51 

เขตซาฮา 78 2 48 1 48 1 48 1 48 1 99 2 99 1 

เขตคึมจอง - - 45 1 45 1 45 1 42 1 45 1 43 1 

เขตคังซอ - - - - - - - - - - - - - - 

เขตย็อนเจ 172 3 172 3 172 3 239 5 428 7 356 5 338 4 

เขตซูย็อง 408 6 443 10 510 19 621 24 887 39 910 42 1,121 50 

เขตซาซัง 206 2 206 2 206 2 252 3 252 3 178 2 178 2 

อําเภอคีจัง 61 1 61 1 61 1 61 1 377 2 377 2 426 4 
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ภาพท่ี 4.7 แผนท่ีจํานวนโรงแรมในแตละเขต/อําเภอของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : ผูวิจัย (2021) 

 จากตารางและแผนภาพขางตนจะสังเกตไดวาเขตที่มีการจดทะเบียนธุรกิจโรงแรมเปนจํานวนมากจะ

กระจุกตัวกันอยูบริเวณฝงทะเลตะวันออก (ทะเลญี่ปุน) เน่ืองจากบริเวณน้ีมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

หลากหลายและสวยงาม ยกตัวอยางไดแก เขตชุง, เขตซูย็อง, เขตทง และเขตที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมที่มาก

ที่สุดคือ เขตปูซานจิน และ เขตแฮอุนแด  

เขตปูซานจิน (부산진구) เปนเขตศูนยกลางหลักของเมืองปูซาน เขตน้ีเปนที่ต้ังของหางสรรพสินคาที่

ใหญที่สุดของเมืองปูซานน่ันคือหางซอ-มย็อน และ ตลาดบูจอนมารเก็ตที่เปนแหลงรวมสิ้นคาและอาหารทะเล  

อีกทั้งในป 2017 พ้ืนที่รอบ ๆ ยานชอนโพ (전포동) 1 ไดรับการพัฒนาใหมโดยสรางอพารทเมนตคอมเพล็กซ

สูงรอบ ๆ สวนสาธารณะ Busan Citizen Park ดังน้ันยานน้ีจึงกลายเปนยานที่อยูอาศัยใหมและมีผูคนอาศัย

อยูจํานวนมาก สงผลใหในทุก ๆ ปมีธุรกิจโรงแรมจํานวนที่มากขึ้นในเขตน้ี 

                                                            
1 ยานชอนโพ หรือ ชอนโพ-ดง (전포동) เปนหน่ึงในยานท่ีอยูในเขตปูซานจิน 
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ภาพท่ี 4.8 ยานท่ีอยูอาศัยใกลสวนสาธารณะ Busan Citizen Park ในเขตปูซานจิน 

ท่ีมา : https://visitbusan.net/. (2021) 

ภาพท่ี 4.9 มารีนซิตี้ (마린시티) หรือ ยานคนรวยในเขตแฮอุนแด 

ท่ีมา : https://namu.wiki/w/%EB%A7%88%EB%A6%B0%EC%8B%9C%ED%8B%B0 (2021) 

เขตแฮอุนแด เปนเขตเศรษฐกิจที่สําคัญของเมืองปูซาน แฮอุนแดเปนเขตที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยู

มากที่สุดในปูซาน มีสภาพแวดลอมที่รายลอมไปดวยภูเขาและแมนํ้าไหลผาน เน่ืองจากภูเขาจางซานกินพ้ืนที่

เขตแฮอุนแดกวา 80% พ้ืนที่จริงของเขตน้ีจึงคอนขางแคบ โดยมีลักษณะเปนตัว ‘C’ รวมถึงเปนที่ต้ังของ

สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของเมืองปูซานหลายแหง เชน ชายหาดแฮอุนแด มักจะเปนสถานที่จัดงานหรือ

เทศกาลตาง ๆ ของเมือง หรือ Busan Cinema Center ที่ใชเปนสถานที่จัดงานเทศกาลภาพยนตรนานาชาติ  

นอกจากน้ีเขตแฮอุนแดจะมียาน ‘มารีนซิต้ี (마린시티)’ หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ‘ยานคนรวย’ ซึ่งยานน้ีจะ

มีอพารทเมนทสูงกระจุกตัวอยู ซึ่งมีทิวทัศนที่สวยงามมากและมีช่ือเสียงอยางมาก ดวยสาเหตุน้ีจึงสงผลใหเขต

แฮอุนแดเปนเขตที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากที่สุดในปูซาน 
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ในชวงป 2017 เปนตนมาจะสังเกตไดวาเขตซูย็องและเขตทง มีจํานวนการจดทะเบียนโรงแรมที่เพ่ิม

มากขึ้นอยางเห็นไดชัด เน่ืองมาจากเขตทงที่เปนศูนยกลางการคมนาคมที่มีรถไฟเช่ือมระหวางเมืองของ Busan 

Station รวมไปถึงเรือขามฟากไปยังประเทศญี่ปุนจาก Busan Port International Passenger Terminal อีก

ทั้งในยานโช-รยัง (Choryang) ยังมีไชนาทาวนที่มถีึงรานอาหารที่มีหลากหลายเช้ือชาติรวมไวที่น่ี  ทางดานเขต

ซูย็องน้ันเปนยานที่อยูอาศัยขนาดใหญ มีหาดควางอัลลีซึ่งทอดยาวเปนหาดทรายที่มีคาเฟบรรยากาศผอน

คลายและรานอาหารเกาหลี อีกทั้งชายหาดเปนที่นิยมในชวงเย็นพรอมทิวทัศนของสะพานควางอันที่ประดับไฟ

หลากสี ซึ่งหาดควางอัลลีถือวาเปนชายหาดที่มีความนิยมเทียบเทากับชายหาดแฮอุนแด ดังน้ันทั้ง 2 เขตน้ีจึงมี

จํานวนธุรกิจโรงแรมที่เพ่ิมขึ้น 

ภาพท่ี 4.10 บรรยากาศชายหาดควางอัลลีตอนกลางคืน 

ท่ีมา : https://places.branipick.com/ (2021) 

 จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาธุรกิจโรงแรมเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบ

เน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโตเปนครั้งที่ 

4 ซึ่งเปาหมายของแผนพัฒนาครั้งน้ีคือ เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปนศูนยกลางสําหรับ

การแลกเปลี่ยนทั่วโลก และเปนศูนยกลางที่สําคัญสําหรับการอุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงขอมูลสารสนเทศ

การเงิน และการทองเที่ยวในภูมิภาคมหาสมุทรแปซิฟก สงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขต

พ้ืนที่ที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะเปนเขตแฮอุนแดและเขตปูซานจิน เน่ืองจากสองเขตน้ีเปนเขต

เศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน มักจัดงานเทศกาลที่สําคัญที่เขตน้ี เชน งานภาพยนตรนานาชาติ  ทั้งน้ีเขตพ้ืนที่

ทงกับเขตซูย็องเองก็เปนเขตที่ธุรกิจโรงแรมกําลังเติบโต เน่ืองจากเปนศูนยกลางการคมนาคมและการมียานไช

นาทาวน ทั้งน้ีภายหลังป 2017 ภาคธุรกิจโรงแรมเริ่มชะลอตัวลง เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะซบเซา 

อาทิ หน้ีครัวเรือนและอัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่เกิดขึ้น

ทั่วโลก สงผลใหธุรกิจตาง ๆ ในประเทศเกาหลีเกิดการชะลอตัว 
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4.2 ปจจัยทีส่งผลใหธรุกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

 เมืองปูซานถูกมอบหมายหนาที่ทางเศรษฐกิจไว 2 แบบคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบกลุม

อุตสาหกรรมและกลุมการทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันทําใหธุรกิจ

โรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

 4.2.1 ปจจัยทางดานอุตสาหกรรม 

ภาพท่ี 4.11 อุตสาหกรรมตอเรือในเมืองปูซาน 

ท่ีมา : https://sidsgbn.org/busan-republic-of-koreas-largest-port-city/ (2021) 

ต้ังแตปพ.ศ. 2557 องคการบริหารสวนจังหวัดปูซาน มีกลยุทธอุตสาหกรรม 5 ประการ ที่ใชสําหรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ประกอบไปดวย อุตสาหกรรมทางทะเล สวนประกอบและวัสดุในการเช่ือมตอ 

(Convergence Component and Material) อุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค (Creative Industry) 

อุตสาหกรรมทางเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐาน (Knowledge infrastructure service industry) รวมถึงการ

มอบหมายใหปูซานเปน 1 ใน 6 เขตเศรษฐกิจเสรีปูซาน-จินเฮ (Busan- Jinhae Free Economic Zone : 

BJFEZ) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพ่ือทําใหเกาหลีใตกลายเปนศูนยกลางทางธุรกิจการลงทุน ศูนยกลางทาง

การเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพท่ี 4.12 สถิติดานเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน 
ท่ีมา : วิลาสินี โนนศรีชัย, 2020 
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โครงสรางอุตสาหกรรมในเมืองปูซาน ประกอบไปดวย การเกษตร การทําปาไม การประมง (0.5%) 

โรงงานอุตสาหกรรม (17.6%) การกอสราง (6.5%) การบริการ (73.9%) และอ่ืน ๆ (1.5%) โดยสินคาหลักที่

เมืองปูซานสงออก ไดแก แผนเหล็ก ทอเหล็ก เหล็กหลอม มอเตอร และช้ินสวนอะไหลของเครื่องจักรและ

สินคาหลักที่นําเขาไดแก แผนเหล็ก สินคาประมง ช้ินสวนรถยนตและช้ินสวนอะไหลสําหรับการตอเรือ ดวยภูมิ

ประเทศของเมืองปูซานที่ต้ังอยูบริเวณปลายสุดทางตะวันออกเฉียงใตของคาบสมุทรเกาหลี พ้ืนที่ทางใตและ

ตะวันออกติดกับมหาสมุทรแปซิฟก จึงสงผลดีตอการเปนทาเรือ และทาเรือของเมืองปูซานน้ีเมืองทาขนสง

สินคาทางทะเลที่ใหญที่สุดของประเทศ โดยทาเรือปูซานมีทาจอดเรืออยู 5 แหงไดแก ทาเรือเหนือ ทาเรือใต 

ทาเรือคัมชอน ทาเรือทาแดโพและทาเรือซูย็อง  

ภาพท่ี 4.13 ทาเรือใหมปูซาน (Busan New Port) 

ท่ีมา : https://www.marinetraffic.com/th/ais/details/ports/17351/  (2021) 

ปูซานไดสรางทาเรือใหมที่ประกอบไปดวยทาเทียบเรือ 45 แหง เพ่ือรองรับการขนสงสินคาทางทะเลที่

มากขึ้น จากเสนทางการขนสงสินคาทางทะเลของเมืองปูซานมี 3 เสนทางหลัก ไดแก 1. เสนทางผานไปยัง

ฮองกง, ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต, คลองสุเอซประเทศอียิปตและเมืองเคปทาวนประเทศแอฟริกาใต 2. 

เสนทางผานไปยังภูมิภาคอเมริกากลาง, ทวีปยุโรปและคลองปานามาประเทศปานามา 3. เสนทางผานไปยัง

ทวีปยุโรปและภูมิภาคเอเชียกลาง นอกจากน้ีประเทศเกาหลีใตยังมีโครงการสรางทางรถไฟเช่ือมตอกับทาง

รถไฟที่สาคัญในเอเชีย คือ ทางรถไฟทรานไซบีเรีย (Tran Siberia Railroad : TSR) ทางรถไฟจีน (Trans 

China Railroad : TCR) และทางรถไฟมองโกเลีย (Tran Mongolian Railroad : TMR) ที่เปนเสนทางเพ่ือ

เช่ือมตอไปยังยุโรป 
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ภาพท่ี 4.14 แผนภูมิแสดงจํานวนเงินของผลิตภัณฑมวลรวมภายในปูซานตอหัวในป 2010 - 2019 
ท่ีมาขอมูล : http://www.becos.kr/statistics/stats02.asp?cate=stats&idx=46&stats=01 

 

ภาพท่ี 4.15 แผนภูมิขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมระดับภูมิภาคของปูซาน (GRDP) ในป 2010 – 2019 

ท่ีมา : http://www.becos.kr/statistics/stats02.asp?cate=stats&idx=44&stats=01 

จากแผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นวาจํานวนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศระดับภูมิภาค (GRDP) 

และผลิตภัณฑมวลรวมภายในปูซานตอหัวมีจํานวนเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ป ประกอบกับอุตสาหกรรมตอเรือที่เปน

ศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหดึงดูดกลุมนักลงทุนเขามาลงทุนมาก

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

จํานวนเงิน (รอยลานวอน) 71,968,834 73,792,908 75,742,868 77,000,292 80,258,570 82,701,497 84,114,530 85,441,974 86,889,875 88,729,865
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ขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่เพ่ิมขึ้น สงผลทําใหมีคนเขาออกเมืองมากขึ้น ดังน้ันกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหน่ึงที่ชวยผลักดันภาคธุรกิจโรงแรมใหเติบโต 

4.2.2 ปจจัยทางดานการทองเที่ยว 

 

ภาพท่ี 4.16 ภาพวิวบนยอดเขาในเขตคีจัง เมืองปูซาน 

ท่ีมา : https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn? (2021) 

ปูซานน้ัน จากการเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรยาวนานต้ังแตสมัยอาณาจักรชิลลา จึงมีแหลงโบราณ

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน วัดแฮอินซา วัดพุลกุกซาและถ้ําซก-กุรัม ที่ไดรับการขึ้นทะเบียน

เปนมรดกโลก และประกอบกับภูมิประเทศของเมืองที่เปนแนวชายฝงทะเล ชายหาด หนาผาและภูเขาที่

กระจายตัวอยูทั่วเมือง ทําใหเมืองปูซานมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสวยงาม อีกทั้งอุณหภูมิเฉลี่ยตอป 14.9 

องศาเซลเซียสจึงสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป ผูคนทั้งในประเทศและนอกประเทศเองจึงเขามาทองเที่ยวใน

เมืองเปนจํานวนมากในแตละป 

สถานที่ทองเที่ยวในปูซานน้ันมีจํานวนมากและหลากหลาย โดยสถานที่ที่ถือวาเปนแลนดมารคที่

สําคัญของปูซานน้ันก็คือ หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน (Busan Gamcheon Culture Village) และ ชายหาดแฮ

อุนแด  Haeundae Beach) ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวตอปสูงมาก ไมเพียงแตสถานที่ทองเที่ยวเทาน้ัน เมืองปู

ซานยังมีเทศกาลที่สําคัญตาง ๆ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวตอปไดเปนจํานวนมาก เชน เทศกาลดนตรี 

Busan One Asia Festival, เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ (Busan International Film Festival) เปนตน 
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หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน (Busan Gamcheon Culture Village) 

ที่ต้ัง : เขตซาฮา, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต ต้ังอยูทางตอนใตของเมืองปูซาน 

ภาพท่ี 4.17 หมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.worldtourcenter.com (2020) 

ภาพท่ี 4.18 รูปปนเจาชายนอยท่ีเปนจุดถายรูปท่ีหมูบานวัฒนธรรมคัมชอน 
ท่ีมา : https://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/5174/ 

พูซานคัมชอนมุนฮวามาอึล (Busan gamcheonmunhwama-eul, 부산 감천문화마을) มีที่ต้ังอยู

ที่เมืองปูซาน (Busan)  ซึ่งเปนเมืองในพ้ืนที่ของจังหวัดคย็องซังใต (คย็องซังนัมโด, Gyeongsangnam-

do),  ประเทศเกาหลีใต หมูบานแหงน้ี นับเปนสถานที่ที่เก็บรักษา และดํารงไวซึ่งประวัติความเปนมา ของ

เมืองปูซาน (Busan) และเปนสวนหน่ึงของประวัติศาสตรสมัยใหมของประเทศเกาหลีใต เดิมทีหมูบานน้ีเคย

เปนที่อยูอาศัยของผูลี้ภัยจากสงครามเกาหลีที่มาสรางบานกันอยูตามเนินเขา ตอมาไดมีการปรับปรุง

ทัศนียภาพใหนาอยูมากขึ้นดวยการทาสีและวาดภาพตามกําแพงและตัวบานใหดูนารักสดใส ดวยลักษณะการ
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สรางบานเรือนผานถนนทุกสาย ที่เรียงรายไปตามแนวภูเขา จนเปนขั้นบันไดที่เปนระเบียบ และดูสวยงาม

แปลกตา ไปกับสีสันที่สลับไปมาของตัวบานและหลังคา จึงกลายเปนเอกลักษณสําคัญของหมูบานแหงน้ี  จน

ไดรับฉายาวา “มาชูปกชูแหงปูซาน” (Machu Picchu of Busan) ในป ค.ศ. 2015 ศิลปนทองถิ่นและชาวบาน

ในหมูบาน ไดรวมตัวกันในการสรางสรรคผลงานจิตรกรรมฝาผนัง และผลงานประติมากรรมตางๆ เพ่ือฟนฟู

คุณคาทางประวัติศาสตร และลักษณะอันเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน ซึ่งทําใหสถานที่แหงน้ี กลายเปน

จุดหมายปลายทางยอดนิยม และดึงดูดนักทองเที่ยวมากกวา 1.4 ลานคนในแตละป 

ชายหาดแฮอุนแด (Haeundae Beach) 

  ที่ต้ัง : เขตแฮอุนแด, เมืองปูซาน, จังหวัดคย็องซังใต, เกาหลีใต โดยต้ังอยูทิศตะวันออกเฉียง
ของเมืองปูซานติดกับทะเลตะวันออก 

ภาพท่ี 4.19 ชายหาดแฮอุนแด 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/2440travelinkorea/busan/haeundae-beach (2020) 

ภาพท่ี 4.20 ชายหาดแฮอุนแด 
ท่ีมา : https://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/5174/ (2020) 
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ชายหาดแฮอุนแดมีความยาว 1.5 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่กวา 58,400 ตารางเมตร ต้ังอยูที่ และ

เปนสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และงานเทศกาลตางๆ ตลอดทั้งป  ชายหาดแหงน้ีจึงมักเปนที่

นิยม สําหรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูรอน ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคมของทุกๆ ป นอกจากน้ียังมี

เทศกาลที่สําคัญๆ ในชวงฤดูหนาว ไดแก Haeundae Light Festival (해운대빛축제), Haeundae Polar 

Bear Festival (해운대 북극곰 축제) อีกทั้งบริเวณโดยรอบของชายหาดแหงน้ี มีสิ่งอํานวยความสะดวก 

เพ่ือความเพลิดเพลินสําหรับการทองเที่ยวมากมาย จึงทําใหชายหาดแหงน้ี เปนจุดพักผอนที่สมบูรณแบบ 

ไดแก พิพิธภัณทสัตวนํ้า ซีไลฟ ปูซาน (SEA LIFE Busan Aquarium) ศูนยวัฒนธรรม หองสมุดชายหาด ตลาด

แฮอุนแดชิจัง (Haeundae Market) รานอาหารเกาหลี รานอาหารนานาชาติ โรงแรมหรูหราไปจนถึงเกสต

เฮาส สโมสรเรือยอชทเดอะเบย 101 (The Bay 101 YACHT CLUB) สนามกอลฟ และอ่ืนๆ 

เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ (Busan International Film Festival) 

ภาพท่ี 4.21 งานเทศกาล BIFF 
ท่ีมา : https://10mag.com/directory/event/ (2017) 

  เทศกาลภาพยนตรนานาชาติปูซาน (Busan International Film Festival หรือ BIFF) เปน
เทศกาลภาพยนตรนานาชาติที่ใหญที่สุดในเอเชีย โดยจัดขึ้นครั้งแรกในเดือนกันยายน ป 1996 ซึ่งในตอนน้ีก็ได
พัฒนาและกลายมาเปนเทศกาลภาพยนตรที่ย่ิงใหญและมีความสําคัญระดับโลก เทศกาลภาพยนตรนานาชาติ
ปูซาน น้ีจะถูกจัดขึ้นในชวงเดือนตุลาคมของทุกปที่ Busan Cinema Center อีกทั้งเทศกาลภาพยนตร
นานาชาติปูซานยังถือวาเปนสถานที่สําคัญในการรวมตัวผูคนในวงการอุตสาหกรรมภาพยนตรเอเชีย ชวยขยาย
การสื่อสารพูดคุยกันระหวางผูสรางหนังกับเหลาผูชมภาพยนตรเพ่ิมขึ้น รวมถึงเปนแหลงเงินทุนสําคัญที่เปด
โอกาสใหผูสรางหนังเขามาเสนองานและหาทุนในการสรางหนังตอไป จึงเรียกไดวาเปนอีกหน่ึงงานสําคัญที่ชวย
สนับสนุนวงการอุตสาหกรรมภาพยนตรใหพัฒนาและกาวหนาตอไป ซึ่งในแตละปเทศกาลภาพยนตรนานาชาติ
ปูซานก็ไดรับความสนใจจากประชาชนอยางมาก โดยมีผูเขารวมชมงานเฉลี่ยมากกวา 200,000 คนตอป  
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เทศกาลดนตรี Busan One Asia Festival 

ภาพท่ี 4.22 งานเทศกาลดนตรี BOF ในป 2018 
ท่ีมา : http://kpopherald.koreaherald.com/view.php?ud=201807271331499883768_2 (2018) 

ภาพท่ี 4.23 line-up ศิลปนเกาหลีท่ีเขารวมเทศกาล BOF ในป 2018 
ท่ีมา : https://t.co/A3hUm9Y7nx?amp=1 (2018) 

เทศกาล Busan One Asia Festival หรือ BOF เปนงานงานเทศกาล Korean Wave ที่ย่ิงใหญที่สุด
ในปูซานจัดโดยเทศบาลเมืองปูซานและดูแลโดยองคกรการทองเที่ยวเมืองปูซาน รวบรวมทุกสิ่งที่เก่ียวของกับ 
Korean Wave เอาไวต้ังแตวัฒนธรรมเกาหลี การทองเที่ยวเกาหลี K-beauty, K-medical ไปจนถึงวงการ
บันเทิงและ K-pop อันโดงดังของประเทศเกาหลี เทศกาลน้ีจะแบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือสวนการแสดง 
และสวนนิทรรศการและประสบการณ 
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 MICE Industry 

ภาพท่ี 4.24 การจัดงาน KOREA MICE EXPO ป 2016 
ท่ีมา : https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=5846 (2016) 

นอกจากน้ีปูซานยังเดนในเรื่องอุตสาหกรรม MICE เกาหลีไดรับการยอมรับวาอุตสาหกรรม MICEเปน
ภาคมูลคาสูงและทรัพยากรการทองเที่ยวทั่วโลกประเทศตาง ๆ พัฒนาอุตสาหกรรม MICE เพ่ือกระตุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม MICE ไดทํางานรวมกับศูนยจัดแสดงนิทรรศการและศูนยการประชุมขนาดใหญ 
เพ่ือรองรับการจัดงานนิทรรศการการทองเที่ยวและกิจกรรมที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เพ่ือใหบริการตางๆที่
เกี่ยวของกับ MICE อุตสาหกรรมน้ีดําเนินควบคูไปกับธุรกิจดานที่พัก การขนสง การทองเที่ยว การคาและการ
จัดจําหนาย  

ภาพท่ี 4.25 โปสเตอรประชาสัมพันธงาน KOREA MICE EXPO ป 2020 

ท่ีมา : https://ftnnews.com/mice/ (2020) 
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ธุรกิจ MICE มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการประชุมขององคกรการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลการจัด

ประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคาเขาดวยกัน เมืองปูซานไดรับการยอมรับใหเปนหน่ึงในเมืองการ

ประชุมที่ดีแหงหน่ึงในโลกเน่ืองจากมีการจัดประชุมระหวางประเทศ 239 ครั้งในป 2017 (จัดอยูในอันดับที่ 4 

ในเอเชียและเปนที่ 7 ของโลก) ตามสหภาพแรงงานระหวางประเทศ (UIA) และเปนโอกาศดีที่เมืองปูซานจะ

แนะนําอุตสาหกรรม MICE แกประชาชนในประเทศและตางประเทศโดยจัดงาน MICE Festival และ Busan 

MICE Overseas Road Show ในเดือนกันยายนป 2017 และมีแผนที่จะดําเนินการสนับสนุนอุตสาหกรรมน้ี

ตอไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปนศูนยกลาง MICE ที่สําคัญในเอเชีย 

ภาพท่ี 4.26 แผนภูมิจํานวนองคกร (บริษัท) ทองเท่ียวในเมืองปูซานในป 2014 - 2019 

ท่ีมาขอมูล : http://www.kookje.co.kr (2021) 

 

ภาพท่ี 4.27 แผนภูมิจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในปูซานแตละป 
ท่ีมาขอมูล : kookje.co.kr และ busan.com (2021) 
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นโยบายของเมืองปูซานดานการทองเที่ยวน้ัน มีการสงเสริมดานธุรกิจบริการและการบันเทิง โดยจาก

การที่เปนผูนําของการจัดประชุมระดับโลก ทําใหเมืองปูซานเปนที่รูจักในระดับโลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขา

มาเยือนอยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาศูนยการทองเที่ยว ประกอบไปดวย ศูนยการจัดประชุม หางสรรพสินคา 

โรงแรมและสิ่งอานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยางครบครัน เพ่ือตอบสนองตอนโยบายที่ตองการใหเปนเมือง

ศูนยกลางทางการทองเที่ยวในระดับโลก ดังน้ันการทองเที่ยวของเมืองปูซานจึงเปนสวนสําคัญที่ผลักดันให

ธุรกิจโรงแรมในปูซานน้ันเติบโตขึ้น 

 

4.3 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

 เพ่ือการศึกษาแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต  ในการศึกษาน้ีจะใชเครื่องมือทางธุรกิจที่

เรียกวา PESTEL Analysis ซึ่งจะวิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ โดยองคประกอบในการ

วิ เคราะหประกอบดวยด านการเมือง(Political)  เศรษฐกิจ(Economic) สั งคม(Social) เทคโนโลยี

(Technological) สิ่งแวดลอม(Environmental) และกฎหมาย (Legal) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหดังน้ี 

 4.3.1 ปจจัยดานการเมือง (Political) 

 ความยืดเย้ือของการขัดแยงทางการคาระหวางสหรัฐกับจีน เกาหลีใตถูกจีนบอยคอตทั้งธุรกิจและ

การทองเที่ยวของเกาหลีใตจนเกิดความสูญเสียมหาศาล ภายหลังจากการติดต้ัง THADD ที่เกาหลีใตไดรวมมือ

กับสหรัฐ สงผลใหจีนเกิดความไมพอใจ ผลกระทบที่ที่เห็นชัดเจนคือ กรณีของ เครือล็อตเต กรุป ที่บริจาคที่ดิน

ใหรัฐบาลเกาหลีใตใชติดต้ัง THAAD  โดยสินคาของเครือล็อตเตไมวาจะเปน หางสรรพสินคา โรงแรม ถูกคน

จีนแบนทําใหไมสามารถคาขายได จึงตองปดตัวลงและถอนธุรกิจในเครืออ่ืน ๆ ออกจากจีนทั้งหมด อีกทั้งยัง

กระทบไปถึงภาคการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจีนหายไปจากเกาหลีใตถึง 60% และคอนเสิรต K-pop ที่ถูก

ทางการจีนแบนทั้งหมด ผูวาธนาคารกลางเกาหลีใตระบุวา หากความขัดแยงกับสหรัฐคลี่คลายลง การลงทุนก็

จะเพ่ิมขึ้น และจะชวยหนุนการสงออกของเกาหลีใตดวย 

4.3.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) 

การแขงขันที่เพิ่มขึ้นสูงของธุรกิจโรงแรม ในชวงปลายป 2019 หาดแฮอุนแดกลายเปนสถานที่ต้ัง

ของโรงแรมที่ใหบริการนักทองเที่ยวถึง 22 แหง นับเปน 30% ของจํานวนหองพักของโรงแรมในเมืองปูซาน

ทั้งหมด หรือพูดในอีกทางหน่ึงคือในบริเวณแฮอุนแดมีจํานวนหองพักของโรงแรมมากกวา 11,000 หอง ดาน

เจาหนาของโรงแรมแหงหน่ึงในบริเวณยานแฮอุนแด กลาววา ในปที่แลวธุรกิจโรงแรมในจังหวัดปูซาน เปน

ธุรกิจที่เจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจากมีการจัดงานระดับโลกมากมายเกิดขึ้นที่จังหวัดปูซาน แตอยางไรก็ตาม 

การเจริญเติบโตเหลาน้ันยอมทําใหการบริหารของโรงแรมหลายๆแหงเขาสูขั้นวิกฤติโดยทางโรงแรม 

Haeundae Grand Hotel ก็ตัดสินใจที่จะปดปรับปรุงหลังจากเปดใหบริการมายาวนานกวา 23 ป เน่ืองมาจาก
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ปญหาการบริหารที่มีความยากขึ้น ทางเจาหนาที่ของโรงแรมดังกลาวไดออกมายืนยันวา การแขงขันที่เพ่ิม

สูงขึ้นมีผลกระทบตอการบริหารโรงแรมเราเปนอยางมากทามกลางการทรุดตัวของธุรกิจที่ยาวนาน 

มุงเนนการกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ การปรับนโยบายของเกาหลีใตในป 2562 มุงเนนการ

กระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ เปนหลัก ไดแก เสริมสรางความเขมแข็งของผูประกอบการ กระตุนการ

ทองเที่ยว และกระตุนการสงออก โดยเนนนโยบาย “New South - New North” ซึ่งเนนทําการคากับ

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตรวมทัง้ไทยมากขึน้ ตลอดจนเอเชียตะวันออก จีนและญี่ปุน นอกจากน้ี เนน

การปรับโครงสรางอุตสาหกรรม พัฒนาทางดานนวัตกรรมใหม ๆ ตลอดจนเตรียมพรอมสําหรับเศรษฐกิจใน

ระยะกลางและระยะยาว เชน สังคมผูสูงอายุ R&D และการทําการคากับเกาหลีเหนือ เปนตน 

 4.3.3 ปจจัยดานสังคม(Social) 

 ประเทศเกาหลี กับเทรนด HoCance หรือ 호캉스 (โฮ-คัง-ซึ) ซึ่งเปนคําที่ไดรับความนิยมในหมูคน

เกาหลี ซึ่งมาจากคําวา โรงแรม และความวาง โดยหมายถึงการใชวันหยุดพักผอนของตัวเองในโรงแรมหรูหรา

ภายในประเทศเทาน้ัน เดิมคําน้ีถูกพูดถึงมาต้ังแตป 2005 แตในป 2016-2019 คําน้ีไดกลายเปนกระแสใหม

สําหรับวันหยุดของเกาหลี หัวใจหลักของคําน้ีก็คือ การผอนคลายในโรงแรมหรู  โดยชาวเกาหลีจะเลือกโรงแรม

หรูหรา โดยชวงแรกจะเนนไปที่โรงแรมหรือรีสอรตตามชายหาดหรือภูเขา แตในตอนน้ีชาวเกาหลีนิยมใช

บริการโรงแรมที่ดูหรูหราแตจายในราคาถูกและอยูใจกลางเมือง เน่ืองจากสะดวกสบายและอยูใกลที่ทํางาน 

รวมทั้งสถานการณโควิด-19 ในขณะน้ี  โรงแรมหลายแหงจึงดึงดูดลูกคาดวยแพ็คเกจพิเศษตาง ๆดวยการสราง

แพ็คเกจสปาแบบพิเศษ 26 ช่ัวโมงต้ังแตเช็คอินจนถึงเช็คเอาต, แพ็กเกจโรงแรม + รานอาหารฟรี, แพ็กเกจ 

ChiMag (ไก + เบียร) ไมอ้ัน และการจอง 2 คืนฟรี 1 คืน เปนตน 

 4.3.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี(Technological) 

การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในโรงแรม อพารทเมนต อาคาร และเมืองใหญ KT 

Corp. บริษัทโทรคมนาคมรายใหญที่สุดของเกาหลีใตและเปนผูบุกเบิกเทคโนโลยีสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรม 

มีการนําเอาเทคโนโลยี AI มาชวยในการใหบริการ โดยมีแพลตฟอรมที่เรียกวา GiGA Genie Hotel ซึ่งเปน

ระบบเปนระบบอินโฟเทนเมนทสั่งการดวยเสียงที่มีฟงกช่ันมากมาย ทําใหสามารถใชเสียงควบคุมไฟ อุณหภูมิ 

และทีวีภายในหองพักของโรงแรมได 

ความสะดวกสบายในการจองที่พักผานทางอินเตอรเน็ต จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เขามา

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค จึงทําใหมีการพัฒนาเปนแอปพลิเคช่ันบนสมารทโฟน โดยแอปพลิเคช่ัน

จองที่พักจัดอยูในประเภทแอปพลิเคช่ันที่ตอบสนองความตองการของกลุมผูใชบริการดานการเดินทาง อาทิ 

การจองโรงแรม ที่พัก ต๋ัวเครื่องบิน บริการเชารถ และการแนะนํากิจกรรมที่นาสนใจ เปนตน ซึ่งเปนอีกหน่ึง 

ทางเลือกที่ตอบโจทยแกผูบริโภคทุกชวงวัย เน่ืองจากมีขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน อีกทั้งผูใชสามารถดู

อัตราคาหองพัก ราคา ตัวเลือกหองพักและขอมูลเกี่ยวกับที่พักแบบเรียลไทม ชวยกระตุนยอดการจองและเพ่ิม
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โอกาสในการเพ่ิมมูลคาการขายมากขึ้น และมีหลายบริษทัที่เขามาลงทุนในตลาด ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการ

ไดอยางอิสระ เชน Booking.com, Agoda, Airbnb และ Traveloka เปนตน  

 4.3.5 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม(Environmental) 

 ปญหาอุทกภัยในปูซาน ในชวงเดือนมิถุนายน – สิงหาคมของทุกป เมืองปูซานประเทศเกาหลีใต

ประสบปญหานํ้าทวมฉับพลันในทุก ๆ ป เน่ืองจากเปนชวงฤดูมรสุม อีกทั้งทางตอนใตของประเทศ เมืองปูซาน

และอุลซานมักเปนทางผานพายุ ทางสํานักอุตุนิยมวิทยาไดอธิบายไววา ไอนํ้าปริมาณมากสะสมที่ทางใต ทําให

ชายฝงทางใตและเมืองปูซานที่เปนเมืองทาทางใตมีฝนตกหนักเปนพิเศษ ปริมาณนํ้าฝนในเมืองปูซานมีมาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับทั้งประเทศ ซึ่งเมื่อเกิดนํ้าทวมในแตละครั้งเมืองปูซานก็ไดรับความเสียหายจํานวนมากไมวา

จะเปน ถนน อุโมงค รถไฟฟาใตดิน บานเรือน โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

ภาพท่ี 4.28 ภาพน้ําทวมในตัวเมืองปูซานในเดือนกรกฎาคมป 2563  

ท่ีมา : www.twitter.com (2021) 

4.3.6 ปจจัยดานกฎหมาย (Legal)  

รัฐบาลเกาหลีใตผลักดันโครงการรายไดเพื่อกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  เกาหลี

ใตจะเปดไฟเขียวใหโครงการหลัก คือการอนุญาตใหบริษัทตาง ๆ ผลักดันการลุงทุน อีกทั้งยังมีมาตรการอ่ืนๆ 

เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีมรดกสําหรับผูปกครอง ที่บริจาคเงินจํานวน 5 รอยลานวอน

ใหแกลูก ๆ ที่เพ่ิงเริ่มทําธุรกิจ, การยกเวนภาษีรายได  และภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป และการลดหยอน

ภาษีอีก 50% เปนระยะเวลา 2 ปสําหรับผูริเริ่มทําธุรกิจในพ้ืนที่ที่ยังไมไดรับการพัฒนา 

จากการใช PESTEL  Analysis ในการวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต จะเห็น

วาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการปญหาการขัดแยงทางการคาสหรัฐกับจีน เพ่ือเปนการกระตุน

เศรษฐกิจใหดีขึ้น รัฐบาลเกาหลีมีการผลักดันอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว รวมถึงใหการสนับสนุนอยาง

เต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง ๆ เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีรายได  และ

ภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป แตในขณะเดียวดวยตลาดการแขงขันที่สูงขึ้นมาก แตละบริษัทจึงอาจจะตอง
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ออกแพ็คเกจหรือโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกคา เชน การจอง 2 คืน ฟรี 1 คืน, การนําเทคโนโลยี AI เขามา

ชวยในการบริการ เชน ระบบสั่งการดวยเสียง หรือ การรวมมือกันระหวางโรงแรมและบริษัทจองที่พักที่สงผล

ใหผูบริโภคสะดวกสบายในการจองที่พักมากขึ้น โดยแนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอน

ในโรงแรมที่ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคายอมเยา และมักเลือกพักในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึง

เล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองอาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ัน

ก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุนอาจจะตองไตรตรองอีกครั้ง 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมและศึกษาปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในปูซาน รวมไป

ถึงวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซานในอนาคต ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลทุติย

ภูมิจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จึงไดขอสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาธุรกิจโรงแรมเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบ

เน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโตเปนครั้งที่ 

4 ซึ่งเปาหมายของแผนพัฒนาครั้งน้ีคือ เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปนศูนยกลางสําหรับ

การแลกเปลี่ยนทั่วโลก และเปนศูนยกลางที่สําคัญสําหรับการอุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงขอมูลสารสนเทศ

การเงิน และการทองเที่ยวในภูมิภาคมหาสมุทรแปซิฟก สงผลใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขต

พ้ืนที่ที่มีจํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะเปนเขตแฮอุนแดและเขตปูซานจิน เน่ืองจากสองเขตน้ีเปนเขต

เศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน มักจัดงานเทศกาลที่สําคัญที่เขตน้ี เชน งานภาพยนตรนานาชาติ เปนตน ทั้งน้ี

เขตพ้ืนที่ทงกับเขตซูย็องเองก็เปนเขตที่ธุรกิจโรงแรมกําลังเติบโต เน่ืองจากเปนศูนยกลางการคมนาคมและการ

มียานไชนาทาวน ทั้งน้ีภายหลังป 2017 ภาคธุรกิจโรงแรมเริ่มชะลอตัวลง เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะ

ซบเซา อาทิ หน้ีครัวเรือนและอัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่

เกิดขึ้นทั่วโลก สงผลใหธุรกิจตาง ๆ ในประเทศเกาหลีจึงเกิดการชะลอตัว 

 5.1.2 ปจจัยที่สงผลใหธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นในเมืองปูซาน 

จากการวิเคราะหเห็นไดวาเมืองปูซานมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบกลุมอุตสาหกรรมและกลุมการ

ทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันใหธุรกิจโรงแรมเติบโต เมืองปูซานเปน

อุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงทางทะเล อีกทั้งปูซานยังเปนเมืองทาขนสงสินคาทางทะเลที่ใหญที่สุดของ

ประเทศ สงผลใหปูซานเปนศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และดึงดูดกลุม

นักลงทุนเขามาลงทุนมากขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่เพ่ิมขึ้น สงผลทําใหมีคนเขาออกเมืองมาก

ขึ้น ดังน้ันกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหน่ึงที่ชวยผลักดันภาคธุรกิจโรงแรมใหเติบโต การ

ทองเที่ยวน้ัน ปูซานมีนโยบายดานการสงเสริมดานธุรกิจบริการและการบันเทิง โดยจากการที่เปนผูนําของการ

จัดประชุมระดับโลก ทําใหเมืองปูซานเปนที่รูจักในระดับโลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางตอเน่ือง 

และมีการพัฒนาศูนยการทองเที่ยว ประกอบไปดวย ศูนยการจัดประชุม อุตสาหกรรม MICE หางสรรพสินคา 

โรงแรมและสิ่งอานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยางครบครัน เพ่ือตอบสนองตอนโยบายที่ตองการใหเปนเมือง
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ศูนยกลางทางการทองเที่ยวในระดับโลก  ดังน้ันการทองเที่ยวของเมืองปูซานจึงเปนสวนสําคัญที่ผลักดันให

ธุรกิจโรงแรมในปูซานน้ันเติบโตขึ้น  

5.1.3 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเมืองปูซาน 

 จากการใช PESTEL  Analysis ในการวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต จะเห็น

วาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการปญหาการขัดแยงทางการคาสหรัฐกับจีน เพ่ือเปนการกระตุน

เศรษฐกิจใหดีขึ้น รัฐบาลเกาหลีมีการผลักดันอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว รวมถึงใหการสนับสนุนอยาง

เต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง ๆ เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีรายได  และ

ภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป แตในขณะเดียวดวยตลาดการแขงขันที่สูงขึ้นมาก แตละบริษัทจึงอาจจะตอง

ออกแพ็คเกจหรือโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกคา เชน การจอง 2 คืน ฟรี 1 คืน, การนําเทคโนโลยี AI เขามา

ชวยในการบริการ เชน ระบบสั่งการดวยเสียง หรือ การรวมมือกันระหวางโรงแรมและบริษัทจองที่พักที่ทําให

ผูบริโภคสะดวกสบายในการจองที่พักมากขึ้น โดยแนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอนใน

โรงแรมที่ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคายอมเยา และมักเลือกพักในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึง

เล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองอาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ัน

ก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุนอาจจะตองไตรตรองอีกครั้ง 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซานพบวาธุรกิจโรงแรมใน

เมืองปูซานเริ่มเพ่ิมจํานวนขึ้นสูงต้ังแตป 2014 เปนตนมา สืบเน่ืองมาจาก ทางรัฐบาลมีแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจเมืองปูซาน โดยไดปรับโครงสรางขยายการเติบโต เพ่ือใหเมืองปูซานพัฒนาเมืองทาของตนเองใหเปน

ศูนยกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทั่วโลก ซึ่งสงผลทําใหภาคธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเขตพ้ืนที่ที่มี

จํานวนธุรกิจโรงแรมมากน้ันจะกระจุกตัวกันอยูบริเวณฝงทะเลตะวันออก (ทะเลญี่ปุน) ไดแก เขตแฮอุนแดและ

เขตปูซานจินเน่ืองจากสองเขตน้ีเปนเขตเศรษฐกิจหลักของเมืองปูซาน มักจัดงานเทศกาลที่สําคัญที่เขตน้ี เชน 

งานภาพยนตรนานาชาติ เปนตน ทั้งน้ีเขตพ้ืนที่ที่มีธุรกิจโรงแรมกําลังเติบโตในปูซานน้ัน จะเปนเขตที่เปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจ คมนาคม และเปนยานที่อยูอาศัยหรือที่ที่มีคนพลุกพลาน เชน ยานไชนาทาวนใน

เขตทง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวรรณ สิริภูมิ (2557) ที่พบวารูปแบบการกระจายตัวของโรงแรมจะ

กระจุกตัวอยูมากพ้ืนที่ที่เปนใจกลางเมือง หรือเขตเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการทองเที่ยวที่สําคัญ  ภายหลัง

ป 2017 ภาคธุรกิจโรงแรมเริ่มชะลอตัวลง เศรษฐกิจภายในประเทศอยูในภาวะซบเซา อาทิ หน้ีครัวเรือนและ

อัตราการวางงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองมาจากผลกระทบดานลบจากวิกฤตการเงินที่เกิดขึ้นทั่วโลก ธุรกิจตาง ๆ ใน

ประเทศเกาหลีจึงเกิดการชะลอตัว 

เมืองปูซานถูกพัฒนาใหเปนเมืองอันดับสองรองจากกรุงโซล โดยมีบทบาทที่เนนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

แบบกลุมอุตสาหกรรมและกลุมการทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งสองแบบน้ีเปนสิ่งที่ชวยผลักดันทําให

ธุรกิจโรงแรมเติบโต เมืองปูซานเปนอุตสาหกรรมตอเรือ การขนสงทางทะเล อีกทั้งปูซานยังเปนเมืองทาขนสง
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สินคาทางทะเลที่ใหญที่สุดของประเทศ ทําใหปูซานเปนศูนยกลางทางการเงินและโลจิสติกสของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ สงผลใหดึงดูดกลุมนักลงทุนเขามาลงทุนมากขึ้นกอใหเกิดบริษัทและอัตราการจางงานที่

เพ่ิมขึ้น สงผลทําใหมีคนเขาออกเมืองมากขึ้น ดังน้ันกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหน่ึงที่

ชวยผลักดันภาคธุรกิจโรงแรมใหเติบโต การทองเที่ยวน้ัน ปูซานมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและสภาพ

ภูมิอากาศที่เหมาะแกการทองเที่ยวตลอดป รัฐบาลจึงมีนโยบายดานการสงเสริมดานการทองเที่ยว  ดานธุรกิจ

บริการและการบันเทิง โดยจากการที่เปนผูนําของการจัดประชุมระดับโลก ทําใหเมืองปูซานเปนที่รูจักในระดับ

โลกและดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางตอเน่ือง และมีการพัฒนาศูนยการทองเที่ยว ประกอบไปดวย ศูนย

การจัดประชุม อุตสาหกรรม MICE หางสรรพสินคา โรงแรมและสิ่งอานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยางครบ

ครัน เพ่ือตอบสนองตอนโยบายที่ตองการใหเปนเมืองศูนยกลางทางการทองเที่ยวในระดับโลก  ดังน้ันการ

ทองเที่ยวของเมืองปูซานจึงเปนสวนสําคัญที่ผลักดันใหธุรกิจโรงแรมในปูซานน้ันเติบโตขึ้น  

แนวโนมของธุรกิจโรงแรมในปูซานในอนาคต จะเห็นวาจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจเน่ืองจากการ

ปญหาการขัดแยงทางการคาระหวางประเทศ เพ่ือเปนการกระตุนเศรษฐกิจใหดีขึ้น รัฐบาลเกาหลีมีการผลักดัน

อุตสาหกรรมและการทองเที่ยว รวมถึงใหการสนับสนุนอยางเต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง  ๆ 

เชน การสนับสนุน start-ups, การยกเวนภาษีรายได  และภาษีบริษัทเปนระยะเวลา 3 ป ซึ่งสอดคลองกับ 

Elena Yuryevna Nikolskaya and others (2016) ที่พบวาตองพัฒนาโครงการระดับชาติเพ่ือการพัฒนา

โครงการสรางงานทางเศรษฐกิจของประเทศและความสําเร็จในการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตในขณะเดียวดวย

ตลาดการแขงขันที่สูงขึ้นมาก แตละบริษัทจึงอาจจะตองออกแพ็คเกจหรือโปรโมช่ันพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกคา เชน 

การจอง 2 คืน ฟรี 1 คืน, การนําเทคโนโลยี AI เขามาชวยในการบริการ เชน ระบบสั่งการดวยเสียง หรือ การ

รวมมือกันระหวางโรงแรมและบริษัทจองที่พักที่ทําใหผูบริโภคสะดวกสบายในการจองที่พักมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับวรรษพร ผิวดี (2555) และ WEI YI (2019) ที่พบวาบริษัทตองศึกษาความเคลื่อนไหวของความ

เสี่ยงอยูตลอดเวลา และติดตามคูแขงทางการตลาดเสมอ เพ่ือใหผูประกอบการกลับมาคิดและพัฒนาธุรกิจของ

ตนเอง ประกอบกับการใชแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตเพ่ือผลักดันโครงการใหม ๆ ที่นาสนใจอยางตอเน่ืองและ

เพ่ิมอัตราการเขาพักของผูเขาพัก โดยแนวโนมธุรกิจโรงแรมในตอนน้ีคนเกาหลีนิยมการพักผอนในโรงแรมที่

ภาพลักษณที่ดูหรูหราแตราคายอมเยา ในบริเวณใจกลางเมือง ดังน้ันนักธุรกิจจึงเล็งเห็นวาการลงทุนธุรกิจ

โรงแรมในเมืองอาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แตในขณะเดียวกันปญหาอุทกภัยในปูซานน้ันก็อาจจะเปนสิ่งที่นักลงทุน

อาจจะตองไตรตรองอีกครั้ง 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 นโยบายและแนวโนมโอกาสการลงทุนธุรกิจโรงแรมในปูซาน 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน ในงานวิจัยน้ีจะเห็นไดวาทาง

รัฐบาลเกาหลีมีการสนับสนุนอยางเต็มที่กับนักธุรกิจที่จะลงทุนโดยมีมาตรการตาง ๆ เชน การสนับสนุน start 

up ซึ่งเปนโอกาสสําหรับนักลงทุนที่ตองการลงทุนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม โดยแนะนําพ้ืนที่ในเขตทงและเขต
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ซูย็อง ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการคมนาคม อีกทั้งพ้ืนที่ทั้งสองเปนพ้ืนที่ที่ธุรกิจโรงแรม

กําลังเติบโต จึงเปนพ้ืนที่ที่เหมาะแกการลงทุน 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปูซาน ในการศึกษาแนวทางรูปแบบ

โรงแรมในปูซานในอนาคต ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีแบบสอบถามที่ใชสํารวจเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบ

โรงแรมที่ผูคนเกาหลีสนใจและเลือกที่จะพัก เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาลงทุนธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

5.4 ขอจํากัดทางการศึกษา 

 5.4.1 ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล เน่ืองจากเปนขอมูลจากประเทศเกาหลี จึงมีขอจํากัดบางอยาง ทํา

ใหไมสามารถหาขอมูลในเชิงลึกได 

 5.4.2 ขอจํากัดทางการศึกษาดานระยะเวลาในการทําวิจัยคอนขางสั้น ทําใหขอมูลไมละเอียด

เทาที่ควร 
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