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บทคัดย่อ 

    บทความวิจัยเรื่อง “ธุรกิจเกิดใหม่เพ่ือรองรับสังคมของผู้สูงอายุญี่ปุ่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการของ
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของญี่ปุ่น ศึกษาลักษณะของธุรกิจที่เกิดขึ้นมาในสังคมผู้สูงอายุญี่ปุ่น และกลยุทธข์อง
ผู้ประกอบการที่ใช้ในการสร้างสินค้าและบริการเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในญีปุ่่น โดยการศึกษาครั้งนี้ ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยทางประวัติศาสตร์โดยเน้นศึกษาจากเอกสารชั้นรอง เช่น หนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และข้อมูล
ออนไลน์ โดยนำมาเรียบเรียงและวิเคราะห์ในการทำวิจัยซึ่งค้นคว้าจากห้องสมุดพระราชวังสนามจันทร์ และ
อินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ประเทศญี่ปุ่นก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์
โดยใช้เวลาเพียง 24 ปี และในปัจจุบันญี่ปุ่นได้ก้าวเข้าสู่ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่เรียบร้อยแล้ว มีจำนวน
ประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปถึง 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ สาเหตุเพราะประชากรในสังคมมีอายุยืนยาวขึ้น
และกลุ่มผู้สูงอายุมีอัตราการเสียชีวิตลดลง การเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมข้างต้นนั้น ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน
ในมิติต่าง ๆ ทางสังคม โดยเฉพาะภาคธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อโครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ภาคธุรกิจก็
เป็นภาคส่วนหนึ่งที่มีการปรับตัวในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่เปลี่ยนไป ธุรกิจที่เติบโตส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ และ
ผู้ประกอบการได้เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้ง่ายขึ้น ทั้งผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด คุณภาพของพนักงาน การนำเสนอ และ
กระบวนการการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งประเภทธุรกิจหลายแห่งได้นำกลยุทธ์ดังกล่าวไปปรับใช้ ได้แก่ ธุรกิจด้านการแพทย์
และเภสัชสำหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจด้านการดูแล และ ธุรกิจสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอาย ุ ซ่ึง
ธุรกิจทั้ง 3 ประเภทนี้ล้วนใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยทั้งสิ้น โดยเฉพาะการใช้หุ่นยนต์แทนที่มนุษย์ 
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1. บทนำ 

    ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์ในปัจจุบันทำให้อัตราการเสียชีวิตของประชากรโลกต่ำลง และมี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น จนหลายประเทศกลายเป็นประเทศท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุภายในเวลา
อันรวดเร็ว จากรายงานของสหประชาชาติในค.ศ. 2019 พบว่า ทวีปยุโรปมีจำนวนประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดใน
โลก คิดเป็นร้อยละ 24 ของจำนวนประชากรทั้งทวีป รองลงมา คือ ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปโอเชียเนีย ในขณะ
ที่ทวีปเอเชียมีจำนวนประชากรผู้สูงอายุเป็นอันดับ 4 ของโลก คิดเป็นร้อยละ 12 ของจำนวนประชากรทั้งทวีป 
และประเทศที่มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดในเอเชีย คือ ประเทศญี่ปุ่น โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเท่ากับร้อยละ 
33.1 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศ (สถิติ พ.ศ.2558) และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 37.3 ในพ.ศ. 
2573 อันมีสาเหตุมาจากอัตราการเกิดต่ำที่ติดต่อกันเป็นระยะเวลาหลายปี ค.ศ. 2018 ประเทศญี่ปุ่นมีอัตราการ
เกิดต่ำท่ีสุดคือมีเด็กเกดิใหม่ประมาณ 940,000 คน ขณะที่มีผู้เสียชีวิตประมาณ 1.34 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากพ.ศ.
2559 ร้อยละ 3 นอกจากนี้ ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นยังเป็นประเทศที่มีจำนวนประชากรอายุมากกว่า 100 ปี เกือบ 
68,000 คน เป็นจำนวนที่มากที่สุดในโลกอีกด้วย การที่ประเทศญี่ปุ่นมีอัตราการเกิดของประชากรอยู่ในระดับต่ำ 
ทำให้โครงสร้างประชากรของญี่ปุ่นนั้นเกิดความเปลี่ยนแปลง และสังคมญี่ปุ่นเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ องค์การ
สหประชาชาติให้นิยามผู้สูงอายุว่า ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป และได้แบ่งระดับ
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1. ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ(Aging society) หมายถึง สังคม
หรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากร
อายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
2.ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์(Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของจำนวน
ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 3.ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่
(Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของจำนวน
ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ 
    หากอ้างอิงจากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ ประเทศญี่ปุ่นก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ค.ศ. 1970 จากนั้น
ได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในค.ศ. 1994 และในปัจจุบันญี่ปุ่นได้ก้าวเข้าสู่ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มที่ ที่สำคัญยังมีแนวโน้มที่จำนวนประชากรผู้สูงอายุจะเพ่ิมมากข้ึนเป็นร้อยละ 39 ของจำนวนประชากรใน
ประเทศ ในค.ศ. 2050 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนในมิติต่าง ๆ ทางสังคม เพ่ือ
ตอบสนองต่อโครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลง ภาคธุรกิจเป็นภาคส่วนหนึ่งที่มีการปรับตัวในการผลิตสินค้าและ
บริการเพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว จากการสำรวจของ The Nikkei พบว่า ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ให้
ความสำคัญกับความสุขทางใจ (Mental Happiness) มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงให้ความสำคัญในการผลิต
สินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ๆเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคท่ี
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เป็นผู้สูงอายุซึ่งเป็นตลาดเป้าหมายสำคัญ โดยเน้นประเด็นเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย มีประโยชน์สูงสุด และ
สะดวกสบายสำหรับผู้สูงอายุมากที่สุด และเมื่อโครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้บริโภคย่อม
เปลี่ยนตามไปด้วย การศึกษาธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่เพ่ือผู้สูงอายุจากประเทศญี่ปุ่น จึงทำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุในปัจจุบัน 
มักอาศัยอยู่โดยลำพัง มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ เช่นเดียวกับตอนที่ยังเป็นวัยทำงาน
หรือวัยรุ่น และต้องการรักษารูปลักษณ์และสุขภาพของตนเองให้ดีอยู่เสมอ พฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบันนี้ จึงไม่แตกต่างจากวัยทำงาน หรือวัยรุ่นมากนัก ดังนั้น การแบ่งส่วนตลาดสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ 
จึงต้องศึกษา ทัง้พฤติกรรมและความต้องการของผู้สูงอายุให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ จึงจะผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปัจจุบัน 
    ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่สำหรับสังคมผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากผู้สูงอายุใน
ประเทศญี่ปุ่นมีอัตราการเจริญเติบโตที่มากกว่าประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ทำให้ผู้ประกอบการต้องดำเนินธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือรองรับต่อประชากรผู้สูงอายุที่กำลังเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

2. การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของญี่ปุ่น 

   2.1 ความหมายของสังคมผู้สูงอายุ 

        องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ได้ให้นิยามผู้สูงอายุ (Older person) ว่าหมายถึง 
ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป และได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็น 3 ระดับ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2014) ได้แก ่ 
        1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปี
ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 7 ของ
ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
        2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้น
ไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากร
ทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  
        3) ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 65 
ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่  
        สำหรับประเทศไทยแล้ว มีการนิยามคำว่า “ผู้สูงอายุ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุค.ศ. 2003 มาตรา 3 ว่า
หมายถึง “ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

   2.2 การเพิ่มข้ึนของประชากรผู้สูงอายุในญี่ปุ่น 

        ตามรายงานของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations Population Fund) เมื่อค.ศ. 2012 
คาดการณ์ว่า ใน ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ เนื่องจากโลกกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
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ซ่ึงแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสภาพเศรษฐกจิ สังคม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการแพทย ์ทั้งนี ้เมื่อ 20 ปีที่ผ่านมา ประชากรโลกมปีระมาณ 5,735 ล้านคน โดย
มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 540 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 9 ของประชากรโลก จนเมื่อถึงค.ศ. 2015 
โครงสร้างประชากรโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยพบว่าประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีจำนวน 901 
ล้านคน จากประชากรโลกท้ังหมดที่มีประมาณ 7,349 ล้านคน หรือคิดเปน็ร้อยละ 12.3 อาจกล่าวได้ว่าโลกของเรา
ไดก้้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ตามนิยามขององค์การสหประชาชาติเป็นที่เรียบร้อยแล้วในปีดังกล่าว 
และคาดการณ์ว่าในค.ศ. 2030 ประชากรผู้สูงอายุโลกจะเพ่ิมข้ึนเป็น 1,402 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 และ
ร้อยละ 21.5 ของประชากรโลกทั้งหมดตามลำดับ (United Nation, 2015) อาจะกล่าวได้ว่า โลกกำลังจะก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ในอีกประมาณ 10 ปี และก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged 
society) ในอีกประมาณ 32 ปีข้างหน้า 
        ข้อมูลจากรายงานของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติยังเผยให้เห็นว่า ทวีปยุโรปมีจำนวนประชากร
ผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก คิดเป็นร้อยละ 24 ของประชากรทั้งทวีป รองลงมาคือ ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปโอเชีย
เนีย ขณะที่ทวีปเอเชียมีประชากรผู้สูงอายุเป็นอันดับ 4 ของโลก คิดเป็นร้อยละ 12 ของประชากรทั้งทวีป โดย
ประเทศที่มีกลุ่มประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดในเอเชียคือ “ญี่ปุ่น” โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุใน ค.ศ. 2015 เท่ากับร้อย
ละ 33.1 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 37.3 ในค.ศ. 2030  
        ราชวิทยาลัยลอนดอน (Imperial College of London) ได้นำเสนอข้อมูลจากการศึกษาร่วมกับองค์กร
อนามัยโลก (WHO) (Kontis, V., Bennett, J. E., Mathers, C. D., Li, G., Foreman, K., & Ezzati, M., 2017) ที่
ได้ทำการวิเคราะห์ช่วงอายุขัยของประชากรโลกท่ีพัฒนาแล้ว (OECD) จำนวน 35 ประเทศ และคาดการณ์ว่า
ประชากรโลกที่เกิดในค.ศ. 2030 จะมีอายุยืนยาวขึ้น รวมถึงผู้ชายและผู้หญิงจะมีอายุขัยที่ใกล้เคียงกันมากข้ึน1 แต่
ผู้หญิงก็ยังมีแนวโน้มที่จะอายุยืนกว่าผู้ชายอยู่เล็กน้อย จากรายงานฉบับเดียวกันนี้จะเห็นความแตกต่างของสัดส่วน
ประชากรของประเทศต่าง ๆ  คือ กลุ่มประเทศที่มีอัตราการเจริญพันธุ์สูงจะมีประชากรผู้สูงอายุในสัดส่วนทีน่้อยกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศที่มีอัตราการเจริญพันธุ์ต่ำ จากรายงานของสหประชาชาติ
เมื่อค.ศ. 2011 พบว่า ในค.ศ. 2010 ผู้หญิงญี่ปุ่นหนึ่งคนมีบุตรโดยเฉลี่ย 1.32 คน เมื่อเทียบกับประเทศที่มีอัตราการ
เจริญพันธุ์สูงเช่น ประเทศคองโก ผู้หญิงหนึ่งคนมีบุตรโดยเฉลี่ยถึง 6.07 คน จึงทำให้สัดส่วนของผู้สูงอายุในญี่ปุ่นนั้น
สูงกว่าสัดส่วนของผู้สูงอายุในประเทศคองโก สัดส่วนผู้สูงอายุของญี่ปุ่นนับเป็น 22% ของประชากรทั้งหมดของ
ญี่ปุ่น ในขณะที่ประชากรผู้สูงอายุในคองโกมีสัดส่วนเพียง 3% ของประชากรคองโกทั้งประเทศ ญี่ปุ่นจึงถือว่าเป็น
ประเทศที่มีอัตราการเจริญพันธุ์ต่ำนั่นเอง และทำให้ญี่ปุ่นกลายเป็นประเทศที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุมากท่ีสุดในโลก 

 
1 วัชรากรณ์ ชวีโศภษิฐ, “สังคมผู้สูงอายุ: ปัจจยัการตลาดที่เปลีย่นไป” วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, ปีที่6, ฉบับที ่1 (มกราคม-มีนาคม 2592) : 42. 



4 

 

   
ภาพที่ 1 : กราฟประเทศท่ีมีอายุเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรกในค.ศ. 2010 

ที่มา : UN Department of Economic and Social Affairs 

        จากภาพด้านบนพบว่า ประชากรญี่ปุ่นมีอายุเฉลี่ยสูงที่สุดในโลกคือ เกือบ 43 ปี และในทวีปยุโรปมีรายชื่อ
อีก 9 ประเทศใน 10 อันดับแรก (The Economist, 2007) จากการประมาณการประชากรชั่วคราวล่าสุดที่เปิดเผย
โดยสำนักงานสถิติของญี่ปุ่นเมื่อวันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 2010 ประชากรญี่ปุ่นมากกว่า 23% มีอายุอย่างน้อย 65 ปี 
ประชากรที่มีอายุ 75 ปีขึ้นไปเรียกว่า “ผู้สูงอายุระยะสุดท้าย (Late state elderly)” คิดเป็น 11% นอกจากนี้การ
ทีอั่ตราการเจริญพันธุ์ภายในประเทศของญี่ปุ่นต่ำก็เท่ากับว่าประชากรญี่ปุ่นทั้งหมดเริ่มลดลงแล้ว 

 
ภาพที ่2 : ประชากรที่คาดการณ์ไว้ของญี่ปุ่นในค.ศ. 2050 

ที่มา : Statiatica Bureau MIC; 
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        ดังแสดงในรูปที ่2 ภายในค.ศ. 2050 กลุ่มประชากรญี่ปุ่นอายุ 65 ปีขึ้นไปคาดว่าจะมีสัดส่วนคิดเป็น 39% 
ของประชากรทั้งหมดของประเทศ นอกจากนี้เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วต่าง ๆ  เช่น ฝรั่งเศส สวิตเซอร์แลนด์
และสวีเดน (ตามลำดับที่2-4) ญี่ปุ่นมสีถิติอายุขัยสูงสุดเมื่อนับจากอายุแรกเกิดโดยประมาณท่ีอายุ 79.6 ปี สำหรับ
ผู้ชายและ 86.4 ปีสำหรับผู้หญิง (สำนักงานสถิติของประเทศญี่ปุ่น, 2009) ด้วยอายุขัยที่ยืนยาวขึ้นเช่นนี้โดยเฉพาะ
เพศหญิง จึงคาดว่าประชากรญี่ปุ่นจะมีอายุเกิน 75 ปีเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก ดังที่ระบุไว้ในรูปที่ 2 จำนวนคนญี่ปุ่นใน
วัยทำงานระหว่าง 20 ปีถึง 64 ปี ต่อคนที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป (อัตราส่วนการพ่ึงพา) คาดว่าจะลดลงจาก 3.6 ในค.ศ. 
2000 เป็น 1.2 ในค.ศ. 2050 

   2.3 ไวรัสโควิด-19 ต่ออัตราการเจริญพันธุ์ 

        การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศญี่ปุ่นที่รุนแรงขึ้นตั้งแตป่ลายค.ศ. 2019 รัฐบาลญี่ปุ่นก็ได้เร่ง
มาตรการควบคุมโรคเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากทั้ง “อัตราว่างงาน” ที่สูงขึ้น และ
การคาดการณ์หายนะทางเศรษฐกิจที่ไม่อาจเยียวยาได้ในเร็ววัน ได้สร้างความกังวลต่ออัตราการเกิด จากกลุ่ม
ประชากรวัยแรงงานของญี่ปุ่นที่ต่ำอยู่แล้ว และอาจลดลงไปมากกว่าเดิมอีกตามความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ยิ่ง
กดดันปัญหาสังคมผู้สูงอายุในญี่ปุ่นให้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น สำนักข่าวเกียวโดรายงานว่า ข้อมูลของรัฐบาลญี่ปุ่นใน
ค.ศ. 2019 มีชาวญี่ปุ่นทีอ่ายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป สัดส่วนสูงถึง 28.41% ของประชากรทั้งหมดของประเทศ ซ่ึง
นับว่าสูงสุดเป็นประวัติการณ์ ขณะที่จำนวนทารกแรกเกิดลดลงต่ำกว่า 900,000 คนเป็นครั้งแรก ถือว่าเป็นสถิติท่ี
น่ากังวลเป็นอย่างมาก เนื่องจากประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่เป็นอันดับที ่ 3 ของโลกอย่างประเทศญี่ปุ่น กำลัง
สูญเสียประชากรวัยทำงานอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางค่าใช้จ่ายด้านประกันสังคมที่พุ่งสูงขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของเงิน
บำนาญและค่ารักษาพยาบาลผู้สูงอายุที่กำลังเป็นภาระด้านงบประมาณอย่างหนัก สถิติในค.ศ. 2019 ยังพบอีกว่า 
จำนวนประชากรของญี่ปุ่นลดลงกว่า 500,000 คนในปีเดียว และลดลงต่อเนื่องกันมาเป็นเวลา 11 ปี แม้ว่ารัฐบาล
ญี่ปุ่นจะพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีบุตรมากขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นทศวรรษ 1990 แต่อัตราการเจริญพันธุ์หรือจำนวน
ทารกต่อสตรีวัยเจริญพันธุ์โดยเฉลี่ยในค.ศ. 2015 ยังอยู่ที่ 1.45 คน น้อยกว่าสถิติในสหรัฐอเมริกาท่ี 1.84 คน 
ฝรั่งเศส 1.92 คน และอังกฤษ 1.80 คน และอัตราการเจริญพันธุ์ของคนญี่ปุ่นยังลดลงเป็นเวลา 4 ปีติดตอ่กัน ลดลง
มาอยู่ที่ 1.36 คนในค.ศ. 2019 “มาซาจ ิ มัตสึยามะ (Masaji Matsuyama)” สมาชิกวุฒิสภาญี่ปุ่น (House of 
Councillors) ระบุว่า “ญี่ปุ่นได้สูญเสียประชากรจำนวนมากเท่ากับคนทั้งจังหวัดทตโตะริ (Tottori) และการสำรวจ
ของภาคเอกชนบางส่วนคาดการณ์ว่า จำนวนทารกแรกเกิดในค.ศ. 2020 อาจลดลงมาอยู่ที่ต่ำกว่า 700,000 คน นี่
คือผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และนี่คือภาวะฉุกเฉินที่แท้จริง” แม้ว่าที่ผ่านมาจำนวนชาวต่างชาติใน
ญี่ปุ่นที่เพ่ิมสูงขึ้น ได้ช่วยทดแทนแรงงานชาวญี่ปุ่นที่ลดลง โดยในค.ศ. 2019 ญี่ปุ่นมีชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น 199,516 
คน รวมจำนวนชาวต่างชาติที่อยู่ในญี่ปุ่นทั้งหมดราว 2.87 ล้านคน เป็นการเพ่ิมข้ึนของชาวต่างชาติ 6 ปีติดตอ่กัน 
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แตส่ถานการณ์โรคระบาดก็ทำให้การเดินทางข้ามพรมแดนไม่ใช่เรื่องง่าย และนำไปสู่การลดลงของจำนวน
ชาวต่างชาติในญี่ปุ่น2 

   2.4 การปฏิรูปการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในประเทศญี่ปุ่น 

        ปัจจุบันจากประชากรญี่ปุ่น 127 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 65 ขึ้นไป) ถึง 32 ล้านคน หรือหนึ่งในสี่ 
(ผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวนถึง 40 ล้าน หรือหนึ่งในสาม) เนื่องจากญี่ปุ่นถือว่าเป็นประเทศพัฒนาแล้ว จึง
น่าสนใจดูระบบการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดูแลระยะยาวว่าเขาทำอย่างไร มีปัญหาอย่างไรและ
แก้ปัญหาอย่างไร 

        การดแูลผู้สูงอายุเป็นปัญหาญี่ปุ่นมานานแล้วตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่สอง (ค.ศ. 1939-1943) และญี่ปุ่น
ก็พยายามแก้ไขปัญหา ปฏิรูป ปรับโครงสร้างการดูแลมาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ความ
ผิดพลาดในการดูแลผู้สูงอายุของญี่ปุ่นนั้นเริ่มต้นเมื่อค.ศ. 1973 คือเริ่มให้ผู้สูงอายุที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไปไม่ต้องเสียค่า
รักษาพยาบาล แตผ่ลคือจำนวนผู้สูงอายุที่เข้าโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและกลายเป็นผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง 
(Social admission) ซึ่งอาจไม่ได้ต้องการการรักษาทางแพทย์เท่าใดนัก ในตอนนั้นเริ่มมีแรงกดดันทางการเมือง
และสื่อในประเด็นรายจ่ายด้านสงเคราะห์สุขภาพของผู้สูงอายุในสังคมผู้สูงอายุที่เป็นภาระจำนวนมหาศาล ใน
ขณะเดียวกันระบบการดูแลผู้สูงอายุแบบดั้งเดิมของญี่ปุ่นภายในครอบครัวเริ่มประสบภาวะวิกฤตหรือขาดแคลน
เพราะระบบครอบครัวขยายและการดูแลผู้อาวุโสในครอบครัวกำลังหดหายไป ในค.ศ. 1983 ด้วยเหตุนี้ รัฐบาล
ญี่ปุ่นจึงยกเลิกการรักษาฟรีผู้มีอายุ 70 ขึ้นไป ซึ่งการยกเลิกดังกล่าวนี้ นำมาซึ่งยุทธศาสตร์ใหม่ที่เรียกว่า “แผน
ทองคำ (Gold Plan)”  
        แผนทองคำ (Gold Plan) ของญี่ปุ่นเกิดข้ึนในค.ศ. 1989 โดย มียุทธศาสตร์ 10 ปี เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ ที่สำคัญคือ รองรับปัญหาผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิงที่เพ่ิมมากข้ึน และแพงมากขึ้น รวมทั้งการ
ขาดแคลนการดูแลผู้สูงอายุทั้งที่บ้านและในสถานบริบาล แผนทองคำมียุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนจากการอยู่ใน
โรงพยาบาลหรือสถานบริบาลเป็นเวลานาน มาเป็นการอยู่บ้านและสถานบริบาลของชุมชน ขณะเดียวกันก็กำหนด
เป้าหมายจะขยายจำนวนเตียงในสถานบริบาลเป็นสองเท่า เพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ในสถานบริบาลเป็นสามเท่า และ
เพ่ิมศูนย์ดูแลกลางวันสิบเท่า รวมทั้งสร้างโครงการใหม ่ๆ  เช่น การให้องค์กรท้องถิ่นเป็นผู้ประสานงานสถานบริบาล 
ให้เทศบาลแต่ละแห่งมีการสำรวจผู้สูงอายุในเขตตนเพ่ือปฏิบัติตามแผน รวมทั้งมีการจัดทำแผนปฏิบัติการของแต่
ละเขตซึ่งช่วยให้ประชาชนให้ความสนใจและเป็นโอกาสให้สามารถผลักดันนโยบายระดับชาติ ผลปรากฏว่าธุรกิจ
ดูแลสุขภาพเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้รายจ่ายด้านนี้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10-15 ต่อปี ผลต่อมาคือ เป้าหมายของแผน
ทองคำท่ีตั้งไว้ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชน รัฐบาลจึงจำเป็นต้องปรับแผนในค.ศ. 1994 เป็น “แผน
ทองคำใหม่ (New Gold Plan)” โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมเป้าหมายจำนวนเตียง ศูนย์ดูแลกลางวันบริการถึงบ้าน 

 
2 “อัตราเกิดต่ำ” โควิดเอฟเฟกต์ซ้ำเติมสังคมสูงวัย“แผลเก่า”ญี่ปุ่น,” แก้ไขคร้ังล่าสุด 2020, มติชน, สืบค้นเมื่อ 24 ธันวาคม, 2020, 
https://www.prachachat.net/world-news/news-508287 
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ฯลฯ ขึ้นอีกซ่ึงได้ผลดีขึ้น แต่ปรากฏว่าต้องใช้เงินมากหรือต้นทุนสูงและไม่เหมาะกับจำนวนผู้สูงอายุที่คาดจะเพ่ิม
มากขึ้น นอกจากนั้นการเข้าถึงบริการก็บริหารจัดการโดยข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งไม่มีความรู้ทางวิชาการท่ี
เกีย่วข้อง บริหารงานโดยสัญชาตญาณ การเข้าถึงบริการให้เฉพาะผู้มีรายได้น้อย การให้บริการของแต่ละเขตไม่
เหมือนกัน และผู้ใช้บริการไม่สามารถเลือกผู้ให้บริการได้ (เช่น ถูกบังคับให้ใช้โรงพยาบาลที่กำหนดเท่านั้น) ที่
น่าสนใจคือ ญี่ปุ่นไม่ได้ดูแค่เรื่องการประกันสังคมและการประกันการดูแลผู้สูงอายุอย่างเดียว แต่พยายามหา
มาตรการอย่างอ่ืนมาเสริม เช่น ค.ศ. 1995 มีการออกกฎหมาย “มาตรการสำหรับสังคมผู้สูงอายุ” เพ่ือสร้างสังคมที่
ประชาชนทุกกลุ่มอายุสามารถดำรงชีพได้ตลอดชีวิตอย่างมีความมั่นคง และปีต่อมาก็กำหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
แก้ปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งได้ประกาศใช้ในค.ศ. 2001 มีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้นโดยการ
ออกกฎหมาย (2006) ให้ภาคเอกชนจ้างพนักงานจนอายุ 65 ปี แบบค่อยเป็นค่อยไป และนายจ้างสามารถลด
เงินเดือนพนักงานที่สูงอายุได้ มีพนักงานไม่น้อยที่ถูกลดเงินเดือนครึ่งหนึ่ง เมื่ออายุ 60 ปี โดยยังทำงานในตำแหน่ง
เดิม นอกจากนั้นยังมีมาตรการอื่น ๆ ที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพ่ึงตนเองมากข้ึน ประเทศญี่ปุ่นจัดหากลไกทางการคลัง
ตัวใหม่ในการแก้ปัญหาด้านงบประมาณและภาษี โดยกำหนดนโยบายประกันการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวแบบบังคับ 
ซึ่งรัฐสภาไดเอตรับรองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1997 และเริ่มบังคับใช้กฎหมายระบบประกันการดูแลระยะยาว 
(Long-term Care Insurance: LTCI) ตั้งแต่เดือนเมษายน ค.ศ. 2000 โดยเป็นระบบบังคับ 3 
        ดังทีก่ล่าวไปข้างต้น ก่อนหน้านั้นประมาณ 20 ปี ผู้สูงอายุในภาวะเสื่อมถอยที่ต้องการการดูแลระยะยาวจะ
เข้าโรงพยาบาลฐานะผู้มีภาวะพ่ึงพิง ต่อมาพบว่าสถานการณ์การดูแลรักษาผู้สูงอายุก็เลวร้ายขึ้น เช่น ระยะเวลาใน
การดูแลผู้สูงอายเุพ่ิมขึ้นที่เนื่องจากคนอายุยืนขึ้น ผู้สูงอายุที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงหนึ่งในสองคนจะติดเตียงเป็นเวลา
สามปีขึ้นไป ขณะเดียวกันคนดูแลก็อายุมากขึ้น ประมาณร้อยละ 50 ของคนดูแลผู้สูงอายุจะมีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
สัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่บ้านเดียวกับลูกหลานลดลงเหลือประมาณร้อยละ 50 ผู้หญิงที่ออกไปทำงานนอกบ้านเพ่ิม
จำนวนมากขึ้น ประชาชนเข้าใจภาระของรัฐบาลในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น จึงเป็นที่มาของ Long-term care 
insurance (LTCI) 
        LTCI จะเน้นให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการที่ตนต้องการได้ มีการให้สวัสดิการและบริการดูแลรักษา
สุขภาพที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน เช่น สถาน
ประกอบการ สหกรณ์การเกษตร และองค์กรที่ไม่หวังผลกำไร โดยให้บริการหลากหลายและมีประสิทธิภาพ และที่
สำคัญคือ ให้แยกการดูแลระยะยาวออกจากการประกันสุขภาพ ทั้งนี้ ถือเป็นก้าวแรกของญี่ปุ่นการปรับโครงสร้าง
การประกันสังคม โดยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ประกันตนและร่วมจ่ายค่ารักษาพยาบาลร้อยละ 10 ของจำนวนเต็ม 
        การคลังของ LTCI เป็นแบบได้มาจ่ายไป (Pay-as-you-go) ระบบนี้จะอาศัยเงินครึ่งหนึ่งจากเบี้ยประกันที่
เรียกเก็บจากผู้ประกันตนและอีกครึ่งหนึ่งจากรายได้ภาษี ระบบนี้แบ่งผู้ประกันตนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที ่ 1 

 
3 สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, “การปฏิรูปการดแูลผู้สูงอายุระยะยาวในประเทศญี่ปุ่น,” แก้ไขคร้ังล่าสุด 2015, หนังสือพิมพ์มติชน, สืบค้นเมื่อ 26 ธันวาคม, 
2020, https://tdri.or.th/2015/07/aging-society-in-japan/ 
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อายุ 65 ปีขึ้นไป และกลุ่มที่ 2 อายุระหว่าง 40-64 ปี สัดส่วนของรายรับดังกล่าวมาจากกลุ่มที่ 1 สองส่วน จากกลุ่ม
ที ่ 2 สามส่วนและจากรัฐบาลห้าส่วน สำหรับเบี้ยประกันของกลุ่มท่ี 1 นั้นทางเทศบาลหรือจังหวัดจะหักเอาจาก
บำนาญของผู้สูงอายุ ในขณะที่กลุ่มที่ 2 จะเรียกเก็บรวมกับเบี้ยประกันสุขภาพ ซึ่งคนกลุ่มอายุ 40-64 ปีนี้เป็นแบบ
บังคับจ่าย เบี้ยประกันจะกำหนดตายตัวสำหรับรายได้ระดับต่าง ๆ ทั้งนี ้คนที่อายุต่ำกว่า 40 ปี ยังไม่ต้องทำประกัน 
LTCI และไม่ต้องจ่ายเบี้ยประกัน การใช้บริการ LTCI ยังมีกฎ กติกา มารยาทอ่ืน ที่ควรทราบอีก คือ ผู้ที่มีอายุ 65 ปี
ขึน้ไป (กลุ่มที ่1) ที่มีปัญหาสุขภาพต้องการรับบริการ LTC ไม่สามารถเข้ารับบริการได้โดยอัตโนมัติ แต่จะต้องได้รับ
การรับรองว่าสมควรได้รับบริการ LTC โดยต้องยื่นขอใบรับรองจากเทศบาลหรือจังหวัดที่เป็นผู้ให้ประกันและ
จะต้องถูกประเมินสุขภาพกายและจิตก่อน (ไม่เกี่ยวกับระดับรายได้) ด้วยแบบสอบถาม 74 คำถาม เกี่ยวกับ
กิจกรรมในชีวิตประจำวัน จากนั้นก็จะถูกจัดระดับการดูแลออกเป็น 7 ระดับ และสรุปผลโดยคณะกรรมการ LTCI 
การได้รับการคัดเลือกจะมีการทบทวนทุก 2 ปี (หรือ 6 เดือนสำหรับผู้ป่วยในระดับล่าง ๆ ) หลังจากได้ใบรับรอง
หรือใบอนุญาตแล้ว ผู้ใช้บริการ LTCI ยังต้องช่วยจ่ายเงินร่วมจ่าย (co-payment) อีกร้อยละ 10 ของการใช้จ่ายใน
การดูแลซึ่งรัฐกำหนดตารางราคาไว้ ทั้งนี้ยังมีเพดานว่าผู้ป่วยแต่ละคนสามารถใช้สิทธิค่าร่วมจ่ายร้อยละ 10 นี้แค่
ไหน เพียงใด คือ ใช้เกินสิทธิไม่ได้ ถ้าเกินเพดาน ส่วนที่เหลือต้องจ่าย 100 เปอร์เซ็นต์ ค่าเพดานดังกล่าวจะกำหนด
ตามระดับรายได้แบบถดถอยคือ คนรวยมีเพดานต่ำกว่าคนจน ตั้งแตป่ระเทศญี่ปุ่นใช้ระบบ LTCI มา รายจ่ายในการ
ดูแลระยะยาว (รวมที่ผู้ใช้บริการร่วมจ่าย) เพ่ิมเท่าตัวจาก 4 ล้านล้านเยน (1.6 ล้านล้านบาท) เป็น 8.4 ล้านล้านเยน 
(3.4 ล้านล้านบาท เทียบงบประมาณของประเทศไทยทั้งประเทศในค.ศ. 2014 แค่ 2.5 ล้านล้านบาท) และคาดว่า
จะเพ่ิมเป็น 20 ล้านล้านเยน (8 ล้านล้านบาท) ในอีกสิบปีข้างหน้า สาเหตุสำคัญคือ ความต้องการการดูแลระยะยาว
ที่เพ่ิมสูงขึ้น (และการดูแลที่ดียิ่งขึ้น) กับการเพ่ิมของประชากรสูงอายุอย่างต่อเนื่อง และในตลอดเวลาสิบกว่าปีที่
ผ่านมา LTCI มีการประเมินเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ และมีการปฏิรูปหลายครั้ง เช่น ในค.ศ. 2003 มีการกำหนด
ค่าบรกิารใหม่และมีการปรับผังการบริการใหม่ ในค.ศ. 2005 มีการปฏิรูป โดยตั้งเป้าหมายการสร้างสังคมผู้สูงอายุ 

ที่ปราดเปรียว ความอยู่รอดของโครงการ และการประมวลการประกันสังคม โดยมีการกำหนดทิศทางต่าง ๆ ภายใต้
เป้าหมายดังกล่าว ในค.ศ. 2006 มีการให้ “เบี้ยป้องกันการดูแลระยะยาว” เป็นมาตรการจูงใจเพื่อลดความต้องการ
ใช้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยออกเงินให้ไปออกกำลังกาย เป็นต้น 

   2.5 การปรับตัวเพื่อรับมือกับสังคมผู้สูงอายุของญี่ปุ่น 

        ญี่ปุ่นในปัจจุบันกำลังอยู่ในสภาวะทีป่ระชากรผู้สูงอายุมีจำนวนมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากมีเทคโนโลยีทาง
การแพทย์ที่มีประสิทธิภาพทำให้อัตราการเสียชีวิตลดลงและอายุขัยของประชำกรในประเทศเพ่ิมข้ึน ทั้งยังประสบ
ปัญหาประชากรวัยเด็กและวัยทำงานมจีำนวนน้อยลง มีผลทำให้ประชากรต้องทำงานนอกบ้านมากขึ้นและมีเวลา
ดูแลผู้สูงอายุน้อยลง อีกท้ังแนวโน้มการมีบุตรน้อยลงส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพาตนเองในบั้นปลายมากยิ่งขึ้น
นอกจากจำนวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนแล้ว ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนไป มีส่วนทำให้ธุรกิจด้านการดูแลผู้สูงอายุ
เติบโตอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุในต่างประเทศมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจดูแล
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ผู้สูงอายุจะเป็นธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่ได้รับประโยชน์จากการเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุ ในระยะแรกเป็นโอกาสของธุรกิจที่
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุแบบระยะสั้น ๆ เช่น การดูแลระหว่างวันหรือ Day Service และการพักฟ้ืน รวมถึงความ
ต้องการที่พำนักกระยะยาวของชาวญี่ปุ่นจะมีโอกาสขยายตัวมากข้ึน และญี่ปุ่นถือเป็นประเทศอันดับต้น ๆ ของการ
เป็นสังคมผู้สูงอายุและกำลังขาดแคลนแรงงานที่จะดูแลผู้สูงอายุวุฒิสภาญี่ปุ่นจึงผ่านร่างแก้ไขกฎหมายควบคุมการ
อพยพ อนุญาตให้ชาวต่างชาติสามารถทำงานเป็นผู้ดูแลคนป่วยหรือคนชรา ตลาดแรงงานในสาขาอาชีพผู้ดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น ถือเป็นตลาดใหม่ที่เปิดโอกาสให้แรงงานชาวต่างชาติสามารถไปประกอบอาชีพ ได้
นอกเหนือจากดา้นบริการแล้ว สินคา้สำหรับผู้สูงอายุก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม สินคา้ผู้สูงอายุมักแบ่งตามช่วงวัย 
เช่น ช่วงวัยต่ำกว่า 70 ปี เป็นวัยทีย่ังมีไลฟ์สไตล์ทันสมัย ไม่แตกต่างจากกลุ่มวัยทำงานช่วงปลาย มีความม่ังคั่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่ๆ เขา้ถึงเทคโนโลยี มีสังคม ชื่นชอบการช้อปปิ้ง ให้ความสำคัญกับสุขภาพ และยังสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้สินค้าประเภทเพ่ือสุขภาพ ผิวพรรณและการเข้าสังคม เช่น เสื้อผ้าหรอืเครื่องประดับ ที่สามารถสวมใส่
ง่าย ดูมีรสนิยมและไม่ดูสูงอายุจนเกินไปมีแนวโน้มที่ขายได้มาก ช่วงวัยมากกว่า 70 ปี มักบริโภคสินค้าที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน ยอมจ่ายเพ่ือสินค้าที่พึงพอใจด้านคุณภาพความปลอดภัย ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ
วัยปลายที่ต้องพ่ึงพิงคนดูแลเป็นพิเศษ หรือผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้น้อยลง หรือไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
สินคา้ที่ตอบโจทย์น่าจะอยู่ในกลุ่มท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับคนดูแลหรือตัวผู้สูงอายุเองเป็นหลัก เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ดูแล เช่น อ่างอาบน้ำ สำหรับผู้สูงอายุ เกา้อ้ี หรือเตียงนอนเพ่ือสุขภาพที่
สามารถปรับได ้ ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ เป็นต้น โดยการทำตลาดสินคา้เจาะกลุ่มนี้ ผู้บริโภคท่ีแท้จริงจะเป็นกลุ่มลูกหลานที่
กำลังมองหาสินคา้สำหรับผู้สูงอายุหรือกลุ่มโรงพยาบาล มากกว่าจะเป็นตัวของผู้สูงอายุโดยตรง 
        จากข้อมูลข้างต้น ปัจจุบันต้องถือว่าประเทศญี่ปุ่นได้ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว หรืออยู่ในภาวะ 
Super-aged Society หรือการเป็นประเทศท่ีมีประชากรที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป มากกว่า 20% ของจำนวน
ประชากรทั้งประเทศ ซึ่งตามข้อมูลจากกลุ่มบริษัท มิตซูบิชิ เอสเตท กรุ๊ป บริษัทผู้นำด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
อย่างครบวงจรในญี่ปุ่น ซึ่งมีมูลค่าสินทรัพย์โดยรวมสูงที่สุดเป็นอันดับ 1 ของประเทศญี่ปุ่น ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า 
แนวโน้มประชากรสูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปี ในประเทศญี่ปุ่นมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  จากจำนวนประชากรโดยรวม
ในปัจจุบันที่มีกว่า 126.3 ล้านคน เป็นจำนวนผู้สูงอายุถึง 34.3 ล้านคน หรือราว 27%  และคาดการณ์ว่าในอีก 44 
ปีข้างหน้า หรือในค.ศ. 2065 จะมีจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นถึง 38.4% ซึ่งต้องถือว่าเป็นจำนวนที่สูงขึ้นอย่างมากเลย
ทีเดียว 
        เมื่อเทียบสัดส่วนระหว่างผู้สูงอายุกับกลุ่มประชากรวัยทำงานจะพบว่า แนวโน้มที่ผู้สูงอายุในญี่ปุ่นจำเป็นที่
จะต้องดูแลตัวเองเพ่ิมมากขึ้น เพราะจำนวนประชากรวัยทำงานที่จะคอยช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุลดลงเรื่อย ๆ 
มาตั้งแต่ค.ศ. 1950 โดยตัวเลขในค.ศ. 2020 จะมีประชากรวัยทำงาน 2 คน ในการทำหน้าทีดู่แลผู้สูงอายุ 1 คน ซึ่ง
ก็ถือว่าเป็นภาระที่ค่อนข้างหนักอยู่แล้ว แต่สัดส่วนกลับยิ่งน้อยลงไปในอนาคต โดยตัวเลขในค.ศ. 2065 จะมีสัดส่วน
เหลืออยู่เพียง 1.3 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คน ซึ่งนี่ก็เป็นหนึ่งในเหตุผลที่ทำให้ทางญี่ปุ่นเริ่มสนับสนุนให้มีการจ้างคน
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ต่างชาติเข้ามาทำงานเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี ้สาเหตุของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของญี่ปุ่น มาจากสาเหตุ
แรกคืออัตราการเสียชีวิตของประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่ลดลงจากการพัฒนาทางการแพทย์และ
ความก้าวหน้าต่าง ๆ ของเทคโนโลยีที่พัฒนามากยิ่งขึ้น และสาเหตุที่สองคือ อัตราการเกิดต่อจำนวนประชากรที่
ลดลง โดยเมื่อเทียบตัวเลขพบว่าในค.ศ. 1947 มีจำนวนเด็กทารกแรกเกิดถึง 2.69 ล้านคน แต่ในค.ศ. 2014 จำนวน
เด็กเกิดใหม่เหลืออยู่เพียง 1 ล้านคนเท่านั้น ซึ่งเมื่อคำนวณหาอัตราการเกิดเทียบกับจำนวนประชากรจะพบว่ามี
สัดส่วนลดลงจาก 4.32 เหลืออยู่เพียง 1.42 เท่านั้น ในค.ศ. 20144 
        นอกจากนี้จากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ (Ministry of Health, Labor, and 
Welfare) ของญี่ปุน่เปิดเผยว่าจากข้อมูลในค.ศ.2019 มีผู้ที่มีอายุร้อยปีและมากกว่าถึง 71,275 คนทั่วประเทศอีก
ทั้งจะมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากข้ึนในอัตราที่รวดเร็ว (จากแนวโน้มที่ผ่านมาที่มีเพียง 153 คนในปี 1963, เพ่ิมเป็น 1,000 
คนในค.ศ. 1981 และมากกว่า 10,000 คนในค.ศ. 1998) ซ่ึงหมายถงึทัง้มีสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดและ
มีผู้สูงอายุที่เกินร้อยปีมากที่สุดในโลก อันอาจสะท้อนถึงปรากฏการณ์ของสังคมที่มีการจัดการสังคมผู้สูงอายุไม่
เฉพาะต่อสุขภาพอนามัยของประชากรได้ดีเท่านั้น แต่อาจสะท้อนถึงการจัดการเศรษฐกิจในสังคมผู้สูงอายุ การ
จัดการสังคมทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ หรือประเด็นอ่ืนได้ดีในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามเมื่อสถานการณ์ประชากรสูงอายุ 
(population ageing) เพ่ิมข้ึนเป็นลำดับจนกระทั่งเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมญี่ปุ่น
โดยเฉพาะข้อจำกัดด้านการคลังสาธารณะและผลิตภาพทางเศรษฐกจิทีล่ดลงอันเกิดจากการที่มีอัตราการพึ่งพิงที่
สูงขึ้นรูปธรรมคือ ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุตลอดจนงบประมาณของระบบการประกันความมั่นคงทาง
สังคม เช่น ระบบบำนาญรวมทั้งแผนงานประกันสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึนจนกระทบต่อเศรษฐกิจและอาจนามาสู่
ปัญหาผลกระทบต่อผู้สูงอายุและสังคมญี่ปุ่นโดยรวมกระทั้งมีความพยายามหาแนวทางที่จะลดความรุนแรงของ
ปัญหาดังกล่าว 

        2.5.1 กรอบแนวคิดในการจัดการสังคมผู้สูงอายุ 

                ระบบการสร้างหลักประกันความมั่นคงทางสังคมของประเทศญี่ปุ่นมีความครอบคลุมทั้งแผนบำเหน็จ
บำนาญผู้สูงอายุและระบบการดูแลสุขภาพในระยะยาว (the Long-term Care Insurance Scheme) และรวมทั้ง
แผนงานโครงการปลีกย่อยอ่ืน ๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายในสองส่วนแรกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาที่ผ่านมา อัน
เนื่องมาจากภาวะประชากรสูงอายุและภาระค่าใช้จ่ายของระบบบำเหน็จบำนาญจนนามาสู่แนวความคิดท่ีจะลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาลนี้ ส่วนค่าใช้จ่ายในด้านการรักษาทาง
การแพทย์ซึ่งเป็นต้นทุนที่สูงเป็นลำดับที่สองในด้านการประกันความม่ันคงทางสังคมอีก 3 ด้านซึ่งคนญี่ปุ่นจะต้อง

 
4 “ธุรกิจเพื่อผูส้งูวยั บรรทดัฐานใหม่เมื่อทัง้โลกก าลงัจะกา้วสู่ Aging Society พรอ้มการปรบัตวัจาก 8 กลุ่มธุรกิจในญ่ีปุ่ น,” 
แกไ้ขครัง้ล่าสดุ 2018, Brandbuffet, สืบคน้เมื่อ 26 ธันวาคม, 2020, https://www.brandbuffet.in.th/2018/08/business-
model-for-aging-target-in-japan/ 
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อยู่ภายใต้ความคุ้มครองอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นอย่างน้อยที่ริเริ่มตั้งแต่ค.ศ. 1961 ได้แก่ แผนประกันสุขภาพที่จัดการ
โดยหน่วยงาน (The Association-managed Health Insurance Plan- AHIP), แผนประกันสุขภาพของรัฐบาลที่
จัดการโดย (the Government-managed Health Insurance Plan- GHIP) และแผนประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(the National Health Insurance Plan-NHIP) สามแผนดังกล่าวนี้จะครอบคลุม 87 เปอร์เซ็นต์ของประชากร เช่น
พนักงานขององค์การขนาดใหญ่มักจะเข้าลงทะเบียนในระบบ AHIP ในขณะที่พนักงานของธุรกิจขนาดเล็กหรือ
ขนาดกลางมีการลงทะเบียนใน GHIP บุคคลที่ไม่ได้รับการคุ้มครองตามแผนอื่น ๆ จะได้รับการลงทะเบียนในระบบ 
NHIP สำหรับระบบที่มีโครงสร้างอายุของสมาชิกท่ีมากท่ีสุดได้แก่ระบบ NHIP เนื่องจากสมาชิก NHIP ส่วนใหญ่จะ
เป็นเจ้าของกิจการส่วนตัวธุรกิจขนาดเล็กหรือเกษตรกร (Muramatsu and Higashino 2014) 

        2.5.2 ระบบวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติ 

                แม้ว่าสังคมญี่ปุ่นจะมีอัตราความเป็นเมืองค่อนข้างสูงตลอดจนผู้คนทุกหนแห่งจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับ
ระบบสังคมวัฒนธรรมเมืองทั้งสิ้นก็ตาม แต่เป็นที่สังเกตว่าคนญี่ปุ่นมักมีความพยายามสร้างสภาวะแวดล้อมที่น่าอยู่
น่าอาศัยอยู่เสมอ เป็นต้นว่าในมหานครโตเกียวที่ซึ่งมีประชากรอาศัยอยู่ 13.3 ล้านคนคิดเป็นความหนาแน่น 6,032 
คนต่อตารางกิโลเมตร ในค.ศ. 2014 มีคนที่อายุ 100 ปีหรือมากกว่าสูงถึง 4,708 คน (Tokyo Metropolitan 
Government 2015) ซึ่งชี้ให้เห็นตัวชี้วัดความเป็น “เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ” ได้อย่างหนึ่ง ยิ่งไปกว่านั้นความ
เป็นระบบเครือญาติ การคงรักษาสถานที่สำคัญและมรดกทางประวัติศาสตร์ที่ขับเคลื่อนโดยให้ผู้สูงอายุเป็น
ศูนย์กลางโดยที่ผู้คนรุ่นอ่ืนอยากท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมยังคงมีให้เห็นอยู่โดยทั่วไป เช่น เวทีการแสดงละครญี่ปุ่นตาม
ศาลเจ้าหรือวัดต่าง ๆ ร้านของเก่าของสะสมตามสถานที่สาธารณะต่าง ๆ การให้สิทธิ์ฯ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงสังคมที่ยึดมั่น
ในวัฒนธรรมการยอมรับในผู้สูงอายุ (the Aged-inclusive culture) รวมทั้งการในสิทธิแก่ผู้สูงอายุรวมทั้งผู้พิการ
ในทางปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นจริง เช่นเดียวกันกับระบบสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึง การเดินทาง และ
การติดต่อซึ่งปรากฏให้เห็นโดยทั่วไปในญี่ปุ่นซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางในเชิงขอเสนอขององค์การอนามัยโลก
ภายใต้กรอบความคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (WHO Global Age-Friendly Cities Guide) ที่ม ี8 มิติดังที่ได้
กล่าว ก็ปรากฏให้เห็นเป็นส่วนใหญ่ทั้งเมืองมหานครและเมืองเล็กตลอดจนพื้นที่ชนบทของประเทศญี่ปุ่น5 

                โดยแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในลักษณะเช่นเดียวกันนี้ไม่ได้เกิดขึ้นในเฉพาะ
ญี่ปุ่นเท่านั้น แต่หลาย ๆ ประเทศในโลก ทั้งในยุโรป อเมริกา รวมทั้งหลาย ๆ ประเทศในเอเชียก็มีลักษณะไม่
แตกต่างกัน ทำให้การเติบโตและขยายตัวของจำนวนผู้สูงอายุทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนในอีก 50 ปี
ข้างหน้า ทั่วทั้งโลกจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ และในหัวข้อต่อ ๆ ไป ผมจะพูดถึงธุรกิจที่เติบโตขึ้นมาใน

 
5 ดำรงศักดิ์ จันโททัย, บทเรียนการจัดการสังคมผู้สูงอายุจากประเทศญี่ปุ่น Ageing Society Management : Lessons learned from Japan, 
วารสารนิติ รัฐกิจ และสังคมศาสตร์, ปีที่ 4, ฉบับที่ 1,(2020), 171-173. 
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สถานการณ์ที่มีผู้สูงอายุเป็นจำนวนมาก ว่ามีธุรกิจใดบ้างและพวกเขาทำอย่างไรจึงสามารถทำให้ผู้สูงอายุสนใจ
เลือกซื้อสินค้าของเขาได้  

3. ธุรกิจที่เกิดและเติบโตภายหลังการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น 

   3.1 ลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

        จากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ส่วนหนึ่งเกิดจากการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องทางด้านเศรษฐกิจสังคม รวมถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขทำให้เกิดการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ที่เจริญก้าวหน้า ช่วยรักษาโรคร้ายแรง และโรคอื่น ๆ ที่คร่าชีวิตประชาชน เมื่อประชากรใน
สังคมมีอายุยืนยาวขึ้น เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุมีอัตราการเสียชีวิตลดลง ขณะที่ความเร่งรีบในชีวิตประจำวัน และ
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทำให้อัตราการเกิดลดลง และส่งผลต่อประชากรวัยเด็กของประเทศ จึงทำให้หลายภาค
ส่วนเริ่มตระหนักถึงภาวะดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจที่เริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ เพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึน และพยายามเข้าถึงลักษณะพฤติกรรม ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
เพ่ือที่จะได้สามารถกำหนดกลยุทธ์และการสื่อสารทางการตลาดที่ตรงใจมากท่ีสุด 
        สังคมผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพสูงสุด (the most potential consumer) โดยผลการศึกษา
ในเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) ของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า อายุนั้นเป็นเพียงตัวเลข ผู้สูงอายุยังคงให้
ความสนใจในการดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีอยู่เสมอ ซ่ึงสะท้อนออกมาจากการแต่งกายแบบร่วมสมัย 
เครื่องประดับ เครื่องสำอาง และผลิตภัณฑ์บำรุงผิวต่าง ๆ (BrandBuffet Team, 2015) เช่นเดียวกับการศึกษาของ
ภาควิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลที่พบว่า ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 90 เชื่อว่าตนเองมี “อายุใจ” 
(subjective age) ต่ำกว่า “อายุจริง” (chronological age) โดยเพศชายมีแนวโน้มที่จะรู้สึกว่าตนเองยังเด็กอยู่
มากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย จึงเป็นเหตุผลที่ว่า ทำไมคนในช่วงวัยเดียวกันอาจมีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน 
โดยค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่าง อายุจริงกับอายุใจ ในแต่ละช่วงอายุนั้นมีความแตกต่างกัน โดยช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ย
ส่วนต่างมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 61-65 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยส่วนต่าง คือ อายุใจน้อยกว่าอายุจริงอยู่ 12 ปี อาจเป็นเพราะ
ช่วงอายุ 61-65 ปี เป็นช่วงอายุเปลี่ยนผ่านจากชีวิตการทำงาน เข้าสู่ช่วงชีวิตวัยเกษียณอายุหรือทำงานน้อยลง คน
กลุ่มนีจ้ะมีเวลาว่างมากขึ้นในการดูแลรักษาสุขภาพ  ซ่ึงหากกล่าวถึงประเทศแถบทวีปยุโรปที่กำลังจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ฝรั่งเศสถือเป็นประเทศที่ติดหนึ่งในทวีปดังกล่าว ฝรั่งเศสอยู่ในสหภาพยุโรปที่มีประชากรผู้สูงอายุจำนวน
มาก จากสถิติในค.ศ. 2015 พบว่า ฝรั่งเศสมีผู้สูงอายุประมาณ 16.2 ล้านคน และคาดการณ์ว่า จะเพ่ิมข้ึนเป็น 20.3 
ล้านคน ในปีค.ศ. 2030 (United Nation, 2015) โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ, 2561) ได้อธิบายถึงสภาพตลาดผู้สูงอายุในฝรั่งเศสว่า แบ่งออกเป็น 3 ช่วงอายุ ดังนี้  

     3.1.1 Active senior’s  เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-73 ปี ที่ยังใช้ชีวิตเหมือนเดิม สามารถดูแลตนเองได้ ยัง
สนุกและต้องการสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต แต่จะพบความเปลี่ยนแปลงในชีวิตเล็กน้อย ได้แก่ การเกษียณอายุจากงาน
เมื่อวัย 62 ปี หรืออาจสูญเสียพ่อแม่ อีกท้ังยังนิยมย้ายที่อยู่อาศัยจากในเมืองไปสู่ชนบทหรือต่างประเทศ โดยเฉพาะ
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ประเทศโมรอคโค โปรตุเกส โดยแบ่งผู้สูงอายุออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 1) Progressive Consumers เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ที่ยังใช้ชีวิตเหมือนเดิมหลังจากเกษียณอายุงาน ชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ชอบการลงทุน และหากิจกรรม
ทำให้ตนเองสนุกสนาน ต่างจากผู้สูงอายุในอดีตที่มีความยึดมั่นถือมั่น ชอบความจำเจ แต่ในปัจจุบันเปิดตัวเอง ชอบ
สิ่งแปลกใหม ่ ชอบท่องเที่ยว ชอบการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีทุกประเภท ซึ่งมีผลสำรวจว่า 60 เปอร์เซ็นต ์
ของผู้สูงอายุชาวฝรั่งเศสไม่สามารถหยุดเล่นอินเทอร์เน็ตต่อวันได้ท่ี สำคัญมีกำลังซื้อสูงและชอบของสวยงามที่จะ
ทำให้ตนเองดูเด็ก ดูดี ดูสวย ลูกค้ากลุ่มนี้มักเลือกซ้ือเสื้อผ้าและเครื่องประดับจากความสวยงามมากกว่าการใช้งาน 
เสื้อผ้าที่ได้รับความนิยมจะต้องมีความทันสมัย ใส่แล้วดูดี ดูอ่อนเยาว์ลงจนไม่สามารถบ่งบอกอายุที่แท้จริงของพวก
เขาได้ ขณะที่ของตกแต่งบ้าน มักเลือกซ้ือของตกแต่งบ้านที่มีคุณภาพสูง มีดีไซน์ โดยไม่สนใจราคา อีกท้ังชื่นชอบ
สินคา้ที่แสดงเอกลักษณ์ชัดเจนว่ามาจากประเทศใด โดยเฉพาะจากเอเชีย ขณะที่เครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิว มักเลือกสินค้าที่เสริมรูปลักษณ์และความสวยงาม เช่น แบรนด์ Rituals และ Lancôme เป็นต้น จุดที่น่าสนใจ 
คือ ผู้สูงอายุกลุ่มนี้เป็นลูกค้าที่มีการจับจ่ายสูงที่สุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืน โดยใช้เงินซื้อเครื่องสำอางและ
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวมากกว่าการซื้อผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ โดยมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 668 ยูโร/คน/ปี เพ่ือให้ตนเองดูมีเสน่ห์
เย้ายวน ซึ่งสิ่งที่จะทาให้ถูกใจคนกลุ่มนี้ คือ สินค้าท่ีมีเรื่องราว มีคุณภาพ ชวนให้รู้สึกอยากค้นหา โดยเฉพาะเครื่อง
สาอางท่ีเกี่ยวกับดวงตา กาลังเป็นที่นิยมและได้รับความสำคัญมาก 2) The Involved Consumers เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุทีมี่อายุมากกว่า Progressive Consumers ขึ้นมาเล็กน้อย ซึ่งคิดว่ายังสามารถดูแลตนเองได้ รู้สึกว่าตนเอง
มีความหมายและมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน จึงอยากมีส่วนร่วมในงานสังคม ทำให้ชอบทำกิจกรรมส่งเสริมความคิด เช่น 
กลับเข้าเรียนหรือ Workshop อีกครั้ง มักเลือกซื้อเสื้อผ้าและเครื่องประดับที่มีความหรูหรา เป็นทางการ เช่น 
Swarovski, Bocage และ Marc Orian นิยมเครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว และอาหารเสริม เพ่ือบำรุงสุขภาพ
โดยองค์รวมเป็นหลัก มักเลือกท่ีผลิตมาจากธรรมชาติ หรือใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ในการผลิต เช่น Spiruline de 
Beauce, Oenobiol, Alepia, Filorga และ Opatra Dermisonic อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มักนิยมเลือกซื้อ
ของตกแต่งบ้านมากท่ีสุดคิดเป็นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 400 ยูโร/คน/ปี  

     3.1.2 Fragile Seniors เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 74-83 ปี เริ่มมีอาการเจ็บไข้ได้ป่วย แต่ยังสามารถดูแล
ตนเองได้ โดยมักย้ายกลับมาอยู่กับครอบครัว หรือคนท่ีรักมากขึ้น ชอบทำกิจกรรมยามว่างอยู่กับบ้าน เช่น การ
ตกแต่งสวน ตกแต่งบ้าน หรือเรียกว่า “Smart Homebird” มักเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ทำมาจากเส้นใยธรรมชาติ ใส่นุ่ม 
ใส่สบายในส่วนของเครื่องประดับ จะเลือกท่ีใส่แล้วรู้สึกว่าปลอดภัย อย่างเช่น Assystel สร้อยคอ ที่สามารถกดปุ่ม
แล้วแจ้งเตือนไปที่ Health Center เมื่อเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ ได้ ขณะที่เครื่องสาอางและผลิตภัณฑ์บารุงผิว มัก
เลือกสินค้าที่ทาให้มีสุขภาพดี ช่วยลดเลือนริ้วรอย เช่น Rogé Cavaillès, Avène, L’Oréal Age perfect, 
Cologne Napoléon และ Yakha, Ookee ลูกค้ากลุ่มนี้มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับThe Involved Consumers 
โดยมีค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่อยู่ที่ของตกแต่งบ้าน ประมาณ 400 ยูโร/คน/ปี  
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     3.1.3 Dependent Seniors เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 83 ปีขึ้นไป ที่ต้องการการดูแล ต้องการบ้านพัก 
และมักกลับมาอยู่อาศัยในเมือง เพ่ือให้สะดวกต่อการรักษาพยาบาล จึงทำให้สนใจประเภทบริการมากกว่าสินค้า 
เช่น บ้านพักหรือพยาบาล โดยมักนิยมไปอยู่บ้านพักผู้สูงอายุที่มีความสะดวกสบายและมีกลุ่มเพ่ือน โดยบ้านพักนั้น
จะออกแบบเพื่อตอบโจทย์ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนกันลื่น ไม่มีบันได มีราวจับในการ
เดิน และระบบไฟติดเองอัตโนมัติ รวมถึงมีกิจกรรมที่พร้อมสรรพ ไม่ว่าจะเป็นฟิตเนส กิจกรรมพัฒนาร่างกายและ
สมอง ทำอาหาร หรือสอนการใช้เทคโนโลยี ที่สำคัญมีแพทย์และพยาบาลประจำที่พัก นอกจากนั้น หากผู้สูงอายุไม่
สะดวกอยู่บ้านพัก ก็ยังมีบริการการดูแลถึงบ้าน โดยสามารถเลือกบริการได้ว่า ผู้สูงอายุต้องการอะไร ก็จะมีหน่วย
ไปบริการถึงท่ีบ้าน  
     จากที่กล่าวมาข้างต้น แน่นอนว่าเมื่อก้าวเข้าสู่ภาวะผู้สูงอายุ ย่อมเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านกายภาพ 
หรือแม้แตส่ภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ทำให้มีรายละเอียดในการใช้ชีวิตที่แตกต่างไปจากวัยหนุ่มสาวที่ยังมี
พละกำลัง การทำงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเคลื่อนไหว การได้ยิน การมองเห็น ระบบการหายใจ การย่อยอาหาร
ล้วนด้อยประสิทธิภาพลง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์และเหมาะสมกับประชากรสูงอายุจึงมีรายละเอียดที่
ค่อนข้างซบัซ้อน และแตกต่างไปจากเดิม และในฐานะที่ญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีจำนวนประชากรสูงอายุมากท่ีสุดใน
โลก ซึ่งรัฐบาลก็ได้สนับสนุนมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกับภาคธุรกิจต่าง ๆ ให้มีความเชี่ยวชาญใน
การ Create & Design ทำใหส้ามารถนำเสนอเทคโนโลยีและการบริการที่ตอบโจทย์ต่อกลุ่มเป้าหมายสูงอายุได้
อย่างครอบคลุมและครบถ้วน ด้วยเหตุนี้ จึงมีธุรกิจเพ่ือผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจำนวนมากข้ึนและหลากหลายมากยิ่งข้ึนใน
ญี่ปุ่น  

   3.2 ธุรกิจสำหรับผู้สูงอายุของญี่ปุ่น 

        ญี่ปุ่นถือเป็นต้นแบบในการผลิตและจำหน่ายสินค้าเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นประเทศที่มีสัดส่วน
ผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก ปัจจุบันมีประชากรประมาณ 128 ล้านคน ประมาณร้อยละ 56 หรือ 72 ล้านคน มีอายุ 40 
ปีขึ้นไป จากข้อมูลประมาณการของ Japan Research Institute พบว่าตั้งแต่ค.ศ. 2008 จำนวนครัวเรือนญี่ปุ่นที่
หัวหน้าครอบครัวมีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนร้อยละ 40 และคาดว่าในค.ศ. 2025 จะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 30 
เมื่อเทียบกับฐานค.ศ. 2000 จากการสำรวจของ The Nikkei พบว่า กลุ่มผู้ซื้ออายุ 45 ปีขึ้นไป เริ่มเปลี่ยนแปลงวิธี
คิดและความพึงพอใจในการบริโภคสินค้าและบริการ การสำรวจของสำนักงานรัฐสภาญี่ปุ่น (Japan Cabinet 
Office) รายงานว่า ร้อยละ 44 ของผู้อยู่ในวัย 20-29 ปี พอใจกับความมั่งคั่งทางวัตถุ (Material Wealth) ร้อยละ 
66 ของผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ให้ความสำคัญกับความสุขทางใจ (Mental Happiness) ผู้ประกอบการจึงให้
ความสำคัญในการผลิตสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคสูงอายุที่เป็นตลาดเป้าหมายสำคัญ ที่เน้นประเด็นเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย ประโยชน ์
สะดวก โดยผลิตสินค้าที่สำคัญดังนี้ อย่างแรก อาหารเสริมสุขภาพและโภชนาการ เป็นสินค้าที่มีการเติบโตเพ่ิมข้ึน
ถึงร้อยละ 70 เป็นอาหารในลักษณะ Paste ที่สามารถรับประทานได้ทันทีไม่ต้องปรุงเพ่ิมเติม เหมาะกับผู้สูงอายุที่มี
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ปัญหาสุขภาพฟัน หรือการบดเคี้ยวอาหาร มีปัญหาในการกลืนอาหารด้วยลิ้นและขากรรไกร อาหารกลุ่มนี้เน้นเรื่อง
สารอาหารที่มีคุณประโยชน์ครบตามหลักโภชนาการในแต่ละมื้อ ต่อมาคือ สินค้าด้านการแพทย์และสินค้าท่ี
เกี่ยวกบัสุขภาพ เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตประจำวันได้เหมือนเดิม ไม่ต้องเป็นภาระให้แก่ผู้อ่ืน ตาม
ลักษณะสังคมญี่ปุ่นที่ผู้สูงอายุจะอยู่โดยลำพังเป็นส่วนใหญ่ เช่น บริษัท Yasukawa Electric ที่พัฒนาเครื่องมือช่วย
การเดินที่เรียกว่า Ankle Assisting Walking Device เพ่ือช่วยผู้ป่วยอัมพฤกษ์ทั่วประเทศเฉลี่ยปีละ 300,000 คน 
และมีแนวโน้มจะเพ่ิมจำนวนเป็น 3 ล้านคน ในอีก 10 ปีข้างหน้า สำหรับบางธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนิน
ธุรกิจให้เหมาะสมกับการบริการผู้สูงอายุมากข้ึน เช่น Supermarket บางรายมีการปรับเปลี่ยนเวลาเปิดบริการให้
เช้าขึ้น จากเดิม 9 โมงเช้า เป็น 7 โมงเช้า เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้สูงอายุ ที่มักตื่นมาทำธุระและกิจกรรม
ต่าง ๆ แต่เช้าตรู่ บางแห่งเพ่ิมบริการรับจัดงานศพแบบเรียบง่ายในราคาถูก เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากบริษัทจัดงานศพใหญ่ ๆ มีค่าบรกิารที่สูงมาก  
        จากรายงานของ Mizuho Corporate Bank คาดการณ์ว่า “เมื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เศรษฐกิจของญี่ปุ่นจะ
พ่ึงพากลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นผู้สูงอายุ และในค.ศ. 2030 การใช้จ่ายของผู้บริโภคท่ีมีอายุสูงกว่า 60 ปี จะมีสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 47 ของมูลค่าการบริโภคโดยรวมของญี่ปุ่น ประกอบกับผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลจะเพ่ิมข้ึน ทำให้ผู้ผลิต
สินค้าและผู้ให้บริการต้องปรับเป้าหมายการตลาดตามลักษณะการจ่ายของแต่ละกลุ่มด้วย” อีกท้ังยังกล่าวว่า 
“มูลค่าคาดการณ์สินค้าและบริการสำหรับผู้สูงอายุในค.ศ. 2025 จะสูงถึง 101.3 ล้านล้านเยน หรือประมาณ 30 
ล้านล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 61 จากในค.ศ. 2007 ซ่ึงเป็นปีที่ญี่ปุ่นเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ” โดยสินค้าและบริการ
สำหรับผู้สูงอายุในญี่ปุน่แบ่งหลัก ๆ ได้เป็น 3 กลุ่มธุรกิจใหญ่ ได้แก่  

        3.2.1 ธุรกิจด้านการแพทย์และเภสัชภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ  

                ประกอบด้วยการบริการทางการแพทย์และพยาบาล เภสัชภัณฑ์ เวชภัณฑ์ สถานพยาบาล รวมถึง
นวัตกรรมข้ันสูงอย่างหุ่นยนต์ 

        3.2.1.1 เครื่องมือและนวัตกรรมทางการแพทย์ (Materials & Innovation) 

                          1) หุ่นยนต์ผู้ช่วยแพทย ์ 

                              Mr. Takehiro Ando ประธานบริษัท A-Traction บริษัทร่วมทุนภายใต้ความดูแลของ
ศูนย์วิจัยมะเร็งแห่งชาติ ประเทศญี่ปุ่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์ทางการแพทย์ เปิดเผยว่า ปัจจุบันญี่ปุ่นมี
การติดตั้งหุ่นยนต์ da Vinci Surgical System อยู่ราว 400 เครื่อง และใช้ผ่าตัดผู้ป่วยไปแล้ว 140,000 ราย ดังนั้น 
การจะเข้าสู่ตลาดเครื่องมือแพทย์ด้วยหุ่นยนต์จึงเป็นเรื่องยากเป็นอย่างยิ่ง และยอมรับว่าญี่ปุ่นไม่อาจแข่งขันกับเจ้า
ตลาดโดยตรงได ้โดยเฉพาะการสร้างความแตกต่างทางเทคโนโลยี  
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ภาพที่ 3 : หุ่นยนต์ผู้ช่วยแพทย์ da Vinci Surgical System 

ที่มา mreport.co.th 

                              อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างได้คือ “ราคา” โดยศูนย์วิจัยมะเร็งฯ 
ได้เลือกพัฒนาหุ่นยนต์ผู้ช่วยซึ่งสามารถทำงานได้เทียบเท่าแพทย์สองคน โดยรับหน้าที่การถือกระจก และเครื่องมือ
ต่าง ๆ ผ่านการควบคุมของสวิทช์ด้วยเท้าของศัลยแพทย์ ซึ่งเป็นการนำเสนอเทคโนโลยีด้วยรูปแบบที่แตกต่างไป
จากหุ่นยนต์ผ่าตัด ทำให้การพัฒนาอาศัยเทคโนโลยีน้อยลง ส่งผลให้ราคาขายจริงลดลงเป็นอย่างมาก ซึ่งทางบริษัท
คาดการณ์ว่า จะสามารถวางขายจริงได้ภายในปี 2021 ด้วยราคาที่ต่ำกว่า da Vinci Surgical System ถึงครึ่งหนึ่ง 
โดยอาศัยราคาที่ถูกลงนี้เป็นจุดขายว่า สามารถทดแทนแรงงานในโรงพยาบาลได้ 2 คนต่อ 1 เครื่อง และจะคุ้มค่า
การลงทุนภายใน 4 - 5 ปี  

                           2) หุ่นยนต์ Avatar ติดตั้งระบบเซนเซอร์ 

                               อีกกรณีตัวอย่างจาก RIVERFIELD บริษัทร่วมทุนภายใต้สถาบันเทคโนโลยีแห่งโตเกียว 
ซึ่งใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์รูปแบบคล้ายกับ Avatar Robots ติดตั้งในหุ่นยนต์ผ่าตัด 
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ภาพที่ 4 : หุ่นยนต์ติดตั้งระบบเซนเซอร์จาก RIVERFIELD 

ที่มา mreport.co.th 

                               จุดประสงค์ของหุ่นยนต์นี้คือ เพ่ือให้มือหุ่นยนต์จำลองการเคลื่อนไหว และถ่ายทอด
ความรู้สึกมายังมือของศัลยแพทย์ได้โดยตรง ซ่ึง Mr. Kotaro Tadano ประธานบริษัทแสดงความเห็นว่า ความ
แม่นยำของสัมผัสที่ได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการผ่าตัดเป็นอย่างมาก และเลือกใช้แรงดันอากาศในการควบคุมแทน
มอเตอร์เพื่อให้สามารถผ่าตัดอวัยวะที่มีความบอบบางสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่ da Vinci ยังทำได้ไม่ดีนักในปัจจุบันเพ่ือสร้าง
ความแตกต่าง โดยมีกำหนดวางขายในค.ศ. 2022 และมุ่งพัฒนาให้มีขนาดเล็กเพ่ือให้ขนย้ายง่าย  

                           3) หุ่นยนต์ตรวจเจาะชิ้นเนื้อ Zerobot 

                    Okayama University เป็นอีกรายที่มุ่งพัฒนาหุ่นยนต์ทางการแพทย์ โดยเลือกพัฒนา
เป็น “หุ่นยนต์ตรวจโรค” แทนหุ่นยนต์ผ่าตัด และออกแบบให้ทำงานคู่กับเครื่อง CT Scan เพ่ือลดการสัมผัสรังสี
ของบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งหุ่นยนต์จะทำหน้าที่เจาะชิ้นเนื้อ และฉายรังสีกำจัดเซลล์มะเร็งในขณะที่แพทย์ทำ
หน้าที่ตรวจผลการสแกน  
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ภาพที่ 5 : Zerobot หุ่นยนต์เจาะชิ้นเนื้อจาก Okayama University 

ที่มา mreport.co.th 

                               ทางด้านรองศาสตราจารย์ Takao Hiraki จากภาควิชารังสวีิทยา คณะแพทยศาสตร์ 
แสดงความเห็นว่า การใช้หุ่นยนต์จะช่วยให้การเจาะชิ้นเนื้อตรวจหาโรคมะเร็งทำได้ง่ายขึ้น ซึ่งโครงการนี้มีกำหนด
แล้วเสร็จในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2022 และอยู่ระหว่างการหาผู้ร่วมลงทุนเพ่ิมในขณะนี้ นอกจากนี้ ยังมีผู้ผลิตรายอื่น
ที่พยายามสร้างจุดขายให้หุ่นยนต์ทางการแพทย์ของตัวเอง เช่น Kawasaki Heavy Industries และ Sysmex 
Corporation ซ่ึงตัดสนิใจสูใ้นตลาดหุน่ยนต์ผา่ตัดโดยตรง แต่เน้นพัฒนาให้แขนหุ่นยนต์ทำงานได้คล่องตัวกว่า  โดย
ผู้ผลิตทุกราย มีความเห็นตรงกันเรื่องหนึ่งว่า การพัฒนาเครื่องมือแพทย์นั้น หากไม่สามารถทำให้ราคาถูกกว่าแบ
รนด์เจ้าตลาดได ้ ก็จะไม่มีโอกาสชนะ และต้องคำนึงถึงการส่งออกด้วย จึงต้องศึกษาแนวทาง และมาตรฐานทาง
การแพทย์ในประเทศเป้าหมายให้ดีเสียก่อน ซึ่งสำนักวิเคราะห์ Fuji Keizai เพ่ิมเติมว่าปัจจุบัน ตลาดที่กำลังมี
แนวโน้มการเติบโตคือภูมิภาคอ่ืน ๆ ยกเว้นอเมริกาและยุโรป เนื่องจากทั้งสองภูมิภาคมีเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย
และตลาดมีการแข่งขันสูงอยู่แล้ว 

  3.2.1.2 สถานที่ดูแล พักฟ้ืน หรือช่วยเหลือในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ (Nursing Home) 

                           เนอร์สซิ่งโฮม (Nursing Home) หรือ เนอร์สซิ่งโฮมแคร์ (Nursing Home Care) คือ สถานที่
ดูแล พักฟ้ืน และ ช่วยเหลือในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยที่ต้องการพักฟ้ืนระยะสั้น เช่น อาการ
บาดเจ็บหลังจากการผ่าตัด ซึ่งอาจต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษหรือใช้กายภาพบำบัด จนไปถึง ผู้ป่วยที่ต้องการพัก
ฟ้ืนระยะยาว เช่น ผู้ที่เป็นโรคอัลไซเมอร์ ผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ และต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 
โดยเนอร์สซิ่งโฮมจึงเข้ามาช่วยเหลือดูแลคนที่เรารักในช่วงเวลาที่เราต้องทำงาน หรือไม่มีเวลาดูแลคนที่เรารัก รวม
ไปถึงมีความต้องการให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญดูแลอย่างใกล้ชิด โดยลักษณะการบริการนั้น มีตั้งแต่การจัดตั้งเป็นศูนย์
พยาบาล สถานดูแล ด้วยการปรับปรุงจากบ้านพัก ที่อยู่อาศัย ให้เหมาะสมในการใช้ชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ และ
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ผู้ป่วย โดยมีอุปกรณ์ และเครื่องมือในการดูแลและอำนวยความสะดวกท่ีครบครับ เช่น wheelchair 
เครือ่งปรับอากาศ ราวช่วยพยุงตามจุดต่าง ๆ ของบ้าน โดยจะได้รับการดูแลรักษาโดย แพทย์ พยาบาล และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะ มีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือ
ความปลอดภัย 
                           โดยความแตกต่างระหว่างบ้านพักคนชรากับเนอร์สซิ่งโฮมคือ บ้านพกัคนชราเป็นสถานที่ที่
คนส่วนใหญ่การนำผู้สูงอายุไปอยู่ในบ้านพัก หรือเป็นลักษณะของการตั้งใจทอดทิ้งผู้สูงอายุให้อยู่ในสถานดูแล แต่
ในความเป็นจริงนั้นผู้สูงอายุที่อยู่ในบ้านพักคนชราก็ได้รับการดูแลเป็นอย่างดีทั้งทางอาหารและความเป็นอยู่ แต่
ต้องไปด้วยความเต็มใจที่จะอยู่ ดังนั้นบ้านพักคนชรามีไว้เพ่ืออุปถัมภ์ผู้สูงอายุ เป็นสถานที่ให้บริการพักสำหรับผู้ที่
ยังสามารถช่วยเหลือตนเองได้โดยไม่ต้องการการดูแลจากพยาบาลวิชาชีพหรือผู้ช่วยให้คอยดูแลตลอดเวลา  แต่เป็น
ผู้สูงอายุที่ต้องการที่อยู่อาศัย ซึ่งแตกต่างจากเนอร์สซิ่งโฮม หรือทีเ่รียกอีกอย่างหนึ่งว่าสถานบริบาล โดยจะให้การ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีอาการป่วยไม่มากจนถึงขั้นต้องเข้ารักษา  แตใ่นขณะเดียวกันกไ็ม่สามารถรักษาอยู่ที่บ้านได้โดย
ลำพัง จึงมีความจำเป็นต้องมีผู้มีทักษะทางการพยาบาลคอยดูแลพยาบาล 24 ชั่วโมงต่อวัน หรือให้บริการกำกับดูแล
ในดา้นการรับประทานยา  การรับประทานอาหารและการช่วยเหลือด้านการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน 
                           พ้ืนทีภ่ายในของเนอร์สซิ่งโฮมได้ออกแบบให้รองรับพฤติกรรมของผู้สูงอายุ โดยมีการจัดสรร
ให้เป็นส่วนของห้องพักและพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือใช้ทำกิจกรรมร่วมกันทุกวัน ภายในประกอบด้วย ห้องออกกำลังเพ่ือ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย พ้ืนที่สำหรับทำกิจกรรมสันทนาการ ซึ่งมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด ภายในอาคารจะตกแต่งด้วย
งานศิลป์ของนักศึกษามากกว่า 100 ชิ้นที่จัดแสดงไว้ให้ผู้สูงอายุได้เสพงานศิลป์เพื่อการผ่อนคลาย ส่วนด้านนอก
จัดเป็นสวน Outdoor พร้อมระเบียงไม้ สามารถออกไปนั่งชมสวนได้ 

                           1) Charm Premier Fukasawa คือธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุแบบเนอร์สซิ่งโฮมในญี่ปุ่น 
ดำเนินงานโดยบริษัท มิตซูบิชิ จิโช เรสซิเดนซ์ จำกัด บริษัทในเครือ มิตซูบิชิ เอสเตท บริษัทแห่งนี้เป็นตัวอย่างของ
บ้านพักผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น โครงการนี้เปิดเมื่อค.ศ. 2019 มีห้องพัก 85 ห้อง ขนาด 21,30,41 ตารางเมตร 
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ภาพที่ 6 : ตัวอย่างที่พักอาศัยแบบเนอรส์ซิ่งโฮม 

ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 7 : ห้องนอนสำหรับผู้สูงอายุทีเ่นอร์สซิ่งโฮม 

ที่มา marketingoops.com 
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ภาพที่ 8 : ห้องเปลี่ยนเสื้อภาพสำหรับผู้สูงอายุทีเ่นอร์สซิ่งโฮม 

ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 9 : อ่างอาบน้ำสำหรับผู้ป่วยที่ต้องพ่ึงพารถวีลแชร์ทีเ่นอร์สซิ่งโฮม 

ที่มา marketingoops.com 
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ภาพที่ 10 : อ่างอาบน้ำสำหรับผู้สูงอายุที่ป่วยติดเตียงทีเ่นอร์สซิ่งโฮม 

ที่มา marketingoops.com 

                              พ้ืนที่ภายในแห่งนี้ได้รับการออกแบบให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุ โดยมีการ
จัดสรรให้เป็นส่วนของห้องพักและพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือใช้ทำกิจกรรมร่วมกัน ให้ทุกวันของการพักอาศัย รู้สึกเหมือน
เป็นชุมชนของการอยู่อาศัยที่มีความสุข โดยมีผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด มีการแสดงคอนเสิร์ต มายากล และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ แม้แต่อาหารยังถูกออกแบบมาเพ่ือผู้สูงอายุในแต่ละคนอย่างถูกต้องตามหลักโภชนาการ เช่น อาหาร
จะถูกออกแบบให้ คำเล็ก ให้ผู้ป่วยทานง่าย อาหารแบบเหลว ตัดละเอียด เป็นต้น โดยมีอาหารให้ทาน 3  มื้อ ร่วม
อาหารว่าง 1 มื้อ ส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับห้องพ้ืนที ่ 21 ตร.ม ด้วยทำเลที่อยู่ในเมืองอย่างโตเกียวราคาจึงค่อนข้างสูง 
ราคาจึงมีตั้งแตป่ระมาณเดือนละ 160,000 บาท ต่อคน สำหรับห้องพ้ืนที่ 30 ตร.ม ราคาประมาณเดือนละ 220,000 
บาท ต่อคน และมีราคาสูงสุดสำหรับห้องพ้ืนที่ 41 ตร.ม เดือนละประมาณ260,000 บาท ต่อคน สถานที่แห่งนี้มี
ผู้สูงอายุมาใช้บริการอยู่ 34 คน อายุเฉลี่ยประมาณ 85 ปี และสูงสุดถึงอายุ 102 ปี ซึ่งจำนวนคนทั้งหมดท่ีรองรับได้
คือ 91 คนในขณะนี้ โดยที่นี่มีภารกิจ (Mission) ที่ว่า จะดูแลผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่ามากที่สุดในช่วงเวลาที่
เหลืออยู่ ซ่ึงภารกิจดังกล่าวกลายเป็นแนวคิดท่ีทำให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้ชีวิตบั้นปลายสุดท้ายของตนเอง
กับสถานที่แห่งนี้  

 3.2.2 ธุรกิจด้านการดูแลผู้สูงอายุ (Elderly Care)  

                  ประกอบด้วยการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน สถานดูแล และ Day Care Center ญ่ีปุน่ซ่ึงได้ชื่อว่า
มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบบ้านและที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย เนื่องจากครอบครัวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มักมีบ้านเป็นของตัวเองในสัดส่วนถึง 61.7% และใน 82.7% ของ
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ครอบครัวที่มีบ้านของตัวเองจะมีสมาชิกที่เป็นผู้สูงอายุอยู่ด้วย ซึ่งสะท้อนว่าเจ้าของบ้านญี่ปุ่นส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่ม
สูงอายุ รวมทั้งมีจำนวนไม่น้อยที่เป็นลักษณะครอบครัวที่มีแต่ผู้สูงอายุอยู่ด้วยกันแบบสองคนตายาย นอกจากนี้ ผล
สำรวจเรื่องของการเกิดอุบัติเหตุของผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเกิดข้ึนในบ้านสูงสุดถึง 77.1% ในขณะที่พ้ืนที่ในบ้านที่
ผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุสูงสุด คือ ห้องนอน เนื่องจากไม่ค่อยได้ไปไหนมากนัก ขณะที่วัยอื่น ๆ พ้ืนที่ในบ้านที่เกิด
อุบัติเหตุบ่อยสุดจะอยู่ในห้องครัว หรือบันได ดังนั้น Developer ในญี่ปุ่นส่วนใหญ่มักจะให้ความสำคัญกับการ
ออกแบบบ้านให้เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ หรือ Elderly-Friendly รวมทั้งกับคนทุกวัยที่อาศัยอยู่รวมกัน (Multi-
Generation) ซึ่งแน่นอนว่าการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุจะมีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ทั่วไป เพราะต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ  อย่างครอบคลุม ทั้งเรื่องของการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยภายใต้
เงื่อนไขความปลอดภัยในการดำรงชีวิตในแต่ละวัน เพ่ืออำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตัวเองได้ 
และคำนึงถึงความแตกต่างทางกายภาพที่ผู้สูงอายุอาจจะมีน้อยกว่าวัยอื่น ๆ ทำให้ต้องเน้นเรื่องรายละเอียดต่าง ๆ 
ทั้งการมีแสงสว่างอย่างเหมาะสม การเลือกใช้สีที่แตกต่างกันสำหรับพ้ืนที่มีระดับความสูงต่างกัน หรือการออกแบบ
บันไดให้มีความสูงน้อยลงและหน้ากว้างกว่าปกติ รวมทั้งมีราวจับ และมีสัญลักษณ์สะท้อนแสงเพื่อให้เห็นขั้นบันได
ได้อย่างชัดเจนในกรณีท่ีเกิดไฟดับฉุกเฉิน เป็นต้น  และกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีหลายแบบด้วยกัน ดังนี้ 

                  3.2.2.1 ธุรกิจบูรณะบ้านให้เป็นต่อมิตรผู้สูงอายุ (Renovation Business for Elderly Friendly) 

                            ธุรกิจปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เป็นธุรกิจที่รับปรับปรุงและแต่งเติมที่อยู่อาศัย
ของลูกค้า มีท้ังการให้คำปรึกษาแก่เจ้าของบ้านที่อยู่มาตั้งแต่วัยหนุ่มสาวจนเข้าสู่ช่วงสูงอายุ ซึ่งถึงเวลาต้อง 
Renovate บ้านใหม่ เช่น อาจมีการติดตั้งลิฟต์เพ่ิมเติม หรือการปรับปรุงเพ่ิมเติมเฟอร์นิเจอร์ภายในบ้านให้รองรับ
กลุ่มลูกค้าสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น แม้แต่การเข้าไปฟื้นฟูสภาพบ้านภายหลังจากเจ้าของบ้านรายเดิมซึ่งเป็นผู้สูงอายุได้
เสียชีวิตลงจนทำให้บ้านหลายหลังกลายเป็นบ้านร้าง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่พบเห็นได้มากในสังคมญี่ปุ่นขณะนี้ 
เพราะหลายครอบครัวที่อยู่เพียงลำพังเม่ือสามีหรือภรรยาเสียชีวิต ทำให้ไม่มีคนดูแล และหลายครั้งที่ผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่ลำพังเสียชีวิตลงโดยไม่มีใครรู้ ทำให้ธุรกิจ Renovation ได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน ซึ่งการ
ออกแบบใหม่จะเน้นให้มีความเป็น Elderly-Friendly หรอืเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุนั่นเอง และมีความเป็น Universal 
Design หรือทันสมัย เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้อาศัยทกุกลุ่ม เช่น การออกแบบที่เป็น Stepless หรือมีข้ันบันไดต่าง ๆ 
ให้น้อยที่สุด หรือถ้ามีก็ต้องมีความปลอดภัยสูง ความสามารถในการดูแลอุณหภูมิภายในบ้านให้คงที่และเหมาะสม 
หรือการเลือกใช้วัสดุปูพ้ืนใหม่ที่สามารถรับแรงกระแทกได้มากข้ึน เป็นต้น ซึ่งบริษทัชั้นนำของญ่ีปุ่นทีเ่กี่ยวข้องกับ
ธุรกิจดังกล่าวกำลังเติบโตขึ้นอย่างมาก และมีผู้สูงอายุให้ความสนใจอยู่หลายบริษัท เช่น 

                            1) Mitsubishi Estate (MEH) บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในเครือ Mitsubishi Motors ได้
ดำเนินธุรกิจสร้างบ้านและรีโนเวทที่อยู่อาศัยโดยมีมาตรฐานการออกแบบที่เป็นมิตรสำหรับผู้สูงอายุ ด้วยความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 
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ภาพที่ 11 : บริเวณด้านหน้า Mitsubishi Estate (Front) 

ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 12 : พ้ืนที่สำหรับทำอาหารและรับประทานอาหาร (Dining-Room with Kitchen) 

ที่มา marketingoops.com 
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ภาพที่ 13 : พ้ืนที่ห้องโถง สำหรับทำกิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว (Lobby) 

ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 14 : พ้ืนที่ระหว่างห้อง ซึ่งเป็นพื้นที่ไม่มีกำแพงกั้นระหว่างห้อง (Barrier Free) 

ที่มา marketingoops.com 
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ภาพที่ 15 : ห้องนอนสำหรับผู้สูงอายุ (Bedroom) 

ที่มา marketingoops.com 

                            ซึ่งการออกแบบที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุของบริษัทนี้ได้แก่ การออกแบบให้มีสิ่งกีดขวางบน
พ้ืนที่ให้น้อยที่สุด มีขั้นบันไดให้น้อยทีุ่สด ไม่มีธรณีประตู พ้ืนเรียบ ไม่มีขั้น มีการติดตั้งราวจับเพ่ือความปลอดภัยใน
การเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุ การออกแบบประตูทางเข้าให้มีความกว้างมากกว่าปกต ิรถเข็นของผู้ป่วย Wheelchair 
สามารถเข็นไปได้ทั่วบ้านอย่างสะดวกสบาย ห้องน้ำ เตียงนอนถูกออกแบบเพ่ือเหมาะกับผู้สูงอายุใช้งานได้ง่าย 
สะดวกสบาย และมีการจดัวางระบบไฟส่องสว่างทั้งกลางคืนและกลางวัน รวมถึงการจัดการอุณหภูมิภายในบ้านให้
เหมาะสมตลอดทั้งวัน เป็นต้น สำหรับราคาบ้านพ้ืนที่ 220 ตร.ม มี 2 ชั้น ที่ถูกออกแบบเหมาะสำหรับผู้สูงอายุ บ้าน
เปล่า ๆ ราคา 21 ล้านบาท และถ้ารวมตกแต่งด้วยจะมีราคาประมาณ 36 ล้านบาท 
                            นอกจากการพัฒนาบ้านแล้ว ยังมีการพัฒนาโครงการในลักษณะของการดูแลผู้พักอาศัย
สูงอายุในรูปแบบต่างๆ เช่น Nursing Home หรือ Wellness Community รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการ
ออกแบบที่เป็น Elderly-Friendly มากยิ่งขึ้น  

                            2) Noda Showroom by NODA Corporation เป็นบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายวัสดุปูพ้ืน
ชั้นนำของประเทศญี่ปุ่น รวมผลิตภัณฑ์ความปลอดภัยในบ้านที่มีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตประจำวัน และ
ความสะดวกสบายในการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
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               ภาพที ่16 : โถงทางเดินสำหรับวีลแชร์                  ภาพที่ 17 : บันไดสำหรับผู้สูงอายุ 
                   ที่มา marketingoops.com                             ที่มา marketingoops.com 

                       
     ภาพที่ 18 : ห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุ             ภาพที่ 19 : ประตทูี่มีคำแนะนำสำหรับผู้สูงอายุ 
           ที่มา marketingoops.com                         ที่มา marketingoops.com 
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ภาพที่ 20 : ห้องสุขาแบบไม่มีกำแพงก้ัน (Barrier Free) 

ที่มา marketingoops.com 

                               โดยบริษัทนี้เริ่มต้นจากการทำวิจัยและพัฒนาโดยได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และนำความชำนาญของตนในฐานะผู้ผลิตวัสดุปูพ้ืนและพัฒนามาเป็น “นวัตกรรมวัสดุปูพื้นท่ี
ช่วยลดแรงกระแทก (Shock Absorbing Floor)” อบอุ่นเมื่อสัมผัสและกันลื่น ช่วยลดแรงกระแทกเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
ถ้าผู้สูงอายุลื่นล้ม พ้ืนนี้จะช่วยลดแรงกระแทกและยุบตัว จึงทำให้ลดการบาดเจ็บได้ดี อันนี้เป็นแค่หนึ่งตัวอย่าง
สินค้าของ NODA ที่ผลิตขึ้นเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ซ่ึงการป้องกันดังกล่าวถือเป็นพ้ืนฐานของที่อยู่อาศัยเพ่ือ
ผู้สูงอายุ 
                               อีกท้ังทาง NODA ยังคิดค้นผลิตภัณฑ์พิเศษสำหรับผู้สูงอายุอีกมาก เช่น ประตูห้องน้ำที่
เปิดกว้างพิเศษ ประตูบานสวิงที่พับได้ บันไดที่กว้างพิเศษมีราวจับ และถ้าไฟดับจะมีไฟเรืองแสงตลาดทางเดินบน
ขั้นบันได ้เป็นต้น 

     3.2.2.2 สถานที่แห่งสังคมคุณภาพชีวิตที่ดี (Wellness Community)  

                    เนื่องด้วยพฤติกรรมของกลุ่มดีมานด์ (กลุ่มผู้บริโภค) ที่มีคุณภาพอย่างผู้สูงอายุคือการเริ่มสนใจการ
ดูแลตัวเอง สร้างคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น และทำกิจกรรมร่วมกับสังคมมากขึ้น ทำให้เกิดเทรนด์หรือ
กระแสการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เน้นคุณภาพชีวิตที่สมดุล โดยไม่เพียงแต่การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ตอบโจทย์คุณภาพ
ชีวิตที่ดีเฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่ยังสร้างสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ เอ้ือต่อการใช้ชีวิตในทุกมิติมากข้ึน สิ่งเหล่านี้
เรียกว่า “Wellness Communities” โดยจากรายงานของ Build Well to Live Well: Wellness Lifestyle Real 
Estate and Communities โดย Global Wellness Institute พบว่า “ผู้บริโภคโดยเฉลี่ย 38% ทั่วโลก ยินดีที่จะ
จ่ายเงินเพิ่มเพ่ือได้อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่มี สุขภาวะที่ดีขึ้น (Healthier) โดยเฉพาะที่อยู่อาศัยที่สามารถเข้าถึง
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กิจกรรมเชิงสุขภาพ อาทิ คลาสเรียนฟิตเนส สตรีม คลาสเรียนโยคะ คลาสออกกำลังกายแบบกลุ่ม และกิจกรรมเชิง
สังคมอ่ืน ๆ เป็นต้น”  

                    1) Wellness Square in Fujisawa SST by Panasonic Corporation คือ อาคารพักอาศัยเพ่ือ
ผู้สูงอายุ ตั้งอยู่ภายในโครงการ Fujisawa Sustainable Smart Town พัฒนาโดย Panasonic Corporation โดย
ใช้พื้นที่เก่าโรงงานของ Panasonic  โดยที่ Wellness Square in Fujisawa SST ภายในประกอบด้วย 2 อาคาร 
คือ North และ South 

 
ภาพที่ 21 : ที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุประเภท Wellness Square 

ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 22 : ห้องรบัประทานอาหารที่ Wellness Square 
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ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 23 : ห้องซักผ้าและอบผ้าที่ Wellness Square 

ที่มา marketingoops.com 

 
ภาพที่ 24 : อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเหมาะสำหรับผู้สูงอายุที่ Wellness Square 

ที่มา marketingoops.com 
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ภาพที่ 25 : ที่เก็บรองเท้าและไม้เท้าสำหรับผู้สูงอายุที่ Wellness Square 

ที่มา marketingoops.com 

                        โดย Wellness Square ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้สังคมผู้สูงอายุมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขภาพกายและจิตใจ ที่นี่สามารถลองรับบุคคลได้ทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กไปจนถึงผู้สูงอายุ พ้ืนที่ได้ถูก
ออกแบบมุ่งเน้นไปที่การใช้สอยของผู้สูงอายุ และสามารถเชื่อมโยงทุกเพศทุกวัยเข้าด้วยกัน มีทัง้ บ้านพักผู้สูงอายุ 
คลีนิคตรวจรักษาสุขภาพ ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ห้องจัดกิจกรรม และ อ่ืน ๆ และภายในโครงการ 
Fujisawa Sustainable Smart Town ก็จะมีโครงการหมู่บ้านจัดสรร 600 หลัง และ คอนโด 400 ห้องอยู่ด้วย มี
ร้านอาหารและร้านค้าอยู่ในโครงการอีกด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นชุมชนที่ทันสมัยและพร้อมเพียง สำหรับผู้สูงอายุ
และครอบครัวของลูกหลานที่จะได้อยู่ใกล้ ๆ กัน 

        3.2.3 ธุรกิจสินค้าและบริการที่เก่ียวกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ  

                สินค้าและบริการเก่ียวกับอาหาร เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องแต่งกาย และสันทนาการ  

                3.2.3.1 กิจกรรมเพื่อความบันเทิง (Amusement)  

                          การจัดกิจกรรมเพ่ือมอบความบันเทิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมสันทนาการ เล่นเกม เล่น
กีฬา การจัดทริปท่องเที่ยว หรือการจัดเวิร์กชอปต่าง ๆ สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพราะธรรมชาติของคน
ญี่ปุ่นชอบที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา แม้ว่าจะเกษียณอายุแล้ว รวมทั้งส่วนใหญ่จะมีกำลังซื้อที่ดี และมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งความบันเทิงและบริการต่างๆ ได้เพ่ิม
มากขึ้น ไม่ต่างจากวัยหนุ่มสาว โดยผู้สูงอายุญี่ปุ่นในกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน
ถึง 12.2% และช่วงอายุ 70-79 ปี ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น 14.2% เมื่อดูตัวเลขในค.ศ. 2015 เทยีบกับค.ศ. 2010 
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โดยพบว่า 45.2%  ใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 1  ครั้งต่อวัน  และ 25.8% ใช้มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ และเมื่อ
พิจารณาการใช้จ่าย จะพบว่ากลุ่มครอบครัวผู้สูงอายุมีการใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 4700 เยนต่อเดือน โดยใช้จ่ายไป
กับค่าอาหารและการท่องเที่ยวเป็นหลัก   

                          1) ธุรกจิเกมส์สำหรับผู้สูงอายุ  

                             ญี่ปุ่นเปิดศูนย์อีสปอร์ตสำหรับผู้สูงอายุอายุ 60 ปีขึ้นไปภายใต้ชื่อ ISR e-Sports ต้ังอยู่ใน 
ชั้น 3 ของตึก ISR ที่เมืองโกเบ ประเทศญีปุ่่นซึ่งภายในมีอุปกรณ์เกมมิ่งครบครันพร้อมให้บริการตั้งแต่เกมง่ายๆไป
จนถึงเกมระดับที่มีการแข่งขันอีสปอร์ต เปิดบริการวันจันทร์ถึงศุกร์ตั้งแต่เวลา 10.00 น. จนถึง 17.00 น. 

 
ภาพที่ 26 : ผู้สูงอายุที่ศูนย์เล่นเกม ISR e-Sports 

ที่มา oneesports.gg 
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ภาพที่ 27 : ศูนย์เล่นเกมสำหรับผู้สูงอายุ ISR e-Sports 

ที่มา oneesports.gg 

                             สำหรับจุดประสงค์เพ่ือต้องการให้ผู้สูงอายุได้ทดลองอะไรใหม่ ๆ ทั้งยังมีพ้ืนที่ส่วนตัวใน
การเล่นเกมและพบปะคนในกลุ่มวัยเดียวกัน แถมยังหวังจะต่อยอดให้สมาชิกท่ีมีประสบการณ์ในการเล่นเกมหรือ
สตรีมม่ิงสามารถทำเงินได้จากการเล่นเกมอีกด้วย 

                          2) ธุรกจิการท่องเที่ยวและพักผ่อน 

                             Japan Travel Bureau บริษัทที่ให้บริการท่องเที่ยวรายใหญ่สุดของญีปุ่น่ รายงานว่า
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทางออกไปต่างประเทศในค.ศ. 2008 เป็นกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายุร้อยละ 54.5 โดย
นักท่องเที่ยวช่วงวัยนี้มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นทุกปี และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9 จากค.ศ. 2007 เมื่อค.ศ. 2005 บริษัท JTB ได้ตั้ง
แผนกใหม ่เพ่ือให้บริการแกผู่้สูงอายุขึ้น ทำให้ยอดขายกกลุ่มนี้เพ่ิมจากเดิมถึงร้อยละ 190  
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ภาพที่ 28 โลโก้ของบริษัท Japan Travel Bureau 

ที่มา twitter.com/jtblondon 

                             ผู้บรหิารของ JTB กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีทั้งเวลาและอำนาจการใช้จ่ายจึงสามารถเดินทางได้
หลายครั้งในรอบ 1 ปี ในช่วง low season ที่หาตลาดนักท่อเที่ยวซบเซา กลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้จึงสามารถเป็นลูกค้า
ที่สามารถเข้าไปเสริมเติมให้ธุรกิจราบรื่น การสำรวจแหล่งท่องเที่ยวประเภทสวนสนุก เช่น Tokyo Disneyland 
และ Tokyo Disney Sea Thene Park ก็พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 40 ปี มีสัดส่วนร้อยละ 17.9 ในค.ศ. 
2008 เพ่ิมข้ึน 2.7% จากเมื่อ 3 ปีที่ผ่านมา และพบว่า สตรีที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป นิยมเข้าไปใช้บริการ Theme Park 
ในวันทำงาน (จันทร์-ศุกร์) ทำให้แหล่งท่องเที่ยวประเภทสวนสนุก สถานบันเทิง และโรงภาพยนตร์ จัดโปรแกรมลด
ราคาพิเศษ จูงใจสตรีสูงอายุให้เข้าไปใช้บริการเพ่ิมข้ึน เช่น Special Wednesday only Pass ในราคาถูกพิเศษ 
ขายให้สตรีอาย ุ45 ปีขึ้นไป ที่เข้าใช้บริการในวันพุธ เป็นต้น 

                          3) ธุรกจิการออกกำลังกายผู้สูงอายุ 

                             จากสังคมที่เปลี่ยนไป คนรุ่นใหม่ก็ได้แข่งขันในการทำงานเพ่ือดูแลตนเอง และครอบครัว 
ซึ่งคนสูงอายุนั้นส่วนมากก็อยู่บ้านตามลำพัง บางคนไม่มีลูกหลานมาล้อมรอบเหมือนก่อน ซึ่งการไปออกกำลังกาย
ให้หายเหงาในสถานที่ออกกำลังกายก็มีเทรนเนอร์ช่วยดูแลอย่างใกล้ชิด นอกจากนั้นยังทำให้มีสุขภาพร่างกายท่ี
แข็งแรง ไม่เจ็บป่วยง่ายอีกด้วย ดังนั้นก็ยังทำให้ไปพบปะพูดคุยกับเพ่ือนฝูงในรุ่น ๆ เดียวกัน อีกทั้งธุรกิจการออก
กำลังกายของผู้สูงอายุ ยังมีบริการรับส่งสมาชิกให้ถึงบ้านอีกด้วย ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการออกกำลังกายของ
ผู้สูงอายุที่จะนำมายกตัวอย่างคือ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับจักรยานนั่นเอง 
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ภาพที่ 29 : ตัวอย่างสุภาพสตรีสูงอายุที่ยังสาว ขี่จักรยานไปจับจ่าย 

ที่มา http://pracob.blogspot.com/ 

                    คนญี่ปุ่นสูงอายุกำลังใช้จักรยานเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้เป็นยานพาหนะหลักใน
ชีวิตประจำวัน ซึ่งได้ประโยชน์หลายด้านที่ประมาณค่าไม่ได้ การข่ีจักรยานทุกวัน ขี่ไปจ่ายตลาด ไปเยี่ยมเพื่อนฝูง 
ไปที่สถานีรถไฟ รถโดยสาร เพ่ือจะเดินทางไปที่อ่ืน ๆ ต่อไป คนญี่ปุ่นสูงอายุกำลังเพ่ิมปีที่มีคุณค่าให้กับชีวิตของ
ตนเอง เป็นการใช้ชีวิตที่ไม่ต้องฝืนเหมือนต้องเข้าโรงยิมเพ่ือออกกำลังกาย การข่ีจักรยานเป็นผลดีต่อสุขภาพ สร้าง
ความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อหัวใจ กล้ามเนื้อทั่วร่างกาย ลดไขมัน เพ่ิมความแข็งแรงของกระดูก ทำให้การ
เคลื่อนไหวของข้อต่อต่าง ๆ ดีขึ้น และป้องกันการเกิดโรคกระดูกพรุน 
                    โดยรวมแล้ว เมื่อผู้สูงอายุขี่จักรยาน เขาจะได้เพ่ิมความแข็งแรง การทรงตัวและความคล่องแคล่ว 
ซึ่งทำให้ลดโอกาสล้มและกระดูกแตกหรือหัก การข่ีจักรยานเป็นการรักษาระดับสุขภาพ ระดับของความดันโลหิต 
การลดการกระแทกอย่างดีไม่เหมือนการออกกำลังกายบางอย่างเช่น การวิ่ง หรือการยกน้ำหนัก ซึ่งไม่เหมาะ
สำหรับผู้มีอาการจากโรคข้อเข่าเสื่อม (Osteoarthritis) จากการวิจัยเมื่อเร็ว ๆ นี้ พบวา่ การข่ีจักรยานออกกำลัง
กายทำใหผู้้สูงอายุมีความหนุ่มสาวขึ้น นักวิจัยที่  King’s College London และที่มหาวิทยาลัย Birmingham 
ประเทศสหราชอาณาจักรได้ศึกษากลุ่มประชากรวัยเกิน 55 ปีขึ้นไป พบว่า ระดับการทำงานของร่างกายจะอยู่ใน
ระดับอายุน้อยกว่าคนในวัยเดียวกันมาก 
                    ผู้สูงอายุที่ขี่จักรยานจะได้ประโยชน์อย่างมากด้านสุขภาพจิต การขี่จักรยานมีประโยชน์หลายอย่าง 
เช่น ทำให้ลดความหดหู่ (Depression) ลดความเครียด (Stress & Anxiety) ไมใ่ช่เพยีงเพราะการได้ออกกำลังกาย
เป็นการคลายเครียด ไม่เชื่อลองได้ขี่จักรยานยามเช้าหรือเย็น ในช่วงอากาศร้อน แล้วใบหน้าเราได้ปะทะกับสายลม
เย็น ๆ โดยไม่ต้องนั่งในห้องปรับอากาศ มันเป็นความรู้สึกท่ีดี สดชื่นอย่างบอกไม่ถูก โดยศาสตราจารย์ Art Kramer 
แห่งสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวหน้าแห่งมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ (Beckman Institute for 
Advanced Science and Technology at the University of Illinois) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดส้รุปว่าการเดิน
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และการออกกำลังกายสม่ำเสมอในช่วง 6 เดือนถึง 1 ปี จะช่วยทำให้ความจำและทักษะการแก้ปัญหาดีขึ้นร้อยละ 
15 ถึง 20 การออกกำลังกายด้วยการเดินหรือขี่จักรยานวันละ 45 นาทีในแต่ละวัน จะช่วยสมองด้านความคิด 
(Cognitive function) ทั้งในเด็กและผู้สูงอายุ และเฉพาะผู้สูงอายุ การได้ขี่จักรยานหรือออกกำลังกายสม่ำเสมอจะ
ช่วยต่อต้านการสูญเสียความทรงจำ นอกจากนี้ยังมีชมรม ๆ หนึ่งที่สนับสนุนการปั่นจักรยานให้กับชาวญี่ปุ่น 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุ นั่นก็คือ “ชมรมซ่อมจักรยาน สุกินามิ”  

 
ภาพที ่30 : จักรยานสามล้อญี่ปุ่น ผลิตโดยบริษัท Bridgestoneเหมาะสำหรับผู้สูงอายุ ได้ประโยชน์ในหลายระดับ 

ที่มา http://pracob.blogspot.com/ 

 
ภาพที ่31 : จักรยานสามล้อที่บรรทุกของจับจ่ายได้ทั้งตะกร้าด้านหน้าและด้านหลัง 

ที่มา http://pracob.blogspot.com/ 
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ภาพที ่32 : จักรยานแบบแม่บ้าน (mama bicycle) ติดทั้งตะกร้าด้านหน้า และที่ใส่ของด้านหลัง 

ที่มา http://pracob.blogspot.com/ 

 
ภาพที ่33 : จักรยานแบบชายและหญิงใช้ได้ แต่มีการออกแบบให้มีน้ำหนักเบากว่าจักรยานแม่บ้านทั่วไป 

ที่มา http://pracob.blogspot.com/ 

 
ภาพที ่34 : จักรยานไฟฟ้าแบบแม่บ้านใช้ได้และเหมาะสำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการเดินทางไกล ต้องใช้แรงจากไฟฟ้า 

ที่มา http://pracob.blogspot.com/ 

                    ในญี่ปุ่นมีชมรมผู้สูงอายุร่วมกันทำกิจกรรมหนึ่งที่เรียกว่า “Suginami Green Cycle initiative” 
ที่ซึ่งผู้สูงอายุในชุมชนมารวมตัวกันเป็นประจำ เพ่ือซ่อมจักรยานที่ไปเก็บมาจากท่ีต่าง ๆ รอบ ๆ เมือง เพ่ือนำมาขาย
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ต่อในราคาถูก ผู้สูงอายุเหล่านี้จะทำงานอาสานี้อย่างจริงจังในแบบญี่ปุ่น ทั้งนี้อีกส่วนหนึ่งคือเพ่ือโอกาสในการสร้าง
มิตรภาพที่ยืนยาวของคนในชุมชนที่ได้ร่วมกันทำงาน 

 
ภาพที ่35 : ชมรมซ่อมจักรยานสุกินามิ (Suginami Green Cycle initiative) 

ที่มา tulip-e.com 

                    อีกท้ังชมรมดังกล่าวยังสนับสนุนผู้สูงอายุให้ใช้จักรยานในการเดินทางหรือออกกำลังกาย 
(SUPPORTING ELDERLY CYCLISTS) แม้ว่าผู้สูงอายุนั้นมีความต่างกันหลายระดับ ทั้งทางอายุและสมรรถนะทาง
ร่างกาย แต่การขี่จักรยานกระทำได้ในผู้สูงอายุทุกระดับ ทั้งนี้ต้องอาศัยการออกแบบจักรยานให้สอดคล้องกับถนน 
ความลาดชัน ระดับความสามารถในการทรงตัว บานคนแข็งแรงแต่เสียศูนย์ในการทรงตัว หรือมีความไวในการ
ตอบสนอง (Reflexion หรือ Coordination) ลดลง ก็สามารถเปลี่ยนจากจักรยานสองล้อ (Bicycle) เป็นจักรยาน
สามล้อ (Tricycle) หรือบางคนอยู่ในที่ ๆ เป็นเนินเขา ถนนมีข้ึนมีลง หรือต้องการเดินทางไกลสักหน่อย ก็ใช้
จักรยานแบบไฟฟ้าลูกประสม (Padelec) ที่มีระบบพลังไฟฟ้าไว้เสริมเม่ือมีการข่ีขึ้นเขา หรือต้องการเดินทางไกลสัก 
10-15 กิโลเมตร เป็นต้น 
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ภาพที่ 36 : ผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นกำลังออกกำลังกายเป็นหมู่คณะ 

ที่มา tulip-e.com 

                3.2.3.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) 

                          ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มซึ่งเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการตื่นตัวสำหรับกลุ่มเป้าหมายในวัย
ผู้สูงอายุอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดใหญ่บางราย ที่ให้ความสำคัญกับการคำนวนความเหมาะสมใน
เรื่องของอาหารและเครื่องดื่มที่ผู้สูงอายุควรได้รับในแต่ละมื้อ ทัง้ในแง่ปริมาณ วัตถุดิบ เพ่ือให้ได้รับสารอาหารที่
เหมาะสม รวมไปถึงขนาดของชิ้นอาหารหรือวัตถุดิบที่ใช้ปรุง เพ่ือให้เหมาะสมกับท้ังสภาพฟันและระบบการย่อย
ตามวัย ซึ่งจะเห็นได้ทั้งธุรกิจที่ให้บริการในรูปแบบ Retail หรือในกลุ่ม B2B ที่ได้ทำการคำนวณตัวเลขทาง
โภชนาการ เมนูอาหารที่ต้องเตรียมในแต่ละวัน ครอบคลุมไปถึงต้นทุนในแต่ละมื้อ เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับทาง
บ้านพักคนชราหรือสถานที่สำหรับดูแลผู้สูงอายุทั่วไป 
                          ญี่ปุ่นซึ่งมีสัดส่วนจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก ถือเป็นประเทศต้นแบบของนวัตกรรมและ
สินค้าเพ่ือผู้สูงอายุในหลากหลายด้านรวมถึงผลิตภัณฑ์อาหารด้วย ปัจจุบันมีแนวคิดที่ดีในการพัฒนาอาหารเพ่ือ
ผู้สูงอายุ  ที่เรียกว่า Universal Design Food  เพ่ือช่วยผู้สูงอายุที่มีปัญหาในการเค้ียว การกลืน และการย่อยอาหาร 
สามารถรับประทานอาหารได้ และได้รับสารอาหารอย่างครบถ้วนด้วย  โดย Universal Design Food แบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก ่กลุ่มเนื้อสัมผัสอ่อนนุ่ม กลุ่มโภชนาการครบถ้วน กลุ่มผู้ที่มีโรคประจำตัว และกลุ่มปัญหา
เรื่องการกลืน นวัตกรรมอาหารสำหรับผู้สูงอายุ ต้องคำนึงถึงเรื่องรูปลักษณ์ที่ดี สัดส่วนของโภชนาการเหมาะสม 
เน้นโปรตีนและใยอาหาร เพ่ือช่วยในการขับถ่าย 
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 รูปที่ 37 : รูปอาหารเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ             รูปที่ 38 : รูปอาหารเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
    ที่มา http://oknation.nationtv.tv/                    ที่มา http://oknation.nationtv.tv/ 

  
   รูปที่ 39 : รูปอาหารเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  รูปที่ 40 : รูปอาหารเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
      ที่มา http://oknation.nationtv.tv/                ทีม่า http://oknation.nationtv.tv/ 

                          จุดเด่นของผลิตภัณฑ์อาหารเหล่านี้คือ มีผิวสัมผัสที่นุ่มนวลสามารถบดเคี้ยวและกลืนได้ง่าย 
เพ่ือตอบโจทย์ผู้สูงอายุที่มักมีปัญหาเรื่องเหงือกและฟัน อีกท้ังยังใช้วัตถุดิบและส่วนผสมผลักที่ทำจากปลาและผัก 
ซึ่งนอกจากจะเป็นอาหารที่ย่อยง่ายและดีต่อระบบขับถ่ายแล้ว ยังมีรสชาติทีถู่กปากผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นอีกด้วย 
นอกจากนี ้บริษัทยังมีการให้บริการอาหารในโรงพยาบาลและสถานดูแลผู้สูงอายุด้วย ซึ่งจากความสำเร็จอันงดงาม
ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ผลิตอาหารเด็กหลายรายในญี่ปุ่นเริ่มหันมาวิจัยและพัฒนาเพ่ือผลิตอาหารสำหรับผู้สูงอายุกัน
อย่างจริงจังมากข้ึนในปัจจุบัน หากผู้สูงอายุได้รับสารอาหารที่ครบถ้วนเหมาะสม จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี ไม่
ป่วยง่าย มีชีวิตยืนยาว ซึ่งย่อมช่วยให้รัฐประหยัดงบประมาณในการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุและนำเงินไปพัฒนา
ประเทศในด้านอ่ืน ๆ ได ้ นอกจากนี้ อาหารสำหรับผู้สูงอายุที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันจะมีลักษณะไม่เละ โดย
พยายามให้มีความคล้ายคลึงกับอาหารโดยทั่วไปมากที่สุด เนื้ออาหารได้รับการพัฒนาให้พอเหมาะกับการเคี้ยวของ
ผู้สูงอายุให้มีความรู้สึกอร่อยและเค้ียวง่ายพอดีโดยมีผู้ผลิตหลายรายในตลาด เช่น 
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                          บริษัท Itoham Foods Inc. พัฒนาอาหาร 5 ชนิด เช่น Hamburg Steak และ Stewed 
Cubed Pork เป็นต้น โดยเป้าหมายเพื่อขายส่งให้แก่ร้านอาหารและบริการส่งอาหารตามบ้านเป็นหลัก อย่างไรก็ดี 
บริษัทฯได้รับคำสั่งซื้อจากผู้บริโภคท่ีเป็นผู้สูงอายุจำนวนมาก จึงได้นำสินค้าไปวางขายตามร้านสหกรณ์ Co-op 
และวางแผนขายออนไลน์อีกด้วย 
                          บริษัท Kenko Mayonnaise Cp., Ltd. ซึ่งเป็นผู้ผลิตอาหารรายใหญ่สำหรับการพยาบาล
ผู้ป่วยสูงอายุ ได้เพ่ิมการผลิตอาหารใหม่ ๆ เช่น Salad with soybeans or corns โดยไม่ติดตราสัญลักษณ์ 
“Nursing Care” ที่บรรจุภัณฑ์ เพ่ือดึงดูดให้ผู้สูงอายุทั่วไปที่แข็งแรงซื้อรับประทานด้วย 
                          บริษัท Kewpie Corp. ออกวางขายอาหารสำหรับผู้สูงอายุจำนวนมากถึง 60 กว่ารายการ ใน
ชั้นวางอาหารทั่วไปในซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งบริษัทฯจะไม่ติดตราสัญลักษณ์ใด ๆ ว่าเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เนื่องจากจะ
ทำให้ผู้สูงอายุที่แข็งแรงไม่อยากซ้ือสินค้า อย่างไรก็ดี บริษัทฯเลือกใช้คำท่ีบรรจุภัณฑ์ว่า “やさしい献立” หรือ
แปลว่า “Universal Design Food” เพ่ือให้เกิดความรู้สึกดึงดูดว่าเป็นอาหารที่ได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 
                          ขณะเดียวกันต้องไมล่ืมว่า “บรรจุภัณฑ์” คืออีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้า
และความสำเร็จของธุรกิจอาหารเพื่อผู้สูงอายุ ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับข้อจำกัด
ทางกายภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
การปรับปรุงให้บรรจุภัณฑ์นั้นสามารถเปิด-ปิดได้ง่าย สะดวก ปลอดภัย และน้ำหนักเบา มีปริมาณที่พอเหมาะกับ
ความต้องการบริโภคของผู้สูงอายุในแต่ละมื้อซึ่งมักจะรับประทานอาหารในปริมาณท่ีน้อยลง รวมไปถึงการปรับให้
ตัวอักษรบนฉลากมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นและเลือกใช้สีที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุซึ่งมักมีปัญหาด้านสายตาสามารถ
อ่านได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี ้ข้อมูลบนฉลากยังต้องระบุถึงข้อมูลด้านโภชนาการอย่างครบถ้วน ชัดเจน
และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และที่สำคัญต้องไม่ระบุบนฉลากว่าเป็น “อาหารสำหรับผู้สูงอายุ” เนื่องจากเป็นประเด็นที่
ค่อนข้างอ่อนไหวและอาจจะกระทบกับยอดขายสินค้าได้ ซึ่งเรื่องละเอียดอ่อนเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไม่ควร
มองข้าม หากต้องการเอาชนะใจผู้บริโภคกลุ่มนี้อย่างแท้จริง 
                          ในประเทศญี่ปุ่นนั้นมีอัตราผู้สูงอายุมากกว่าอีกหลาย ๆ  ประเทศทั่วโลก คนญี่ปุ่นขึ้นชื่อว่าเป็น
ชนชาติที่มีอายุยืน และมีสุขภาพที่แข็งแรง ดังนั้นจึงมีการพัฒนาด้านอาหารสำหรับผู้สูงอายุอย่างหลากหลายและ
ชัดเจนมาก จนอาจกล่าวได้ว่าอาหารสำหรับผู้สูงอายุในญี่ปุ่นนั้นเป็นต้นแบบนวัตกรรมอาหารรูปแบบใหม่ที่
น่าสนใจมาก 

                3.2.3.3 ธุรกิจบริการ (Service) 

                          เนื่องจากผู้สูงอายุในญี่ปุ่นส่วนใหญ่มักจะอยู่ด้วยตัวเอง ทำให้ค่อนข้างเหงา ส่งผลให้ธุรกิจต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริการ ทำให้ผู้สูงอายุผ่อนคลาย ลดความเหงา ความเครียด และสะดวกสบายมากกว่าคนปกติ
ทัว่ไป กลายเป็นอีกหนึ่งประเภทของกลุ่มธุรกิจผู้สูงอายุที่ได้รับความนิยมที่ญี่ปุ่นเช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น 

                          1) ธุรกจิรถบัสไร้คนขับ 
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                             ญี่ปุ่นได้นำเทคโนโลยีรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติมาสู่พื้นท่ีชนบทของประเทศ ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ที่
ประชากรส่วนใหญ่มีอายุเกิน 65 ปี โดยพื้นที่ดังกล่าวก็คือ นิชิคาตะ เมืองคิวชู อยู่ห่างจากเมืองหลวงอย่างโตเกียว
ราว 115 กิโลเมตร เป็นเมืองเล็ก ๆ ที่ประชากร 1 ใน 3 หรือราว 6,300 คนเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นเมืองที่มีรถบัส
จำนวนไม่มาก และคนขับรถบัสก็มนี้อย ทำให้เป็นเรื่องยากท่ีผู้สูงอายุเหล่านี้จะออกไปไหนมาไหนนอกบ้าน ทำให้
บริษัทพัฒนาเกมอย่าง DeNA Co เข้าสู่วงการรถยนต์ขับเคลื่อนด้วยตัวเองด้วยการส่ง “โรบ็อท ชัทเทิล” (Robot 
Shuttle) รถบัสไร้คนขับขนาด 6 ที่นั่งเข้าสู่วงการ ซึ่งระหว่างการทดสอบที่เริ่มต้นขึน้ในเดือนกันยายนนี้ รถบัส
ดังกล่าวสามารถขนส่งคนจากพ้ืนที่บริการไปยังเขตเทศบาลที่มีบริการด้านสุขภาพได้ ขณะที่สำนักข่าวรอยเตอร์
รายงานว่า รถบัสดังกล่าวสามารถเคลื่อนที่ได้อย่างช้า ๆ มีความเร็วอยู่ที่ 10 กิโลเมตร/ชั่วโมงเท่านั้น ซึ่งผู้ทดสอบ
บางคนบอกว่าอยากจะให้รถบัสนี้วิ่งเร็วขึ้น โดยความเร็วน่าจะอยู่ที่ 40 กิโลเมตร/ชั่วโมง ซึ่งเป็นข้อเรียกร้องที่เข้าใจ
ได ้ถ้าหากบางคนต้องการไปถึงบางสถานที่เร็ว ๆ เช่น โรงพยาบาล ความเร็ว 10 กิโลเมตร/ชั่วโมง ก็ดูจะน้อยเกินไป 

 
ภาพที่ 41 : ภาพรถบัสไร้คนขับ Robot Shuttle 

ที่มา tulip-e.com 

                             ฮิโรช ิ นาคาจิมะ ผู้อำนวยการฝ่ายออโตโมทีฟ DeNA Co กล่าวไว้ว่า “เมืองเล็ก ๆ ใน
ประเทศญี่ปุ่นมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเร็วกว่าเมืองอ่ืน ๆ และไม่มีแรงงานเพียงพอที่จะมาให้บริการรถบัสหรือรถ
แท็กซี่” โดยทั่วไปเรามักคิดว่ารถยนต์ขับเคลื่อนด้วยตัวเองจะต้องใช้ในเมืองเท่านั้น หรือรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ
ก็มีไว้ให้เฉพาะประชากรหนุ่มสาวใช้ แต่การทดสอบของ DeNA Co พิสูจน์ได้ว่าแนวความคิดนี้สามารถใช้ประโยชน์
ได้มากกว่าแค่ในเมืองหรือเฉพาะคนหนุ่มสาว และอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุไดเ้ช่นกัน 

                          2) ธุรกจิการบริการสั่งสินค้าแบบออนไลน์และบริการส่งถึงบ้าน 
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                   ธุรกิจการบริการขายสินค้าอุปโภคบริโภคนี้ได้มีในสังคมญี่ปุ่นมานานแล้วและได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน ทุกสัปดาห์บริษัทจะส่งรายการสินค้าต่าง ๆ ทั้งของสดและของแห้งมาให้ลูกค้าเลือก
และสั่งผ่านโทรศัพท์หรือทางอินเตอร์เน็ต หลังจากการสั่งสินค้าแล้วก็จะการนัดส่งสินค้าถึงหน้าบ้าน การบริการ
ดังกล่าวเป็นที่นิยมทั้งสำหรับผู้สูงอายุที่เดินทางไม่สะดวกรวมถึงครอบครัวที่มีลูกเล็ก ๆ ซึ่งยากที่จะไปซื้อของด้วย
ตนเอง 

                          3) ธุรกจิร้านตัดผมราคาประหยัด 

                   เมื่อถึงวัยเกษียณ การใช้จ่ายต่างๆก็ต้องประหยัดขึ้น แทนการใช้บริการตัดผมราคาแพง 
คุณตาและคุณลุงส่วนใหญ่จะหันมาใช้บริการร้านตัดผมราคาประหยัด ที่มีการบริการเพียงตัดแต่งทรงผมให้ดูดีอยู่
เสมอในราคาประหยัดครั้งละหนึ่งพันเยน ซึ่งถูกกว่าร้านหรูแบบดั้งเดิมตั้งแต่สองถึงสามพันเยน  

                          4) ธุรกจิแท็กซี่ “Japan Taxi” 

                              สำหรับ Japan Taxi หรือคนญี่ปุ่นนิยมใช้คำว่า Jpn Taxi ได้เริ่มให้บริการแล้วบางส่วนที่
ญี่ปุ่น โดยความพิเศษของคันนี้คือ มีการออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่ายขึ้นและรองรับการเข้าสังคมผู้สูงอายุของญี่ปุ่น
ด้วย  

 
ภาพที่ 42 : รถ Jpn Taxi 
ที่มา brandinside.asia 

                              ซึ่งผูผ้ลิตอย่าง Hiroshi Kayukawa หัวหน้าวิศวกรของ Toyota บอกว่า “ความตั้งใจของ 
Toyota คือ ทำให้แท็กซ่ีเป็นมิตรมากกว่าเดิม ใช้เครื่องยนต์ไฮบริด ปล่อยก๊าซน้อยกว่าแท็กซี่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มี
การออกแบบให้ผู้ขับสามารถดูแลผู้โดยสารได้ดีข้ึน มีพ้ืนที่มากขึ้น ง่ายกับการเข้า-ออก” โดยตัวพ้ืนรถ Japan Taxi 
จะต่ำกว่ารถปกต ิและมีพ้ืนเรียบ ใช้ประตูแบบสไลด์เพ่ือให้เข้า-ออกได้ง่าย และมีรีโมทย์ควบคุมได้ที่คนขับ จึงง่าย



44 

 

กับการขนกระเป๋า หรือสำหรับผู้ที่ใช้รถเข็นผู้พิการ ซ่ึงนอกจากจะเน้นเรื่องความทันสมัย ญี่ปุ่นยังคงเน้นเรื่องการ
ใช้งานที่เป็นมิตรกับผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับแนวโน้มการเป็นสังคมผู้สูงอายุอีกด้วย 

                          5) I-Pot จาก Zojirushi กาต้มน้ำเพ่ือบอกสถานะ “ยังไม่ตาย” 

                             แบรนด์ Zojirushi ที่คนไทยคุ้นเคยกันในฐานะแบรนด์กระบอกเก็บความร้อน ได้
สร้างสรรค์กาต้มน้ำ เพ่ือให้ผู้สูงอายุตามต่างจังหวัดได้ใช้  

 
ภาพที่ 43 : I-Pot จาก Zojirushi 

ที่มา brandbuffet.in.th 

 
ภาพที่ 44 : การทำงานของเครื่อง I-Pot จาก Zojirushi 

ที่มา brandbuffet.in.th 
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                     คุณสมบัติเด่นของเครื่องI-Pot คือ ทุกครั้งที่กดน้ำ ระบบจะส่งข้อความเข้าโทรศัพท์มือถือของ
ลูกหลาน เพ่ือเป็นการบอกพวกเขาว่า “ผู้สูงอายุที่บ้านยังมีชีวิตอยู่” ทำให้ลูกหลานลดความกังวลเวลาจะออกไป
ทำงานโดยไม่ได้อยู่ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้ 

                          6) AEON รับจัดงานศพ 

                             จากอินไซต์ของคนรุ่นใหม่ที่อาจจะห่างเหินพิธีกรรมทำให้ไม่ค่อยทราบว่าภายในงานต้องมี
การเชิญแขกหรือนิมนต์พระอย่างไร ทาง AEON ซึ่งเป็นแบรนด์การเงินและรีเทล ได้เปิดบริการใหม่นั่นคือ “การจัด
งานศพ” เพ่ือช่วยใหลู้กหลานของผู้ตาย สะดวกสบายมากข้ึน เพียงแคจ่่ายเงินอย่างเดียว พิธีก็จะถูกจัดขึ้น  

 
ภาพที่ 45 : ภาพรายละเอียดการทำงานศพของบริษัท AEON 

ที่มา brandbuffet.in.th 

                          7) ธุรกจิโรงแรมรับฝากศพ 

                              ธุรกจิหนึ่งที่ฟังดูแล้วไม่น่าเชื่อว่าจะเกิดขึ้นจริงอย่าง “ธุรกิจโรงแรมรับฝากศพ” มี

จุดเริ่มต้นมาจากการที่มผีู้สูงอายุได้เสียชีวิตไปเป็นจำนวนมาก และต้องรอคิวเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา ในขณะที่

มีอัตราการให้บริการเกี่ยวกับการทำพิธีน้อยกว่าจำนวนศพ ทำให้มีหลายศพต้องรอคิวเป็นเวลานานเพื่อประกอบ

พิธีทางศาสนา ดังนั้นจึงมีสถานที่รับฝากศพมันก็คือ โรงแรมรับฝากศพนั้นเอง ซึ่งโรงแรมนี้จะใช้การบริการที่น้อย

กว่าโรงแรมทั่วไป ค่าใช้จ่ายจึงถูกลงตามไปด้วย 
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ภาพที่ 46 : ภาพโรงแรมโซอูโซอู 

ที่มา dailynews.co.th 

                              ตัวอย่างโรงแรมรับฝากศพคือ “โรงแรมโซอูโซอ”ู เป็นสถานที่พักศพชั่วคราว เพ่ือรอ
ประกอบพิธีฌาปนกิจ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจโรงแรมพักศพขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันสถานที่
ประกอบฌาปนกิจในเมืองใหญ่ เช่น กรุงโตเกียว แทบจะไม่มีวันว่างเลย โดยกระทรวงสาธารณสุขญี่ปุ่นรายงานว่า 
เมื่อค.ศ. 2014 มีชาวญี่ปุ่นในกรุงโตเกียวเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก ฮิซาโอะ ทาเคงิชิ เจ้าของธุรกิจโรงแรมพักศพ ที่
เปิดให้บริการเมื่อค.ศ. 2014 กล่าวว่า “จำเป็นต้องสร้างสถานที่ฌาปนกิจศพเพ่ิมข้ึน เพราะที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ส่วนการใช้บริการโรงแรมพักศพ ลูกค้าต้องจ่ายเงินวันละ 9,000 เยน หรือราว 2,870 
บาท เพ่ือเก็บศพผู้ตายเอาไว้เป็นเวลา 4 วัน ในห้องที่โรงแรม มีให้บริการ 10 ห้อง ก่อนนำศพไปสถานที่ฌาปนกิจ” 
โรงแรมโซอูโซอูไม่ได้เป็นสถานที่เก็บศพ เพียงแต่เป็นที่พักศพเพ่ือรอเผา ดังนั้นโรงแรมพักศพแห่งนี้ จึงไม่มีตู้เย็น แต่
อาศัยเครื่องปรับอากาศแทน ในขณะที่สังคมญี่ปุ่นมีประชากรสูงอายุจำนวนมาก การตายของพวกเขาจึงมีจำนวนไม่
น้อยเช่นกัน โดยอัตราการตายของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นตกปีละประมาณ 20,000 ราย และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 1.7 ล้าน
รายภายในค.ศ. 2040  
                              นอกจากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ทางสำนักงานตัวแทนส่งเสริมการค้า ณ เมืองฮิโรชิมา ให้
ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ภาครัฐของญี่ปุ่นได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างญี่ปุ่นและประเทศในเอเชีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งรัฐบาลญี่ปุ่นได้มีการจัดฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุในลักษณะ On-the-
job training ให้แก่ประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย ตลอดจนยังมีแผนการช่วยเหลือเพ่ือจัดตั้งสถาบันอบรมการดูแล
ผู้สูงอายุและสถานดูแลผู้สูงอายุด้วย6 

 
6 “DITP เผยธุรกิจดแูลผู้สูงอายุแนวโน้มสดใส ชี้ญี่ปุ่นเป็นแนวหนา้พัฒนาสินค้าและบริการในตลาดสังคมสูงอายุ แนะแสวงหาความรว่มมือระหว่าง
ประเทศ”, แก้ไขคร้ังล่าสุด 2020, กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, สืบค้นเมื่อ 5 มกราคม, 2021,  gnews.apps.go.th/news?news=36436 
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             จากธุรกิจทั้งหมดท่ีได้ยกตัวอย่างมานี้ เห็นไดช้ัดว่าธุรกิจของญี่ปุ่นขยายตัวและเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ธุรกิจไปสู่การเป็นธุรกิจเพ่ือผู้สูงอายุมากข้ึน ทำให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้เข้ามามีบทบาทสำคัญและหลายธุรกิจจำเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มนี้ให้ได้  ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ในมิติของการพัฒนาเพ่ือ
การตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด หรือในมิติของการพัฒนานวัตกรรมของประเทศที่
พัฒนาแล้วเท่านั้น แต่เป็นการพัฒนาเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรภายในประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย เพราะ
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุนั้นเป็นเรื่องที่อยู่ใกล้ตัวเราทุกคนมากกว่าที่คาดคิด และในหัวข้อต่อไป ผมจะพูดถึงกล
ยุทธ์การส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการเพ่ือเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มที่สำคัญอย่างผู้สูงอายุ
และนโยบายของทางภาครัฐที่ช่วยส่งเสริมการจัดการสังคมผู้สูงอายุว่ามีกลยุทธ์ใดบ้างและมีนโยบายใดบ้าง  

4. กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดการสังคมผู้สูงอายุ 

    กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของญี่ปุ่นสามารถอธิบายตามแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) หรือ 7Ps ของ Philip Kotler ได้ดังนี้ 

    1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (Product)  

        การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เช่น การมีระบบที่เชื่อมโยง
ระหว่างญาติใกล้ชิดผู้สูงอายุ โรงพยาบาล บริษัทประกัน อาสากู้ภัย และส่วนเกี่ยวข้องแบบทันเหตุการณ์ของธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุประเภทประกันภัย การนำกล้องวงจรปิดมาใช้โดยให้บุตรหลานสามารถดูจากที่ทำงานหรือที่บ้านได้
ของธุรกิจบริการผู้สูงอายุประเภทบริการดูแลผู้สูงอายุ (Aging Care) และการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีอำนวย
ความสะดวกเกีย่วกับนันทนาการและการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่ทันสมัยและพอเพียงของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
ประเภทกิจกรรมนันทนาการ ฯลฯ ควรมีการสำรวจความต้องการและประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับ
บริการของผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ ควรมีกระบวนการให้บริการอย่างน่าเชื่อถือ (Reliability) และเป็นระบบ ซึ่ง
ผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับการบำรุงรักษาสุขภาพและชอบร่วมกิจกรรมงานอดิเรก สิ่ง
อำนวยความสะดวก ระบบการรักษาพยาบาลที่ดี การมีมาตรฐานการดำรงชีวิต ความสะอาดของอาหารและที่พัก 
เป็นต้น โดยการให้บริการนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความอ่อนโยน เคารพ และให้เกียรติผู้สูงอายุ ซ่ึง Kenneth 
(1992) ได้อธิบายว่า นับเป็นโอกาสทองของการทำธุรกิจกับตลาดของผู้สูงอายุ และถึงแม้ว่าโอกาสจะมีมาก แต่กมี็
ข้อจากัดท่ีเกิดข้ึนในตลาดกลุ่มนี้ที่สำคัญคือข้อจำกัดด้านจิตวิทยา การทำตลาดกับผู้สูงอายุต้องใช้หลักของความรัก
ความเอ้ืออาทรเข้าไปมีส่วนช่วยเป็นอย่างมาก  
        ขนาดของตลาดผู้สูงอายุในญี่ปุ่นปัจจุบันนี้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ในค.ศ. 2025 คำนวณเป็นค่าใช้จ่ายที่จ่าย
ให้กับสินค้า และบริการของคนกลุ่มนี้แล้วตกปีละ 1 ล้านล้านเยน โดยสินคา้กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่มสินค้า คือยาและบริการทางการแพทย์ (Medical service & Medicine) พยาบาลและการดูแลผู้สูงอายุ 
(Nursing care) และสินค้าอุปโภคบริโภคเพ่ือผู้สูงอายุ (Consumer Goods) สินค้าดังกล่าวนั้น ทางธนาคาร MCB 
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คาดว่า ผู้สูงอายุจะใช้จ่ายเงิน 5 แสนล้านเยนไปกับสินค้าอุปโภคบริโภคเพ่ือผู้สูงอายุ ซึ่งมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นถึงร้อย
ละ 27 นับตั้งแตค่.ศ. 2007 จากการศึกษาของธนาคาร MCB ทราบว่า ผู้สูงอายุต้องการสินค้าที่มีลักษณะดังนี้ 1. 
ต้องการสินค้าที่สร้างความสมบูรณ์ในชีวิตแบบที่เรียกว่า "Active Senior" ซ่ึง Active Senior หมายถึง กลุ่ม
ผู้สูงอายุที่อายุระหว่าง 55 - 69 ปี ที่ยังแข็งแรงไม่มีโรคประจำตัวที่เป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตประจำวัน การเรียก
กลุ่มผู้สูงอายุว่า Active Senior ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกดีท่ีได้เป็นกลุ่มพิเศษ ไม่เหมือนคนสูงอายุทั่วไป เพราะผู้สูงอายุ
มักไม่ชอบถูกเรียกว่าผู้ชราภาพ ดังนั้นสินค้าสำหรับ Active Senior จะเป็นสินค้าที่ใช้แล้วไม่ดูเป็นผู้สูงอายุมาก
จนเกินไปและมีความทันสมัย ต้องการให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการนำเสนอสินคา้และบริการรุ่นใหม่ที่นำไปสู่การมี
สุขภาพที่แข็งแรงยืนยาว กล่าวคือต้องการสินค้าและบริการที่ทำให้ผู้สูงอายุที่บริโภคนั้นมีชีวิตยืนยาวขึ้น บำรุง
สุขภาพ อำนวยความสะดวกท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่มีความอันตรายต่อผู้สูงอายุ 
และผู้สูงอายุยังต้องการสังคมแบบที่พวกเขาคุ้นเคยอยู่ก่อนแล้ว ไม่ประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เคย
อยู่มาก่อน อย่างเช่นธุรกิจปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ (Renovation Business for Elderly Friendly) 
แม้ว่าต้องการความสะดวกสบายสำหรับที่พักของตัวผู้สูงอายุเอง แต่ผู้สูงอายุก็คำนึงว่าไม่ต้องการให้ปรับเปลี่ยน
มากจนกลายเป็นเหมือนบ้านหลังใหม่ แค่ต้องการปรับเปลี่ยนสิ่งของเครื่องใช้ภายในบ้านให้รองรับผู้สูงอายุมากขึ้น
ก็เพียงพอแล้ว ซ่ึงผู้ประกอบการก็มองเห็นตรงจุดนี้ จึงเน้นการออกแบบใหม่ให้มีความเป็น Elderly-Friendly หรือ
เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุนั่นเอง และมีความเป็น Universal Design หรือทันสมัย เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้อาศัยทุกกลุ่ม 

    2) ด้านราคา (Price)  

        การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการควรมีการคำนวณถึงต้นทุนและผลกำไรโดยอยู่บนพ้ืนฐานที่
ผู้สูงอายุที่ใช้บริการสามารถจ่ายได้และพึงพอใจให้ได้มากท่ีสุด แต่อีกมุมหนึ่ง ถึงแม้ว่าธุรกิจต่าง ๆ จะกำหนดราคา
เกี่ยวกับสินค้าและบริการสำหรับผู้สูงอายุมากเพียงใด ทางรัฐบาลญี่ปุ่นก็ได้สนับสนุนงบประมาณถึง 50% เพ่ือดูแล
เงินบำนาญและโครงสร้างต่าง ๆ ทางสังคมให้กับผู้สูงอายุอยู่แล้ว เพราะในขณะที่จำนวนประชากรวัยแรงงานกำลัง
ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากปัญหาโครงสร้างทางสังคมที่มีบุตรน้อย นอกจากนี้แล้วผู้สูงอายุจำนวนมากที่ยังคงต้อง
ทำงานอยู่เพ่ือหารายได้แม้ว่าตนเองจะมีอายุมากแล้วก็ตาม เพราะผู้สูงอายุจำนวนหนึ่งไม่มีเงินออมมากพอที่จะใช้
ชีวิตต่อไปในวัยเกษียณ หากเจาะลึกลงไปเรื่องการเงินของผู้สูงอายุ จะมีปัญหาของผู้สูงอายุในการดูแลชีวิตของ
ตัวเองในวันที่ตัวเองไม่มีรายได้ จะพบว่ามีสถิติการก่อคดีต่าง ๆ จากผู้สูงอายุเองที่มีมากขึ้น สาเหตุเป็นเพียงเพราะ
จะได้พาตัวเองเข้าไปอยู่ในคุกที่มีการดูแลอย่างดีจากเจ้าหน้าที่และมีอาหารการกินไว้ดูแลผู้สูงอายุอย่างดี 

        ในด้านค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ที่สูงขึ้นอย่างมากดังกล่าวสะท้อนโดยตรงไปยังคนญี่ปุ่นที่มีอายุคาดเฉลี่ย
สูงขึ้นเป็นลาดับโดยเฉพาะตั้งแต่ค.ศ. 1973 เป็นต้นมาท่ีรัฐบาลได้ให้บริการสุขภาพฟรีโดยไม่คิดค่าบริการแก่ผู้ที่มี
อายุ 70 ปีขึ้นไป จากการที่คนญี่ปุ่นมีอายุยืนยาวเป็นจำนวนเพิ่มขึ้นก็ส่งผลทำให้ผู้คนประหยัดมากข้ึนสำหรับการมี
ค่าใช้จ่ายเพื่อชีวิตที่ยืนยาวขึ้นหลังเกษียณ ในแง่นี้จึงส่งผลให้การจ่ายเงินปันผลครั้งที่สองเป็นจริงมากยิ่งขึ้น ในเชิง
ความพยายามของรัฐบาลญี่ปุ่นเพื่อลดต้นทนุการรักษาพยาบาลโดยการลดระยะเวลาการรักษาในโรงพยาบาล ใน
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ค.ศ. 2000 ได้มีโครงการประกันการดูแลระยะยาว (LCIS) คาดว่า LCIS จะช่วยบรรเทาภาระการดูแลผู้ป่วยใน
ครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความรับผิดชอบของลูกสาววัยกลางคนหรือลูกสะใภ้ 7 (Ogawa และ 
Matsukura 2001) 

    3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  

        การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุควรกำหนดช่องทางการให้ความรู้ความเข้าใจและเข้าถึงในสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) อย่างไม่ซับซ้อน เช่น Facebook หรือ Instagram เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
มากท่ีสุด เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถควบคุมและแก้ไขข้อมูลที่ได้รับและใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่ถือเป็นแหล่ง
เครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายทั่วโลก โดยแนวโน้มการบริโภคข้อมูลข่าวสารบน
เครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคท่ีมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ประกอบการในภาคส่วนต่าง ๆ 
จึงได้ปรับเปลี่ยนการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ จากสื่อเดิมทีใ่ช้สื่อ โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์มา
ปรับเปลี่ยนเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือช่วยให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบันนั้นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในประเทศญี่ปุ่นมีความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน มีการขยายตัวของจำนวนผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เป็นกลุ่มประชากรสูงอายุจำนวนมากขึ้น จนในปัจจุบันกำลังกลายเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่มากขึ้นเรื่อย ๆ 
ผู้สูงอายุจำนวนมากก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกของสังคมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (พจนีย์ จันทรศุภวงศ์, 2010) องค์กร
ธุรกิจควรสร้างการรับรู้ด้วยการโฆษณาสินค้าหรือบริการขององค์กรผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่สอดคล้องกับการใช้
งานของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มคนที่มีจำนวนมากขึ้น ในปัจจุบันสังคมโลกและสังคมญี่ปุ่นได้เข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ ดังนั้นองค์กรธุรกิจจะต้องใช้ช่องทางในการสื่อสารออนไลน์ให้มากขึ้นเพ่ือเข้าถึงกลุ่มคนสูงอายุได้ง่าย
ขึ้น (อาคีรา ราชเวียง, 2018) 
        อีออน (AEON) ได้ทำการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้สูงอายุผ่านบัตร e-money ที่ชื่อว่า WAON และ
พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะดำเนินชีวิตแบบ active และพร้อมที่จะจับจ่ายใช้สอยและสนุกกับงานอดิเรก
ของตนเอง ร้อยละ 50 ของคนที่อายุเกินกว่า 60 มาซื้อของสัปดาห์ละ 4 ครั้ง มาบ่อยกว่ากลุ่มลูกค้า Family ที่เป็น
ลูกค้าหลักอีออนเสียอีก จากผลการสำรวจดังกล่าว อีออนตัดสินในสนองความต้องการของผู้สูงอายุโดยจัดทำ
โครงการ non-exclusive project ขึ้นมา โดยเน้นที่ตัวสินค้า ชั้นที่วางขาย การคัดเลือกร้านค้าปลีกและบริการ อี
ออนเน้นการขายสินค้าบน E-Commerce ที่ตั้งเพ่ือผู้สูงอายุ ชื่อว่า Aeon's square สำหรับคนที่มีปัญหาเรื่องการ
เดินทางไปซื้อของที่ร้านค้า (Store ) อีออนเปิดร้านขนาดเล็กท่ีชื่อว่า "mybasket" เพ่ือให้ผู้สูงอายุเดินทางซื้อของก็
ได้ง่ายขึ้นขณะเดียวกัน ก็เปิดร้านที่ชื่อ "Recods" มีทั้งสินค้าแบบซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านขายยาเพ่ือบริการ

 
7 ดำรงศักดิ์ จันโททยั, บทเรียนการจัดการสังคมผู้สูงอายุจากประเทศญี่ปุ่น Ageing Society Management : Lessons learned from Japan, 
วารสารนติิ รัฐกิจ และสังคมศาสตร์, ปีที่ 4, ฉบับที่ 1,(2020), 172. 
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ผู้สูงอายุแบบ One stop service อีกท้ังบริษัทอีออนยังเปิด "Grand Generation's Mall" บนชั้น 4 ของอีออน
สาขา Kasai ทั้งชั้นเพื่อสนองความต้องการของผู้สูงอายุ มีทั้งร้านกาแฟ ฟิตเนส Culture Classes ร้านขายสินค้า
แฟชั่นและยา มีบริการพิเศษคือ มี Concierge รถบัสฟรีและบริการส่งของถึงบ้านเป็นต้น 

    4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions)  

        การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรให้ความสำคัญกับสร้างความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความม่ันใจ 
(Assurance) ควบคู่กับการโน้มน้าวให้ผู้สูงอายุเกิดความต้องการใช้บริการ เช่น การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าและ การเสนอขายตรง (Sales Presentations) โดยการให้ส่วนลดค่าบริการ เป็นต้น บริษัทญี่ปุ่นจำนวน
มากพยายามที่จะหาจุดขายในการที่จะสร้างตลาดสินค้าผู้สูงอายุขึ้นมา แนวคิดหนึ่งที่ฟังดแูล้วมีความเป็นไปได้สูง
มาก คือ "Oyanotame" ซึ่งแปลว่า "เพ่ือพ่อแม"่ แนวคิดก็คือเปลี่ยนจากความคิดที่จะเข้าใจผู้สูงอายุมาเป็นความคิด
ในการดูและพ่อแม่ตนเองแทน ตัวอย่างของการดำเนินแนวคิดนี้ เช่น ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีปัญหา สร้างสังคม
ท้องถิน่สำหรับผู้สูงอายุขึน้มาใหม่ เช่น "Midlife Tower" สร้างคุณค่าให้กับความตื่นเต้นใหม่สำหรับผู้สูงอายุ เพราะ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ต้องการถูกมองว่าเป็นคนแก่ ต้องการรับความรู้สึกใหม่สดจากความตื่นเต้น เช่น เครื่อง
ประเทืองผิว ชุดชั้นในและเครื่องสำอางสำหรับผู้สูงอายุ สร้างคุณค่าให้กับกลิ่น เนื่องจากมีแนวคิดที่ว่าผู้สูงอายุให้
ความสำคัญกับกลิ่นมากกว่าคนหนุ่มสาวดังนั้น น้ำหอมและ Air-refreshment สำหรบัผู้สูงอายุจึงเป็นสินค้าที่มี
ศักยภาพสูงในด้านการตลาดสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุขาใหญ่ที่เรียกกันว่า 3G(G คือ ตัวย่อของ Jiisan 
แปลว่าลุงในภาษาญี่ปุ่น) หมายถึง Study-G, Childcare-G และ Chara-G (Chara แปลา่คนที่แต่งตัวเลิศหรู) กลุ่ม
เหล่านี้จะใช้เงินไม่อ้ัน กล่าวคือ การขายสินค้าให้คนกลุ่มนี้จะทำให้ได้กำไรมหาศาลนั่นเอง ผู้สูงอายุกับอินเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ผู้สูงอายุจำเป็นต้องใช้ในการเดินทางไกล หรืออยู่คนเดียว หรือใช้ในกรณีซื้อของทาง
อินเทอร์เน็ต ในสมัยนี้ถือว่าอินเทอร์เน็ตกับผู้สูงอายุแทบจะขาดกันไม่ได้เลย  

    5) ด้านบุคคล (People)  

        ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุควรมีการตรวจสอบ
ประวัติของพนักงานก่อนเข้ารับทำงาน การมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน รวมถึงการประเมินและเพ่ิมทักษะในการ
ทำงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ ผู้สูงอายุจะเลือกธุรกิจไหน อาจขึ้นอยู่กับการบริการของบริษัทนั้น ๆ หากมีการ
บริการที่ดี พูดจาไพเราะ เอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุ ก็จะมีโอกาสเข้าถึงผู้สูงอายุได้มากขึ้น 

    6) ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation)  

        การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรให้ความสำคัญกับความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ด้วยการ
จัดสภาพแวดล้อมภายในให้มีความเหมาะสม ปลอดภัยและสวยงาม รวมถึงมีการกำหนดให้บุคลากรแต่งกายให้
สะอาดเรียบร้อยและมีคุณภาพในการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้พบเห็นเกิดความประทับใจและพึงพอใจ
สูงสุด 
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    7) ด้านกระบวนการ (Process)  

        การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรและการวัดประเมินความพึงพอใจ
หรือความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรมีใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องวงจรปิด 
และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ควรมีการประสานงานและจัดระเบียบงานที่รวดเร็ว ง่าย สะดวก 
และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีกำหนดอัตราค่าบริการที่ชัดเจนด้วย  

        นอกจากกลยุทธ์จากผู้ประกอบการแล้ว ทางฝั่งรัฐบาลก็พยายามออกนโยบายมาแก้ไขปัญหาครอบคลุมใน
ทุกระบบเช่น การมีนโยบายส่งเสริมให้สตรีมีบทบาทในการทำงานมากข้ึน นโยบายการส่งเสริมให้คนวัยหนุ่มสาว
แต่งงานและมีลูก การพัฒนาภาคการเกษตรให้มีผลผลิตมากข้ึนโดยใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) เข้า
มาช่วย การปรับระบบสวัสดิการสังคม เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันคนวัยหนุ่มสาวก็ประสบกับปัญหาค่าแรงที่
ค่อนข้างตำ่เมื่อเทียบกับประเทศพัฒนาแล้วอ่ืน ๆ คนหนุ่มสาวเลือกที่จะแต่งงานช้าและไม่อยากมีลูก ทำให้แนวโน้ม
ผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยนโยบายของรัฐบาลที่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุมีดังนี้ 

    6) นโยบายด้านเศรษฐกิจ  

        รัฐบาลภายใต้การนำของนายกรัฐมนตรี ชินโซ อาเบะ มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจที่เรียกว่า “Abenomics” 
ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1) Bold monetary easing policy 2) Flexible fiscal policy และ 3) A 
growth strategy เพ่ือแก้ไขปัญหาเงินเฟ้อและกระตุ้นค่าเงินเยน ส่งเสริมการลงทุนในภาคเอกชน และมีนโยบาย
กระตุ้นการเพ่ิมผลิตภาพโดยมีการดำเนินนโยบายใน 3 ด้านคือ 1) Bringing innovation 2) Intangible assets 
investment 3) Smooth launch and closing of business และมีการส่งเสริมแรงงานโดยสนับสนุนให้ทำงาน
ประจำเพ่ิมข้ึน (regular worker) เพราะแนวโน้มคนรุ่นใหม่จะไม่ทำงานประจำ การส่งเสริมให้ผู้หญิงมีบทบาทใน
การทำงานมากขึ้น และให้โอกาสผู้สูงอายุวัยเกษียณในการทำงาน ต่อไปเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพและมีรายได้ที่
เหมาะสม 
    7) นโยบายด้านการเกษตร 

        จากปัญหาหลายด้านในภาคการเกษตร ผลผลิตด้านการเกษตรตกต่ำ ปัญหาการลดลงของ GDP แรงงานด้าน
การเกษตร และที่ดินในการทำการเกษตร แรงงานภาคการเกษตรมีอายุเฉลี่ยมากข้ึน และแนวโน้มการบริโภค
อาหารสำเร็จรูปที่เพ่ิมข้ึน งบประมาณภาคการเกษตรลดลงนโยบายและแผนด้านการเกษตรในประเทศญี่ปุ่นทำ
ภายใต้กฎหมาย the Basic Law : Basic Plan for Food, Agriculture and Rural Areas โดยรัฐบาลได้ออก
กฎหมายในการส่งเสริมการเกษตรทั้งระบบ โดยมีการดำเนินการในกิจกรรมสำคัญ 4 กิจกรรม คือ 1) พัฒนา
งานวิจัย (Agricultural research, education and extension) 2) พัฒนาการใช้ที่ดินให้ได้ประโยชน์สูงสุด (Land 
tenure and adjustment 3) การช่วยเหลือเกษตรกรด้านราคา (Price stabilization) และ 4) การเข้าถึงแหล่งทุน
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และการรวมตัวของเกษตรกร (Farm credit and agricultural cooperatives) ในการพัฒนาระบบการเกษตรใน
ประเทศ 

    8) นโยบายด้านเทคโนโลยี                

        จากการลดลงของผลิตภาพ (Low productivity) เนื่องจากมีจำนวน ประชากรวัยแรงงานที่ลดลงทำให้
ประเทศญี่ปุ่นมีแนวคิดในการเพ่ิม ผลิตภาพโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย มีการจัดตั้งหน่วยงานในการวิจัย และ
พัฒนา Artificial Intelligence Research Centre (AIRC) ในการนำเทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ซึ่งญี่ปุ่นมีการทดลองใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) ในด้านต่าง ๆ  เช่น การขนส่งสาธารณะ 
ด้านการเกษตร และการแพทย์ เป็นต้น ในด้านการขนส่ง สาธารณะได้มีการทดลองระบบ Automated Driving 
Systems (ADS) ในระบบขนส่งมวลชนทั่วประเทศเพ่ือทดลองความเป็นไปได้ของระบบ ในการนำเทคโนโลยีขนส่ง
มวลชนไร้คนขับมาใช้ในระบบขนส่งมวลชนทั่วประเทศ 

    9) การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 

        ประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้นทำให้ประเทศญี่ปุ่นมีภาระทางด้าน เศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น รัฐต้องมีภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสังคม ค่ารักษาพยาบาล และการจ่ายบำนาญให้กับผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึน แต่รัฐบาลญี่ปุ่นมี
ระบบสวัสดิการสังคมในการช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีคือ Public Pension, Health Care และ Long – 
term Care Insurance โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการเข้าถึงการรักษาของทุกคน (guaranteeing universal 
coverage) โดยผู้สูงอายุทุกคนจะมี public health insurance แตกต่างกันตาม social insurance scheme และ
สามารถเข้ารับบริการที่สถานบริการไหนก็ได้ (Free Access) และมีอัตราค่าบริการที่เข้าถึงได้ มีการอุดหนุน จาก
รัฐบาลกลางเพื่อให้ทุก scheme เข้าถึงการรักษาข้ันพ้ืนฐานได้อย่าง เท่าเทยีมกัน ในด้าน Long - term Care 
Insurance service ภายใต ้Japanese Long - term Care Insurance Law จะครอบคลุม Home-visit Services, 
Day services, short-stay services, residential services and facility services โดยมีการดูแลทั้งท่ีบ้านหรือ
บ้านพักคนชราครอบคลุม การช่วยเหลือการใช้ชีวิตประจำวัน เช่น การอาบน้ำ การทานอาหาร การพาไปเดินเล่น 
การดูแลในผู้สูงอายุที่ต้องการบริการด้านการแพทย์ และการดูแลสุขภาพเฉพาะด้าน   
    10) ระบบประกันการดูเเลระยะยาว 

         ญี่ปุ่นมีระบบประกับการดูแลระยะยาวที่แยกออกมาจากระบบประกันสุขภาพปกติ โดยเรียกว่า “ระบบ
ประกันการดูแลสุขภาพภายใต้พระราชบัญญัติประกันการดูเเลระยะยาว” เริ่มดำเนินการตั้งแต่ค.ศ. 2000 เป็น
ประกันภาคบังคับ บริหารจัดการโดยรัฐบาลท้องถิ่น โดยภาครัฐให้อำนาจแก่พ้ืนที่ในการบริหารจัดการการ
ให้บริการ พ้ืนที่สามารถกำหนดอัตราดอกเบี้ยได้ตามเหมาะสม ขณะที่ราคาค่าบริการและอัตราการร่วมจ่ายของ
ผู้ใช้บริการถูกกำหนดโดยรัฐบาลกลาง สิทธิประโยชน์ต่อเดือนมีมูลค่าประมาณ 550-3,700 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึง
กำหนดโดยรัฐบาลกลาง ในกรณีที่ค่าใช้จ่ายในการบริการสูงกว่าที่กำหนดผู้รับบริการหรือครอบครัวต้องเป็น
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ผู้รับผิดชอบระบบการเงินการคลังของระบบประกันระยะยาวของญี่ปุ่นใช้รูปแบบผสมผสานระหว่างระบบของ
เยอรมนีและอังกฤษ ซึ่งงบประมาณมาจากภาษีและการสมทบเบี้ยประกันในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 90 
ของงบประมาณท่ีซื้อบริการ โดยการจ่ายเงินสมทบเบี้ยประกันแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์คือ กลุ่ม
ที ่1 (ผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป) เก็บเงนิสมทบโดยการหักจากเงินบำนาญ ส่วนกลุ่มที ่2 (กลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิงและผู้พิการ
อายุระหว่าง 40-64 ปี) จะเก็บเงินสมทบโดยการเรียกเก็บเบี้ยประกันเพ่ิมจากเบี้ยประกันสุขภาพและมีการปรับ
ตามอายุและเงินเดือนของผู้มีสิทธิ โดยหน่วยงานของท้องถิ่นสามารถปรับค่าเบี้ยประกันแตกต่างกนัตามพ้ืนที่ ค่า
เบี้ยประกันจะมีการปรับทุก ๆ 3 ปี เพ่ือรักษาความสมดุลด้านการคลัง นอกจากนี้ผู้ที่อยู่ในระบบประกันการดูเเล
ระยะยาวนี้ต้องร่วมจ่ายร้อยละ 10 เมื่อใช้บริการตามสิทธิประโยชน์ ในปัจจุบันญี่ปุ่นมีผู้สูงอายุใช้บริการระบบ
ประกันระยะยาวจำนวนมาก ทำให้รัฐบาลเริ่มรณรงค์ส่งเสริมสุขภาพด้วยการดูแลตัวเอง โดยให้ความรู้เกี่ยวกับการ
บริโภคอาหารและการออกกำลังกายเพื่อที่จะลดภาวะพ่ึงพิงและค่าใช้จ่ายของการดูแลระยะยาว 

จากทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นนั้น กลยุทธ์ธุรกิจในสังคมผู้สูงอายุที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ผลิตสินค้าและบริการได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพ่ือให้สามารถรองรับสังคมผู้สูงอายุได้ดียิ่งข้ึน อีกท้ังรัฐบาลก็มีการตั้งนโยบายในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอย่างเต็มที่ในหลาย ๆ มิติ และคอยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุด้วยวิธีการต่าง ๆ 
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี สวัสดิการ หรือระบบประกัน ทั้งหมดนี้คือสิ่งที่ประเทศญี่ปุ่นกลังไปได้ดี มีการ
จัดการอย่างเป็นระบบโดยทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งสามารถเป็นแนวทางให้กับประเทศอ่ืน ๆ ที่กำลังจะเข้าสู่สังคม
อายุอย่างเต็มตัวได้ด้วย 

5. สรุป 

    ผลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเรื่องธุรกิจเกิดใหม่เพ่ือรองรับสังคมของผู้สูงอายุญี่ปุ่น พบว่า ประเทศญี่ปุ่นก้าว

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์โดยใช้เวลาเพียง 24 ปีเท่านั้น และในปัจจุบันญี่ปุ่นได้

ก้าวเข้าสู่ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีจำนวนประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปถึง 1 ใน 4 ของ

ประชากรทั้งประเทศ สาเหตุของการที่มีจำนวนผู้สูงอายุมากขนาดนี้ เป็นเพราะญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีอัตราการ

เจริญพันธุ์ลดลง ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อัตราการว่างงานที่สูงยิ่งขึ้น มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทาง

การแพทย์และสาธารณสุขทำให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ที่เจริญก้าวหน้า ช่วยรักษาโรคร้ายแรง และโรคอ่ืน ๆ 

ที่คร่าชีวิตประชาชน ประชากรในสังคมมีอายุยืนยาวขึ้นและกลุ่มผู้สูงอายุมีอัตราการเสียชีวิตลดลง การ

เปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมข้างต้นนั้น ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนในมิติต่าง ๆ ทางสังคมเช่นกัน โดยเฉพาะภาค

ธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อโครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ภาคธุรกิจก็เป็นภาคส่วนหนึ่งที่มีการปรับตัวในการ

ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่เปลี่ยนไป 

เช่น การเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงอายุทำให้พฤติกรรมการบริโภคและแนวทางการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุเกิด การ
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เปลี่ยนแปลงด้านสังคม อารมณ์ และจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงในด้านร่างกาย ส่วนทางภาครัฐได้นำ

ยุทธศาสตร์แผนทองคำ (Gold Plan) มาใช้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและสวัสดิการของผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้นแทนที่การ

รักษาฟรีผู้มีอายุ 70 ปีขึ้นไป อีกท้ังรัฐบาลมีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างงานผู้สูงอายุมากข้ึนโดยการออกกฎหมาย

ให้ภาคเอกชนจ้างพนักงานจนถึงอายุ 65 ปี ส่งผลให้ผู้สูงอายุกลายเป็นวัยที่ยังต้องทำงานอยู่แม้ว่าจะมีอายุมากข้ึนก็

ตาม รัฐบาลยังสร้างหลักประกันความม่ันคงทางสังคมของประเทศญี่ปุ่นมีความครอบคลุมทั้งแผนบำเหน็จบำนาญ

ผู้สูงอายุและระบบการดูแลสุขภาพในระยะยาว มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจที่เรียกว่า “Abenomics” ส่งเสริม

แรงงานโดยสนับสนุนให้ทำงานประจำเพิ่มข้ึนเพราะแนวโน้มคนรุ่นใหม่จะไม่ทำงานประจำ ให้โอกาสผู้สูงอายุวัย

เกษียณในการทำงานต่อไปเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพและมีรายได้ที่เหมาะสม ในด้านเทคโนโลยี มีการจัดตั้ง

หน่วยงานในการวิจัย และพัฒนา Artificial Intelligence Research Centre (AIRC) ในการนำเทคโนโลยีมาแก้ไข

ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงญี่ปุ่นมีการทดลองใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) ในด้านต่าง 

ๆ เช่น การขนส่งสาธารณะ ด้านการเกษตร และการแพทย์ เป็นต้น และในด้านสวัสดิการ รัฐบาลญี่ปุ่นมีระบบ

สวัสดิการสังคมในการช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีคือ Public Pension, Health Care และ Long – term 

Care Insurance โดยอยู่บนพื้นฐานของการเข้าถึงการรักษาของทุกคน  

    นอกจากนโยบายของทางภาครัฐแล้ว ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนไปก็มีส่วนทำให้ทางภาคธุรกิจ

เจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดเช่นกัน ธุรกิจที่เติบโตส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ ทำให้

ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุกลายเป็นธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่ได้รับประโยชน์จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของญี่ปุ่น

นั่นเอง ผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพสูงสุด เห็นได้จากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงให้ความสนใจในการดูแล

ภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีอยู่เสมอ มีการแต่งกายแบบร่วมสมัย เครื่องประดับ เครื่องสำอาง และผลิตภัณฑ์บำรุง

ผิวต่าง ๆ หรือเรียกได้ว่ามีอายุใจน้อยกว่าอายุจริง โดยธุรกิจที่เติบโตขึ้นมาในสังคมผู้สูงอายุได้เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์

ทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้ง่ายขึ้น ทั้งผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด คุณภาพของพนักงาน การนำเสนอ และกระบวนการการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งประเภทธุรกิจหลาย

แห่งได้นำกลยุทธ์ดังกล่าวไปปรับใช้ ได้แก่ 1) ธุรกิจด้านการแพทย์และเภสัชสำหรับผู้สูงอายุ เช่น เครื่องมือและ

นวัตกรรมทางการแพทย์ และเนอร์สซิ่งโฮม 2) ธุรกิจด้านการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ธุรกิจบูรณะบ้านให้เป็นต่อมิตร

ผู้สูงอายุ (Renovation Business for Elderly Friendly) และสถานที่แห่งสังคมคุณภาพชีวิตที่ดี (Wellness 

Community) และสุดท้ายคือ ธุรกิจสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น ธุรกิจกิจกรรมเพ่ือ

ความบันเทิง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจบริการ ซึ่งทั้ง 3 ประเภทนี้ล้วนใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยทั้งสิ้น 

โดยเฉพาะการใช้หุ่นยนต์แทนที่มนุษย์  
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