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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญของปัญหา 

ประเทศเกาหลีใต้ ถือเป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวหลาย ๆ 

ประเทศ ว่าเป็นประเทศท่ีมีศิลปะ มีความสุนทรีย์ ท้ังในด้านส่ิงก่อสร้าง สถาปัตยกรรม ก็ล้วนแล้วแต่

มองแล้วมีความสบายตา มีความสวยงามและเข้ากัน การตกแต่งห้องนอน คอนโด หรือร้านค้าก็เป็นอีก

จุดเด่นของประเทศเกาหลีใต้ท่ีมีเอกลักษณ์ ดังจะเห็นได้จากการเกิดรูปแบบการตกแต่งบ้านสไตล์

เกาหลีหรือการตกแต่งร้านกาแฟสไตล์เกาหลี ท่ีมีความโดดเด่นและโด่งดังจนไปถึงต่างประเทศ เช่น ใน

ประเทศไทยเองก็ปรากฎให้เห็นการตกแต่งร้านรูปแบบเกาหลีเป็นจำนวนมากเช่นกัน 

ธุรกิจร้านกาแฟ ถือเป็นธุรกิจอิสระประเภทหน่ึง สามารถเร่ิมต้นประกอบกิจการได้หากมี

ความรู้ความเข้าใจมากเพียงพอ ธุรกิจร้านกาแฟมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังรูปแบบท่ีเป็นแฟรนไชส์ซ่ึง

สามารถเปิดร้านรูปแบบเดียวกันได้ในสถานท่ีต่าง ๆ กาแฟและรูปแบบของร้านจะไม่ต่างกันมากนัก

หรือไม่ต่างกันเลย หรือรูปแบบท่ีเป็นร้านกาแฟต้ังออกมา ต้ังอยู่เพียงแค่จุด ๆ เดียว ซ่ึงอาจส่งผลให้

ร้านกาแฟน้ันมีเอกลักษณ์มากท้ังด้านเคร่ืองด่ืมหรือด้านการตกแต่งร้าน และเน่ืองจากประเทศเกาหลี

ใต้เป็นประเทศท่ีมีการแข่งขันด้านการเรียนและการทำงานสูงมาก รวมถึงชาวเกาหลีใต้ก็ช่ืนชอบท่ีจะ

พบปะสังสรรค์กับเหล่าเพ่ือน ๆ  ดังจะเห็นได้จากส่ือโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ ท่ีมักจะพบเห็นการน่ังทำงาน

ในร้านกาแฟ หรือการน่ังอ่านหนังสือในร้านกาแฟ หรือแม้กระท่ังการพบปะพูดคุยกันในร้านกาแฟ 

ร้านกาแฟจึงถือเป็นสถานท่ีท่ีมีการทำกิจกรรมแห่งหน่ึงนอกจากการด่ืมกาแฟเพียงอย่างเดียว 

ในปัจจุบันน้ีจะเห็นได้ว่า ธุรกิจร้านกาแฟเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมากใน

ประเทศเกาหลี จะเห็นได้จากจำนวนของร้านกาแฟท่ีมีจำนวนมากข้ึนในหลาย ๆ พ้ืนท่ี หรือจำนวน

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีมีจำนวนมากข้ึน ส่งผลให้การแข่งขันทางด้านธุรกิจสูงข้ึน จากข้อมูลของ Small 

Enterprises and Market Service หรือ SEMAS กระทรวงเอสเอ็มอีและสตาร์ทอัพของเกาหลีใต้ 

ระบุตัวเลขร้านกาแฟเม่ือช่วงต้นปี 2019 ท่ีผ่านมา พบว่า มีอยู่กว่า 100,000 ร้านท่ัวประเทศ โดยใน

ปัจจุบันประเทศเกาหลีใต้ มีร้านกาแฟถึง 90,809 ร้าน โดยยังไม่ได้นับรวมร้านขายเบเกอร่ีหรือขนม

หวานท่ีขายกาแฟด้วย และข้อมูลจาก Euromonitor ที่รายงานตลาดคาเฟ่และบาร์ในเกาหลีใต้มี

มูลค่าการเติบโต (Value Growth) ร้อยละ 2 เท่ากับ 1.62 ล้านล้านวอน ในปี 2017 
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ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้จึงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจและเป็นตัวแบบที่น่าสนใจในการ

จัดการธุรกิจ มีความน่าสนใจในการถอดเงื่อนไขที่นำไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งจากข้อมูลที่กล่าวจึงต้องการ

ศึกษาเก่ียวกับการท่ีร้านกาแฟท่ีประสบความสำเร็จเป็นอย่างมากในประเทศเกาหลีใต้ซ่ึงสามารถทำให้

เกิดวัฒนธรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟเป็นวงกว้างและเป็นจำนวนมาก จึงต้องการศึกษาปัจจัยท่ี

ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงรูปแบบการจัดการร้านกาแฟในประเทศเกาหลี ความเหมือนและความแตกต่าง

กันของร้านกาแฟในแต่ละรูปแบบ 

2. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ 

3. เพ่ือให้ได้แนวทางการปฏิบัติการเร่ิมต้นประกอบธุรกิจร้านกาแฟสำหรับผู้ประกอบการใหม่ 

1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัยด้านเน้ือหา 

1. ศึกษาร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 9 แห่ง แบ่งตามรูปแบบของร้านกาแฟท้ังหมด 3 

รูปแบบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 1. ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 2. ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็น

วัตถุดิบใดวัตถุดิบหน่ึงโดยเฉพาะ   3. ร้านกาแฟท่ีมีกิจกรรมให้ทำภายในร้าน รูปแบบละ 3 แห่ง 

2. ศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสำเร็จของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้เฉพาะในด้านราคา 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด  

3. ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการเฉพาะทางด้านหน้าร้านและการทำการประชาสัมพันธ์

เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับร้าน



  

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ความหมาย รูปแบบ ลักษณะ ธุรกิจและข้อมูลกาแฟและร้านกาแฟ 

เนสกาแฟประเทศไทย (2563) ได้ให้ข้อมูลที่มาและประเภทของเมล็ดกาแฟว่า เมล็ดกาแฟ

ได้มาจากผล (ที่เรียกว่า “ผลเชอร์ร่ี”) ของต้นกาแฟ ผลเชอร์รี่นี้ไม่เหมาะจะใช้บริโภค แต่เมล็ดที่อยู่

ภายในผลเชอร์รี ่กลับอุดมด้วยรสชาติ ต้นกาแฟแต่ละสายพันธุ ์ต่างก็มีรสชาติที ่แตกต่างและมี

เอกลักษณ์เฉพาะ กาแฟมีมากกว่า 120 สายพันธุ์ แต่กาแฟส่วนใหญ่ที่เราดื่มนั้นมาจากพันธุ์อาราบิก้า

และโรบัสต้า หรือเป็นการผสมผสานระหว่างสองสายพันธ์ุ 

เมล็ดกาแฟอาราบิก้า ถือเป็นเมล็ดพันธุ์กาแฟที่เป็นที่รู้จักมากที่สุดชนิดหนึ่ง และ เป็นที่เช่ือ

กันว่ากาแฟสายพันธุ์นี้เป็นหนึ่งในสายพันธุ์กาแฟแรก ๆ ที่เป็นที่รู้จักตั้งแต่ช่วง 1000 ปีก่อนคริสต

ศักราช ด้วยรสชาติที่หลากหลายของของกาแฟอาราบิก้า เมล็ดกาแฟชนิดนี้จึงเป็นสายพันธุ์กาแฟที่มี

คนชื่นชอบเป็นจำนวนมากด้วยรสชาติที ่นุ ่มและมีความเปรี ้ยวที ่น้อย โดยเมล็ดกาแฟอาราบิก้า

มี 2 สายพันธ์ุด้วยกัน คือ สายพันธ์ุทิปปิก้า และ สายพันธ์ุเบอร์บอน พันธ์ุทิปปิก้าเป็นท่ีรู้จักอีกช่ือหน่ึง

คือกาแฟสุมาตรา และเป็นที่เชื ่อกันว่าเป็นสายพันธุ์กาแฟแรกที่ถูกค้นพบ ส่วนอีกสายพันธุ์หน่ึง

คือ พันธุ์เบอร์บอน ซ่ึงถูกเรียกว่าเป็นพันธุ์กาแฟที่กลายพันธุ์มาจากพันธุ์ทิปปิก้าอีกทีหนึ่ง และเป็น

สายพันธุ์ที่มีความบาลานซ์ และ มีความหวานมากกว่าเล็กน้อย จึงเป็นหนึ่งในพันธุ์กาแฟที่มีคนช่ืน

ชอบเป็นอย่างมาก 

เมล็ดกาแฟโรบัสต้า สายพันธุ์กาแฟที่เป็นที่รู้จักว่าเติบโตในแถบ แอฟริกา และ อินโดนีเซีย 

กาแฟโรบัสต้าถือเป็นกาแฟที่มีความเข้มของคาเฟอีนและมีรสชาติที่หนักแน่นกว่ากาแฟอาราบิก้า โดย

ส่วนมากกาแฟโรบัสต้าจะถูกนำไปทำกาแฟเอสเปรสโซ่เนื่องจากรสชาติที่เข้มข้นและชั้นเครมาที่มี

ความสวยงาม และถูกนำไปทำกาแฟสำเร็จรูปส่วนใหญ่ 
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โดยพ้ืนท่ีท่ีปลูกกาแฟ มีการปลูกกาแฟกว่า 50 ประเทศรอบเส้นศูนย์สูตรที่เรียกว่า “เขตแนว

ไร่กาแฟ” บนพื้นที่ที่มีการผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างระดับความสูง สภาพดินและภูมิอากาศ โดย

กาแฟท่ีปลูกแต่ละพ้ืนท่ีก็จะทำให้ได้เมล็ดกาแฟท่ีมีรสชาติแตกต่างกัน  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าแห่งประเทศไทย ได้นิยามรูปแบบองค์กรธุรกิจโดยมีความว่า การ

ประกอบธุรกิจการค้าอาจดำเนินการได้หลายรูปแบบ ท้ังโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของกิจการโดย

ลำพัง หรืออาจดำเนินการโดยร่วมลงทุนกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได้ การท่ีจะตัดสินใจเลือกดำเนิน

ธุรกิจการค้าในรูปแบบใดน้ัน ผู้ประกอบการจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญหลายประการ

ด้วยกัน เช่น ลักษณะของกิจการค้า เงินทุน ความรู้ความสามารถในการดำเนินธุรกิจเป็นต้น ท้ังน้ี 

เพ่ือให้การประกอบธุรกิจน้ันประสบผลสำเร็จนำมาซ่ึงผล ประโยชน์และกำไรสูงสุด 

 โดยรูปแบบองค์กรธุรกิจแบ่งออกเป็น 

 1. เป็นนิติบุคคล ซ่ึงต้องจดทะเบียนจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย แบ่งออกเป็น 

  1.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 

  1.2 ห้างหุ้นส่วนจำกัด 

  1.3 บริษัทจำกัด 

  1.4 บริษัทมหาชนจำกัด 

  1.5 องค์กรธุรกิจจัดต้ังหรือจดทะเบียนภายใต้กฎหมายโดยเฉพาะ 

 2. ไม่เป็นนิติบุคคล 

  2.1 กิจการร้านค้าเจ้าของคนเดียว 

  2.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

 

โดยศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย (2561) ได้แบ่งรูปแบบของร้านกาแฟในปัจจุบันออกเป็น 3 

รูปแบบใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1. ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี โดยอาจจะต่อพ่วงกับมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์บางชนิด และอาจต้ัง
ร้านในบริเวณท่ีมีกิจกรรมช่ัวคราว อาทิ ตามตลาดนัด หรือนิทรรศการต่าง ๆ  

 



 
 

 
 

5 

 
ภาพท่ี 2.1 ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี  

ท่ีมา https://thestandard.co/move-coffee/ (2564) 

 

2. ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ ท่ีนิยมต้ังอยู่ตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ มีลักษณะคล้ายกับ

เคาน์เตอร์บาร์ โดย อาจมีโต๊ะเล็ก ๆ 2-3 โต๊ะรวมถึงเก้าอ้ีเพ่ือให้ลูกค้าน่ังขณะรอกาแฟ  

 

 
ภาพท่ี 2.2 ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ 

ท่ีมา https://www.centralworld.co.th/alto/ (2564) 
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3. ร้านกาแฟ Stand-alone มีลักษณะเป็นห้องขนาดพ้ืนท่ี 50 ตร.ม.ข้ึนไป รวมถึงมีท่ีน่ัง

และพ้ืนท่ีใช้สอยเป็นของตนเอง โดยอาจจัดต้ังในห้างสรรพสินค้าหรือพ้ืนท่ีภายนอก

อาคาร เช่น บ้านพัก อาคารพาณิชย์ เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ร้านกาแฟ Stand-alone 

ท่ีมา https://www.bkkmenu.com/eat/we-recommend/bottomless-flagship-store-1.html 

(2564) 

 

นอกเหนือจากรูปแบบร้านกาแฟท่ีได้กล่าวไปแล้ว ธุรกิจร้านกาแฟยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 

2 ประเภท หลัก ๆ คือ 

1. ร้านกาแฟประเภท Franchise 

สำหรับรูปแบบของร้านกาแฟประเภทนี้มีทั้งประเภทท่ีแตกสาขามาจากต่างประเทศซึ่งส่วน

ใหญ่แล้วจะเป็นการลงทุนจากบริษัทแม่เอง หรือถูกซื้อลิขสิทธิ์โดยนักลงทุนรายใหญ่ในประเทศไทย 

เช่น Starbucks หรือ Dean & Deluca เป็นต้น ในขณะที่ Franchise ของประเทศไทยส่วนใหญ่จะ

เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่สนใจเข้ามาร่วมลงทุนเป็นเจ้าของร้านผ่านระบบ Franchise อาทิ Cafe 

Amazon, Black Canyon, อินทนิล คอฟฟ่ี หรือ กาแฟชาวดอย เป็นต้น  
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เอกลักษณ์ของร้านกาแฟประเภทแฟรนไชส์คือ การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพของสินค้า

ผ่านระบบ Franchise ซึ่งส่งผลให้สินค้า ตราสัญลักษณ์รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ถูกกำหนดให้

เหมือนกันในทุกสาขา รวมถึงรูปแบบของร้านกาแฟประเภท Franchise ส่วนใหญ่จะเป็นร้าน Stand-

alone หรือ ร้านประเภทมุมกาแฟ โดยมักจะต้ังอยู่ตามห้างสรรพสินค้า แหล่งท่องเท่ียว หรือป๊ัมน้ำมัน 

เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้าหลักอาจแบ่งได้เป็น กลุ่มผู้ที่มีรายได้สูง เจ้าของกิจการ ชาวต่างชาติ หรือ

พนักงานบริษัทท่ีบริโภคกาแฟเป็นประจำ 

2. ร้านกาแฟประเภทท่ีไม่ใช่ Franchise หรือ non-Franchise 

ปัจจุบัน ในส่วนของร้านกาแฟที่ไม่ใช่ Franchise นั้น มีส่วนแบ่งการตลาดสูงถึงร้อยละ 94.4 

ของธุรกิจร้านกาแฟทั่วประเทศไทยในปี2561 โดยร้านกาแฟประเภทน้ีจะมีความหลากหลายของ

รูปแบบสินค้า บริการ และการตกแต่ง เนื ่องจากไม่มีการควบคุมผ่านระบบ Franchise ทำให้

ผู้ประกอบการสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว  

อย่างไรก็ตามร้านกาแฟประเภทนี้มีการแข่งขันที่สูงมากเนื่องจากไม่ได้เป็นที่รู้จักของกลุ่ม

ลูกค้ามาก่อน ทำให้อาจต้องใช้เวลาในการประชาสัมพันธ์และสร้างฐานลูกค้า ซึ่งต่างจากร้านกาแฟ

ประเภท Franchise ที่เป็นที่รู้จักและมีฐานลูกค้ารองรับ ประกอบกับการกระจุกตัวของจำนวนร้าน

กาแฟที่มีมากในหลายพื้นที่ ทำให้ปัจจุบันผู้ประกอบการบางส่วนได้ปรับตัวโดยหันมาเจาะตลาดกลุ่ม

ลูกค้าเฉพาะ (Niche) ที่ให้ความสนใจในองค์ประกอบอื่นของร้านกาแฟนอกเหนือจากการบริโภค

กาแฟ โดยนำเสนอสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ร้านคาเฟ่สุนัข ร้านคาเฟ่สัตว์เล้ือยคลาน ร้าน

คาเฟ่ริมน้ำ ร้านคาเฟ่ที่มีธีม นิยาย หรือการ์ตูน เป็นต้น โดยร้านกาแฟชนิดนี้ส่วนใหญ่จะเป็นร้าน

กาแฟประเภท Stand-alone ที่มีพื้นที่มากกว่า 50 ตร.ม.และมักจะเสนอขายสินค้าหรือบริการท่ี

นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์หลักประเภท กาแฟ เพื่อชดเชยกับปริมาณการหมุนเวียนของลูกค้าโต๊ะท่ี

ค่อนข้างต่ำ เนื่องจากลูกค้าในกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะใช้เวลาทำกิจกรรมต่าง ๆ ในร้านกาแฟ เช่น น่ัง

สนทนา อ่านหนังสือ ถ่ายรูป เป็นต้น 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ได้ให้ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็น

กลุ ่มของเครื ่องมือทางการตลาดที ่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดของ

กลุ่มเป้าหมาย 

Kotler (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งบริษัทนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเรียกว่า 4Ps ประกอบไปด้วย 

 

1. Product หรือ ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ

จำเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ 

เช่น เฟอร์นิเจอร์ และสิ่งที ่สัมผัสไม่ได้ เช่น การรักษาพยาบาล นอกจากน้ี

ผลิตภัณฑ์อาจเป็นบุคคล หรืออาจเป็นสถานท่ี เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านกาแฟ 

2. Price หรือ ราคา ซึ่งเป็นจำนวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือ

เป็น คุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการให้คุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  

3. Place หรือ สถานที ่ ในการจัดจำหน่าย คือ โครงสร ้างของช่องทาง ซ่ึง

ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจาก

องค์การไปยังตลาด สถาบันที่นำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบัน

การตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย ตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง 

การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

4. Promotion หรือ การส่งเสริมการตลาด คือ เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความ พอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้

เกิดความต้องการหรือเพื่อ เตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาด

ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และ พฤติกรรมการซื้อ หรือเป็นการ
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ติดต่อสื ่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู ้ซื ้อ เพื ่อสร้างทัศนคติ และ

พฤติกรรมการซ้ือ 

โดยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดคือ 4Ps โดยประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านสถานที่ ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด โดย

ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ และเป็นตัวแปรทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อ

ผู้บริโภค 

 

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงกระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี

ความสำคัญต่อการซ้ือสินค้าและบริการท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544: 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ท่ี

เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน ท่ี

บุคคลต้องตัดสินใจก่อนและหลังการกระทำดังกล่าว  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546: 192) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผู ้บริโภคทำการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะ

ตอบสนองความต้องการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้

สินค้าและบริการของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทำของบุคคล ที่ใช้การสำรวจ 

วิเคราะห์ ตัดสินใจในการเลือกซ้ือหรือเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ โดยต้องมีการพิจารณา ประเมินและตัดสนใจ

เลือกสินค้า 

 

2.2.3 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ แบ่งตาม Generation 

บทความโพตส์ท ู เดย์  (2562) ได ้แบ ่ ง  Generation โดยแบ ่งได ้จาก  Baby Boomer 

Generation หรือ Gen B คือคนที ่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 ยุคสิ ้นสุดสงครามโลกครั ้งที ่ 2 

บ้านเมืองสงบหลังจากสงคราม ทุกคนที่มีชีวิตรอดต้องเร่งกลับมาฟื้นฟูให้ประเทศกลับมาแข็งแกร่งอีก

ครั้ง แต่เนื่องจากได้สูญเสียจำนวนประชากรจากการทำสงคราม คนในยุคนี้จึงมีค่านิยมว่าต้องมี
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ทายาทหรือลูกหลานเยอะๆ เพื่อเพิ่มจำนวนแรงงานมาช่วยกันพัฒนาประเทศ โดยปัจจุบันคน Gen 

B คือคนมีอายุประมาณ 60 ขึ้นไป ลักษณะนิสัยจะเป็นคนจริงจัง เคร่งครัดเรื ่องขนมธรรมเนียน

ประเพณี เป็นเจ้าคนนายคน ชีวิตทุ่มเทให้กับการทำงาน มีความอดทนสูง ประหยัดอดออม ซึ่งมักถูก

จัดเป็นพวก "อนุรักษนิยม" 

Generation X หรือ Gen-X คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2522 สำหรับคน Gen-X นั้นมี

ช่ือเรียกอีกอย่างว่า Yuppie หรือ Young Urban Professionals หมายถึง คนท่ีเกิดมาในยุคม่ังค่ัง ใช้

ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ สไตล์เพลงแบบฮิปฮอป และ

เป็นยุคที่มีการให้ควบคุมอัตราการเกิดของประชากร เนื่องจากค่านิยมยุคเบบี้บูมเมอร์ส่งผลให้มีเด็ก

เกิดมากเกินไป ปัญหาตามมาก็คือเรื่องของทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อจำนวนประชากร โดยใน

ปัจจุบันคนยุค Gen-X เป็นคนวัยทำงาน มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป พฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคน

กลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือ ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ มีแนวคิดสร้างความสมดุลในเรื่องงานและ

ครอบครัว คือทำงานตามหน้าท่ี ไม่บ้างาน ไม่ทุ่มเท ทำทุกอย่างได้เพียงลำพัง ไม่พ่ึงพาใคร เป็นตัวของ

ตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง สร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X มีแนวโน้มที่จะต่อต้าน

สังคม ไม่ได้เชื่อเรื่องศาสนา และไม่ยึดขนบธรรมเนียมประเพณี ทั้งยังเป็นคนที่มีความยืดหยุ่นในการ

ปรับตัวกับวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนไป เช่น มองว่าการอยู่ก่อนแต่ง การหย่าร้างก็เป็นเร่ืองปกติ เช่นเดียวกับ

เร่ืองเพศท่ี 3 ซ่ึงต่างจากกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีมองเร่ืองพวกน้ีเป็นเร่ืองผิดจารีตประเพณี 

Generation Y หรือ Gen-Y เรียกอีกอย่างว่า Millennials คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-

2540 คน Gen-Y จะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิตัล มีความเป็นสากล เปิดรับวัฒนธรรมแบบ 

Teen Pop มองว่าการชื่นชอบศิลปินต่างชาติเป็นเรื ่องปกติธรรมดา มีเทคโนโลยีพกพา รักความ

สะดวกสบาย เกิดมาในยุคที่เศรษฐกิจกำลังเติบโตและเฟื่องฟู ทำให้พ่อแม่ที่เป็นคนในยุค Gen B ซ่ึง

ถูกปลูกฝังให้ทำงานหนักค่อนข้างจะประสบความสำเร็จในชีวิต จึงทำให้ดูแลเอาใจใส่ลูกๆ ที่เกิดมาใน

ยุคนี้ได้เป็นอย่างดี เด็กยุค Gen-Y จึงมักจะถูกตามใจ อยากได้อะไรต้องได้ มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี 

มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง ทำในส่ิงท่ีตัวเองชอบ และปฏิเสธส่ิงท่ีตัวเองไม่ชอบ  

ลักษณะพฤติกรรมของคน Gen-Y มักต้องการความชัดเจนในการทำงาน เช่น ต้องชัดเจนว่า

สิ่งที่ทำมีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร คาดหวังที่จะมีเงินเดือนสูงๆ คาดหวังคำชม แต่ไม่

อดทนต่องานท่ีทำ ชอบเปล่ียนงานอยู่บ่อย ๆ นอกจากน้ี คน Gen-Y ยังต้องการสร้างสมดุลเวลาให้กับ

ตัวเอง เช่น หลังเลิกงานมักจะไปทำกิจกรรมให้ความสุขกับตัวเอง อย่างไปเล่นฟิตเนส แฮงเอาท์พบปะ
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เพื ่อนฝูง ปัจจุบันคนกลุ ่มนี ้อยู ่ในทั ้งช่วงวัยเรียนมหาวิทยาลัยและวัยทำงาน คนกลุ ่มนี ้จะมี

ความสามารถในการทำงานที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิดสร้างสรรค์ทำส่ิง

ใหม่ๆ รวมทั้งสามารถทำอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เรียกได้ว่าสามารถใช้เครื่องมือเครื่อง

ไม้ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว อย่างที่เราอาจจะเคยเห็นภาพคนยุคใหม่ที่นั่งเล่นสมาร์ตโฟน ไอแพด 

คุยโทรศัพท์ ไปพร้อม ๆ กับทำกิจกรรมอ่ืน ๆ อย่างการเดิน การทำงาน หรือกินข้าวได้ 

Generation Z หรือ Gen-Z คือคนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 เกิดจากพ่อแม่รุ่นใหม่อย่าง Gen-

X และ Gen-Y เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมาพร้อมกับสิ่งอำนวยความสะดวกรอบด้าน เรียนรู้รูปแบบการ

ดำเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิตัล ดำเนินชีวิตแบบมีการติดต่อสื่อสารไร้สายและสื่อบันเทิงต่าง ๆ เด็กรุ่น

นี่้จะเป็นรุ่นแรกที่ทั้งพ่อและแม่จะออกไปทำงานนอกบ้านทั้งคู่ จึงทำให้เด็กยุค Gen Z ได้รับการเลี้ยง

ดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อและแม่ของตัวเอง  

เนื่องจากเกิดมาในยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัย เด็กในยุคนี้อาจจะจินตนาการไม่ออกเลยว่าโลกท่ี

ไม่มีอินเทอร์เน็ตนั้นจะอยู่ได้อย่างไร แถมยังยกให้สมาร์ทโฟนเป็นอวัยวะของชาว Gen-Z จนถูก

เรียกว่า Digital in their DNA คนเจนนี้ติดโลกออนไลน์และรับข้อมูลข่าวสารมากมายอย่างรวดเร็ว 

ทันโลกและวิเคราะห์สถิติเรื่องต่าง ๆ เพื่อคาดการณ์อนาคตได้เร็ว ตัดสินใจทำอะไรอย่างรวดเร็ว ไม่

ชอบรอคอย แต่ก็เป็นคนที่กลัวอนาคต จึงมักหาข้อมูลมาเปรียบเทียบและป้องกัน เช่น เรียนอะไรไม่

ตกงาน อาชีพอะไรม่ันคง นอกจากน้ี ยังมีแนวโน้มว่าจะเลือกงานท่ีเงินดีมากกว่าท่ีชอบจริง ๆ 

คน Gen-Z จะเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่างมากขึ้นจากการมองเห็นใน

โลกดิจิตัล จึงเปิดกว้างในการยอมรับความแตกต่าง มีแนวโน้มที่จะปรับทัศนคติได้ดี ไม่แบ่งแยกชนช้ัน 

สีผิว ศาสนา หรือประเพณีที่แตกต่าง แต่มีแนวโน้มที่จะเป็นมนุษย์หลายงาน เพราะความอดทนต่ำ 

ต้องการคำอธิบายมากขึ้น ต้องมีเหตุผล ต้องรู้สึกว่าได้เข้าใจกับทุกเรื่องในชีวิต ส่วนการเรียนรู้ของคน 

Gen Z จะหาความรู้ได้ทุกที่ เกลียดการเรียนแบบบรรยาย ก็ชอบข้อมูลแนวกราฟ ภาพ สถิติชัดเจน 

เน้นข้อมูลส้ันๆ ท่ีเข้าใจง่ายๆ เพราะจดจำข้อมูลได้ดีจากข้อมูลส้ันๆ ตามแบบฉบับโลกออนไลน์ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่า เมื่อคนใช้ชีวิตหรือเติบโตมาจากยุคสมัยที่ต่างกัน 

ก็ส่งผลต่อความคิด การปฏิบัติ ไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกัน เมื่อเรารับรู้และวิเคราะห์ออกมาจะทำให้เห็น

ถึงจุดท่ีเป็นลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการชักจูงคนใน Generation ต่าง ๆ ได้ดีมากข้ึน 
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2.3 ภูมิประเทศของประเทศเกาหลีใต้ 
 

สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) 

 
ภาพท่ี 2.4 ธงของประเทศเกาหลีใต้ 

ท่ีมา https://asiasociety.org/education/taegeuk (2564) 

ท่ีต้ัง 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แผนท่ีประเทศเกาหลีใต้ 

ท่ีมา https://goo.gl/maps/2wLGJZKZ4Gx5hnX5A (2564) 
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ตั้งอยู่ที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ทางตอนใต้ของคาบสมุทรเกาหลีซึ่งเป็นจุดยุทธศาสตร์สำคัญ 

เชื ่อมระหว่างจีน ญี่ปุ ่น กับภาคพื้นตะวันออกไกลของรัสเซีย มีเส้นขนานที่ 38 แบ่งกั ้นระหว่าง

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี(เกาหลีเหนือ) ต้ังอยู่

ระหว่างเส้นละติจูดที่ 33-43 องศาเหนือ กับเส้นลองจิจูดที่ 124-131 องศาตะวันออก (รวมเกาหลี

เหนือ) มีพื้นที่ประมาณ 100,032 ตร.กม. (ลำดับที่ 108 ของโลก) คิดเป็นร้อยละ 45 ของคาบสมุทร

เกาหลีหรือ1 ใน 5 ของประเทศไทย เวลาเร็วกว่าไทย 2 ชม. อาณาเขต  

ทิศเหนือ ติดกับเกาหลีเหนือ ทิศตะวันออก ติดกับทะเลตะวันออก (หรือทะเลญ่ีปุ่น) 

ทิศใต้ ติดกับทะเลจีนตะวันออก ทิศตะวันตก ติดกับทะเลตะวันตก (หรือทะเลเหลือง)  

 

ภูมิประเทศ 

 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนท่ีประเทศเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ 

ท่ีมา https://goo.gl/maps/2wLGJZKZ4Gx5hnX5A (2564) 
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คาบสมุทรเกาหลีแบ่งออกเป็น 2 ประเทศ บริเวณเหนือเส้นขนานที่ 38 คือเกาหลีเหนือ ตอน

ใต้ คือ เกาหลีใต้พื้นที่ร้อยละ 70 ของเกาหลีใต้เป็นเทือกเขาและหุบเขา เป็นประเทศที่มีเทือกเขามาก

ที่สุดแห่งหนึ่ง ของโลก เทือกเขาตลอดชายฝั่งด้านตะวันออกมีความสูงชัน และทอดตัวลงสู่ทะเล

ตะวันออก ส่วนชายฝั่งทะเล ทางใต้และตะวันตก เทือกเขาค่อย ๆ ลาดลงสู่ที่ราบชายฝั่ง ทำให้เป็น

แหล่งเกษตรกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่ง ของเกาหลีใต้โดยเฉพาะการปลูกข้าว ชายฝั่งทะเลทั้ง 3 ด้าน มี

ความยาวรวมกัน 2,413 กม. แม่น้ำสายหลัก คือ แม่น้ำนักตง แม่น้ำฮัน และแม่น้ำคึม 

 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนท่ีกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้  

ท่ีมา https://goo.gl/maps/1y7ieyEaNCedKvfE9 (2564) 

 

เมืองหลวง โซล ช่ือทางการนครพิเศษโซล (Seoul Special City) ซ่ึงเป็นเขตพิเศษปกครองตนเอง 

 

ภูมิอากาศ มี4 ฤดูคือ ฤดูใบไม้ผลิ(ปลาย มี.ค.-พ.ค.) ฤดูร้อน (ปลาย มิ.ย.-ก.ย.) ฤดูใบไม้ร่วง (ปลาย 

ก.ย.-พ.ย.) และฤดูหนาว (ธ.ค.-กลาง มี.ค.) ระหว่าง มิ.ย.-ส.ค. เป็นช่วงท่ีมีฝนตกชุก อุณหภูมิโดยเฉล่ีย 

-5 องศาเซลเซียสในฤดูหนาว และ 33 องศาเซลเซียสในฤดูร้อน  
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ประชากร 51,780,579คน (ปี 2563) ส่วนใหญ่เชื้อสายเกาหลี อัตราส่วนประชากรจำแนกตามอายุ : 

วัยเด็ก (0-14 ปี) ร้อยละ 12.2 วัยรุ่นถึงวัยกลางคน (15-64 ปี) ร้อยละ 72.1 และวัยชรา (65 ปีขึ้นไป) 

ร้อยละ 15.7 อัตราการเกิด 5.9 คนต่อประชากร 1,000 คน อัตราการตาย 5.7 คนต่อประชากร 

1,000 คน อัตราการเพิ่มของประชากรร้อยละ 0.14 อายุขัยเฉลี่ยของชาวเกาหลีใต้ประมาณ 82.7 ปี

อายุขัยเฉลี่ยเพศชาย79.7 ปีเพศหญิง 85.7 ปีอัตราว่างงานร้อยละ 3.6 แรงงาน 28.01 ล้านคน อยู่ใน

ภาคบริการร้อยละ 70.6 ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 24.6 และภาคเกษตรร้อยละ 4.8 (CIA ปี 2560)  

 

ศาสนา ไม่นับถือศาสนาร้อยละ 56.9 ศาสนาพุทธร้อยละ 15.5 คริสต์นิกายโปรเตสแตนต์ร้อยละ 

19.7 และนิกายโรมันคาทอลิกร้อยละ 7.9  

 

ภาพท่ี 2.8 ตัวอักษรฮันกึล 

ท่ีมา https://pixabay.com/images/id-3810556/ (2564) 

 

ภาษา ภาษาเกาหลี (ฮันกึล) 

 

การก่อตั้งประเทศ อาณาจักรแรกของเกาหลีคืออาณาจักรโคโชซอน (โชซอนโบราณ) เป็นอาณาจักร

โบราณ ก่อตั้งเมื่อ 2333 ปีก่อนคริสต์ศักราช มีกษัตริย์ปกครอง โดยราชวงศ์โชซอนเป็นราชวงศ์

สุดท้าย มีการปฏิรูป การเมืองการปกครองที่สำคัญที่สุด คือ การยกย่องลัทธิขงจื๊อเป็นคติธรรมประจำ

ชาติการสร้างสรรค์งานด้าน วรรณศิลป์และการประดิษฐ์ตัวอักษรฮันกึลเมื่อปี1986 ทำให้ยุคนี้มี
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ความสำคัญอย่างยิ่งต่อวัฒนธรรมเกาหลี ตั้งแต่ปี2453 เกาหลีอยู่ภายใต้การยึดครองของญี่ปุ่นเป็น

เวลา 35 ปีจนส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือญ่ีปุ่น ประกาศยอมแพ้สงครามเม่ือ 15 ส.ค.2488 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คาบสมุทรเกาหลีถูกแบ่งเป็นสองประเทศที่เส้นละติจูดที่ 38 องศา

เหนือตามข้อตกลงPotsdam เมื่อปี2488 โดยให้อดีตสหภาพโซเวียตดูแลเกาหลีเหนือสหรัฐฯดูแล

เกาหลีใต้ สงครามเกาหลีเกิดข้ึนระหว่างปี2493-2496 เม่ือเกาหลีเหนือบุกเกาหลีใต้เม่ือ 25 มิ.ย.2493 

มีการลงนาม ข้อตกลงสงบศึกช่ัวคราวเม่ือปี2496 หลังจากสงครามเกาหลีเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ

อย่างมากในการ ฟ้ืนฟูประเทศให้ม่ันคงและม่ังค่ัง 

 

วิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนชาวเกาหลีใต้ 

 

 จากการศึกษาวิถีชีวิตของผู้คนชาวเกาหลีใต้ ทั้งจากสื่ออินเตอร์เน็ต ภาพยนตร์ ซีรีย์ 

เว็บไซต์ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า คนเกาหลีเมื่อมีสิ่งใดที่เป็นเทรนด์หรือเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้น ก็มักจะมี

ความพยายามที่จะไป ซื้อ ติดตามหรือปฏิบัติตามเทรนด์ที่นิยมนั้นเป็นวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นการ

แต่งหน้า การแต่งกาย ร้านกาแฟที่นิยม ร้านขนมที่เป็นที่นิยม หรือสถานที่เป็นที่นิยม จะเห็นได้ว่า 

การทำให้ส่ิงใดนิยมจนเกิดเป็นเทรนด์ข้ึนมาในประเทศเกาหลีมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ในด้านดีได้เป็นอย่างมาก ชาวเกาหลีให้ความสำคัญการรูปลักษณ์ภายนอกเป็นอย่างมาก ทั้งในด้าน

การแต่งกาย ก็มีการแต่งกายตามวาระโอกาสที่เหมาะสมแตกต่างกันไป และมีแนวโน้มไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงในด้านการซื้อสินค้า ที่มักจะให้ความสำคัญเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การใส่เรื่อราว

เข้าไปในการจำหน่ายสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค้า และการสร้างสรรค์ผผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่ซ้ำใครเพื่อเป็นผู้นำ

เทรนด์  

 อุปนิสัยของชาวเกาหลีจากกาศึกษาผ่าน vlog ต่าง ๆ รวมถึงในซีรีย์หรือภาพยนตร์

ของชาวเกาหลี จะเห็นได้ว่า คนเกาหลีให้ความสำคัญกับการพบปะสังสรรค์ค่อนข้างมาก โดยมักจะมี

การนัดกลุ่มเพื่อนอยู่บ่อย ๆ สถานที่ที่มักจะมีการนัดพบปะกัน เช่น สวนสาธารณะ ริมแม่น้ำ ร้าน

กาแฟ ร้านอาหาร ลานแคมป์ปิ้ง โดยจะเห็นได้ว่าประเทศเกาหลีค่อนข้างให้ความสำคัญกับสถานท่ี

สาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้าไปใช้พื้นที่ได้ และที่สำคัญคือ ชาวเกาหลีค่อนข้างให้ความสำคัญกับ

ช่วงเวลาที่ได้พักผ่อนหรือผ่อนคลายจากการทำงาน แม้จะเป็นชนชาติที่มีความจรริงจังกับการทำงาน 

การเรียน แต่ก็มักจะมีเวลาเพ่ือท่ีจะผ่อนคลายตนเอง 
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 ประเทศเกาหลีเป็นประเทศที่ค่อนข้างให้ความสำคัญกับศิลปะ โดยจะสังเกตได้จาก

สิ่งต่าง ๆ รอบตัวในประเทศเกาหลี ทั้งการมีแกลอรีศิลปะ หรือการที่วัยรุ่นให้ความสนใจในศิลปะ 

แฟชั่น การแต่งกาย ซึ่งไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าประเทศเกาหลีเป็นผู้นำเทรนด์แฟชั่นในหลาย ๆ แบบ

ไปท่ัวโลก หรือเป็นการท่ีมีสเปซสำหรับนักวาดหน้าใหม่ รวมถึงการท่ีชาวเกาหลีสามารถรังสรรค์ไอเดีย

ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนจนทำให้กลายเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ชาวเกาหลีให้ความสำคัญกับเรื่องละเอียดเล็ก ๆ 

น้อย ๆ รอบตัวอยู ่ไม่น้อยเลย การที ่ราสามารถมองเห็นวิถีชีวิตของชาวเกาหลีได้ ก็จะส่งเป็น

ผลประโยชน์ให้เราสามารถคิดหรือสร้างสรรค์หรือใช้ชีวิตและเข้าใจชาวเกาหลีได้ 

 

2.4 นโยบายและกลยุทธ์ 

แนวโน้มการเจริญเติบโตของร้านกาแฟ 

แนวโน้มการเจริญเติบโตของร้านกาแฟในประเทศไทย 

 

 จากข้อมูลร้านกาแฟของศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย (2561) ได้ให้ข้อมูลว่า  จาก

รายงานของ Euromonitor ที่แสดงตัวเลขของตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยโดยมีมูลค่าสูงถึง 

21,220 ล้านบาท ในปี2560 หรือขยายตัวกว่าร้อยละ 10 เทียบกับปีที ่ผ่านมา นอกเหนือจากน้ี 

ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศที่เพิ่ม ขึ้นอย่างต่อเนื่องประมาณร้อยละ 5-6 โดยเฉลี่ยตั้งแต่ปี 

2558-2560 รวมถึงปริมาณเมล็ดกาแฟชนิดที่ยังไม่ได้คั่วที่ถูก นำเข้ามาจากต่างประเทศในปี 2560 ซ่ึง

มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2555 ถึงร้อยละ 93 ในระยะวลาเพียงแค่ 5 ปี โดย ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้

เห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

 โดยนอกเหนือจากปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยที่เพิ่มขึ้นแล้ว ยังมีปัจจัย

บางอย่างที่อาจส่งผลให้ตลาด ร้านกาแฟขยายตัวขึ้น ได้แก่ รายได้และจำนวนชนชั้นกลางที่เพิ่มข้ึน 

โดยอาจมีผลให้ผู้บริโภคมีอำนาจการใช้จ่ายเพิ่ม ขึ้น ในส่วนของผู้ประกอบการก็ได้มีการตอบสนองกับ

จำนวนอุปสงค์ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยมีการเพิ่มจำนวนสาขา ร้านกาแฟที่จะเปิดตัวจากแผนธุรกิจใน

หลาย ๆ แฟรนไชส์ ซ่ึงเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 13 ต่อปี โดยปัจจัยเหล่าน้ีสะท้อนให้ เห็นถึงการคาดการณ์ใน

เชิงบวกของผู้ประกอบการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ลงทุนในธุรกิจกาแฟในประเทศไทย อย่างไรก็

ตาม แม้ว่าธุรกิจร้านกาแฟจะมีแรงสนับสนุนจากทั้งทางฝั่งอุปสงค์และอุปทาน แต่การลงทุนในธุรกิจ
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ชนิดนี้ก็ ยังมีความท้าทายทั้งทางด้านการเงินและทางด้านธุรกิจอยู่ไม่น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

แข่งขันที่สูงมากในร้านกาแฟ กลุ่ม Non-Franchise ทำให้ผู้ประกอบการที่สนใจควรที่จะศึกษาและ

พิจารณาให้รอบคอบถึงโอกาสและความท้าทาย ต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ในการจัดการด้าน

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของธุรกิจร้านกาแฟท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ธุรกิจกาแฟในอดีตถึงปัจจุบันนั้นถูกผลักดันโดยคลื่นอุตสาหกรรมกาแฟทั้งหมด 3 

ลูก เริ่มจากคลื่นลูกแรกของอุตสาหกรรมที่เกิดจากความนิยมของผู้บริโภคต่อกาแฟสำเร็จรูปชนิด 

Freeze Dried ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ตามมาด้วยคลื่นลูกที่ 2 ที่เกิดจากความนิยมในกาแฟ

คั่วบดและความต้องการบริโภคกาแฟคุณภาพดี ก่อให้เกิดการเพิ่มจำนวนของร้านกาแฟชนิดคั่วบด

ในช่วงหลังจากปี พ.ศ. 2520 ในขณะที่ปัจจุบัน อุตสาหกรรมกาแฟถูกมองว่ามีแรง ผลักดันจากคล่ืน

ลูกที่ 3 ที่มาจากกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับกาแฟคุณภาพสูง (Specialty Coffee) โดยผู้บริโภค

กลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของสินค้าและบริการในห่วงโซ่ธุรกิจ ตั้งแต่การปลูก การ

คั่ว การชงกาแฟ รวมถึงบาริสต้าและสถานที่ ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 

ผู้ประกอบการที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟควรจะวิเคราะห์และทำความเข้าใจถึงกลยุทธ์ในการ

จัดการด้านต่าง ๆ ของธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากเงินลงทุนรวมถึงลดผลกระทบท่ี

อาจเกิดจากความท้าทายทางธุรกิจ 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันสถานการณ์ของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ

ไทยเติบโตขึ ้นมากจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งรายได้ของประชาชน การให้ความสนใจในกาแฟ หรือ

แม้กระทั่ง Soft Power ทำให้ธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ยังต้องคำนึงถึง

ความท้าทายทางธุรกิจ อันมาจากต้นทุนในด้านต่าง ๆ การจัดการด้านธุรกิจ และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

 

 จากข้อมูลบทวิเคราะห์ธุรกิจของกรมธุรกิจการค้าแห่งประเทศไทย (2562) ให้ข้อมูล

ว่าในปี 2561 ธุรกิจผลิตกาแฟมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ ้น สอดคล้องกับปริมาณการบริโภคกาแฟใน

ประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจร้านขายกาแฟที่มีจำนวนมากข้ึน

อย่างรวดเร็วทั ้งในเขตเมืองและต่างจังหวัดผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีบริการน้ำมัน และ

ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจผลิตกาแฟมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น อีกทั้งผู้ผลิต

เริ่มเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีการวิจัยทดลองรวมทั้งนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อให้ได้

เมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพและมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนท่ีมาก ย่ิงข้ึน 
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โดยจำนวนธุรกิจและมูลค่าทุน ณ 31 ธันวาคม 2561 มีธุรกิจผลิตกาแฟที่ดำเนินกิจการอยู่

จำนวน 258 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.04 ของธุรกิจทั้งหมดที่ดำเนินการอยู่ มูลค่าทุน 3,675.43 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 0.02 ของธุรกิจที่ดำเนินการอยู่ ธุรกิจส่วนใหญ่ดำเนินกิจการในรูปแบบบริษัท

จำกัด จำนวน 197 ราย คิดเป็นร้อยยละ 76.36 มีมูลค่าทุน 3,460.79 ล้านบาท คิดเป็นรอยละ 94.16 

โดย ธุรกิจนี้มีมูลค่าทุนไม่เกิน 5 ล้านบาทสูงถึงร้อยละ 90.69 การเพิ่มทุนของธุรกิจมีแนวโน้มเพ่ิม

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องใน โดยใน ปี 2561 เพิ่มทุน 130.14 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.46 เมื่อเทียบกับ 

ปี 2560 

 การกระจายตัวของธุรกิจส่วนใหญ่ตั้งในภาคเหนือ คิด เป็นร้อยละ 29.85 มีมูลค่า 

ทุนร้อยละ 11.42 รองลงมาคือพื้นที่ กทม. คิดเป็นร้อยละ 29.07 เมื่อพิจารณารายจังหวัด พบว่า

จังหวัดที่ประกอบธุรกิจผลิตกาแฟ สูงสุด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย โดยภาคเหนือเหมาะแก่การปลูก

กาแฟ พันธ์ุอะราบิกา ขณะท่ีภาคใต้เหมาะแก่การเพาะปลูกกาแฟพันธ์ุโรบัสตา เน่ืองจากมีภูมิประเทศ

และสภาพภูมิอากาศเหมาะสำหรับใช้เป็นแหล่ง เพาะปลูกกาแฟท่ีสำคัญ โดยประเทศไทยต้ังเป้าหมาย

ต้องการให้เป็น หนึ่งในกลุ่มผู้นำในด้านการผลิตและการค้ากาแฟคุณภาพของภูมิภาคอาเซียน และมี

การผลักดันให้กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ของไทยท่ีสร้างรายได้ท่ีม่ันคงให้แก่เกษตรกร 

 โดยจากข้อมูลข้างต้นแนวโน้มของธุรกิจผลิตกาแฟยังคงมีโอกาสขยายตัวได้อีกมาก 

หากผู้ผลิตพัฒนาคุณภาพของผลผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการขยายฐานลูกค้า

ใหม่ ๆ ด้วยรสชาติของกาแฟไทยที่มีเอกลักษณ์และเป็นสินค้าที่ให้คุณค่าแก่สังคมก็จะสามารถเพ่ิม

มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับกาแฟได้ 

 

แนวโน้มการเจริญเติบโตของร้านกาแฟในประเทศเกาหลี 

 

 แนวโน้มการเจริญเติบโตของร้านกาแฟในประเทศเกาหลี จากข้อมูลของ Small 

Enterprises and Market Service หรือ SEMAS กระทรวงเอสเอ็มอีและ สตาร์ทอัพของเกาหลีใต้ 

พบว่าร้านกาแฟในปัจจุบันมีกว่า 100,000 ร้านทั่วประเทศซึ่งมีจำนวนมากกว่าร้านสะดวกซื้อเกือบ 1 

เท่าตัว ในปัจจุบันประเทศเกาหลีใต้ มีร้านกาแฟถึง 90,809 ร้าน ไม่นับรวมร้าน ขายเบเกอร์รี่ ขนม

หวานที่ขายกาแฟด้วย ในขณะที่ร้านสะดวกซื้อมีเพียง 54,000 ร้าน นอกจากนี้จากการสำรวจ คน

เกาหลีดื่มกาแฟมากกว่า 25 พันล้านถ้วยในปี 2016 ซึ่งเท่ากับ 500 ถ้วยต่อปีโดยเฉลี่ย ในช่วงเวลา 
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10 ปีที่ผ่านมา ตลาดกาแฟในเกาหลีใต้ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยรายได้จากการขายกาแฟใน

ประเทศได้เพิ ่มขึ ้นเป็น 3 เท่าตัว จาก 3 แสนล้านวอนเป็น 8.8 แสนล้านวอน ในช่วงระยะเวลา

ดังกล่าว โดย Local Brewed Coffee Market เคยทำรายได้ได้เพียง 800 พันล้านวอนในปี 2006 แต่

ในปี 2016 สามารถทำรายได้รวมได้ถึง 5 แสนล้านวอน  

จากข้อมูลของ Euromonitor ตลาด  คาเฟ่และบาร์ในเกาหลีใต้มีมูลค่าการเติบโต (Value 

Growth) ถึงร้อยละ 2 ซึ ่งเท่ากับ 16.2 แสนล้านวอนในปี 2017 ในปัจจุบันร้านกาแฟที ่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialist Coffee Shop) อาทิ เช่น Starbucks, A Twosome Place, และ 

The Coffee Bean & Tea Leaf มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองในช่วงปีท่ีผ่านมา เช่นเดียวกับกับแบ

รนด์ร้านกาแฟที่มีราคาปานกลาง (Economy Coffee Brand) อย่าง Ediya Espresso ที่มีการเพ่ิม

จำนวนสาขาร้านค้าอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากคนเกาหลีมีพฤติกรรมชอบกินกาแฟเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 

ทำให้เทรนด์การเข้าร้านกาแฟและคาเฟ่ เป็นหนึ่งในกระแสที่ค่อนข้างเติบโตได้เร็วและคาดว่าจะ

เติบโตไปอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึงทำให้มีธุรกิจร้านกาแฟโดยผู้ประกอบการหน้าใหม่เข้ามาตี

ตลาดนี้ไม่น้อย เช่น   แบรนด์ไอศกรีมอย่าง Baskin Robbins ก็หันมาตีตลาดร้านกาแฟภายใต้ชื่อ แบ

รนด์ Baskin Robbins Brown ในเกาหลีใต้เมื่อปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี ร้านกาแฟรูปแบบเครือข่าย 

(Chained Cafe) มีแนวโน้มท่ีจะประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดีกว่าร้าน 

กาแฟของผู้ประกอบการรายย่อย (Independent Cafe) เนื่องจากร้านกาแฟรูปแบบเครือข่ายเป็นผู้

ให้บริการด้านอาหารเพื่อผู้บริโภครายใหญ่และมีทรัพยากรมากพอที่จะปรับแผนการตลาดและวิธีการ

โปรโมท สินค้าให้เข้ากับกระแสใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วเม่ือเทียบกับเจ้าของธุรกิจคาเฟ่รายย่อย 

 จึงจะเห็นได้ว่าตลาดของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีก็เติบโตขึ้นมากทั้งรูปแบบร้าน

กาแฟที่เฉพาะทางหรือร้านกาแฟที่มีราคาปานกลาง เนื่องจากพฤติกรรมของคนในประเทศที่ชอบด่ืม

กาแฟและเทรนด์การเข้าร้านกาแฟ 
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ตัวอย่างร้านกาแฟในประเทศเกาหลี  

1. Cafe Halabeoji Gongjang（할아버지공장 카페） 

 
ภาพท่ี 2.9 ร้านกาแฟ Cafe Halabeoji Gongjang 

ท่ีมา https://www.creatrip.com/th/blog/10116 (2564) 

 เป็นคาเฟ่ที่ใช้ถ่ายทำซีรีย์เรื่อง Vincenzo โดยคาเฟ่นี้มีลักษณะโปร่ง โล่ง เป็นที่นิยม

สำหรับมาน่ังพักผ่อนหรือพบปะพูดคุยกัน และเป็นท่ีนิยมของชาวเกาหลี  

ท่ีต้ัง ：9 Seongsuiro 7(chil)ga-gilSeongdong-gu, Seoul, South Korea 

เวลาเปิดบริการ : 11:00 - 22:30 น. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

22 

2. Zapangi Cafe (자판기) 

 
ภาพท่ี 2.10 ร้านกาแฟ Zapangi Cafe 

ท่ีมา https://blog.mykoreatrip.com/seoul-cafe-pink-vending-machine-door-zapangi/ 

(2564) 

 

 
ภาพท่ี 2.11 ร้านกาแฟ Zapangi Cafe 

ท่ีมา https://blog.mykoreatrip.com/seoul-cafe-pink-vending-machine-door-zapangi/ 

(2564) 

 จาพันกิคาเฟ่ เป็นคาเฟ่ที่ยอดนิยมทั้งชาวเกาหลีและในหมู่นักท่องเที่ยว เนื่องจากมี

จุดเด่นของร้านที่ใช้เครื่องกดน้ำอัตโนมัติมาทำเป็นประตูร้าน และภายในร้านใช้เป็นโทนสีชมพูทำให้ดู

แล้วน่ารัก น่าน่ัง สบายตา 

ท่ีต้ัง : Mangwon station ทางออก 2 เดินเข้าถนน World cup-ro 13-gil  

เวลาเปิดบริการ : 10.00 – 11.00 น. 
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3. CAFE 연남동239-20 

 
ภาพท่ี 2.12 ร้านกาแฟ CAFE 연남동239-20 

ท่ีมา https://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/10166/ (2564) 

            
ภาพท่ี 2.13 ร้านกาแฟ CAFE 연남동239-20 

ท่ีมา https://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/10166/ (2564) 

 คาเฟ่แห่งนี้มีจุดเด่นอยู่ที่การใช้ลายเส้นขาวดำมาตกแต่ร้าน จำลองให้มีลักษณะ

คล้ายกับอยู่ในการ์ตูนทำให้เป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก 

ที่ตั้ง : 239-20 Yeonnam-dong, Mapo-gu, Seoul, South Korea 

เวลาเปิดบริการ : เปิดวันอังคาร-อาทิตย์ เวลา 11.00-21.00 น. (ปิดทุกวันจันทร์) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษารูปแบบและลักษณะการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี พฤติกรรมผู้บริโภคร้านกาแฟ และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

การดำเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

จำนวน 5 ราย และกลุ่มผู้บริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จำนวน 15 ราย ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ลงทุนทำธุรกิจด้วยตนเอง มีเพียงรายเดียวที่ลงทุนในรูปแบบ

หุ ้นส่วน สถานที ่ในการลงทุนมีทั ้งการเช่าอาคารอิสระและการใช้สถานที ่ของตนเอง  โดย

ผู้ประกอบการได้นำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มาใช้ดำเนินธุรกิจ ผู้บริโภคมีพฤติกรรม

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟจากปัจจัยทางด้าน รสชาติ คุณภาพ การบริการ บรรยากาศและ

สถานท่ีต้ังร้าน ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ การเป็นผู้นำ

ด้านต้นทุนต่ำ ในการดำเนินธุรกิจให้อยู่อย่างม่ันคง 

 

 สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ และ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ

สด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือทำการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย และผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟ โดยมีเหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ ติดใจใน

รสชาติเครื่องดื่ม ลักษณะการใช้บริการคือ นิยมซื้อกลับบ้าน ซึ่งการผลการศึกษาทำให้ผู้ประกอบการ

สามารถนำข้อมูลไปประเมิน ปรับปรุงกิจการกำหนดแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดได้ 
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 สราวุธ พุฒนวล (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ร้านบริการ และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ 

โดยศึกษาจากลูกค้าที่บริการร้านกาแฟในจังหวัดระนอง จำนวน 300 คน สถิติที่ให้การวิจัยได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน ยกเว้นลักษณะการ

ใช้บริการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ได้แก่ ด้านสถานที่จัดจำหน่าย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามลำดับ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ คือควรตระหนักถึงการพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างกลุ่ม

ลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น พัฒนาการสร้านวัตกรรมและความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการ และยัง

ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมเพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจหรือปรับตัวให้ผ่านพ้น

อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจได้ไป  

 

 Han Oe Yeon (2018) ได้ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดกาแฟในประเทศเกาหลี

โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของตลาดกาแฟ และเพื่อศึกษานัยความ

ทางธุรกิจ จากสถานการณ์ธุรกิจกาแฟในประเทศเกาหลีโดยมองจากรายละเอียดประเด็นสำคัญใน

ตลาดกาแฟในประเทศเกาหลี ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ตลาดกาแฟในประเทศเติบโตขึ้น 3 เท่า 

เมื่อเทียบกับ 10 ปีที่แล้ว โดยกาแฟกระป๋องและกาแฟแบบถ้วยเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทำให้มียอดขาย

และส่วนแบ่งการตลาดสูงท่ีสุด มีสัดส่วนท่ีมากและขนาดของตลาดเพ่ิมข้ึนมากกว่า 30% เม่ือเทียบกับ

ปี 2014 และตลาดก็ยังมีแนวโน้มว่าจะขยายตัวขึ้น และผู้บริโภคนิยมเข้าร้านกาแฟในชีวิตประจำวัน 

โดยเฉพาะร้านกาแฟขนาดใหญ่ และร้านกาแฟที่มีลักษณะเฉพาะด้านและมีการตกแต่งที่สวยงาม โดย

ร้านกาแฟควรจะมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างเพ่ือสะท้อนความต้องการของผู้บริโภคและดึงดูดลูกค้า 

 

 Man-ho Song (2020) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับประวัติอุตสาหกรรมกาแฟในประเทศ

เกาหลี โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า กาแฟไม่ได้เป็นเพียงเครื่องดื่มสำหรับชาวเกาหลีแต่มีบทบาทเป็น
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ตัวกลางในการพบปะกับผู้อื่น รวมทั้งเป็นความตื่นตัวหรือแม้กระทั่งเป็นการพักผ่อน ในช่วงเวลาที่มี

โรคระบาด กาแฟในรูปแบบที่นั่งทานที่ร้านมียอดขายลดลง ในขณะที่กาแฟแบบโฮมคาเฟ่หรือกาแฟ

แบบแคปซูลมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากรสชาติกาแฟแบบคาเฟ่และสามารถทำดื่มได้ง่ายจึงมี

แนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form จาก

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟในเกาหลีใต้ จำนวน 27 คน 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

 1. ศึกษาข้อมูลแนวโน้มการเจริญเติบโตของร้านกาแฟจากข้อมูลบทวิเคราะห์ธุรกิจ 

จากเว็บไซต์กรมธุรกิจการค้าแห่งประเทศไทย และกระทรวงเอสเอมอีและสตาร์ทอัพของประเทศ

เกาหลีใต้ 

 2. ข้อมูลร้านกาแฟในประเทศเกาหลี จากเว็บไซต์ที่มีการแนะนำร้านกาแฟหรือมี

การจัดอันดับ รวมถึงในvlog blog และ YouTube 

 3. ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้ร้านกาแฟและข้อมูลกาแฟและตลาดกาแฟใน

ปัจจุบันจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้จากเว็บไซต์ที่มีการแนะนำหรือการ

จัดอันดับร้านกาแฟ โดยเลือกเก็บข้อมูลร้านกาแฟตามรูปแบบของร้านกาแฟท่ีแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 

ดำเนินการวิเคราะห์ Content Analysis เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการของร้าน

กาแฟและนำเสนอออกมาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.2.2 ดำเนินการวิเคราะห์ Content Analysis ทางด้านปัจจัยความสำเร็จของร้านกาแฟ

รวมถึงความแตกต่าง และการจัดการทางด้านหน้าร้านของกาแฟโดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด และนำเสนอ

ออกมาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.2.3 ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ จาก

การเก็บข้อมูลผ่านการทำแบบสอบถามออนไลน์โดย Google Form จากผู้ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟ

ในประเทศเกาหลีใต้ จำนวน 27 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

จากน้ันนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผ่านรูปแบบตารางและแผนภูมิประกอบคำบรรยาย  
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3.3 เทคนิคการวิเคราะห์ 

3.3.1 Content Analysis 

3.3.2 สถิติเชิงพรรณนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 การค้นคว้าวิจัยเรื่อง ‘ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาลีใต้’ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษา

รูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ รวมไปถึงเพื่อศึกษาปัจจัยท่ี

ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ โดยได้ผลการศึกษาดังน้ี 

4.1 เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 
การศึกษารูปแบบร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้โดยแบ่งรูปแบบร้านกาแฟออกเป็น 3 รูปแบบ แบ่งได้

ดังน้ี 

1. ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
2. ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นวัตถุดิบหลักอย่างใดอย่างหน่ึง 
3. ร้านกาแฟท่ีมีกิจกรรมให้ทำในร้าน 

เม่ือแบ่งได้ 3 รูปแบบแล้วจึงนำรายช่ือร้านกาแฟจากเว็บไซต์ท้ังหมด 3 เว็บไซต์ โดยใช้เพียงแค่ 6

อันดับ เพ่ือนำมาจัดหมวดหมู่ของร้านกาแฟ ได้แก่ 

รายช่ือร้านกาแฟท่ีนำมาศึกษา นำมาจาก 6 อันดับ จาก 3 เว็บไซต์ 

เว็บไซต์ท่ี 1 https://www.mangoplate.com/top_lists/2737_cafe2021 

 1. Piaf Artisan Chocolatier  

 2. Dukes Coffee  

 3. Dangdo 

 4. Quelque chose 

 5. bibididang 

 6. teacnic  

เว็บไซต์ท่ี 2 https://www.tripadvisor.co.kr/Restaurants-g294197-c8-Seoul.html 

1. Innisfree green café  

2. Beansbins coffee  

3. Osulloc tea house  

 4. Osulloc tea house สาขาเมียงดง 

 5. Sulbing  
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 6. PLANT  

เว็บไซต์ท่ี 3 https://brunch.co.kr/@jijuyeo/15 

 1. February Roasters  

 2. café woods  

 3. café jinjungsung  

 4. the carffing  

 5. geumnamri coffee  

 6. mimesis art museum cafe  

 

ตารางท่ี 4.1 การแบ่งรูปแบบร้านกาแฟจากเว็บไซต์ 

รูปแบบ 

ร้านกาแฟ 

เว็บไซต์ จำนวน 

ร้านกาแฟ 1 2 3 

รูปแบบท่ี 1 Ö - Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

6 

รูปแบบท่ี 2 Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

Ö 

- 11 

รูปแบบท่ี 3 - - Ö 1 

รวม 6 6 6 18 
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สรุปผลจากตาราง 

จากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปได้ว่า ร้านกาแฟที่ติดอันดับภายใน 6 อันดับของเว็บไซต์ที่มีการจัด

อันดับร้านกาแฟในเกาหลีนั้น มีร้านกาแฟจำนวน 6 ร้าน ที่เป็นร้านกาแฟในรูปแบบที่ 1 คือมีร้าน

กาแฟเป็นสถานที่ท่องเที่ยว โดยอาจจะเป็นทั้งการจัดร้านให้เป็นเอกลักษณ์ หรือเป็นร้านกาแฟที่อยู่

ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติเช่นทะเล ภูเขา ทำให้ร้านกาแฟมีจุดเด่นเป็นสถานที่ท่องเที่ยว

เป็นท่ีดึงดูดให้ผู้ท่ีมาใช้บริการ และร้านกาแฟในรูปแบบท่ี 2 จำนวน 11 ร้าน ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีมีจุดขาย

หลัก ๆ ในร้านเป็นวัตถุดิบใดวัตถุดิบหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ร้านกาแฟท่ีขายเฉพาะกาแฟเท่าน้ัน ซ่ึงส่งผล

ให้ภายในร้านมีตัวเลือกหรือเมนูที่มีวัตถุดิบหลักนั้นให้เลือกเป็นจำนวนมาก จะทำให้ผู้มาใช้บริการมี

ตัวเลือกในวัตถุดิบนั้นอย่างหลากหลาย เช่นร้านที่ขายเฉพาะชา ช็อคโกแลต เป็นต้น และในรูปแบบ

สุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 3 คือร้านกาแฟที่มีจุดเด่นเป็นกิจกรรมภายในร้าน โดยปรากฏ 1 ร้านจากร้าน

กาแฟทั้งหมด โดยร้านกาแฟในรูปแบบนี้ เน้นการที่มีพื้นที่ทำกิจกรรมภายในร้าน เช่น มีลานสำหรับ

ชมภาพยนตร์ หรือมีสนามให้ใช้งานได้ ควบคู่ไปกับการทำร้านกาแฟ 

 

ตัวอย่างร้านกาแฟ 

1. ร้าน mimesis art museum café 

ร้าน mimesis art museum cafe มีจุดเด่นคือ เป็นร้านกาแฟที่มีสถาปัตยกรรมสวยงามเหมาะกับ

การมาเสพบรรยากาศโดยรอบของร้าน รวมถึงมีแกลลอรีงานศิลปะให้เดินเที่ยวชมได้ โดยลักษณะร้าน

จะมีขนาดใหญ่ โปร่ง กว้าง โดยส่วนมากแล้วจะเป็นตึกสีขาวทำให้มองแล้วสบายตา มีที่ให้เลือกนั่งใช้

บริการหลากหลายแบบท้ังเก้าอ้ีโซฟา ท่ีน่ังลักษณะ co-working space หรือท่ีน่ังติดริมหน้าต่าง  
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ภาพท่ี 4.1 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีมา https://mumcrew.tistory.com/35 (2565) 

 
ภาพท่ี 4.2 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีมา https://mumcrew.tistory.com/35 (2565) 
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2. ร้าน Osulloc tea house 

ร้าน Osulloc tea house มีหลายสาขา เป็นร้านคาเฟ่ที่มีจุดเด่นคือชา ชาจากร้าน Osulloc tea 

house เป็นชาที่มาจากเมืองเจจู โดยเป็นแบรนด์ที่ผลิตชาที่มีชื่อเสียง รวมถึงมีการทำไร่ชาในรูปแบบ

ออร์แกนิคผสมผสานธรรมชาติและเทคโนโลยี โดย Osulloc tea house มีทั้งส่วนที่เป็นพิพิธภัณฑ์ 

และในส่วนที่ขายผลิตภัณฑ์จากชา โดยมีท้ัง เครื่องดื่มและของหวานที่ทำมาจากชา รูปแบบภายใน

ร้านก็จะตกแต่งแบบเรียบง่าย  

 

 
ภาพท่ี 4.3 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นวัตถุดิบใดวัตถุดิบหน่ึง 

ท่ีมา  https://emiyablog.tistory.com/entry/ (2565) 

 

 
ภาพท่ี 4.4 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นวัตถุดิบใดวัตถุดิบหน่ึง 

ท่ีมา https://www.wongnai.com/reviews/5b1608251bf1408ea39003a6494e17f0 (2565) 
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3. ร้าน the carffing 

ร้าน the carffing เป็นร้านกาแฟที ่เน้นไปที ่การมีพื ้นที ่ทำกิจกรรม ภายในบริเวณร้านมีขนาด

กว้างขวาง มีสัดส่วนที่แบ่งเป็นร้านกาแฟ และยังมีสถานที่ให้นั่งลักษณะเป็นที่นั่งลึกลงไป มีจอโปรเจก

เตอร์ขนาดใหญ่ และยังมีพ้ืนท่ีสีเขียวด้านนอกให้เดินเล่น หรือทำกิจกรรมอ่ืน ๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.5 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีกิจกรรมให้ทำภายในร้าน 

ท่ีมา https://rangstv.tistory.com/87 (2565) 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีกิจกรรมให้ทำภายในร้าน 

ท่ีมา https://rangstv.tistory.com/87 (2565) 
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4.2 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีประสบความสำเร็จ 

จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย ‘ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้’ โดยการเก็บ

แบบสอบถามจากผู้ท่ีเข้าใช้ร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้จำนวน 27 คน ในช่วงเดือนมีนาคม ปี 2565 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทำแบบสอบถาม 

 จากการเก็บข้อมูลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิง อยู่ในช่วงอายุ 

23-42 ปี ซ่ึงนับเป็น Generation Y และส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัท โดยจะเข้าร้านกาแฟ

สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง และซื้อกาแฟเป็นส่วนมาก และค่าใช้จ่ายต่อครั้งเท่ากับ 5,001-10,000 วอน 

เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทจึงอาจจะเข้าร้านกาแฟได้ไม่บ่อยนักแต่เม่ือ

เข้าใช้บริการแล้วก็ต้องการร้านกาแฟที่มีการตกแต่งสวยงาม เหมาะกับการพักผ่อน และเลือกที่จะด่ืม

กาแฟเพ่ือให้ร่างกายต่ืนตัว 

 

 
ภาพท่ี 4.7 พนักงานบริษัทท่ีเข้าใช้ร้านกาแฟ 

ท่ีมา https://m.segye.com/view/20200824519745 (2565) 
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ภาพท่ี 4.8 นักเรียนนักศึกษาท่ีเข้าใช้ร้านกาแฟ 

ท่ีมา http://www.gnunews.kr/news/articleView.html?idxno=8544 (2565) 

 

ตารางท่ี 4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทำแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

เพศหญิง 18 66.7 

เพศชาย 9 33.3 

รวม 27 100 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่วงอายุ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

12-22 8 29.6 

23-42 19 70.4 

รวม 27 100 
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อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

นักเรียน นักศึกษา 9 33.3 

พนักงานบริษัท 11 40.7 

พนักงานราชการ 1 3.7 

ฟรีแลนซ์ 2 7.4 

ทหาร 1 3.7 

ว่างงาน 1 3.7 

แม่บ้าน 1 3.7 

Gap year 1 3.7 

รวม 27 100 

 

จากตารางท่ี 4.2.1 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย โดยมี

ผู้หญิงตอบแบบสอบถามเป็นร้อยละ 66.7 ในขณะที่ผู้ชายตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 33.3 และ

ในจำนวนทั้งหมดผู้ที่ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นช่วงอายุ 23-42 ปีมากที่สุดซึ่งนับเป็น Generation Y 

ร้อยละ 70.4  และรองลงมาคือช่วงอายุ 12-22 ปี ซึ่งคือ Generation Z  ร้อยละ 29.6 และจาก

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดนี้ สามารถแบ่งอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามโดยเป็นพนักงานบริษัท

มากท่ีสุดคือร้อยละ 40.7 รองลงมาคือนักเรียนนักศึกษาร้อยละ 33.3  
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ตอนท่ี 2 ประเภทและปัจจัยของร้านกาแฟท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้ารับบริการ 

 จากตารางที่ 4.2.2 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะเข้าร้านกาแฟในรูปแบบท่ี 1 

คือ ร้านกาแฟที่มีจุดขายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกร้อยละ 70.4 และร้าน

กาแฟรูปแบบท่ี 2 คือ ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นวัตถุดิบหลักใดวัตถุดิบหน่ึง มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือก

ร้อยละ 18.5 และรูปแบบที่ 3 คือร้านกาแฟที่มีกิจกรรมให้ทำภายในร้าน มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือก

ร้อยละ 11.1 

 

ตารางท่ี 4.2.2 ประเภทของร้านกาแฟท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้ารับบริการ 

ประเภทของร้านกาแฟ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

ร้านกาแฟรูปแบบท่ี 1 คือ 

ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียว 

19 70.4 

ร้านกาแฟรูปแบบท่ี 2 คือ 

ร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็น

วัตถุดิบหลักใดวัตถุดิบหน่ึง 

5 18.5 

รูปแบบท่ี 3 คือร้านกาแฟท่ีมี

กิจกรรมให้ทำภายในร้าน 

3 11.1 

รวม 27 100 
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ภาพท่ี 4.9 ตัวอย่างร้านกาแฟท่ีมีจุดขายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีมา http://greenmilecoffee.com/green-mile-coffee/ (2565) 

 

 จากตารางที่ 4.2.3 เป็นพฤติกรรมการเข้าร้านกาแฟของผู้ตอบแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเข้าร้านกาแฟสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง เป็นร้อยละ 70.4 ผู้ที่เข้าร้านกาแฟ

สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง เป็นร้อยละ 22.2 โดยส่วนมากแล้วผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร้านกาแฟและเลือก

ซื้อกาแฟมากที่สุดโดยเป็นร้อยละ 77.8 เลือกซื้อเค้กร้อยละ 7.4 และแต่ละครั้งที่เข้าร้านกาแฟผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากใช้เงินไป 5,001-10,000 วอนเป็นร้อยละ 70.4 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เงิน 

10,001-15,000 วอนเป็นร้อยละ 14.8  

 

ตารางท่ี 4.2.3 พฤติกรรมการเข้าใช้ร้านกาแฟของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการเข้าร้านกาแฟ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 19 70.4 

3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 6 22.2 

5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 1 3.7 

ทุกวัน 1 3.7 

รวม 27 100 

รายการท่ีเลือกซ้ือ 
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รายการท่ีเลือกซ้ือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

กาแฟ 21 77.8 

ช็อคโกแลต 1 3.7 

ชาเขียว 1 3.7 

น้ำผลไม้หรือสมูธต้ี 1 3.7 

เค้ก 2 7.4 

เบเกอรี 1 3.7 

รวม 27 100 

ค่าใช้จ่ายในการเข้าร้านกาแฟต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่าย จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละ 

5,000 วอน หรือต่ำกว่า 3 11.1 

5,001-10,000 วอน 19 70.4 

10,001-15,000 วอน 4 14.8 

15,001-20,000 วอน 1 3.7 

รวม 27 100 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ที่ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟในด้านสถานท่ี

นั้น จากตารางที่ 4.2.4 จะเห็นได้ว่าร้านกาแฟมีสถานที่และการจัดร้านที่สวยงามเหมาะกับการเที่ยว

ชมหรือพักผ่อนนั้นมีผู้ให้คะแนนมากที่สุดเป็นร้อยละ 70 เป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจ

กับการตกแต่งหรือจัดการหน้าร้านที่สวยงามจึงทำให้ส่งผลต่อการเลือกเข้าร้านกาแฟ และการที่ร้าน

กาแฟเดินทางสะดวก อยู่ใกล้บริเวณที่พักอาศัยหรือใกล้ที่ทำงานส่งผลรองลงมาโดยคิดเป็นร้อยละ 64 

เป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงานบริษัท จึงจำเป็นต้องรักษาเวลาในการเข้าหรือ

ออกจากเวลางาน การเลือกร้านกาแฟท่ีมีระยะทางไม่ไกลก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลรองลงมา 
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ตารางท่ี 4.2.4 ปัจจัยด้านสถานท่ี 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 5 4 3 2 1 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ร้านกาแฟเดินทาง

สะดวก อยู่ใกล้บริเวณ

ที่พักอาศัยหรือใกล้ที่

ทำงาน 

18 64 8 29 2 7 0 0 0 0 

ร้านกาแฟมีสถานที่

และการจัดร้านที่

สวยงามเหมาะกับการ

เที่ยวชมหรือพักผ่อน 

19 70 7 26 1 4 0 0 0 0 

ร้านกาแฟมีพื้นที่กว้าง 

เหมาะกับการทำ

กิจกรรมภายในร้าน 

11 41 8 30 8 30 0 0 0 0 

 

 
ภาพท่ี 4.10 ปัจจัยด้านสถานท่ี  

ท่ีมา ผู้วิจัย (2565) 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ร้านกาแฟเดินทางสะดวก อยู ่ใกล้

บริเวณที่พักอาศัยหรือใกล้ที่ทำงาน 

ร้านกาแฟมีสถานที่และการจัดร้านที่สวยงาม

เหมาะกับการเที่ยวชมหรือพักผ่อน 

ร้านกาแฟมีพ้ืนที่กว้าง เหมาะกับการ

ทำกิจกรรมภายในร้าน 

5 คะแนน 

 
4 คะแนน 3 คะแนน 

 
2 คะแนน 

 
1 คะแนน 
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ภาพท่ี 4.11 ร้านกาแฟมีสถานท่ีและการจัดร้านท่ีสวยงามเหมาะกับการเท่ียวชมหรือพักผ่อน 

ท่ีมา http://xn--v52b27u0wk.com/?intro=OK (2565) 

 

 ปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้ารับบริการจากตารางที่ 4.2.5 ที่ส่งผล

มากที่สุดคือ ราคาเหมาะสม เหมาะกับการเข้าใช้บริการได้บ่อย ๆ ในชีวิตประจำวัน โดยคิดเป็นร้อย

ละ 52 และ ราคาแพง แต่มีคุณภาพดี สามารถยอมจ่ายได้ส่งผลรองลงมาโดยคิดเป็นร้อยละ 37 จาก

แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือราคาเหมาะสม สามารถเข้าใช้บริการได้บ่อย ๆ เป็นเพราะ

ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ต่อวัน หรือเข้าใช้บริการมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์และเพราะ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทจึงคำนึงถึงเรื่องราคาที่เหมาะกับการเข้าใช้บริการได้

บ่อย ๆ ในชีวิตประจำวัน  

 

ตารางท่ี 4.2.5 ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านราคา 5 4 3 2 1 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ราคาเหมาะสม 

เหมาะกับการเข้าใช้

14 52 12 44 1 4 0 0 0 0 
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บริการได้บ่อย ๆ ใน

ชีวิตประจำวัน 

ราคาแพง แต่มี

คุณภาพดี สามารถ

ยอมจ่ายได้ 

10 37 12 44 4 15 0 0 1 4 

 

 
ภาพท่ี 4.12 ปัจจัยด้านราคา 

ท่ีมา ผู้วิจัย (2565) 

 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจากตารางที่ 4.2.6 คือ

ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติอร่อย ร้อยละ 74 ต่อมาคือผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี ร้อยละ 32 จะ

เห็นได้ว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับรสชาติของผลิตภัณฑ์มากที่สุด เมื่อมีรสชาติอร่อยจึงเลือกที่จะ

ซื้อ และเหตุผลรองลงมาคือการที่ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี เพราะผู้ใช้บริการคิดว่าการที่ใช้วัตถุดิบที่มี

คุณภาพจะส่งผลไปถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์ด้วย 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาเหมาะสม เหมาะกับการเข้าใช้บริการได้บ่อย ๆ 

ในชีวิตประจำวัน 

ราคาแพง แต่มีคุณภาพดี สามารถยอมจ่ายได้ 

 

5 คะแนน 

 
4 คะแนน 3 คะแนน 

 
2 คะแนน 

 
1 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.2.6 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 5 4 3 2 1 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี 

16 32 9 41 2 27 0 0 0 0 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีรสชาติ

อร่อย 

20 74 7 26 0 0 0 0 0 0 

ผลิตภัณฑ์มีบรรจุ

ภัณฑ์สวยงาม 

7 26 10 37 7 26 1 4 2 7 

ผลิตภัณฑ์มี 

signature เป็น

เอกลักษณ์ 

5 19 13 48 4 15 2 7 3 11 

 

 

 
ภาพท่ี 4.13 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ท่ีมา ผู้วิจัย (2565) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ

ดี 

ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติอร่อย 

 

ผลิตภัณฑ์มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

 

5 คะแนน 

 
4 คะแนน 3 คะแนน 

 
2 คะแนน 

 
1 คะแนน 

 

ผลิตภัณฑ์มี signature เป็น

เอกลักษณ์ 
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที ่ส ่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจากตารางที่ 4.2.7 ที่ส่งผลมากที่สุดคือ การมีโปรโมชั่น เช่น การลดราคา การซื้อแล้ว

แถม คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ การมีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองรับประทานหรือทดลองใช้คิดเป็น

ร้อยละ 33 และส่งผลน้อยที่สุดคือการได้รับสิทธิพิเศษเมื่อเป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 30 นั่นคือ

ผู้ใช้บริการมองว่าการมีโปรโมชั่น เช่น การซื้อ1แถม 1 เป็นแรงจูงใจที่ทำให้เกิดการเข้าใช้บริการ

มากกว่าปัจจัยอื่น ๆ เพราะมองว่าการมีโปรโมชั่นลักษณะนี้มีความคุ้มค่าที่จะจ่าย หรือผู้ใช้บริการมัก

เข้าใช้บริการเม่ือไปกับเพ่ือนร่วมงานจึงไม่ต้องกังวลว่าการรับโปรโมช่ันลักษณะน้ีเป็นเร่ืองท่ีลำบาก 

 

ตารางท่ี 4.2.7 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

5 4 3 2 1 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

มีโปรโมช่ัน เช่น การ

ลดราคา การซ้ือแล้ว

แถม 

14 52 8 30 3 11 1 4 1 4 

การมีสินค้าตัวอย่าง

ให้ทดลองรับประทาน

หรือทดลองใช้ 

9 33 7 26 10 37 1 4 0 0 

การได้รับสิทธิพิเศษ

เม่ือเป็นสมาชิก 

8 30 6 22 8 30 2 7 3 11 
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ภาพท่ี 4.14 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมา ผู้วิจัย (2565) 

 

 
ภาพท่ี 4.15 โปสเตอร์โปรโมทโปรโมช่ันของร้านกาแฟ 

ท่ีมา https://m.blog.naver.com/anaxnamoon/221238772193 (2565) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

5 คะแนน 

 
4 คะแนน 

มีโปรโมชั่น เช่น การลดราคา การซ้ือ

แล้วแถม 

การมีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองรับประทาน

หรือทดลองใช้ 

การได้รับสิทธิพิเศษเมื่อเป็นสมาชิก 

 

3 คะแนน 

 
2 คะแนน 

 
1 คะแนน 
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ภาพท่ี 4.16 แบนเนอร์โปรโมทโปรโมช่ันของร้านกาแฟ 

ท่ีมา http://www.lcnews.co.kr/news/articleView.html?idxno=20538 (2565) 

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

 

ตารางท่ี 4.2.8 ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ความพึงพอใจในด้านรสชาติ

ของอาหารหรือเคร่ืองด่ืม

ภายในร้าน 

 

17 63 8 30 1 4 1 4 0 0 

ความพึงพอใจในด้านสถานท่ี 

การจัดหน้าร้าน การตกแต่ง

ภายในและภายนอกร้าน 

 

11 41 13 48 2 7 1 4 0 0 

ความพอใจในด้านการบริการ

ภายในร้าน 

9 33 13 48 5 19 0 0 0 0 
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ความพึงพอใจในด้านราคา 

ความสมเหตุสมผลของราคา

สินค้าและบริการ 

 

14 52 11 41 0 0 2 7 0 0 

ความพึงพอใจในด้านการ  

โปรโมทร้านกาแฟ เข้าถึงได้

ง่าย 

 

8 29 4 14 12 43 3 11 1 4 

 

 
ภาพท่ี 4.17 ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ท่ีมา ผู้วิจัย (2565) 

 

 จากตารางที่ 4.2.8 สามารถสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้ร้านกาแฟได้ โดย

ความพึงพอใจในด้านรสชาติของอาหารหรือเคร่ืองด่ืมภายในร้าน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จำนวน 17 

คน เป็นร้อยละ 63 ความพึงพอใจในด้านราคา ความสมเหตุสมผลของราคาสินค้าและบริการ มีความ

พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 14 คน เป็นร้อยละ 52 โดยจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าเมื่อผู้ใช้บริการเข้า

ใช้บริการร้านกาแฟแล้ว ความพึงพอใจที่สำคัญที่สุดคือด้านรสชาติของอาหารหรือเครื่องภายในร้าน 

จากปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้บริการเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติ

ความพึงพอใจในด้านรสชาติของ

อาหารหรือเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 

 

ความพึงพอใจในด้านสถานท่ี การจัดหน้า

ร้าน การตกแต่งภายในและภายนอกร้าน 

ความพอใจในด้านการ

บริการภายในร้าน 

ความพึงพอใจในด้านราคา 

ความสมเหตุสมผลของราคา

ความพึงพอใจในด้านการ 

โปรโมทร้านกาแฟ เข้าถึงได้ง่าย 

มากท่ีสุด ม า ก ปานกลาง 

 
น ้ อ ย น้อยท่ีสุด 
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อร่อย ซึ่งเป็นผลทำให้ผู้ใช้บริการเลือกเข้าร้านนี้ซ้ำอีกครั้งหรือ มั่นใจในรสชาติของเครื่องดื่มว่ามี

รสชาติอร่อย และความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟที่รองลงมาคือความพึงพอใจด้วยความ

สมเหตุสมผลของราคาสินค้าและบริการ นั่นคือผู้ใช้บริการมองว่าค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการจ่ายไปน้ัน

คุ้มค่ากับราคาของสินค้าหรือบริการ จากปัจจัยด้านราคาท่ีผู้ใช้บริการมองว่าราคาเหมาะสมกับการเข้า

ใช้บริการ หรือการเข้าใช้ได้บ่อย ๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้เป็นเหตุผลที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจและมาใช้

บริการซ้ำและมีความสบายใจท่ีจะจ่ายค่าบริการหรือสินค้าน้ันของร้านกาแฟน้ัน ๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.18 ร้านกาแฟท่ีผู้ใช้บริการเข้าใช้บ่อย ๆ ในชีวิตประจำวัน 

ท่ีมา https://content.v.daum.net/v/5ae6782e6a8e510001bbc656 (2565) 

 

 
ภาพท่ี 4.19 ร้านกาแฟท่ีผู้ใช้บริการเข้าใช้บ่อย ๆ ในชีวิตประจำวัน 

ท่ีมา https://www.joongang.co.kr/article/22292741#home (2565)



  

บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้” เป็นการศึกษาที ่มี

วัตถุประสงค์ในด้านการศึกษารูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 

รวมไปถึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ จากการ

รวบรวมข้อมูล เก็บแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่างคนเกาหลี 27 คน ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล 

สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาเพื่อให้ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจศึกษาในด้านน้ี

สามารถนำไปใช้ต่อยอดได้ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 รูปแบบและการจัดการร้านของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 

จากการศึกษาผู ้วิจัยได้แบ่งร้านกาแฟที่นำมาใช้ศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ โดย

แบ่งเป็น 

 รูปแบบท่ี 1 ร้านท่ีเน้นภูมิทัศน์ 

  เป็นร้านกาแฟที่เน้นให้ผู ้เข้าไปใช้บริการได้เข้าไปเยี ่ยมชม เที ่ยว หรือ

พักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากร้านกาแฟประเภทนี้เป็นร้านกาแฟที่เน้นไปทางการทำให้เป็นสถานท่ี

ท่องเที่ยว เหมาะกับการถ่ายรูปหรือทำเลอยู่ในพื้นที่ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวจึงมีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม 

เช่น วิวทะเล วิวแม่น้ำ มักจะตกแต่งร้านให้สวยงาม มีความเป็นเอกลักษณ์และมักจะหาแนวทาง

ตกแต่งท่ีแตกต่างเพ่ือทำให้ร้านมีเอกลักษณ์ 

 รูปแบบท่ี 2 ร้านท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ 

  เป็นร้านกาแฟหรือเรียกว่าร้านคาเฟ่ ที่เน้นไปที่การขายวัตถุดิบใดวัตถุดิบ

หนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อทำให้ร้านนั้นเน้นไปที่วัตถุดิบเพียงอย่างเดียวหรือชนิดเดียว เหมาะสำหรับผู้ที่ช่ืน

ชอบวัตถุดิบน้ัน เพราะในร้านจะมีเมนูที่หลากหลาย สามารถรังสรรค์เมนูที่ใช้วัตถุดิบเหล่านั้นมา

ประกอบการทำเครื่องดื่มหรือขนมได้มากกว่าร้านกาแฟธรรมดา เช่น ร้านที่ขายชาเขียวโดยเฉพาะ 

ภายในร้านก็จะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่ทำมาจากชาเขียว เครื่องดื่มที่ทำมาจากชาเขียว ขนมหรือเบเกอร่ีที่มี

ชาเขียวเป็นส่วนประกอบซึ่งมีให้เลือกรับประทานได้หลากหลายเมนูมากกว่าร้านกาแฟทั่ว ๆ ไป การ

ตกแต่งร้านก็จะมีความเรียบง่าย เป็นโทนสีสบายตา 
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 รูปแบบท่ี 3 ร้านทีเน้นการใช้พ้ืนท่ีใช้สอย 

  เป็นร้านกาแฟที่มีกิจกรรมให้ทำได้ภายในร้าน หรือให้กิจกรรมในร้านกาแฟ

เป็นเอกลักษณ์เพื่อดึงดูดผู้เข้าใช้บริการ เช่น ร้านกาแฟที่มีพื้นที่โล่งกว้าง แบ่งสถานที่เป็นหลาย

ส่วนประกอบไปด้วยส่วนร้านกาแฟ ส่วนที่มีลักษณะคล้ายโรงหนัง และส่วนที่โล่งไว้สำหรับพักผ่อน 

เดินเล่น หรืออีกลักษณะหนึ่งคือ ร้านกาแฟประเภทที่มีสัตว์เลี้ยง ร้านกาแฟในลักษณะที่มีกิจกรรมให้

ทำภายในร้านนั้นมักจะมีเอกลักษณ์โดดเด่นจากการจัดกิจกรรมของทางร้าน ส่วนมากมักจะตกแต่ง

ร้านไปตามลักษณะกิจกรรมของท่ีร้าน 

 และจากการเก็บแบบสอบถามของชาวเกาหลีใต้จำนวน 27 คน พบว่าร้านกาแฟท่ี

ถูกเข้าใช้บริการมากที่สุดคือร้านกาแฟที่มีจุดเด่นเป็นสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้ที่เข้าใช้บริการมากที่สุด

คือพนักงานบริษัท นั่นเป็นเพราะร้านกาแฟในรูปแบบนี้มีจำนวนมากกว่าส่งผลให้สามารถเลือกเข้าได้

ง่ายกว่า และเน้นไปที่การดื่มกาแฟเป็นหลัก รวมถึงเหมาะสำหรับคุยงานหรือพักผ่อนระหว่างหรือหลัง

การทำงาน 

 5.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จ 

 จากการเก็บแบบสอบถามปัจจัยที ่ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในเกาหลีใต้ประสบ

ความสำเร็จ ประกอบไปด้วย ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยส่งผลท้ังหมด และในแต่ละด้านส่งผลคือ 

 ด้านราคา มีการตั้งราคาสินค้าได้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เหมาะสำหรับการเข้าใช้

บริการได้บ่อย ๆ ในชีวิตประจำวัน เนื่องจากในหนึ่งวันนั้นชาวเกาหลีใต้เข้าร้านกาแฟบ่อย ไม่ว่าจะ

เป็นการคุยงาน พบปะสังสรรค์ การน่ังอ่านหนังสือ ทำงาน หรือพักผ่อนหย่อนใจ 

 ด้านสถานท่ี สถานท่ีมีการจัดการและการตกแต่งท้ังภายในและภายนอกร้านสวยงาม

ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ เพราะดึงดูดลูกค้าได้หลายกลุ่มทั้งนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัท แม้ในส่วน

ของพนักงานบริษัทอาจต้องคำนึงถึงระยะทางใกล้หรือไกลจากท่ีทำงานด้วย 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ประเด็นสำคัญที่สุดคือรสชาติอร่อย และใช้วัตถุดิบคุณภาพดี ซึ่งท้ัง

สองข้อนี้ผู้บริโภคมองว่าเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผลิตภัณฑ์มีรสชาติดี และให้ความไว้วางใจในรสชาติ

และวัตถุดิบของร้านจนสามารถเข้าใช้บริการได้บ่อยในชีวิตประจำวัน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื ่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนักงาน

บริษัทจึงมองว่า เมื่อเข้าใช้บริการร้านกาแฟมักจะมากับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานดังน้ัน การมีโปรโมช่ัน 
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ซื้อ1แถม1หรือการซื ้อแล้วแถมเป็นการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการเน่ืองจากมองว่าไม่ลำบากในการรับโปรโมช่ันน้ัน ๆ 

 นอกจากนี้ร้านกาแฟที่ติดอันดับในเว็บไซต์กับร้านกาแฟที่ผู้บริโภคเลือกเข้าเป็นคน

ละประเภทกัน นั่นเป็นเพราะร้านกาแฟในเว็บไซต์แนะนำทั้งผู้บริโภคในและนอกพื้นที่ โดยเน้นไปท่ี

การลองเข้าไปใช้บริการแล้วให้คะแนน คะแนนเชิงบวกจึงมากในลักษณะร้านที่ใช้วัตถุดิบที่ดีมากเป็น

พิเศษ ในขณะที่ร้านกาแฟที่ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้จริงนั้นเป็นร้านกาแฟที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว เพราะผู้

เข้าใช้บริการต้องเข้าใช้ในชีวิตประจำวันจริง ๆ จึงเลือกท่ีมีความสวยงาม ไม่ไกลจากที่พักมากนัก และ

เน้นไปท่ีการด่ืมกาแฟเป็นหลัก 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้” ผู้วิจัยได้นำแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์เพ่ือนำมาอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 

จากที่ผู ้วิจัยได้นำร้านกาแฟมาศึกษาทั้งหมด 18 ร้าน โดยนำมาจากอันดับท่ี 1-6 จาก 3 

เว็บไซต์ที่มีการจัดอันดับของประเทศเกาหลี พบว่าร้านกาแฟที่พบมากที่สุดคือร้านกาแฟที่เน้นตัว

ผลิตภัณฑ์ นั่นคือร้านกาแฟที่เน้นขายวัตถุดิบใดหลักวัตถุดิบหนึ่ง โดยมีทั้งร้านที่ขายชาเขียว ช็อคโก

แลต และขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นวีแกน ซึ่งจากการศึกษาตรงนี้สามารถสรุปได้ว่า ร้านกาแฟที่ได้รับการ

แนะนำหรือได้รับความเห็นและการให้คะแนนในเชิงบวกส่วนมากเป็นร้านกาแฟที่ขายวัตถุดิบหลัก 

โดยเป็นเพราะร้านกาแฟเหล่านั้นเป็นร้านกาแฟที่มีที่มาของวัตถุดิบชัดเจน เชื่อถือได้ว่าวัตถุดิบได้รับ

ความพิถีพิถันในการเลือก เนื่องจากร้านที่ขายวัตถุดิบแบบนี้มักจะต้องชูความโดดเด่นของวัตถุดิบร้าน

ตนเองเพื่อดึงดูดผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคมองว่าการใช้วัตถุดิบคุณภาพดีก็จะส่งผลต่อรสชาติของเครื่องด่ืม

หรืออาหารนั้น ๆ ด้วย และส่วนที่สำคัญคือมีผลิตภัณฑ์ เครื่องดื่ม ขนมหรืออาหารที่หลากหลาย 

สามารถทดลองรับประทานได้ รวมไปถึงเหมาะสำหรับการซ้ือเป็นของฝากหรือแนะนำ 

 รองลงมามาเป็นร้านกาแฟที่มีจุดเด่นเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏได้ในพื้นที่ส่วน

ใหญ่ที่เป็นร้านกาแฟ เพราะเมื่อเน้นไปที่การจัดแต่งร้านให้สวยงามหรือโดดเด่นมีเอกลักษณ์จะช่วย

ดึงดูดลูกค้าได้เป็นจำนวนมาก และจะเห็นได้ว่าช่วงหลังมานี้การตกแต่งร้านของร้านกาแฟในเกาหลีใต้

ได้พัฒนามาขึ้น มีความ unique มากขึ้น ทั้งนำสถาปัตยกรรมมาช่วยตกแต่งร้าน การสร้างร้านกาแฟ

ที่ติดวิวทะเลหรือวิวแม่น้ำ การสร้างรูปทรงของร้านให้โดดเด่น ทำให้ดึงดูดลูกค้าได้หลายกลุ่ม ในขณะ

ที่ร้านกาแฟที่มีน้อยที่สุดคือ ร้านกาแฟที่มีจุดเด่นคือกิจกรรมภายในร้าน เหตุผลที่ร้านกาแฟเหล่านี้ติด
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อันดับน้อยอาจเป็นเพราะถือว่าเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มท่ีจะเลือกเข้าร้านกาแฟในลักษณะน้ี เพราะต้องมี

ท้ังความชอบและเวลามากในระดับหน่ึงท่ีจะเลือกเข้าร้านกาแฟในลักษณะน้ี 

จากทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดของ Kotler ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซ่ึง

นํามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเรียกว่า 4Ps ประกอบไป

ด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งทั้ง 4P นี้ส่งผลต่อการเลือกเข้าใช้บริการ

ของผู ้ใช้บริการทั ้งหมด ทั้งด้านราคาที่ต้องเหมาะสมกับสินค้าที ่ผู ้บริโภคสามารถเลือกใช้ได้ใน

ชีวิตประจำวัน ผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีรสชาติอร่อยและใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สถานที่ที่ต้องมีการตกแต่ง

ร้านสวยงาม และการส่งเสริมการตลาด การจัดโปรโมชั่นเพื่อจูงใจลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวัญวิริญจ์ แจ้งพลอย (2558)  สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) และ สราวุธ พุฒนวล (2562) ที่พบว่า 

ท้ัง 4P’s น้ันล้วนแต่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู้ใช้บริการ 

ในส่วนพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟก็จำเป็นต้องประเมินสินค้า

และบริการที่เข้าจะเลือกเข้าใช้ ว่าตรงต่อความพึงพอใจและความต้องการ จึงจะเข้าใช้บริการจะเห็น

ได้จากแบบสอบถามข้อสุดท้ายท่ีให้คะแนนความพึงพอใจเม่ือผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการร้านกาแฟน้ัน ๆ 

เมื่อพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แบ่งช่วงอายุออกเป็น Generation ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ พบได้ว่าส่วนมากจัดอยู่ใน Generation Y ซ่ึงถือว่าเป็นคน

รุ่นใหม่ โดยมีพฤติกรรมการเข้าใช้ร้านกาแฟในลักษณะที่อิงกับ Social Media คือภายในร้านต้อง

สวยงาม ต้องมีพื้นที่ให้ถ่ายรูปได้ หรือเลือกเข้าตามที่เห็นว่าดังจาก Social Media เพื่อพบปะสังสรรค์

กับเพื่อน ๆ ได้ รวมถึงเครื่องดื่มหรืออาหารต้องรสชาติอร่อย เนื่องจากต้องการร้านกาแฟที่ตอบโจทย์

ทั้งด้านรสชาติและด้านความสวยงามเพราะคนใน Generation Y มักจะยอมจ่ายค่าบริการหรือการ

บริโภคใด ๆ ที่ตนเองเห็นว่าเหมาะสมหรือถูกใจ โดยยังมีการคำนึงถึงการศึกษารีวิวก่อนจะสั่งหรือเดิน

เข้าไปในร้านกาแฟ และยังนับเป็นคนรุ่นใหม่ที่ต้องการตามเทรนด์และชอบเข้าสังคมข้อมูลใน Social 

Media จึงถือเป็นส่วนสำคัญในการจูงใจผู้ใช้บริการของคนใน Generation Y 

แนวโน้มการเจริญเติบโตของร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการเจริญเติบโต

มากขึ้นเรื่อย ๆ มีมูลค่าการขยายตัวมากทั้งรูปแบบแฟรนไชส์และผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งคล้องไป

กับงานวิจัยของ Han Oe Yeon (2018) และ Man-ho Song (2020) ที่กล่าวว่าธุรกิจร้านกาแฟใน

ปัจจุบันว่ามีการเติบโตมากขึ้น เนื่องมาจากการดำเนินชีวิตของชาวเกาหลีที่ทำให้ร้านกาแฟเป็นส่วน

หน่ึงในการดำรงชีวิตประจำวัน และมาจากการส่งเสริมธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้อีกด้วย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทางด้านโปรโมชั่น รวมถึงด้าน Social Media เป็นปัจจัย

ที่ส่งผลเป็นแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคที่จะเข้าใช้บริการร้านกาแฟเป็นอย่างมาก ร้านกาแฟจึงควรปรับใช้

การจัดโปรโมชั่น เพื่อจูงใจผู้บริโภค นอกจากจะตกแต่งร้านให้สวยงามมีเอกลักษณ์แล้วควรจะใช้

ช่องทาง Social Media ในการผลิต Content ต่าง ๆ ให้เข้ากับยุคสมัยเพ่ือจูงใจผู้บริโภคอีกด้วย  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้” เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีประสบความสำเร็จ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ประกอบธุรกิจหรือ

ผู้ที่ต้องการลงทุนร้านกาแฟทั้งในและนอกประเทศเกาหลีใต้ รวมถึงผู้ที่ต้องการศึกษาต่อยอดปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของธุรกิจร้านกาแฟในด้านกระบวนการการให้บริการของร้านกาแฟ 

5.4 ข้อจำกัดในการศึกษา 

 ด้านเวลา 

 เนื่องจากมีเวลาจำกัด ส่งผลให้การเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจึงต้องทำ

ภายในกำหนดเวลาท่ีกำหนดไว้ 

 ด้านการเข้าถึงข้อมูล 

 เน่ืองจากข้อมูลธุรกิจเป็นกลยุทธ์ของบริษัทจึงไม่สามารถเข้าถึงได้ 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบการวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี สาขา วิชาเอเชีย

ศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ โดยมีจุดประสงค์ 

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ประสบความสำเร็จรวมถึง

ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ โดยข้อมูลที่ผู้ใช้บริการได้

ตอบมาในแบบสอบถามนี้จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลรายบุคคล และจะนำมาวิเคราะห์ภาพรวมของ

ข้อมูลในเชิงวิชาการเท่าน้ัน ผู้ทำวิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือมา ณ ท่ีน้ี 

 

นางสาวอินทิรา ดีด้วยชาติ 
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แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทำแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ประเภทและปัจจัยของร้านกาแฟท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเข้ารับบริการ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
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สารนิพนธ์    ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศเกาหลีใต้ 

ช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร. อภิเศก ป้ันสุวรรณ 

ท่ีอยู่     90 หมู่ท่ี 4 ต.หลักสาม อ.บ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร 74120 

หมายเลขโทรศัพท์   094-8088368 

 

ลิขสิทธิ์ของสารนิพนธ์อันเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับ 

ปริญญาบัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 เป็นของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกำหนดอายุการคุ้มครองสิทธ์ิ  

 

ลงนามผู้โอน…………………………………….. 

(นางสาวอินทิรา ดีด้วยชาติ) 

ลงนามผู้รับโอน……………………………………… 

(……………………………………..) 

 

 


