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 ด>านป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ผลการศึกษาพบวCา ป0จจัยสCวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอการเลือกซื ้อเครื ่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี ่ห>อ XIAOMI ของผู >บริโภค 

ภาพรวมอยูCในระดับมาก หากเรียงลำดับจากป0จจัยที่มีผลมากไปหาป0จจัยที่มีผลน>อยคือ ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) 

ผู>บริโภคพึงพอใจในความทันสมัยของสินค>า และคุณภาพของสินค>าอยูCในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ป0จจัยด>าน

การสCงเสริมการขาย ผู>บริโภคพึงพอใจในการให>คำแนะนำจากพนักงานขาย และพนักงานขายมีอัธยาศัยดี สุภาพ 

แตCงกายเรียบร>อยอยูCในระดับมาก ป0จจัยด>านราคา ผู>บริโภคพึงพอใจในราคาคุ>มคCาเม่ือเปรียบเทียบในท>องตลาด 

และราคาเหมาะสมกับคุณภาพอยูCในระดับมากที่สุด ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ผู>บริโภคพึงพอใจในการ

สามารถหาซื้อได>งCายตามร>านค>า Mi Home Store, ร>านค>าตัวแทนจำหนCาย, ห>างสรรพสินค>า, ชCองทางออนไลน) 

และมีศูนย)บริการลูกค>าอยCางเพียงพออยูCในระดับมาก 

  



 ข 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ)เรื่อง ป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI 

เปhนสCวนหน่ึงของรายวิชา 450112 การศึกษาเอกเทศ (INDEPENDENT STUDY) 

 สารนิพนธ)เลCมนี้สามารถสำเร็จได>ด>วยดี เนื่องจากได>รับความกรุณาอยCางสูงจากผู>ชCวยศาสตราจารย) ดร.คม

สัน คีรีวงศ)วัฒนา อาจารย)ที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาให>คำแนะนำและให>คำปรึกษา ตลอดจนการปรับปรุงแก>ไข

ข>อบกพรCองตCางๆ ด>วยความเอาใจใสCอยCางดียิ่ง จนทำให>งานวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ) ข>าพเจ>าขอขอบพระคุณ

อาจารย)อยCางสูงไว> ณ ที่นี้ และขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆ ที่คอยให>ความชCวยเหลือ ให>คำแนะนำ ตลอดจน

ให>กำลังใจ ซ่ึงเปhนแรงผลักดันให>การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีสำเร็จลุลCวงไปได>ด>วยดี 

 ผู>วิจัยหวังวCา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปhนประโยชน)แกCผู>ที่สนใจ หากมีข>อบกพรCองหรือข>อผิดพลาดประการใด 

ข>าพเจ>าก็ขออภัยไว> ณ ท่ีน้ี 

 

อัญชิสา ทุมดี 

  



 ค 

สารบัญ 

 

หน2า 

บทคัดยCอ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...ก 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………………………………………………………...ข 

สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...ค 

สารบัญภาพ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..จ 

สารบัญตาราง…………………………………………………………………………………………………………………………………………..ฉ 

บทท่ี 1 บทนำ…………………………………………………………………………………………………………………………………………..1 

 1.1 ความเปhนมาและความสำคัญของป0ญหา……………………………………………………………………..................1 

 1.2 จุดประสงค)ของการศึกษา…………………………………………………………………………………………………….....2 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา..........................................................................................................................2 

 1.4 วิธีดำเนินการวิจัย..................................................................................................................................2 

 1.5 ประโยชน)ท่ีคาดวCาจะได>รับ...................................................................................................................3 

บทท่ี 2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง...........................................................................................................................4 

 2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับผู>บริโภค.........................................................................................................................4 

 2.2 ทฤษฎีสCวนประสมทางการตลาด...........................................................................................................6 

 2.3 ข>อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเคร่ืองใช>ไฟฟHา....................................................................................................7 

 2.4 เคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI................................................................................7 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข>องกับป0จจัยและพฤติกรรมผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา...................................................10 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย........................................................................................................................................15 

 3.1 ประชากรและกลุCมตัวอยCาง.................................................................................................................15 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการศึกษา..................................................................................................................15 

 3.3 การสร>างเคร่ืองมือท่ีใช>ในการศึกษา....................................................................................................17 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข>อมูล....................................................................................................................17 

 3.5 การวิเคราะห)ข>อมูล.............................................................................................................................17 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห)ข>อมูล................................................................................................................................19 

 4.1 ข>อมูลพ้ืนฐานของผู>ตอบแบบสอบถาม................................................................................................19 

 4.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI...................................................21 

 4.3 ป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI..............................................24 



 ง 

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล...................................................................................................................................30 

 5.1 สรุปผลการวิจัย...................................................................................................................................30 

 5.2 อภิปรายผล.........................................................................................................................................31 

 5.3 ข>อเสนอแนะจากการวิจัย...................................................................................................................32 

บรรณานุกรม..........................................................................................................................................................33 

ภาคผนวก...............................................................................................................................................................37 

ประวัติผู>วิจัย...........................................................................................................................................................42 

แบบโอนลิขสิทธ์ิสารนิพนธ).....................................................................................................................................43 

  



 จ 

สารบัญภาพ 

 

หน2า 

ภาพท่ี 1 แผนผังแสดงวิธีดำเนินการวิจัย...................................................................................................................3 

ภาพท่ี 2 สินค>า IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI...................................................................................................9 

 2.1 Mi หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED................................................................................................................9 

 2.2 เคร่ืองฟอกอากาศ Mi 3H......................................................................................................................9 

 2.3 Mi Robot Vacuum หุCนยนต)ดูดฝุ�นอัจฉริยะ......................................................................................10 

 2.4 เคร่ืองปรับอากาศ SmartMi Full DC A.............................................................................................10  



 ฉ 

สารบัญตาราง 

 

หน2า 

ตารางท่ี 1 เพศของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI.......................................................19 

ตารางท่ี 2 อายุของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI.......................................................19 

ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI....................................20 

ตารางท่ี 4 อาชีพของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI....................................................21 

ตารางท่ี 5 รายได>เฉล่ียตCอเดือนของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI..............................21 

ตารางท่ี 6 ประเภทเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ท่ีผู>บริโภคเลือกซ้ือ.....................................22 

ตารางท่ี 7 ราคาเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ท่ีผู>บริโภคเลือกซ้ือ...........................................22 

ตารางท่ี 8 ชCองทางในการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI.....................................................23 

ตารางท่ี 9 ชCองทางในการรับข>อมูลเก่ียวกับเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI...............................23 

ตารางท่ี 10 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านผลิตภัณฑ)ในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home  

ย่ีห>อ XIAOMI..........................................................................................................................................................24 

ตารางท่ี 11 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านราคาในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home  

ย่ีห>อ XIAOMI..........................................................................................................................................................26 

ตารางท่ี 12 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCายในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา  

IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI...........................................................................................................................27 

ตารางท่ี 13 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านการสCงเสริมการขายในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา  

IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI...........................................................................................................................28



 1 

บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปMนมาและความสำคัญของปPญหา 

 ป0จจุบันอุตสาหกรรมเครื่องใช>ไฟฟHาเพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตประจำวัน เปhนอุตสาหกรรม

ที่เข>ามามีบทบาทสำคัญตCอระบบเศรษฐกิจไทย ตลาดเครื่องใช>ไฟฟHาในปk พ.ศ.2562 มีอัตราการเติบโตประมาณ

ร>อยละ 5 คิดเปhนมูลคCากวCา 2.5 แสนล>านบาท โดยเฉพาะอยCางยิ่ง หลังเกิดวิกฤตฝุ�น PM 2.5 ตลาดเครื่องฟอก

อากาศก็เจริญเติบโตขึ ้นอยCางรวดเร็ว (Jarukit, 2562) บริษัทซัมซุงประเทศไทย คาดการณ)วCา ตลาดรวม

เคร่ืองใช>ไฟฟHาในประเทศไทยอาจจะเติบโตข้ึนถึงร>อยละ 20 โดยวิเคราะห)จากพฤติกรรมของผู>บริโภค ปk พ.ศ.2563 

ความต>องการเครื่องใช>ไฟฟHาจะขยายตัวยิ่งกวCาเดิม เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจฟ��นตัว ตลาดอสังหาริมทรัพย)ทยอย

ฟ��นตัวซึ่งเอื้อตCอความต>องการเครื่องใช>ไฟฟHาในครัวเรือน และสภาพอากาศที่คาดวCาจะร>อนขึ้นหนุนให>มีความ

ต>องการเคร่ืองใช>ไฟฟHา เชCน เคร่ืองปรับอากาศ (วรรณา, 2561) 

 IoT Smart Home หรือ บ>านอัจฉริยะ เปhนผลิตภัณฑ)ที่นำเทคโนโลยี Internet of Things มาประยุกต)ให>

อุปกรณ)ที่เปhนเครื่องใช>ไฟฟHาในบ>านรองรับการใช>งานเครือขCายไร>สาย เพื่อให>เครื่องใช>ไฟฟHาทำงานอัตโนมัติโดยส่ัง

การอุปกรณ)ผCานแอปพลิเคชั่นบนสมาร)ทโฟน ผู>ใช>งานสามารถควบคุมอุปกรณ)ภายในบ>านจากท่ีไหนก็ได> เพียงแคC

เชื่อมตCอกับอินเตอร)เน็ต ทั้งยังสามารถควบคุมได>อยCางมีประสิทธิภาพมากขึ้นด>วย เทคโนโลยี Smart Home 

จำแนกตามประเภทแอปพลิเคชั ่นได> 5 ประเภท (Kearney, 2559) คือ การจัดการความปลอดภัยอัจฉริยะ 

(Security Management) การจัดการพลังงาน (Energy and Resource Management) ความสะดวกสบาย 

(Convenience and Comfort) การจ ัดการส ุขภาพ (Health and Wellness Management) ความบ ันเทิง 

(Media Entertainment) จ า ก ร า ย ง านขอ ง  The Battle for the Smart Home : Open to All ข อ ง  A.T. 

Kearney ในปk พ.ศ.2559 คาดการณ)วCา ปk พ.ศ.2568 ตลาด Smart Home ของโลกจะมีมูลคCาเพิ ่มสูงขึ ้นถึง 

263,000 ล>านเหรียญสหรัฐหรือประมาน 8.3 ล>านล>านบาท และบริษัทเมสเซC แฟรงก)เฟ¤ร)ตนิว เอรCา บิซิเนส มีเดีย 

จำกัด คาดการณ)วCามูลคCาการตลาดผลิตภัณฑ) Smart Home ในประเทศไทยในปk พ.ศ.2559 จนถึงปk พ.ศ.2563 

จะเติบโตขึ้นเฉลี่ยร>อยละ 40 ตCอปk โดยร>อยละ 60 เปhนแอปพลิเคชั่นเพื่อการดูแลผู>สูงอายุ และร>อยละ 45 เปhน

แอปพลิเคชั่นใช>เพื่อรักษาความปลอดภัย (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) แสดงให>เห็นวCาประชากรโลกมีแนวโน>มที่จะหันมา

พ่ึงพาความสะดวกสบายจากการใช>เทคโนโลยี Smart Home มากข้ึนกวCาแตCกCอน 

 จากการคาดการณ)มูลคCาตลาด Smart Home โลกของ The Battle for the Smart Home : Open to 

All ของ A.T. Kearney ในปk พ.ศ.2559 สCงผลให>บริษัท XIAOMI ที่เดิมเปhนบริษัทผลิตโทรศัพท)มือถือได>หันมา

สนใจเทคโนโลยี Smart Home เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นและผลิตภัณฑ)สำหรับใช>ใน Smart Home ในปk พ.ศ.

2561 XIAOMI ประกาศรCวมมือเปhนหุ>นสCวนทางยุทธ)ศาสตร)กับบริษัทอิเกีย (IKEA) เพื่อพัฒนาแพลตฟอร)ม IoT 
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Smart Home ในปk พ.ศ.2563 XIAOMI มีตัวเลขสินค>า IoT ทั่วโลกกวCา 252 ล>านชิ้น เติบโตอยCางตCอเนื่องด>วย

รายได> 1.3 หมื่นล>านหยวนหรือราว 6 หมื่นล>านบาท  ซึ่งเพิ่มขึ้นร>อยละ 42.6 จากปkกCอน(พ.ศ.2562) บริษัท 

XIAOMI ไมCเพียงแตCพัฒนาระบบให>ใช>กับโทรศัพท)มือถือได> แตCยังสามารถผลิตอุปกรณ)เหลCานี้ออกมาขายได>ด>วย

ราคาที ่ถูกกวCาบริษัทอื ่นๆ หลายเทCา แตCกลับมีคุณภาพสูง นอกจากนี ้ยังพบวCาจำนวนผู >เข>าใช>แพลตฟอร)ม

แอปพลิเคชั่น XIAOMI Home มีผู>ใช>งานถึง 40 ล>านคนตCอเดือน ป0จจุบันอุปกรณ) Smart Home หลักๆ ที่ทำงาน

เชื่อมกับแอปพลิเคชั่นชื่อวCา XIAOMI Home ซึ่งเปhนแอปพลิเคชั่นของ XIAOMI จะมี หลอดไฟ โทรทัศน) เครื่อง

ฟอกอากาศ กล>องวงจรป¤ด เครื่องดูดฝุ�น เครื่องปรับอากาศ เครื่องกรองน้ำ เครื่องตรวจจับอุณหภูมิ เครื่องล>างจาน 

กาต>มน้ำ เปhนต>น (Brandbuffet, 2563) 

 เนื่องจากตลาดเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ของโลกและในประเทศไทยมีแนวโน>มเจริญเติบโตข้ึน

ทุกปk ตลาดเครื่องใช>ไฟฟHาของ XIAOMI เข>ามาเจาะตลาดในประเทศไทย โดยผลิตภัณฑ)มีความโดดเดCนด>านราคาท่ี

ยCอมเยาว)และคุณภาพได>มาตรฐาน ประกอบกับการกลCาวถึงประสิทธิภาพของเครื่องใช>ไฟฟHายี่ห>อ XIAOMI แบบ

ปากตCอปากของผู>บริโภคทางโลกออนไลน) ทำให>เกิดกระแสความนิยมในหมูCผู>บริโภคจำนวนมาก ผู>จัดทำจึงสนใจ

ศึกษาป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI วCามีป0จจัย

ใดบ>างท่ีมีผลตCอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา  

 

1.2 จุดประสงค/ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาป0จจัยท่ีมีผลตCอการเลือกใช>เคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู>บริโภคตCอเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา ศึกษาป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ 

XIAOMI 

 

1.4 วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีการดำเนินวิจัยเร่ืองน้ีทำโดยการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุCมผู>ใช>ท่ัวไป และนำข>อมูลท่ีได>มาวิเคราะห)

ด>วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา 

 1. ศึกษาข>อมูล รวบรวมข>อมูลจากเอกสารงานและวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

 2. ออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความแมCนยำของแบบสอบถาม 

 3. รวบรวมข>อมูลด>วยแบบสอบถามออนไลน) 

 4. วิเคราะห)ข>อมูลด>วยสถิติเชิงพรรณนา 

 5. สรุปผลการศึกษาด>วยข>อมูลและตารางแจกแจงความถ่ี 
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ภาพท่ี 1 แผนผังแสดงวิธีดำเนินการวิจัย 

 

1.5 ประโยชน/ท่ีคาดวCาจะได2รับ 

 1. ทราบรายละเอียดเคร่ืองใช>ไฟฟHา Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 2. ทราบป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 3. ทราบพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

  

ศึกษาข'อมูล รวบรวมข'อมูลจาก
เอกสารงานและวิจัยที่เกี่ยวข'อง

ออกแบบสอบถาม

รวบรวมข,อมูลด,วย
แบบสอบถามออนไลน3

วิเคราะห3ข,อมูลด,วยสถิติ

สรุปผลการศึกษาด,วยข,อมูล
และตารางแจกแจงความถ่ี



 4 

บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง 

 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับผู2บริโภค 

 2.1.1. ความหมายของพฤติกรรมผู>บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน) (2546) กลCาวถึงความหมายของ “พฤติกรรมผู>บริโภค” วCาเปhนพฤติกรรมที่ผู>บริโภคทำ

การค>นหา การคิด การซื้อ การใช> การประเมินผลในสินค>าและบริการ ซึ่งคาดวCาจะสามารถตอบสนองความ

ต>องการและความพึงพอใจของเขาได> 

 คำนาย อภิปรัชญากุล (2558) ได>ให>ความหมายวCา พฤติกรรมผู >บริโภคจะมีความหมายครอบคลุม

สาระสำคัญอยูC 3 ประการคือ การกระทำของแตCละบุคคล การได>รับและการใช>สินค>าและบริการทางเศรษฐกิจและ

กระบวนการตัดสินใจ 

 จากความหมายของพฤติกรรมผู>บริโภคข>างต>น ผู>ศึกษาสามารถสรุปได>วCา พฤติกรรมผู>บริโภคเปhนการ

กระทำ การแสดงออกของบุคคล ผCานกิจกรรมหลักคือการพิจารณา และการซื้อสินค>าหรือบริการ เพื่อให>บรรลุ

วัตถุประสงค)ท่ีต>องการ 

 2.1.2 ป0จจัยท่ีมีอิทธิพลตCอพฤติกรรมการซ้ือ 

  1. ป0จจัยด>านวัฒนธรรม 

   1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) 

   วัฒนธรรมพื้นฐานเปhนสิ่งที่กำหนดความต>องการและพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะ

ได>รับการถCายทอดทางวัฒนธรรมจากสังคมรอบข>างตั้งแตCยังเปhนเด็ก และจะมีสCวนทำให>เกิดคCานิยมตCางๆ ตลอดจน

ความต>องการในสินค>าตCางๆ แตกตCางกันไปในแตCละวัฒนธรรม 

   1.2 วัฒนธรรมกลุCมยCอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) 

   เปhนสCวนหนึ่งของวัฒนธรรมพื้นฐาน เปhนวัฒนธรรมของกลุCมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตCาง

กันในแตCละกลุCม และอยูCในสังคมขนาดใหญCที่มีความซับซ>อนมาก มีรากฐานมากจากเชื้อชาติ ศาสนา ถิ่นที่อยูCทาง

ภูมิศาสตร)ที่ตCางกัน แม>จะอยูCในประเทศเดียวกัน เชCน วัฒนธรรมของคนจีน วัฒนธรรมล>านนา  แตCละกลุCมมี

พฤติกรรมการบริโภคตCางกัน และในกลุCมเดียวกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่คล>ายกัน เชCน การซื้อผลิตภัณฑ)

อาหาร การแตCงกาย การบันเทิง ดังนั้น กลุCมวัฒนธรรมยCอยเดียวกันยCอมมีความต>องการ และพฤติกรรมการ

ทCองเที่ยวคล>ายๆ กัน การให>บริการสอดคล>องกับวัฒนธรรมนั้นๆ และไมCขัดตCอวัฒนธรรมพื้นฐาน แบCงออกเปhน 

กลุ Cมเชื ้อชาติ (Nationality Groups) กลุ Cมศาสนา (Religious Groups) กลุ Cมสีผิว (Racial Groups) พื ้นที ่ทาง

ภูมิศาสตร) (Geographical Groups) 

   1.3 ช้ันทางสังคม (Social Class) 
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   ชนชั้นทางสังคม หมายถึง การที่มีการจัดลำดับของบุคคลตCางๆ ในสังคมออกเปhนกลุCม 

โดยอาศัยเกณฑ)หลายๆ อยCางรวมกัน ได>แกC อาชีพ ฐานะ รายได> ตระกูลหรือชาติกำเนิด ตำแหนCงหน>าที่ และ

การศึกษา เปhนต>น  

   ลักษณะชนช้ันทางสังคม แบCงออกเปhน 6 กลุCม 

   1.3.1 ระดับสูงอยCางสูง (Upper Upper Class) ได>แกC ผู>ดีเกCาและได>รับมรดกจำนวน

มาก สินค>าท่ีต>องการได>แกC พวกสินค>าฟุ�มเฟ�อยตCางๆ 

   1.3.2 ระดับสูงอยCางต่ำ (Lower Upper Class) ได>แกC ผู>บริหารระดับสูง เจ>าของกิจการ

ขนาดใหญC เศรษฐีตCางๆ สินค>าท่ีต>องการ ได>แกC สินค>าฟุ�มเฟ�อยตามกลุCมแรก 

   1.3.3 ระดับกลางอยCางสูง (Upper Middle Class) ได>แกC ผู >ที ่ได>รับความสำเร็จทาง

อาชีพพอสมควร สินค>าท่ีต>องการได>แกC บ>าน เส้ือผ>า รถท่ีประหยัดน้ำมัน เฟอร)นิเจอร) ของใช>ในครัวเรือน 

   1.3.4 ระด ับกลางอย Cางต ่ำ (Lower Middle Class) ได >แก C พนักงานบร ิษ ัท และ

ข>าราชการระดับปฏิบัติงาน สินค>าท่ีต>องการ ได>แกC สินค>าท่ีต>องใช>ในชีวิตประจำวันท่ีมีราคาปานกลาง 

   1.3.5 ระดับลCางอยCางสูง (Upper Lower Class) ได>แกC กลุCมผู>ใช>แรงงานที่มีทักษะ เชCน

ชCางฝkมือตCางๆ สินค>าท่ีต>องการ ได>แกC สินค>าท่ีจำเปhนตCอการครองชีพและราคาประหยัด 

   1.3.6 ระดับลCางอยCางต่ำ (Lower Lower Class) ได>แกC กรรมกรที่มีรายได>ต่ำ ต>องการ

สินค>าจำเปhนตCอการครองชีพ เน>นท่ีราคาถูก 

  2. ป0จจัยด>านสังคม 

  สังคมจะเปhนหนCวยยCอยของวัฒนธรรม ดังนั ้นจึงเปhนอีกป0จจัยหนึ ่งที ่เข>ามาเกี ่ยวข>องกับ

ชีวิตประจำวันของผู>บริโภค  ตลอดจนเข>าไปมีอิทธิพลตCอพฤติกรรมการซื้อของผู>บริโภค ป0จจัยด>านสังคมจะ

ประกอบไปด>วยกลุCมอ>างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู>ซ้ือ 

  3. ป0จจัยสCวนบุคคล 

  การตัดสินใจของผู>ซื ้อได>รับอิทธิพลจากลักษณะสCวนบุคคลด>านตCางๆ ได>แกC อายุ วงจรชีวิต

ครอบครัว อาชีพ สถานการณ)ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดำรงชีวิต และบุคลิกภาพ 

  4. ป0จจัยลักษณะทางจิตวิทยา 

  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การเลือกซื้อของผู>บริโภคได>รับอิทธิพล

จากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 ประการ ได>แกC การจูงใจ การรับรู> การเรียนรู> และความเช่ือหรือทัศนคติ 

 2.1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผู>บริโภคในกิจการร>านปลีก 

  1. ลักษณะของกระบวนการซื้อในร>านค>าปลีก กระบวนการซ้ือของผู>บริโภคในร>านค>าปลีกจะเร่ิม

จากการตั้งใจที่จะหาซื้อสินค>าจากร>านที่ต>องการ หรืออาจจะเกิดจากการซื้อสินค>าโดยไมCตั้งใจลCวงหน>า เพียงแตCเดิน



 6 

ดูสินค>าในร>านค>าแล>วเห็นสินค>าชนิดใดชนิดหนึ่งก็ซื้อขึ้นมา ซึ่งผู>ค>าปลีกสามารถจะใช>การจัดแสดงสินค>าให>เห็นได>

งCาย  

  2. การเลือกร>านค>าของผู>บริโภค ในการเลือกร>านค>าของผู>บริโภคจะพิจารณาจากป0จจัยตCางๆ ดังน้ี 

   2.1 ทำเลท่ีต้ัง ผู>บริโภคจะเลือกร>านค>าปลีกท่ีสามารถจะไปหาซ้ือได>สะดวก 

   2.2 ความกว>างและความลึกของประเภทผลิตภัณฑ) ผู>บริโภคจะเลือกร>านค>าที่มีสินค>าให>

เลือกมากมายหลายชนิด 

   2.3 ราคา การจดราคาของสินค>าจะชCวยให>ผู>บริโภคเข>าร>านมาหาซ้ือสินค>าได> 

   2.4 การโฆษณาและการสื่อสารปากตCอปาก การโฆษณามีสCวนตCอการดึงลูกค>าเข>าร>านได>

อยCางมาก 

   2.5 การสCงเสริมการขาย การสCงเสริมการขายในรูปตCางๆ มีสCวนชCวยดึงลูกค>าได> 

   2.6 บุคลากรในร>าน พนักงานตCางๆ ภายในร>านค>ามีอิทธิพลท่ีจะดึงดูดผู>บริโภคด>วย 

   2.7 การบริการตCางๆ ร>านค>าปลีกท่ีมีการบริการแกCลูกค>ายCอมจะเปhนท่ีพอใจแกCผู>บริโภค 

   2.8 ลักษณะของร>าน การตบแตCงของร>านค>า นับวCามีสCวนดึงดูดลูกค>าเข>าร>านได>เชCนกัน 

   2.9 ลูกค>าของร>าน ผู>บริโภคหรือลูกค>าที่อยูCใกล>บริเวณร>านค>าปลีกมีสCวนดึงดูดลูกค>าหรือ

ผู>บริโภครายอ่ืนได>ถ>าเปhนกลุCมเดียวกัน 

 

2.2 ทฤษฎีสCวนประสมทางการตลาด 

 เสรี วงษ)มณฑา (2542) ให>นิยามความหมายของสCวนประสมทางการตลาดวCา ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได> ซึ่งบริษัทใช>รCวมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกCกลุCมเปHาหมาย หรือเปhนเครื่องมือที่ใช>รCวมกันเพื่อให>

บรรลุวัตถุประสงค)ทางการติดตCอส่ือสารขององค)กร 

 สCวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4’Ps) ถือเปhนหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด การจะ

ทำให>การดำเนินงานของกิจการประสบความสำเร็จได>ขึ้นอยูCกับการปรับปรุงความสัมพันธ)ที่เหมาะสมของสCวน

ประสมทางการตลาด สCวนประสมทางการตลาด ประกอบด>วย 

 1. Product (สินค>า) คือ สินค>าหรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต>องการของลูกค>า 

 2. Price (ราคา) คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณคCาท่ีลูกค>าจะได>รับ เม่ือเปรียบเทียบกับคูCแขCงขันอ่ืนๆ 

 3. Place (สถานที่จำหนCาย) คือ ชCองทางการจัดจำหนCาย ซึ่งพิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของ

ลูกค>า  

 4. Promotion (การสCงเสริมการขาย) คือ การทำให>เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค>า สื่อสCงเสริมการขาย 

(Promotional Media) เกี ่ยวข>องกับสื ่อสิ ่งพิมพ) การพิมพ)และการกระจาย สื ่อผCานออนไลน)เคเบิ ้ลทีวี การ
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ประชาสัมพันธ)นอกบ>าน อินเตอร)เน็ต จุดขายหน>าร>าน การจัดการสินค>า การตลาดยุคดิจิตอล การประชาสัมพันธ)

ในเกม การสาธิตสินค>า การสCงเสริมการขายแบบปากตCอปาก เปhนต>น 

 

2.3 ข2อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า 

 เครื่องใช>ไฟฟHา หมายถึง เครื่องอำนวยความสะดวกที่สามารถเปลี่ยนรูปพลังงานไฟฟHา เปhนพลังงานรูปอ่ืน

ตามท่ีต>องการได>งCาย เคร่ืองใช>ไฟฟHาท่ีใช>กันอยูCตามบ>านเรือน (ทรูปลูกป0ญญา, 2559) 

 เคร่ืองใช>ไฟฟHาแบCงออกเปhน 4 ประเภท ได>แกC 

  2.3.1 เครื่องใช>ไฟฟHาที่ให>แสงสวCาง คือ อุปกรณ)ไฟฟHาที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟHาเปhนพลังงานแสง 

เชCน หลอดไฟ โคมไฟ 

  2.3.2 เครื่องใช>ไฟฟHาที่ให>ความร>อน คือ อุปกรณ)ไฟฟHาที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟHาเปhนพลังงานความ

ร>อน เชCน หม>อหุงข>าวไฟฟHา เตารีดไฟฟHา กระติกน้ำร>อนไฟฟHา เคร่ืองทำน้ำอุCน 

  2.3.3 เครื่องใช>ไฟฟHาที่ให>พลังงานกล คือ อุปกรณ)ไฟฟHาที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟHาเปhนพลังงานกล 

เชCน พัดลม เคร่ืองดูดฝุ�น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผ>า ตู>เย็น 

  2.3.4 เครื่องใช>ไฟฟHาที่ให>พลังงานเสียง คืออุปกรณ)ไฟฟHาที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟHาเปhนพลังงานเสียง 

เชCน วิทยุ โทรศัพท) 

 เครื ่องใช>ไฟฟHา Smart Home หมายถึง อุปกรณ)ที ่เปhนเครื ่องใช>ไฟฟHาในบ>าน รองรับการใช>งาน

อินเทอร)เน็ตเพื่อสั่งการอุปกรณ)ผCานแอปพลิเคชั่นบนสมาร)ทโฟน ป0จจุบันเครื่องใช>ไฟฟHาสมาร)ทโฮมหลักๆ มีดังน้ี 

พัดลม หลอดไฟ โทรทัศน) เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผ>า เคร่ืองเสียง ตู>เย็น เปhนต>น 

 

2.4 เคร่ืองใช2ไฟฟ̂า IoT Smart Home ย่ีห2อ XIAOMI 

 ในปk พ.ศ.2553 บริษัท XIAOMI กCอตั ้งขึ ้นนำโดย ลี จุน (Lei Jun) ในชCวงแรกบริษัทมุCงเน>นการผลิต

โทรศัพท)มือถือ โดยราคาเริ่มต>นของโทรศัพท)มือถือ XIAOMI Mi 1 ที่ใช>ชิปเซ็ต 1.5 GHz Dual-Core ราคา 1,999 

หยวน หรือคิดเปhนเงินไทยประมาณ 9,995 บาท หลังเป¤ดตัวเพียงหนึ่งปkบริษัทมียอดขายโทรศัพท)ถึง 7.19 ล>าน

เครื่อง การเจริญเติบโตของฐานลูกค>าขยายขึ้นอยCางรวดเร็ว ในปk พ.ศ.2557 อัตราตลาด Smart Home โลก

เพิ่มขึ้นและตลาดสมาร)ทโฟนในจีนลดลง บริษัทจึงเริ่มขยายไปยังธุรกิจอุปกรณ)ไฟฟHา โดยนำเทคโนโลยี IoT เข>ามา

ใช> ใช>กลยุทธ)ด>านราคาและคุณภาพเปhนจุดขายที่สำคัญ เครื่องใช>ไฟฟHา Smart Home ของ XIAOMI ที่มีจำหนCาย

ในป0จจุบัน มีดังน้ี 

 2.4.1 Mi หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED 

 Mi หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED ได>รับการออกแบบตั้งแตCรูปทรงไปจนถึงวัสดุที่ใช>  ด>านนอกของรูปแบบไขว>

ที่เรียบงCายทำให>หลอดไฟมีลักษณะอCอนโยนและทำให>ความร>อนกระจายได>อยCางงCายดาย แผCนกรองด>านนอกทำ



 8 

จากวัสดุที่มีแสงโปรCงใสสูงและโครงสร>างอลูมิเนียมที่หุ>มด>วยพลาสติกที่สามารถกระจายความร>อนได>มากขึ้น ทำให>

อายุการใช>งานของหลอดไฟยาวนานขึ้น สามารถปรับความสวCางและอุณหภูมิของสีได>ในแบบที่ต>องการ ด>วยความ

สวCางสูงถึง 80-800 ลูเมน หลอดไฟสามารถควบคุมด>วยเสียง สามารถพูดเพื่อเป¤ด-ป¤ดไฟได> รองรับการควบคุมด>วย

เสียงผCาน Amazon Alexa, Google assistant, Apple HomeKit และสามารถควบคุมด>วยแอปพลิเคชั ่นใน

สมาร)ทโฟนเพื่อความสะดวกสบายในการใช>งาน สามารถเชื่อมตCอเครือขCายไร>สายด>วยโมดูล Wi-Fi IEEE 802.11 

b/g/n 2.4 GHz เพื่อให>สามารถควบคุมจากสมาร)ทโฟนได>ทุกที่ทุกเวลา ใช>พลังงานต่ำ ทำให>อายุการใช>งาน

ยาวนานถึง 25,000 ชั่วโมง หมายความวCาการใช>งาน 3 ชั่วโมงตCอวันหลอดไฟสามารถมีอายุการใช>งานถึง 22.8 ปk 

ราคา 990 บาท 

 2.4.2 เคร่ืองฟอกอากาศ Mi 3H 

 เครื่องฟอกอากาศใช>แผCนกรอง True HEPA ที่สามารถกรองฝุ�นที่มีอนุภาคเล็กถึง 0.3 ไมครอนได>อยCางมี

ประสิทธิภาพถึงร>อยละ 99.97 ภายในประกอบไปด>วยแผCนกรอง 3 ชั้น สามารถขจัดฝุ�น PM2.5 และสารอันตราย

อื่นๆ ได> ระบบทCออากาศ PM CADR 380 ลูกบาศก)เมตรตCอชั่วโมง ซึ่งชCวยให>อากาศบริสุทธิ์ถึง 6330 ลิตรตCอนาที 

พัดลมแรงเหวี่ยงเอียงหลังและมอเตอร)ไร>แปรงถCานที่ปรับแตCงขึ้นใหมCชCวยเพิ่มการไหลเวียนอากาศสม่ำเสมอและ

รวดเร็ว หน>าจอระบบสัมผัส OLED สามารถดูข>อมูลการรายงานได>ทันทีและรายงานการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ

อากาศในห>องแบบเรียลไทม)ในโหมดอัตโนมัติ สามารถการควบคุมด>วยแอปพลิเคชั่น MI Home และการสั่งการ

ด>วย AI เสียงอัจฉริยะท่ีรองรับ Google Assistant ทำงานเงียบโดยระดับเสียงรบกวนจะอยูCในระดับต่ำถึง 32dB(A) 

ประหยัดพลังงานเนื่องจากมอเตอร)ไฟฟHากระแสตรงไร>แปรงถCานประสิทธิภาพสูงใช>กำลังไฟเพียง 38 วัตต)เทCาน้ัน 

เมื่อใช>งานเปhนเวลา 24 ชั่วโมงตCอหนึ่งวัน เครื่องจะใช>พลังงานไฟฟHาไมCเกิน 1 kWh ในแตCละวัน ซึ่งน>อยกวCาแม>

เทียบหลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน สามารถใช>แผCนกรองรCวมกับเครื่องฟอกอากาศ Mi ได>หลายรุCน อายุการใช>

งาน 6-12 เดือน ราคา 5,999 บาท 

 2.4.3 Mi Robot Vacuum หุCนยนต)ดูดฝุ�นอัจฉริยะ 

 หุCนยนต)ดูดฝุ�นมีระบบเซนเซอร) LDS ทำงานพร>อมเซนเซอร)อีกหลายตัวเพื่อสร>างแผนที่วางแผนเส>นทาง

การเดินสามารถเดินกลับไปที่แทCนชาร)จโดยอัตโนมัติและสามารถกลับมาทำงานตCอในพื้นที่ที ่ทำค>างไว> การ

วิเคราะห)พ้ืนท่ีท่ีแมCนยำ เลเซอร)วัดระยะทางมีความแมCนยำสูง เลเซอร)วัดระยะแบบ 360 องศา ท่ีทำงานถึง 5 คร้ัง/

วินาที ซึ่งจะชCวยให>อุปกรณ)สามารถตรวจจับสิ่งกีดขวาง เพื่อให>อุปกรณ)มีระยะหCางจากสิ่งกีดขวางเหลCานั้นได>ใน

ระยะที่เหมาะสม คำนวณระยะ 1800 ครั้ง/วินาที วัดระยะได>แมCนยำสูงสุดถึง 6 เมตร อัตราความผิดพลาดน>อย

กวCา 2 เปอร)เซ็นต) มีระบบใบพัดพลังแรงสูงใบพัดหลักแบบลอยตัวใบพัดด>านนอกทำงานแบบปรับความเร็วได>ทำ

ความสะอาดพื้นในระยะหCางจากกำแพงเพียง 10 มม. ตัวเครื่องมีความสูงเพียง 9.6 ซม. ทำให>งCายตCอการทำความ

สะอาด ฝาครอบผลิตจากกระบวนการ IMR ด>วยการสร>างพื้นผิวแบบ ABS ที่มีความแข็งแรงสูงและโปรCงแสง ทน

ตCอการสึกหรอ ด>านข>างและด>านลCางออกแบบเปhนชิ้นเดียวเพื่อลดชิ้นสCวน และแทCนชาร)จ Dock ประกอบด>วยวัสดุ
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ปHองกันไฟเกรด V0 แบตเตอร่ีลิเธียม 14.4V จาก LG / Panasonic 18650 ขนาด 5200 mAh ให>อุปกรณ)ในโหมด

มาตรฐานสามารถทำความสะอาดได>อยCางตCอเนื่องเปhนเวลา 2.5 ชั่วโมง โดยเครื่องดูดฝุ�นสามารถกลับไปที่แทCน

ชาร)จอัตโนมัติด>วยเซ็นเซอร)เมื่อทำความสะอาดเสร็จสิ้นหรือแบตเตอรี่ต่ำกวCา 20 เปอร)เซ็นต) และสามารถกลับมา

ทำงานอีกครั้งเมื่อชาร)จไฟเกินกวCา 80 เปอร)เซ็นต) มีชิปควบคุมการจCายกระแสไฟในการชาร)จ ชCวยให>มั่นใจได>วCา

การชาร)ตแบตเตอรี่อยู Cในระดับ DOD ซึ่งจะยืดอายุการใช>งานแบตเตอรี่ไปมากกวCา 2 ปk ใช>การควบคุมแบบ

อัจฉริยะผCานแอปพลิเคชั่น Mi Home เพื่อดูสถานการณ)ทำความสะอาดแบบเรียลไทม)หรือดูแลความคืบหน>าการ

ทำความสะอาด ราคา 8,999 บาท 

 2.4.4 เคร่ืองปรับอากาศ SmartMi Full DC A 

 เครื่องปรับอากาศ SmartMi Full DC A ใช>ระบบ Inverter ปลCอยลมความแรงได>สูงสุด  700 m3/h กิน

ไฟสูงสุด 3500W เมื่อทำความเย็น และทำความร>อนกินไฟสูงสุด 4500W ผCานมาตรฐานการใช>พลังงานรายปk หรือ 

APF โดยได>คCาเฉลี่ยอยูCที่ 4.65 จากที่รัฐบาลจีนกำหนดมาตรฐานไว>ที่ 4.5 บริษัท XIAOMI ประกาศวCาแอร)รุCนน้ี

สามารถประหยัดไฟกวCาแอร)รุ Cนอื่นของคูCแขCงกวCาร>อยละ 20 ระบบ AI ที่คอยทำหน>าที่ควบคุมอุณหภูมิ และ

สามารถส่ังงานผCานแอปพลิเคช่ันได> เคร่ืองปรับอากาศชนิดน้ียังมีจำหนCายเฉพาะในประเทศจีน มีจำนวน 2 รุCน โดย

ขนาด 12,000 BTU ราคา 2,299 หยวน หรือประมาณ 10,000 บาท และขนาด 18,000 BTU ราคา 2,699 

หยวน หรือประมาณ 12,000 บาท 

 ปk พ.ศ.2561 บริษัท XIAOMI มียอดขายอุปกรณ) IoT Smart Home ถึง 150.9 ล>านชิ้น คิดเปhนรายได>

ทั้งสิ้น 4.3 หมื่นล>านเหรียญสหรัฐ หรือราว 1.3 ล>านล>านบาท ธุรกิจ IoT XIAOMI เติบโตเพิ่มขึ้น 86.9 เปอร)เซ็นต) 

รายได>ของบริษัทจากไตรมาสที่ 3 ของปkพบวCามาจากสินค>า IoT ถึงร>อยละ 21 อีกทั้งลูกค>ามีอัตราการเป¤ดใช>งาน

อุปกรณ) Smart Home ถึง 100 ล>านอุปกรณ) และมีผู>เรียกใช>งานกวCา 38 ล>านคนเปhนประจำทุกเดือน บริษัท 

XIAOMI รายงานสถิติวCามีลูกค>าถึง 2.3 ล>านคนที่มีอุปกรณ) IoT Smart Home ในครอบครองมากกวCา 5 ชิ้นขึ้นไป 

ปk พ.ศ.2562 มีผู>ใช>อุปกรณ) IoT เพิ่มขึ้นเปhน 151 ล>านคน ป0จจุบันร>านค>า Mi Home Store ที่ใช>จำหนCายอุปกรณ)

ของ XIAOMI ทุกชนิด มีสาขามากกวCา 2000 แหCงในกวCา 70 ประเทศท่ัวโลก (Stepgeektv, 2562) 

ภาพท่ี 2.1  ภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.3  ภาพท่ี 2.4  

 

ภาพท่ี 2 สินค>า IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 2.1) Mi หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED 2.2) เคร่ืองฟอกอากาศ Mi 

3H 2.3) Mi Robot Vacuum หุCนยนต)ดูดฝุ�นอัจฉริยะ 2.4) เคร่ืองปรับอากาศ SmartMi Full DC A 

     (ท่ีมา: https://www.mi.com/th) 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข2องกับปPจจัยและพฤติกรรมผู2บริโภคเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า 

 ศศิเลขา ดิเรกพิทักษ) (2552) ศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร)สCวนบุคคลของ

ผู>บริโภค กรณีศึกษา: ไอทีแกรนด) บางแค เพื่อศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร)สCวน

บุคคลของผู >บริโภค ไอทีแกรนด) บางแค และเพื ่อเปรียบเทียบป0จจัยที ่มีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื ้อเครื ่อง

คอมพิวเตอร)สCวนบุคคลของผู>บริโภค จากกลุCมตัวอยCาง 300 คน ด>วยแบบสอบถาม การวิเคราะห)ข>อมูล ด>วยร>อยละ 

คCาเฉล่ีย สCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคCาที และการวิเคราะห)ความแปรปรวน และนำเสนอผลการศึกษา ผล

การศึกษาพบวCา ป0จจัยท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร)ของผู>บริโภคมากท่ีสุดคือ ป0จจัยด>านชCองทางการ

จัดจำหนCาย และป0จจัยด>านการให>บริการ ผลการเปรียบเทียบคCาเฉล่ียของคะแนนป0จจัยท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร)สCวนบุคคลของผู>บริโภค จำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไมCมีความแตกตCาง แตC

ผู>บริโภคท่ีมีอาชีพตCางกัน พบวCา มีป0จจัยท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร)ในภาพรวม แตกตCาง 

 เบญจวรรณ บวรกุลภา และอภิสรดา สาแสง (2554) ศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา

ของธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัดภาคกลาง เพื่อศึกษาลักษณะของลูกค>า พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค>า และ

ป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าเครื่องใช>ไฟฟHาของลูกค>าในธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัดภาคกลาง จาก

แบบสอบถามจำนวน 180 ชุด ในพื้นที่ 4 จังหวัด ได>แกC สมุทรสาคร นครปฐม ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

โดยใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาความถี่ คCาร>อยละ คCามัชฌิมเลขคณิต และสCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอ

ผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวCา กลุCมตัวอยCางสCวนใหญCเปhนเพศหญิง อายุระหวCาง 42-53 ปk สถานภาพสมรส มี

รายได>เฉลี่ยตCอครัวเรือนมากวCา 10,000 บาท มีอาชีพรับจ>าง ซื้อสินค>า เครื่องใช>ไฟฟHา 3 ลำดับแรก ได>แกC ทีวีสี 
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เครื่องซักผ>า ตู>เย็น ตามลำดับ โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสCวนใหญCพบวCาสาเหตุของการตัดสินใจซื้อเพราะอยาก

ได>รุ CนใหมC โดยบุคคลในครอบครัวเปhนผู>มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อคือ ด>าน

ผลิตภัณฑ) ด>านราคา ด>านชCองทางการจัดจำหนCาย และด>านการสCงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

 บุญเจือ ธรรมป0ญญา (2559) ศึกษาป0จจัยทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาของ

ผู>บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอพร>าว จังหวัดเชียงใหมC เพื่อศึกษาป0จจัยในการเลือกซื้อ พฤติกรรมการซื้อ ป0ญหาและ

อุปสรรคในการเลือกซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาของผู>บริโภคในเขตพื้นที่ อำเภอพร>าว จังหวัดเชียงใหมC ด>วยแบบสอบถาม

จากกลุCมตัวอยCางจำนวน 400 คน โดยวิเคราะห)ข>อมูลด>วยสถิติ คCาความถี่ ร>อยละ คCาเฉลี่ย และคCาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และนำเสนอผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวCา ผู>ตอบแบบสอบถามสCวนใหญCเปhนเพศชาย อายุระหวCาง 

31-40 ปk สCวนใหญCประกอบอาชีพเปhนพนักงานบริษัท จากการสำรวจพฤติกรรมผู>บริโภคสCวนใหญCพบวCาประเภท

อุปกรณ)ไฟฟHาที่ถูกผู>บริโภคซื้อมากที่สุด ได>แกC หลอดไฟ วัตถุประสงค)ในการซื้อคือเพื่อซCอมแซม บุคคลที่มีผลตCอ

การตัดสินใจคือตนเอง สถานที่ซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาสCวนใหญCคือร>านสะดวกซื้อ การชำระเงินในการเลือกซื้ออุปกรณ)

ไฟฟHาแตCละครั้งใช>เงินสด ป0จจัยทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาของผู>บริโภคในเขตพื้นท่ี

อำเภอพร>าว จังหวัดเชียงใหมC ได>แกC ด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ด>านราคา ด>านผลิตภัณฑ) และด>านการสCงเสริม

การขาย ตามลำดับ 

 ญาณิศา ถาวรรัตน) (2560) ศึกษาป0จจัยที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เพื่อสำรวจ

พฤติกรรมของผู>บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ เพื่อศึกษาป0จจัยสCวนประสมทางการตลาด และป0จจัย

ประชากรศาสตร) ด>านเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได> เพื่อทราบถึงป0จจัยที่สCงผลตCอระดับการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู>บริโภค ด>วยแบบสอบถามจากกลุCมตัวอยCางจำนวน 411 ชุด โดยวิเคราะห)ข>อมูล

ด>วยสถิติ และนำเสนอผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวCา ป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ 

ป0จจัยด>านบุคลากร ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ป0จจัยด>านราคา ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) และป0จจัยด>าน

ลักษณะทางกายภาพ แตCป0จจัยด>านการสCงเสริมการตลาดและด>านกระบวนการ ไมCมีอิทธิพลตCอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องปรับอากาศ ลักษณะประชากรศาสตร)พบวCา ผู>บริโภคที่มีสถานภาพแตกตCางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือ

แตกตCางกัน โดยผู>มีรายได>เฉลี่ยตCอเดือนอยูCระหวCาง 20,001-40,000 บาท และ 60,001-80,000 บาท มีระดับการ

ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด สCวนเพศ อายุ และอาชีพ มีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีไมCแตกตCางกัน 

 สายธาร สังข)ชาติ และคณะ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการใช>สมาร)ทโฟนและป0จจัยที่สCงผลตCอการใช>

สมาร)ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช>สมาร)ทโฟนและป0จจัยท่ี

สCงผลตCอการใช>สมาร)ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา ด>วยแบบสอบถามจากกลุCมตัวอยCาง

จำนวน 400 คน โดยใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาร>อยละ คCาเฉลี่ย และคCาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอผล

การศึกษา ผลการศึกษาพบวCา พฤติกรรมการใช>สมาร)ทโฟนของนักศึกษาอาชีวศึกษานครราชสีมาใช>สมาร)ทโฟน

ยี่ห>อซัมซุงมากที่สุด ใช>ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด)มากที่สุด ชCวงเวลาที่ใช>สมาร)ทโฟนมากที่สุดคือ ชCวงเวลา 
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12.01-18.00 น. โดยใช>สมาร)ทโฟนในชีวิตประจำวันในการสืบค>นข>อมูลทั่วไป ป0จจัยที่มีอิทธิพลตCอการใช>สมาร)ทโฟ

นของนักศึกษา ประกอบด>วยป0จจัย 4 คือ ป0จจัยด>านความบันเทิง ป0จจัยด>านการศึกษา ป0จจัยด>านสังคม และ

ป0จจัยด>านธุรกิจ 

 สุพิกา เพชรพิทักษ) (2560) ศึกษาป0จจัยที่สCงผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าไอทีทางออนไลน)ของผู>บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงการรับรู>ความมีประโยชน) และความสะดวกของการซื้อสินค>าไอทีทางออนไลน) เพ่ือ

ทราบถึงอิทธิพลของสังคมที่สCงผลตCอความตั้งใจซื้อสินค>าไอทีทางออนไลน) เพื่อศึกษาถึงความตั้งใจซื้อสินค>าไอที

ทางออนไลน)และป0จจัยที่สCงผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าไอทีทางออนไลน)ของผู>บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุCม

จำนวน 175 คน ด>วยแบบสอบถาม ใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาร>อยละ คCาเฉลี่ย สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

นำเสนอผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคสCวนใหญCเปhนเพศชาย มีอายุระหวCาง 21-30 ปk ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายได>เฉลี่ยตCอเดือน 10,000 บาท ป0จจัยที่สCงผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าไอทีทาง

ออนไลน)คือ ป0จจัยด>านการรับรู>ความมีประโยชน) ป0จจัยด>านความงCายของการซื้อสินค>า ป0จจัยด>านความเข>ากันได> 

และป0จจัยด>านอิทธิพลของสังคม  

 ธนวัฒน) วรศาล (2561) ศึกษาป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธิพลตCอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องปรับอากาศสำหรับใช>ในบ>านของผู>บริโภคในเขตอำเภอแมCสอด จังหวัดตาก เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู>บริโภคที่มี

อิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสำหรับใช>ในบ>านของผู>บริโภคในเขตอำเภอแมCสอด จังหวัดตาก เพ่ือ

ศึกษาถึงป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศสำหรับใช>ในบ>านของ

ผู>บริโภค จากกลุCมตัวอยCางจำนวน 400 คน ด>วยแบบสอบถาม ใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาความถี่ คCาร>อยละ 

คCาเฉลี่ย สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test และการวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว และนำเสนอผล

การศึกษา ผลการศึกษาพบวCา ผู >บริโภคสCวนใหญCเปhนเพศหญิง มีอายุระหวCาง 31-40 ปk ประกอบอาชีพเปhน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได>เฉลี่ยตCอเดือน 10,001-20,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีจำนวน

สมาชิกในครอบครัว 2-3 คน ที่พักอาศัยเปhนบ>านเดี่ยว ภายในบ>านมีเครื่องปรับอากาศจำนวน 2-3 เครื่อง มีการซ้ือ

เครื่องปรับอากาศภายในระยะเวลา 4-6 ปk ตราสินค>าที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ มิซูบิชิ ซื้อเครื่องปรับอากาศที่ร>านค>า

ที่จำหนCายเครื่องใช>ไฟฟHาทั่วไป ใช>วิธีชำระเงินด>วยบัตรเครดิต ราคาของเครื่องปรับอากาศอยูCที่ 10,000-20,000 

บาท สCวนใหญCเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศตามคำแนะนำจากคนใกล>ชิด ป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ตCอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศผู>บริโภคในเขตอำเภอแมCสอด จังหวัดตาก โดยเพศ อายุ อาชีพ รายได>เฉล่ียตCอ

เดือน และระดับการศึกษาไมCมีความแตกตCางกัน ป0จจัยด>านราคา ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย และป0จจัย

ด>านการสCงเสริมการตลาดไมCแตกตCางกัน แตCป0จจัยด>านผลิตภัณฑ)แตกตCางกัน 

 ธีร)ธวัช เตชวิทิตกุล (2561) ศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอความพึงพอใจและตัดสินใจซื้อสินค>าออนไลน)ประเภทไอ

ที (ฮาร)ดแวร),ซอฟต)แวร)) เพื่อศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอความพึงพอใจและตัดสินใจซื้อสินค>าออนไลน)ประเภทไอที 

(ฮาร)ดแวร),ซอฟต)แวร)) จากกลุCมตัวอยCางจำนวน 400 คน ด>วยแบบสอบถาม ใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาความถ่ี 
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คCาร>อยละ คCาเฉลี่ย สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ)แบบเพียร)สัน และนำเสนอผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวCา ป0จจัยสCวนประสมการตลาดที่มีผลตCอความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อคือ ป0จจัยด>าน

ผลิตภัณฑ) ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ป0จจัยด>านการสCงเสริมการขาย และป0จจัยด>านราคา ตามลำดับ  

 เชิดศักดิ์ รุ Cงเรืองสาร (2562) ศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกค>าที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกค>าที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จาก

กลุCมตัวอยCางจำนวน 400 คน ด>วยแบบสอบถาม ใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาความถี่ คCาร>อยละ คCาเฉลี่ย สCวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช>สถิติไค-สแควร) และนำเสนอผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวCา ลูกค>าที่ซื้อหลอดแอลอีดี

สCวนใหญCเปhนเพศชาย อายุ 31-40 ปk สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มีรายได>เฉลี่ยตCอเดือน 15,001-

20,000 บาท ป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตCอการตัดสินใจซื ้อหลอดแอลอีดีของลูกค>าที ่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร คือ ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ป0จจัยด>านการสCงเสริมการตลาด 

และป0จจัยด>านราคา ตามลำดับ ป0จจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกค>า 

ป0จจัยด>านการจูงใจ ป0จจัยด>านกลุCมอ>างอิง ป0จจัยด>านครอบครัว ป0จจัยด>านวัฒนธรรม ป0จจัยด>านการรับรู> และ

ป0จจัยด>านการเรียนรู> ตามลำดับ ป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกค>าคือ ป0จจัยด>านพฤติกรรม

หลังการซื้อ ป0จจัยด>านการตัดสินใจซื้อ ป0จจัยด>านการหาข>อมูลของผู>บริโภค ป0จจัยด>านการรับรู>ถึงป0ญหาและความ

ต>องการ และป0จจัยด>านประเมินทางเลือก ตามลำดับ 

 โชติกา เผื ่อแผC (2562) ศึกษาป0จจัยที ่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื ้อสมาร)ทวอทช)ของผู >บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เพื ่อศึกษาป0จจัยสCวนบุคคลที ่ม ีผลตCอการตัดสินใจซื ้อสมาร)ทวอทช)ของผู>บร ิโภคใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาคุณคCาของตราสินค>าที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อสมาร)ทวอทช)ของผู>บริโภค เพ่ือ

ศึกษาป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อสมาร)ทวอทช)ของผู>บริโภค ด>วยแบบสอบถาม

ออนไลน) จากกลุCมตัวอยCางจำนวน 400 คน ใช>การวิเคราะห)ข>อมูลสถิติ คCาเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ คCาร>อยละ 

สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห) Independent Sample T-Test การวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะห)เชิงถดถอยเชิงพหูคูณ และนำเสนอผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคสCวนใหญCเปhนเพศ

หญิง มีอายุระหวCาง 31-40 ปk รายได>เฉลี่ยตCอเดือน 25,001-30,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ป0จจัยด>าน

คุณคCาของตราสินค>าเปhนป0จจัยที่มีอิทธิพลตCอผู>บริโภคมากที่สุด ได>แกC การรู>จักตราสินค>า การรับรู>ในคุณภาพ ความ

คุ>มคCาของตราสินค>า และด>านความภักดีในตราสินค>า ป0จจัยด>านสCวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตCอการ

ตัดสินใจซื้อของผู>บริโภคคือ ป0จจัยด>านการจัดจำหนCาย ป0จจัยด>านการสCงเสริมการตลาด ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) และ

ป0จจัยด>านราคา ตามลำดับ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลCาว ทำให>ผู>วิจัยทราบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู>บริโภค ความหมายของ

พฤติกรรมผู>บริโภคตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน) (2546) และตามแนวคิดของคำนาย อภิปรัชญากุล (2558) 

ทำให>ทราบถึงป0จจัยที่มีผลตCอการพฤติกรรมการซื้อของผู>บริโภค ซึ่งมี 4 ด>านคือ ป0จจัยด>านวัฒนธรรม ป0จจัยด>าน
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สังคม ป0จจัยสCวนบุคคล และป0จจัยลักษณะทางจิตวิทยา  นอกจากนี้ยังทำให>ทราบถึงนิยามของสCวนประสมทาง

การตลาดตามแนวคิดของเสรี วงษ)มณฑา (2542) ทำให>ทราบถึงองค)ประกอบของสCวนประสมทางการตลาด ที่จะ

นำมาใช>ในการพิจารณาสินค>า ซึ่งประกอบไปด>วย สินค>า ราคา สถานที่จำหนCาย และการสCงเสริมการขาย ตาม

แนวคิดของคำนาย อภิปรัชญากุล (2558) โดยทฤษฎีที่กลCาวมานี้ล>วนเปhนป0จจัยสCงผลตCอพฤติกรรมในการตัดสินใจ

ซื้อของผู>บริโภคทั้งสิ้น และยังกลCาวถึงข>อมูลพื้นฐานของเครื่องใช>ไฟฟHาในครัวเรือน ประเภทเครื่องใช>ไฟฟHาใน

ครัวเรือน และเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI สุดท>ายกลCาวถึงสถิติการใช>งานเครื่องใช>ไฟฟHา IoT 

Smart Home ของย่ีห>อ XIAOMI ซ่ึงเปhนท่ีนิยมของผู>บริโภคในป0จจุบัน 

 สCวนงานวิจัยที่เกี่ยวข>องกับป0จจัยและพฤติกรรมการการบริโภคอุปกรณ)อิเล็กทรอนิกส)ของผู>บริโภคน้ัน

พบวCา แนวทางในการวิจัยมีการใช>การสำรวจข>อมูลผCานแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข>อมูลจากกลุCมตัวอยCาง และ

นำผลมาวิเคราะห)ในรูปแบบสถิติตCางๆ ยกตัวอยCาง เชCน แนวคิดของศศิเลขา ดิเรกพิทักษ) (2552) สุพิกา เพชร

พิทักษ) (2560) และธีร)ธวัช เตชวิทิตกุล (2561) เปhนต>น นอกจากนี้ยังแสดงให>เห็นวCาป0จจัยและพฤติกรรมของ

ผู>บริโภคในการบริโภคสินค>าอิเล็กทรอนิกส)มาจากป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดโดยสCวนมาก 

 อนึ ่ง การศึกษาเกี ่ยวกับป0จจัยและพฤติกรรมของผู >บริโภคในการซื ้อสินค>า ยังไมCมีผู >ใดศึกษาเรื ่อง

เครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI ดังนั้น ผู>วิจัยจึงใครCศึกษา “ป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอ

เครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI” เพื่อสร>างองค)ความรู>และขยายขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับ

เคร่ืองใช>ไฟฟHาอิเล็กทรอนิกส)ประเภท Smart Home ให>ลึกซ้ึงย่ิงข้ึน 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 ป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ผู>วิจัยได>กำหนดวิธี

การศึกษาตามลำดับ ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุCมตัวอยCาง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช>ในการศึกษา 

 3. การสร>างเคร่ืองมือท่ีใช>ในการศึกษา 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมข>อมูล 

 5. การวิเคราะห)ข>อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุCมตัวอยCาง 

 3.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช>ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุCมผู>บริโภคท่ีใช>เคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home 

ย่ีห>อ XIAOMI 

 3.1.2 กลุCมตัวอยCาง 

  กลุCมตัวอยCางท่ีใช>ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุCมผู>บริโภคท่ีใช>เคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ 

XIAOMI จำนวน 175 คน โดยใช>วิธีการเลือกกลุCมตัวอยCางแบบบังเอิญ (จุฬาลงกรณ)มหาวิทยาลัย, 2564) 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช2ในการศึกษา 

 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน) ซ่ึงแบCงเปhน 3 

สCวน คือ 

  สCวนท่ี 1 ข>อมูลพ้ืนฐานของกลุCมตัวอยCาง ได>แกC เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได>เฉล่ีย

ตCอเดือน 

  สCวนท่ี 2 ข>อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

  สCวนท่ี 3 ข>อมูลด>านป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI เปhน

คำถามให>เลือกตอบคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยใช>มาตรวัดของลิเคิร)ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ)

การให>คะแนนคำตอบดังน้ี 
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    5 หมายถึง มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มาก 

    3 หมายถึง ปานกลาง 

    2 หมายถึง น>อย 

    1 หมายถึง น>อยท่ีสุด 

 

 เกณฑ)ในการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย ในชCวงคะแนนดังตCอไปน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลน>อย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลน>อยท่ีสุด 

 

 ความกว>างของอันตรภาคช้ันของคCาเฉล่ียมีคCาเทCากับ 0.8 ซ่ึงได>คCามาจากการคำนวณโดยการใช>สมการดังน้ี 

(Fisher อ>างถึงใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2564) 

 

  ความกว>างของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด	"	คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

      = 
!	#	$
!

  = 0.80 

 

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

  ผู>วิจัยได>นำแบบสอบถามไปให>ผู>เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช>ทฤษฎี

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) นำแบบทดสอบกับจุดประสงค)ให>

ผู>เช่ียวชาญพิจารณาวCาข>อคำถามแตCละข>อมีความสอดคล>องกับจุดประสงค)หรือไมC โดยมีเกณฑ)ประเมิน ดังน้ี 

   +1 หมายถึง แนCใจวCาข>อคำถามวัดได>ตรงตามจุดประสงค) 

     0 หมายถึง ไมCแนCใจวCาข>อคำถามวัดได>ตรงตามจุดประสงค) 

    -1 หมายถึง แนCใจวCาข>อคำถามวัดได>ไมCตรงตามจุดประสงค) 

 

โดยคำนวณคCา  IOC  จากสูตร  IOC =  

 
N
SR
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 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคล>องระหวCางข>อคำถามกับลักษณะพฤติกรรม 

   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู>เช่ียวชาญด>านเน้ือหาท้ังหมด 

   แทน จำนวนผู>เช่ียวชาญ 

 

 เกณฑ)การตัดสินคCา IOC ถ>ามีคCา 0.50 ข้ึนไป แสดงวCา ข>อคำถามน้ันวัดได>ตรงจุดประสงค) สCวนข>อท่ีได>ต่ำ

กวCา 0.5 ผู>วิจัยจะพิจารณาตัดออกหรือแก>ไข (Rowinelli & Hambleton, 1977 อ>างถึงใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม, 2564) 

 

3.3 การสร2างเคร่ืองมือท่ีใช2ในการศึกษา 

 การจัดทำแบบสอบถามท่ีใช>ในการวิจัยน้ี มีข้ันตอนการสร>างเคร่ืองมือ ดังน้ี 

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องกับป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภค เพ่ือนำมาสร>าง

แบบสอบถามให>ครอบคลุมตามจุดประสงค) 

 3.3.2 นำผลท่ีได>จากการศึกษามาออกแบบแบบสอบถาม โดยแบCงเปhน 3 สCวน ให>สอดคล>องกับจุดประสงค)

ของงานวิจัย 

 3.3.3 นำแบบสอบถามเสนออาจารย)ท่ีปรึกษาวิจัยเพ่ือตรวจสอบความถูกต>อง ขอคำแนะนำ ปรับปรุง

แก>ไข หลังจากน้ันจึงทำแบบประเมินเสนอผู>เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) และนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข>อเสนอแนะอีกคร้ัง 

 3.3.4 นำแบบสอบถามไปเก็บข>อมูลจริง 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข2อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู>วิจัยได>เก็บรวบรวมข>อมูลจากแหลCงข>อมูล 2 ลักษณะ คือ 

 3.4.1 ข>อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  เปhนข>อมูลท่ีได>จากแบบสอบถามจากกลุCมตัวอยCางของผู>บริโภคใช>เคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart 

Home ย่ีห>อ XIAOMI ผู>วิจัยได>ทำการรวบรวมข>อมูลโดยใช>แบบสอบถามออนไลน) และใช>วิธีการเลือกกลุCมตัวอยCาง

แบบบังเอิญ จำนวน 175 คน 

 3.4.2 ข>อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  เปhนข>อมูลท่ีได>จากการศึกษาข>อมูล แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

จากหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) และเว็บไซต)ตCางๆ 

 

3.5 การวิเคราะห/ข2อมูล 

RS

N
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 การวิเคราะห)ข>อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู>วิจัยใช>การเก็บรวบรวมข>อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห)ข>อมูลด>วย

โปรแกรม Microsoft Excel โดยใช>การวิเคราะห)สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได>แกC ตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คCาร>อยละ (Percentage) คCาเฉล่ีย (Mean) และสCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ตามทฤษฎีของ พิชิต ฤทธ์ิจรูญ ดังน้ี 

 3.5.1 วิเคราะห)ข>อมูลพ้ืนฐานของกลุCมตัวอยCาง ด>วยการใช> ตารางแจกแจงความถ่ี และคCาร>อยละ 

 3.5.2 วิเคราะห)ข>อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI โดยการ

ใช> ตารางแจกแจงความถ่ี และคCาร>อยละ 

 3.5.3 วิเคราะห)ข>อมูลด>านป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI โดยการ

ใช> คCาเฉล่ีย และสCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ในการจัดระดับคะแนนเฉล่ียของข>อมูลด>านป0จจัย จะใช>เกณฑ)ในการแปลความหมาย ดังน้ี 

  คCาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด 

  คCาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลมาก 

  คCาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลปานกลาง 

  คCาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลน>อย 

  คCาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลน>อยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห/ข2อมูล 

 

 ในการศึกษาป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI ผู>วิจัย

ได>ใช>แบบสอบถามเปhนเคร่ืองมือในการศึกษาและรวบรวมข>อมูล สามารถแบCงผลการวิจัยออกเปhน 3 สCวน ดังน้ี 

 สCวนท่ี 1 ผลการศึกษาข>อมูลพ้ืนฐานของผู>ตอบแบบสอบถาม 

 สCวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 สCวนท่ี 3 ผลการศึกษาป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 

4.1 ข2อมูลพ้ืนฐานของผู2ตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCเปhนเพศชาย จำนวน 92 คน คิดเปhนร>อยละ 52.57 เพศหญิง จำนวน 83 คน คิดเปhนร>อยละ 47.43 ดัง

รายละเอียดตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 เพศของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

เพศ จำนวน (คน) ร2อยละ 

ชาย 92 52.57 

หญิง 83 47.43 

รวม 175 100 

 

 4.1.2 อายุ 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCมีอายุ 21-30 ปk จำนวน 70 คน คิดเปhนร>อยละ 40 รองลงมามีอายุ 51-60 ปk จำนวน 51 คน คิดเปhนร>อย

ละ 29.14 อายุ 41-50 ปk จำนวน 20 คน คิดเปhนร>อยละ 11.43 อายุ 31-40 ปk จำนวน 17 คน คิดเปhนร>อยละ 9.71 

อายุน>อยกวCา 20 ปk จำนวน 16 คน คิดเปhนร>อยละ 9.14 และอายุมากกวCา 61 ปkขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเปhนร>อย

ละ 0.57 ดังรายละเอียดตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 อายุของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

อายุ จำนวน (คน) ร2อยละ 
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น>อยกวCา 20 ปk 16 9.14 

21-30 ปk 70 40 

31-40 ปk 17 9.71 

41-50 ปk 20 11.43 

51-60 ปk 51 29.14 

มากกวCา 61 ปkข้ึนไป 1 0.57 

รวม 175 100 

 

 4.1.3 ระดับการศึกษา 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 118 คน คิดเปhนร>อยละ 67.43 รองลงมาคือการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 26 คน คิดเปhนร>อยละ 14.86 การศึกษาระดับสูงกวCาปริญญาตรี จำนวน 17 

คน คิดเปhนร>อยละ 9.71 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 13 คน คิดเปhนร>อยละ 7.43 และการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนต>น จำนวน 1 คน คิดเปhนร>อยละ 0.57 ดังรายละเอียดตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร2อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต>น 1 0.57 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 14.86 

อนุปริญญา/ปวส. 13 7.43 

ปริญญาตรี 118 67.43 

สูงกวCาปริญญาตรี 17 9.71 

รวม 175 100 

 

 4.1.4 อาชีพ 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 75 คน คิดเปhนร>อยละ 42.86 รองลงมาคือข>าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จำนวน 66 คน คิดเปhนร>อยละ 37.71 พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 18 คน คิดเปhนร>อยละ 10.29 

ธุรกิจสCวนตัว/อาชีพอิสระ จำนวน 10 คน คิดเปhนร>อยละ 5.71 พCอบ>าน/แมCบ>าน จำนวน 3 คน คิดเปhนร>อยละ 

1.71 และอาชีพอ่ืนๆ จำนวน 3 คน คิดเปhนร>อยละ 1.71 ดังรายละเอียดตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 อาชีพของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

อาชีพ จำนวน (คน) ร2อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 75 42.86 

ข>าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 37.71 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 10.29 

ธุรกิจสCวนตัว/ค>าขาย/อาชีพอิสระ 10 5.71 

พCอบ>าน/แมCบ>าน 3 1.71 

อ่ืนๆ 3 1.71 

รวม 175 100 

 

 4.1.5 รายได>เฉล่ียตCอเดือน 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCมีรายได>ต่ำกวCาหรือเทCากับ 10,000 บาท จำนวน 57 คน คิดเปhนร>อยละ 32.57 รองลงมามีรายได> 

40,001-50,000 บาท จำนวน 34 คน คิดเปhนร>อยละ 19.43 มีรายได> 10,001-20,000 บาท จำนวน 25 คน คิด

เปhนร>อยละ 14.29 มีรายได> 20,001-30,000 บาท จำนวน 24 คน คิดเปhนร>อยละ 13.71 มีรายได> 30,001-40,000 

บาท จำนวน 19 คน คิดเปhนร>อยละ 10.86 และมีรายได>ตั้งแตC 50,001 ข้ึนไป จำนวน 16 คน คิดเปhนร>อยละ 9.14 

ดังรายละเอียดตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 รายได>เฉล่ียตCอเดือนของผู>บริโภคเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

รายได2 จำนวน (คน) ร2อยละ 

ต่ำกวCาหรือเทCากับ 10,000 บาท 57 32.57 

10,001-20,000 บาท 25 14.29 

20,001-30,000 บาท 24 13.71 

30,001-40,000 บาท 19 10.86 

40,001-50,000 บาท 34 19.43 

ต้ังแตC 50,001 ข้ึนไป 16 9.14 

รวม 175 100 

 

4.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า IoT Smart Home ย่ีห2อ XIAOMI 
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 4.2.1 ประเภทเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ท่ีผู>บริโภคเลือกซ้ือ 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCเลือกใช>หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED จำนวน 72 คน คิดเปhนร>อยละ 41.14 รองลงมาคือเครื่องฟอกอากาศ 

จำนวน 43 คน คิดเปhนร>อยละ 24.57 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 28 คน คิดเปhนร>อยละ 16 หุCนยนต)ดูดฝุ�นอัจฉริยะ 

จำนวน 16 คน คิดเปhนร>อยละ 9.14 และเครื่องใช>ไฟฟHาอื่นๆ เชCน กล>องวงจรป¤ด สวิตช)ไฟ เปhนต>น จำนวน 16 คน 

คิดเปhนร>อยละ 9.14 ดังรายละเอียดตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ประเภทเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ท่ีผู>บริโภคเลือกซ้ือ 

ประเภทเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า จำนวน (คน) ร2อยละ 

หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED 72 41.14 

เคร่ืองฟอกอากาศ 43 24.57 

หุCนยนต)ดูดฝุ�นอัจฉริยะ 16 9.14 

เคร่ืองปรับอากาศ 28 16 

อ่ืนๆ 16 9.14 

รวม 175 100 

 

 4.2.2 ราคาเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ท่ีผู>บริโภคเลือกซ้ือ 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCมีราคาต่ำกวCา 1,000 บาท จำนวน 56 คน คิดเปhนร>อยละ 32 รองลงมาคือราคา 1,001-3,000 บาท 

จำนวน 51 คน คิดเปhนร>อยละ 29.14 ราคา 3,001-5,000 บาท จำนวน 36 คน คิดเปhนร>อยละ 20.57 ราคาตั้งแตC 

9,001 ขึ้นไป จำนวน 18 คน คิดเปhนร>อยละ 10.29 ราคา 5,001-7,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเปhนร>อยละ 4 และ

ราคาต้ังแตC 7,001-9,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเปhนร>อยละ 4 ดังรายละเอียดตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 ราคาเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI ท่ีผู>บริโภคเลือกซ้ือ 

ราคาเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า จำนวน (คน) ร2อยละ 

ต่ำกวCา 1,000 บาท 56 32 

1,001-3,000 บาท 51 29.14 

3,001-5,000 บาท 36 20.57 

5,001-7,000 บาท 7 4 

7,001-9,000 บาท 7 4 
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ต้ังแตC 9,001 ข้ึนไป 18 10.29 

รวม 175 100 

 

 4.2.3 ชCองทางในการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCซื ้อเครื ่องใช>ไฟฟHาผCานชCองทางออนไลน) จำนวน 70 คน คิดเปhนร>อยละ 40 รองลงมาคือแผนก

เครื่องใช>ไฟฟHาในห>างสรรพสินค>า จำนวน 55 คน คิดเปhนร>อยละ 31.43 ร>านค>า Mi Home Store จำนวน 30 คน 

คิดเปhนร>อยละ 17.14 บริษัทหรือตัวแทนจำหนCาย จำนวน 19 คน คิดเปhนร>อยละ 10.86 และชCองทางอื่นๆ เชCน 

Shopee Mall จำนวน 1 คน คิดเปhนร>อยละ 0.57 ดังรายละเอียดตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 ชCองทางในการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

ชCองทางในการซ้ือ จำนวน (คน) ร2อยละ 

ร>านค>า Mi Home Store 30 17.14 

บริษัทหรือตัวแทนจำหนCาย 19 10.86 

แผนกเคร่ืองใช>ไฟฟHาในห>างสรรพสินค>า 55 31.43 

ชCองทางออนไลน) 70 40 

อ่ืนๆ 1 0.57 

รวม 175 100 

 

 4.2.4 ชCองทางในการรับข>อมูลเก่ียวกับเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI จำนวน 175 คน 

สCวนใหญCคือชCองทางอินเตอร)เน็ต จำนวน 93 คน คิดเปhนร>อยละ 53.14 รองลงมาคือการโฆษณาผCานสื่อตCางๆ เชCน 

โทรทัศน) วิทยุ หนังสือพิมพ) นิตยสาร จำนวน 64 คน คิดเปhนร>อยละ 36.57 ตามงานแสดงสินค>าตCางๆ จำนวน 7 

คน คิดเปhนร>อยละ 4 สอบถามผู>บริโภคที่เคยใช> จำนวน 5 คน คิดเปhนร>อยละ 2.86 ตัวแทนจำหนCาย จำนวน 4 คน 

คิดเปhนร>อยละ 2.29 และชCองทางอ่ืนๆ จำนวน 2 คน คิดเปhนร>อยละ 1.14 ดังรายละเอียดตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 ชCองทางในการรับข>อมูลเก่ียวกับเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

ชCองทางในการรับข2อมูล จำนวน (คน) ร2อยละ 

การโฆษณาผCานส่ือตCางๆ 64 36.57 

อินเตอร)เน็ต 93 53.14 
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ตามงานแสดงสินค>าตCางๆ 7 4 

สอบถามผู>บริโภคท่ีเคยใช> 5 2.86 

ตัวแทนจำหนCาย 4 2.29 

อ่ืนๆ 2 1.14 

รวม 175 100 

 

4.3 ปPจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า IoT Smart Home ย่ีห2อ XIAOMI 

 4.3.1 ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) 

  จากการศึกษาพบวCา ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ)ที ่มีผลตCอการเลือกซื้อเครื ่องใช>ไฟฟHา IoT Smart 

Home ยี่ห>อ XIAOMI อยูCในระดับมาก ด>วยคCาเฉลี่ย 4.07 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยระดับความสำคัญของ

ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ)ท่ีอยูCในระดับมากท่ีสุด คือ ความทันสมัยของสินค>า ด>วยคCาเฉลี่ย 4.29 สCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.67 คุณภาพของสินค>า ด>วยคCาเฉลี่ย 4.22 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 รองลงมาคือป0จจัยด>านผลิตภัณฑ)ที่อยูCใน

ระดับมาก คือ การรับประกัน ด>วยคCาเฉลี่ย 4.06 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ความหลากหลายของประเภท/

ชนิดสินค>า ด>วยคCาเฉลี่ย 4.03 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 รูปแบบสินค>า ด>วยคCาเฉลี่ย 4.02 สCวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.71 มีสินค>าเพียงพอตCอความต>องการของลูกค>า ด>วยคCาเฉลี่ย 3.99 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 การ

บรรจุหีบหCอสินค>า ด>วยคCาเฉลี่ย 3.99 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 และตรายี่ห>อที่ได>รับความนิยม ด>วยคCาเฉล่ีย 

3.95 สCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ดังรายละเอียดตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านผลิตภัณฑ)ในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ 

XIAOMI 

 

ปPจจัยด2าน

ผลิตภัณฑ/ 

ระดับความสำคัญ  

รวม 

 

คCา 

เฉล่ีย 

 

คCา  

S.D. 

 

ระดับ

ความสำคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น2อย 

 

(2) 

น2อย

ท่ีสุด 

(1) 

คุณภาพของ

สินค>า 

64 86 25 0 0 175 4.22 0.68 มากท่ีสุด 

ความ

หลากหลาย

ของ

 

 

44 

 

 

93 

 

 

37 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

175 

 

 

4.03 

 

 

0.70 

 

 

มาก 
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ประเภท/

ชนิดสินค>า 

รูปแบบ

สินค>า 

46 87 42 0 0 175 4.02 0.71 มาก 

ความ

ทันสมัยของ

สินค>า 

 

71 

 

83 

 

21 

 

0 

 

0 

 

175 

 

4.29 

 

0.67 

 

มากท่ีสุด 

ตราย่ีห>อท่ี

ได>รับความ

นิยม 

 

42 

 

86 

 

44 

 

3 

 

0 

 

175 

 

3.95 

 

0.75 

 

มาก 

มีสินค>า

เพียงพอตCอ

ความ

ต>องการของ

ลูกค>า 

 

 

37 

 

 

105 

 

 

29 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

175 

 

 

3.99 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

การ

รับประกัน 

53 85 31 6 0 175 4.06 0.78 มาก 

การบรรจุ

หีบหCอสินค>า 

46 87 37 5 0 175 3.99 0.77 มาก 

รวม 403 712 266 18 1 1400 4.07 0.72 มาก 

 

 4.3.2 ป0จจัยด>านราคา 

  จากการศึกษาพบวCา ป0จจัยด>านราคาที่มีผลตCอการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home 

ยี่ห>อ XIAOMI อยูCในระดับมาก ด>วยคCาเฉลี่ย 4.02 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 โดยระดับความสำคัญของป0จจัย

ด>านราคาที่อยูCในระดับมากที่สุด คือ ราคาคุ>มคCาเมื่อเปรียบเทียบในท>องตลาด ด>วยคCาเฉลี่ย 4.24 สCวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.70 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด>วยคCาเฉลี่ย 4.21 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 รองลงมาคือป0จจัย

ด>านราคาที่อยูCในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับอายุใช>งาน ด>วยคCาเฉลี่ย 4.16 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 มี

หลายระดับราคาให>เลือกซื้อ ด>วยคCาเฉลี่ย 4.02 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และการขายเปhนเงินเชื่อ/ผCอนชำระ 

ด>วยคCาเฉล่ีย 3.47 สCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ดังรายละเอียดตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านราคาในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 

ปPจจัยด2าน

ราคา 

ระดับความสำคัญ  

รวม 

 

คCา 

เฉล่ีย 

 

คCา  

S.D. 

 

ระดับ

ความสำคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น2อย 

 

(2) 

น2อย

ท่ีสุด 

(1) 

ราคา

เหมาะสม

กับคุณภาพ 

 

67 

 

78 

 

30 

 

0 

 

0 

 

175 

 

4.21 

 

0.71 

 

มากท่ีสุด 

ราคาคุ>มคCา

เม่ือ

เปรียบเทียบ

ใน

ท>องตลาด 

 

 

68 

 

 

82 

 

 

24 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

175 

 

 

4.24 

 

 

0.70 

 

 

มากท่ีสุด 

มีหลาย

ระดับราคา

ให>เลือกซ้ือ 

 

41 

 

100 

 

31 

 

3 

 

0 

 

175 

 

4.02 

 

0.69 

 

มาก 

ราคา

เหมาะสม

กับอายุใช>

งาน 

 

55 

 

94 

 

25 

 

1 

 

0 

 

175 

 

4.16 

 

0.67 

 

มาก 

การขายเปhน

เงินเช่ือ/

ผCอนชำระ 

 

21 

 

67 

 

60 

 

27 

 

0 

 

175 

 

3.47 

 

0.89 

 

มาก 

รวม 252 421 170 32 0 875 4.02 0.73 มาก 

 

 4.3.3 ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย 

  จากการศึกษาพบวCา ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCายที่มีผลตCอการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT 

Smart Home ยี ่ห>อ XIAOMI อยู Cในระดับมาก ด>วยคCาเฉลี ่ย 3.88 สCวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 โดยระดับ

ความสำคัญของป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCายที่อยูCในระดับมาก คือ สามารถหาซื้อได>งCายตามร>านค>า Mi 

Home Store, ร>านค>าตัวแทนจำหนCาย, ห>างสรรพสินค>า, ชCองทางออนไลน) ด>วยคCาเฉลี่ย 4.19 สCวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.78 มีศูนย)บริการลูกค>าอยCางเพียงพอ ด>วยคCาเฉล่ีย 3.92 สCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 ความสะดวกใน

การเดินทาง ด>วยคCาเฉลี่ย 3.87 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 มีตัวแทนจำหนCายทั่วประเทศ ด>วยคCาเฉลี่ย 3.86 

สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 มีการตกแตCงร>านค>าและจัดสินค>าเปhนระเบียบ สะดุดตา ด>วยคCาเฉลี่ย 3.82 สCวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 สถานที่จอดรถเพียงพอ ด>วยคCาเฉลี่ย 3.77 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และความ

เหมาะสมของทำเลท่ีต้ัง ด>วยคCาเฉล่ีย 3.74 สCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ดังรายละเอียดตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCายในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart 

Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 

ปPจจัยด2านชCอง

ทางการจัด

จำหนCาย 

ระดับความสำคัญ  

รวม 

 

คCา 

เฉล่ีย 

 

คCา  

S.D. 

 

ระดับ

ความสำคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น2อย 

 

(2) 

น2อย

ท่ีสุด 

(1) 

ความเหมาะสม

ของทำเลท่ีต้ัง 

25 88 54 8 0 175 3.74 0.75 มาก 

ความสะดวกใน

การเดินทาง 

44 73 50 8 0 175 3.87 0.84 มาก 

สถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ 

36 75 52 12 0 175 3.77 0.85 มาก 

มีการตกแตCง

ร>านค>าและจัด

สินค>าเปhน

ระเบียบ สะดุด

ตา 

 

 

33 

 

 

83 

 

 

53 

 

 

6 

 

 

0 

 

 

175 

 

 

3.82 

 

 

0.77 

 

 

มาก 

มีตัวแทน

จำหนCายท่ัว

ประเทศ 

 

37 

 

83 

 

49 

 

6 

 

0 

 

175 

 

3.86 

 

0.78 

 

มาก 

มีศูนย)บริการ

ลูกค>าอยCาง

เพียงพอ 

 

50 

 

71 

 

44 

 

10 

 

0 

 

175 

 

3.92 

 

0.80 

 

มาก 
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สามารถหาซ้ือ

ได>งCายตาม

ร>านค>า Mi 

Home Store, 

ร>านค>าตัวแทน

จำหนCาย, 

ห>างสรรพสินค>า, 

ชCองทาง

ออนไลน) 

 

 

 

 

69 

 

 

 

 

76 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

175 

 

 

 

 

4.19 

 

 

 

 

0.78 

 

 

 

 

มาก 

รวม 294 549 327 55 0 1225 3.88 0.80 มาก 

 

 4.3.4 ป0จจัยด>านการสCงเสริมการขาย 

  จากการศึกษาพบวCา ป0จจัยด>านการสCงเสริมการขายที่มีผลตCอการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT 

Smart Home ยี ่ห>อ XIAOMI อยู Cในระดับมาก ด>วยคCาเฉลี ่ย 4.03 สCวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 โดยระดับ

ความสำคัญของป0จจัยด>านการสCงเสริมการขายที่อยูCในระดับมาก คือ การให>คำแนะนำจากพนักงานขาย ด>วย

คCาเฉลี่ย 4.10 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 พนักงานขายมีอัธยาศัยดี สุภาพ แตCงกายเรียบร>อย ด>วยคCาเฉลี่ย 4.10 

สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 มีบริการจัดสCงสินค>าฟรี ด>วยคCาเฉลี่ย 4.06 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 มีการ

สCงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ด>วยคCาเฉลี่ย 3.97 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และโฆษณาผCานสื่อตCางๆ 

เชCน ปHาย โฆษณา วิทยุ อินเตอร)เน็ต เปhนต>น ด>วยคCาเฉลี่ย 3.92 สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ดังรายละเอียด

ตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 ระดับความสำคัญของป0จจัยด>านการสCงเสริมการขายในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home 

ย่ีห>อ XIAOMI 

 

ปPจจัยด2าน

การสCงเสริม

การขาย 

ระดับความสำคัญ  

รวม 

 

คCา 

เฉล่ีย 

 

คCา  

S.D. 

 

ระดับ

ความสำคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น2อย 

 

(2) 

น2อย

ท่ีสุด 

(1) 

มีการ

สCงเสริมการ

ขาย (ลด 

 

 

45 

 

 

80 

 

 

49 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

175 

 

 

3.97 

 

 

0.75 

 

 

มาก 
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แลก แจก 

แถม) 

โฆษณาผCาน

ส่ือตCางๆ 

เชCน ปHาย 

โฆษณา 

วิทยุ 

อินเตอร)เน็ต 

เปhนต>น 

 

 

 

40 

 

 

 

87 

 

 

 

42 

 

 

 

6 

 

 

 

0 

 

 

 

175 

 

 

 

3.92 

 

 

 

0.77 

 

 

 

มาก 

มีบริการ

จัดสCงสินค>า

ฟรี 

 

59 

 

75 

 

34 

 

7 

 

0 

 

175 

 

4.06 

 

0.83 

 

มาก 

พนักงาน

ขายมี

อัธยาศัยดี 

สุภาพ 

แตCงกาย

เรียบร>อย 

 

 

61 

 

 

75 

 

 

35 

 

 

4 

 

 

0 

 

 

175 

 

 

4.10 

 

 

0.79 

 

 

มาก 

การให>

คำแนะนำ

จาก

พนักงาน

ขาย 

 

 

58 

 

 

82 

 

 

30 

 

 

5 

 

 

0 

 

 

175 

 

 

4.10 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

รวม  263 399 190 23 0 875 4.03 0.78 มาก 
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บทท่ี 5  

สรุปและอภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรื ่อง “ป0จจัยและพฤติกรรมของผู >บริโภคตCอเครื ่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี ่ห>อ 

XIAOMI” มีจุดประสงค)เพื่อศึกษาป0จจัยที่มีผลตCอการเลือกใช>เครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI 

และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู>บริโภคตCอเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI โดยใช>วิธีการเก็บ

รวบรวมข>อมูลด>วยแบบสอบถามออนไลน)กับกลุCมผู>บริโภค จำนวน 175 คน สามารถนำมาสรุปผลการศึกษาและ

อภิปรายผลได> ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ข>อมูลพ้ืนฐานของผู>ตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบวCา ผู>บริโภคจำนวน 175 คน สCวนใหญCเปhนเพศชาย มีอายุ 21-30 ปk มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปhนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได>เฉล่ียตCอเดือนต่ำกวCาหรือเทCากับ 10,000 บาท 

 5.1.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

  จากการศึกษาพบวCา สCวนใหญCเลือกใช>หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED เลือกราคาต่ำกวCา 1,000 บาท 

ชCองทางในการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI คือชCองทางออนไลน) และชCองทางในการ

รับข>อมูลเก่ียวกับเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI คือชCองทางอินเตอร)เน็ต 

 5.1.3 ป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

  จากการศึกษาพบวCา ป0จจัยในการเลือกซื้อเครื ่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI 

ภาพรวมอยูCในระดับมาก เรียงลำดับจากป0จจัยที่มีผลมากไปหาป0จจัยที่มีผลน>อย ได>แกC ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) 

คCาเฉลี่ย 4.07 ป0จจัยด>านการสCงเสริมการขาย คCาเฉลี่ย 4.03 ป0จจัยด>านราคา คCาเฉลี่ย 4.02 และป0จจัยด>านชCอง

ทางการจัดจำหนCาย คCาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) พบวCาผู>บริโภคพึงพอใจในความทันสมัยของสินค>า และคุณภาพของ

สินค>า อยูCในระดับมากที่สุดเรียงตามลำดับ รองลงมาคือผู>บริโภคพึงพอใจในการรับประกัน ความหลากหลายของ

ประเภท/ชนิดสินค>า รูปแบบสินค>า มีสินค>าเพียงพอตCอความต>องการของลูกค>า การบรรจุหีบหCอสินค>า และตรา

ย่ีห>อท่ีได>รับความนิยม อยูCในระดับมากเรียงตามลำดับ 

  2. ป0จจัยด>านการสCงเสริมการขาย พบวCาผู>บริโภคพึงพอใจในการให>คำแนะนำจากพนักงานขาย 

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี สุภาพ แตCงกายเรียบร>อย มีบริการจัดสCงสินค>าฟรี มีการสCงเสริมการขาย (ลด แลก แจก 

แถม) และโฆษณาผCานส่ือตCางๆ เชCน ปHาย โฆษณา วิทยุ อินเตอร)เน็ต เปhนต>น อยูCในระดับมากเรียงตามลำดับ 
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  3. ป0จจัยด>านราคา พบวCาผู>บริโภคพึงพอใจในราคาคุ>มคCาเมื่อเปรียบเทียบในท>องตลาด และราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ อยูCในระดับมากที่สุดเรียงตามลำดับ รองลงมาคือผู>บริโภคพึงพอใจในราคาเหมาะสมกับอายุ

ใช>งาน มีหลายระดับราคาให>เลือกซ้ือ และการขายเปhนเงินเช่ือ/ผCอนชำระ อยูCในระดับมากเรียงตามลำดับ 

  4. ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย พบวCาผู>บริโภคพึงพอใจในการสามารถหาซื้อได>งCายตาม

ร>านค>า Mi Home Store, ร>านค>าตัวแทนจำหนCาย, ห>างสรรพสินค>า, ชCองทางออนไลน) มีศูนย)บริการลูกค>าอยCาง

เพียงพอ ความสะดวกในการเดินทาง มีตัวแทนจำหนCายทั่วประเทศ มีการตกแตCงร>านค>าและจัดสินค>าเปhนระเบียบ 

สะดุดตา สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และความเหมาะสมของทำเลท่ีต้ัง อยูCในระดับมากเรียงตามลำดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 ข>อมูลพื้นฐานของผู>ตอบแบบสอบถาม พบวCาผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ 

XIAOMI จำนวน 175 คน สCวนใหญCเปhนเพศชาย มีอายุ 21-30 ปk มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได>เฉล่ีย

ตCอเดือนต่ำกวCาหรือเทCากับ 10,000 บาท โดยสอดคล>องกับงานวิจัยของ สุพิกา เพชรพิทักษ) (2560) ซึ่งศึกษาเรื่อง 

“ป0จจัยที่สCงผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าไอทีทางออนไลน)ของผู>บริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบวCาผู>บริโภคสินค>าไอ

ทีทางออนไลน)ในกรุงเทพมหานคร สCวนใหญCเปhนเพศชาย มีอายุระหวCาง 21-30 ปk ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

รายได>เฉล่ียตCอเดือน 10,000 บาท 

 5.2.2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI พบวCาผู>บริโภคเครื่องใช>ไฟฟHา 

IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI สCวนใหญCเลือกใช>หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED มากที่สุด และมีชCองทางในการเลือก

ซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI คือชCองทางออนไลน) โดยสอดคล>องกับงานวิจัยของ บุญเจือ 

ธรรมป0ญญา (2559) ซึ่งศึกษาเรื่อง “ป0จจัยทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาของผู>บริโภค

ในเขตพื้นที่อำเภอพร>าว จังหวัดเชียงใหมC” พบวCาผู>บริโภคอุปกรณ)ไฟฟHาในเขตพื้นที่อำเภอพร>าว จังหวัดเชียงใหมC 

สCวนใหญCเลือกซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาประเภทหลอดไฟมากที่สุด แตCสถานที่ซื้ออุปกรณ)ไฟฟHาสCวนใหญCคือร>านสะดวกซ้ือ 

และการชำระเงินในการเลือกซ้ืออุปกรณ)ไฟฟHาแตCละคร้ังใช>เงินสด 

 5.2.3 ป0จจัยในการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI พบวCาป0จจัยสCวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตCอการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI ของผู>บริโภคมากที่สุดคือ ป0จจัย

ด>านผลิตภัณฑ) โดยสอดคล>องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ บวรกุลภา และอภิสรดา สาแสง (2554) ซึ่งศึกษาเรื่อง 

“ป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อเครื่องใช>ไฟฟHาของธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัดภาคกลาง” พบวCา ป0จจัยที่มีผล

ตCอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ด>านผลิตภัณฑ) สอดคล>องกับงานวิจัยของ ธีร)ธวัช เตชวิทิตกุล (2561) ซึ่งศึกษา

เรื่อง “ป0จจัยที่มีผลตCอความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือสินค>าออนไลน)ประเภทไอที (ฮาร)ดแวร),ซอฟต)แวร))” พบวCา 

ป0จจัยสCวนประสมการตลาดที่มีผลตCอความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) และ

สอดคล>องกับงานวิจัยของ เชิดศักดิ์ รุCงเรืองสาร (2562) ซึ่งศึกษาเรื่อง “ป0จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อหลอด
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แอลอีดีของลูกค>าที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร” พบวCา ป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดีของลูกค>าท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) 

 จากการศึกษาพบวCา ป0จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการเลือกซื้อเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart 

Home ยี่ห>อ XIAOMI ของผู>บริโภค เรียงลำดับจากคCาเฉลี่ยมากที่สุด ได>แกC ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) ป0จจัยด>านการ

สCงเสริมการขาย ป0จจัยด>านราคา ป0จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ตามลำดับ ซึ่งแตกตCางจากงานวิจัยของ โชติ

กา เผื ่อแผC (2562) ซึ ่งศึกษาเรื ่อง “ป0จจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตCอการตัดสินใจซื ้อสมาร)ทวอทช)ของผู >บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ป0จจัยด>านสCวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อของผู>บริโภคเรียงลำดับจาก

คCาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ป0จจัยด>านการจัดจำหนCาย ป0จจัยด>านการสCงเสริมการตลาด ป0จจัยด>านผลิตภัณฑ) และป0จจัย

ด>านราคา ตามลำดับ 

  

5.3 ข2อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษา ป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI 

ผู>วิจัยมีข>อเสนอแนะ ดังน้ี 

 5.3.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>ออื่นๆ ที่คล>ายกัน และศึกษา

ป0จจัยท่ีทำให>ผู>บริโภคเลือกใช>สินค>าของแตCละย่ีห>อ 

 5.3.2 เนื่องจากเครื่องใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ยี่ห>อ XIAOMI มีหลากหลายประเภท แตCละประเภทมี

หลากหลายรุCน หลากหลายราคา จึงควรศึกษาเจาะลึกเครื่องใช>ไฟฟHาแตCละประเภทเพิ่มเติม เพื่อให>ได>ข>อมูลท่ี

ละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปPจจัยและพฤติกรรมของผู2บริโภคตCอเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า IoT Smart Home ย่ีห2อ XIAOMI 

คำช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือประกอบการวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี รายวิชา การศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชีย

ศึกษา คณะอักษรศาสตร) มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) โปรดตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับ

ความคิดเห็นของทCานมากท่ีสุด แบบสอบถาม 1 ชุด มีจำนวน 4 หน>า แบCงออกเปhน 3 สCวน ได>แกC 

สCวนท่ี 1 ข>อมูลพ้ืนฐานของผู>ตอบแบบสอบถาม 

สCวนท่ี 2 ข>อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

สCวนท่ี 3 ข>อมูลด>านป0จจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ย่ีห>อ XIAOMI 

 

สCวนท่ี 1 ข2อมูลพ้ืนฐานของผู2ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสCเคร่ืองหมาย P ลงใน � หน>าข>อมูลท่ีตรงกับข>อมูลของทCาน 

1. เพศ  � ชาย   � หญิง 

2. อายุ  � น>อยกวCา 20 ปk � 21-30 ปk � 31-40 ปk � 41-50 ปk � 51-60 ปk 

  � มากกวCา 61 ปkข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา � ประถมศึกษา  � มัธยมศึกษาตอนต>น � มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

   � อนุปริญญา/ปวส. � ปริญญาตรี  � สูงกวCาปริญญาตรี 

4. อาชีพ � นักเรียน / นักศึกษา � ข>าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ � พนักงานบริษัทเอกชน 

  � พCอบ>าน / แมCบ>าน � ธุรกิจสCวนตัว / ค>าขาย / อาชีพอิสระ � รับจ>างท่ัวไป 

  � อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

5. รายได>เฉล่ียตCอเดือน � ต่ำกวCาหรือเทCากับ 10,000 บาท � 10,001-20,000 บาท 

   � 20,001-30,000 บาท   � 30,001-40,000 บาท 

   � 40,001-50,000 บาท   � ต้ังแตC 50,001 ข้ึนไป 

 

สCวนท่ี 2 ข2อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า IoT Smart Home ย่ีห2อ XIAOMI 
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กรุณาใสCเคร่ืองหมาย P ลงใน � หน>าข>อมูลท่ีทCานเลือกหรือเติมข>อมูลในชCองวCางท่ีเว>นไว> 

1. ทCานเลือกซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ประเภทใดมากท่ีสุด 

 � 1. หลอดไฟฟHาอัจฉริยะ LED 

 � 2. เคร่ืองฟอกอากาศ 

 � 3. หุCนยนต)ดูดฝุ�นอัจฉริยะ 

 � 4. เคร่ืองปรับอากาศ 

 � อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

2. เคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ท่ีทCานเลือกราคาเทCาไหรC 

 � 1. ต่ำกวCา 1,000 บาท 

 � 2. 1,001-3,000 บาท 

 � 3. 3,001-5,000 บาท 

 � 4. 5,001-7,000 บาท 

 � 5. 7,001-9,000 บาท 

 � 6. ต้ังแตC 9,001 ข้ึนไป 

3. ทCานซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home จากสถานท่ีใด 

 � 1. ร>านค>า Mi Home Store 

 � 2. บริษัทหรือตัวแทนจำหนCาย 

 � 3. แผนกเคร่ืองใช>ไฟฟHาในห>างสรรพสินค>า 

 � 4. ชCองทางออนไลน) 

 � 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

4. กCอนซ้ือเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart Home ทCานได>รับข>อมูลจากท่ีใด 

 � 1. การโฆษณาผCานส่ือตCางๆ เชCน โทรทัศน) วิทยุ หนังสือพิมพ) นิตยสาร 

 � 2. อินเตอร)เน็ต 

 � 3. ตามงานแสดงสินค>าตCางๆ 

 � 4. สอบถามถามผู>บริโภคท่ีเคยใช> 

 � 5. ตัวแทนจำหนCาย 

 � 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

 

สCวนท่ี 3 ข2อมูลเก่ียวกับปPจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองใช2ไฟฟ̂า IoT Smart Home ย่ีห2อ XIAOMI 

กรุณาใสCเคร่ืองหมาย P ลงในชCองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทCานมากท่ีสุด 
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มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   น>อย = 2   น>อยท่ีสุด = 1 

 

ปPจจัยสCวนประสมทางการตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปPจจัยด2านผลิตภัณฑ/ 

1. คุณภาพของสินค>า      

2. ความหลายหลายของประเภท/ชนิดสินค>า      

3. รูปแบบสินค>า      

4. ความทันสมัยของสินค>า      

5. ตราย่ีห>อท่ีได>รับความนิยม      

6. มีสินค>าเพียงพอตCอความต>องการของลูกค>า      

7. การรับประกัน      

8. การบรรจุหีบหCอสินค>า      

ปPจจัยด2านราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2. ราคาคุ>มคCาเม่ือเปรียบเทียบในท>องตลาด      

3. มีหลายระดับราคาให>เลือกซ้ือ      

4. ราคาเหมาะสมกับอายุใช>งาน      

5. การขายเปhนเงินเช่ือ/ผCอนชำระ      

ปPจจัยด2านชCองทางการจัดจำหนCาย 

1. ความเหมาะสมของทำเลท่ีต้ัง      

2. ความสะดวกในการเดินทาง      

3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

4. มีการตกแตCงร>านค>าและจัดสินค>าเปhนระเบียบ สะดุดตา      

5. มีตัวแทนจำหนCายท่ัวประเทศ      

6. มีศูนย)บริการลูกค>าอยCางเพียงพอ      

7. สามารถหาซ้ือได>งCายตามร>านค>า Mi Home Store, ร>านค>า

ตัวแทนจำหนCาย, ห>างสรรพสินค>า, ชCองทางออนไลน) 
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ปPจจัยด2านการสCงเสริมการขาย 

1. มีการสCงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)      

2. โฆษณาผCานส่ือตCางๆ เชCน ปHาย โฆษณา วิทยุ อินเตอร)เน็ต เปhนต>น      

3. มีบริการจัดสCงสินค>าฟรี      

4. พนักงานขายมีอัธยาศัยดี สุภาพ แตCงกายเรียบร>อย      

5. การให>คำแนะนำจากพนักงานขาย      
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ประวัติผู2วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวอัญชิสา ทุมดี 

วันเกิด   8 กรกฎาคม พ.ศ.2542 

ท่ีอยูC   73 ซอยงามดูพลี เขตสาธร ถนนพระราม 4 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10120 

หมายเลขโทรศัพท) 084-5275991 

E-mail   F_ucs@outlook.com 

ประวัติการศึกษา  สำเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปkท่ี 6 จากโรงเรียนศึกษานารี 

   สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร) สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) จังหวัดนครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิสารนิพนธ/ 

ข2าพเจ2า     นางสาวอัญชิสา ทุมดี 

นักศึกษาช้ันป=ท่ี 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

ช่ือบทความวิจัย    ป0จจัยและพฤติกรรมของผู>บริโภคตCอเคร่ืองใช>ไฟฟHา IoT Smart  

     Home ย่ีห>อ XIAOMI 

ช่ืออาจารย/ท่ีปรึกษาสารนิพนธ/  ผู>ชCวยศาสตราจารย) ดร.คมสัน คีรีวงศ)วัฒนา 

ท่ีอยูCท่ีติดตCอได2ภายหลักสำเร็จการศึกษา 73 ซอยงามดูพลี เขตสาธร ถนนพระราม 4 จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

     10120 

หมายเลขโทรศัพท/   084-5275991 

 

 ลิขสิทธ์ิของสารนิพนธ)น้ีอันเปhนผลมาจากการศึกษาเลCาเรียน ซ่ึงเปhนสCวนหน่ึงของหลักสูตรระดับปริญญา

บัณฑิต ข>าพเจ>ายินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แหCงพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เปhนของคณะ

อักษรศาสตร) มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกำหนดตลอดอายุการคุ>มครองสิทธ์ิ 

 

ลงนามผู>โอน................................................... 

         (นางสาวอัญชิสา ทุมดี) 

ลงนามผู>รับโอน................................................... 

         (..................................) 

วันท่ี........เดือน......................พ.ศ............. 


