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บทคัดย่อ  
บทความวิจัย “ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย (ขอบเขตการศึกษา

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร)” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีต่อธุรกิจประเภทร้านอาหาร

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากรและเพ่ือรู้ถึงการปรับตัวของร้านอาหารตามแนวคิดเรื่องทุน โดยมีวิธี

การศึกษา คือ สัมภาษณ์ร้านค้าถึงผลกระทบที่ได้รับ รวมถึงการแก้ไขปัญหาของทางร้านอาหาร  

นอกจากนี้ยังมีการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเกี ่ยวกับแนวคิดเรื ่องทุน เพื ่อใช้เป็นเนื ้อหา

ประกอบการทำบทความวิจัยเล่มนี้ 

 ผลการศึกษาพบว่า ร้านที่มีการปรับตัวด้วยทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) และทุน
ทางวัฒนธรรม (cultural capital) เหมือนกัน มีจำนวน 6 ร้าน ได้แก่ ร้าน Salmon 59, ร้าน Vanilla 
sky, ร้าน Black chick café, ร้าน Cocobee, ร้าน Baboobear และ ร้าน Waffle Hong Kong และ
มีการปรับตัวด้วยทุนทางสังคม (social capital) เหมือนกัน มีจำนวน 4 ร้าน ได้แก่ ร้าน Salmon 59, 
ร้าน Black chick café, ร้าน Baboobear และ ร้าน Waffle Hong Kong โดยร้าน Vanilla sky และ
ร้าน Cocobee ไม่มีการปรับตัวด้วยทุนทางสังคม (social capital) เหมือนกัน อีกทั้งทุกร้านไม่มีการ
ปรับตัวด้วยทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) แสดงให้เห็นว่าแต่ละร้านมีการปรับตัวทั้งที่
แตกต่างกันและเหมือนกัน โดยจะมีการปรับตัวด้วยทุนที่มีเหมือนกันเป็นส่วนมาก แต่เรื่องที่นำทุนแต่
ละประเภทมาใช้ปรับตัวนั้นก็จะมีรายละเอียกที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับลักษณะของร้าน ลักษณะ
ของเรื่องที่ต้องการปรับ เนื่องจากเจ้าของร้านแต่ละคนมีทุนไม่เท่ากัน 
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บทที่ 1 บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ก่อนเกิดเหตุการณ์วิกฤต COVID-19 เศรษฐกิจไทย ในปี 2555 – 2562 ภาพรวมของ

เศรษฐกิจไทยขยายตัวขึ้นในทุก ๆ ปี โดยส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับภาคการท่องเที่ยว การส่งออก หรือ

นโยบายต่าง ๆ ที่ภาครัฐออกมาเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบันเศรษฐกิจประเทศไทยในช่วงปีพศ. 2563 เศรษฐกิจไทยขยายตัวลดลงเมื่อเทียบกับ

เศรษฐกิจในปี 2562 โดยมูลค่าการส่งออกสินค้า การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวม

ลดลง ส่วนในช่วงต้นปี 2564 มีการปรับตัวที่ดีขึ้นกว่าในไตรมาสก่อนหน้านี้ เพราะได้รับแรงสนับสนุน

สำคัญจากการขยายตัวของการส่งออกและการลงทุนภาคเอกชน รวมทั้งการใช้จ่ายและการลงทุน

ภาครัฐ ขณะที่การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนปรับตัวลดลง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

COVID-19  

สถานการณ์ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ COVID-19 แรกเริ่มเดิมทีถูกค้นพบจากสัตว์ทะเล

ที่มีการติดเชื้อไวรัสนี้แล้วคนที่อยู่ใกล้กับสัตว์เหล่านี้ก็ติดเชื้อไวรัสมาอีกที โดยเริ่มจากเมืองอู ่ฮ่ัน 

ประเทศจีน โดยมีข้อสงสัยว่ามาจากตลาดที่ค้าขายสัตว์ทะเล และสัตว์หายากเหล่านี้ (รพีพรรณ 

รัตนวงศ์นรา, 2563) ซึ ่งไวรัส COVID-19 เป็นไวรัสสายพันธุ ์ใหม่ที ่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ 

ก่อให้เกิดอาการป่วยของระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ (ทนงศักดิ์ 

แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติบดีรัฐ, 2563)  เมื่อเชื้อไวรัสชนิดนี้เริ่มแพร่ไปทั่วทุก

มุมโลก ทำให้เกิดผลกระทบทางหลายด้านกับประเทศต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ มูลค่าการส่งออก 

การท่องเที่ยว เป็นต้น 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ COVID-19 จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่คึกครื้นอย่างมาก เห็นได้จาก

บรรยากาศในมหาวิทยาลัยที่มีตลาดขายของกินมากมายในช่วงเย็น นักศึกษานัดกันมาหาของกิน นั่ง

รับประทานอาหารกันเยอะจนเต็มตลาด และบรรยากาศนอกมหาวิทยาลัยที่ทุก ๆ ร้านอาหารมีลูกค้า

อุดหนุนกันจำนวนมาก ของที่เตรียมไว้สำหรับทำอาหารสามารถขายได้หมด บริเวณซอยชยาทิพย์ที่มี

นักศึกษาเดินหาของกินกันในซอยอย่างคึกคัก ยกตัวอย่างเช่น ร้านหมีตีพุง ร้านบุฟเฟ่ต์ที่มีนักศึกษา

จองคิวรอตลอดทั้งวัน ร้าน Salmon59 ร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีลูกค้านั่งรับประทานเต็มร้านตลอด หรือ
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ร้านพี่หนุ่มหมูจุ่ม ร้านหมูจุ่มท่ีน้ำจิ้มอร่อยเป็นที่ชื่นชอบของนักศึกษาจนโต๊ะเต็มตั้งแต่หกโมงเย็น เห็น

ได้ชัดเจนว่าบรรยากาศก่อนเกิด COVID-19 ร้านอาหารค่อนข้างขายได้ดีมาก 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ COVID-19 ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย สถานการณ์ใน

ประเทศไทยรุนแรงมาก ผู ้ติดเชื ้อเพิ ่มขึ ้นทุกวัน บรรยากาศธุรกิจบริเวณภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเริ่มแย่ลง เนื่องจากผู้คนไม่กล้าออกจากบ้านและทำให้ธุรกิจต่าง ๆ เริ่มซบเซาลง มีคำสั่ง 

Lockdown จากรัฐบาลหลายรอบ ทำให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจจังหวัดนครปฐมเป็นอย่างมาก 

ร้านอาหารจำนวนมากต้องปิดไปเนื่องจากรับค่าใช้จ่ายไม่ไหว ปรับตัวไม่ได้  และร้านที่เปิดอยู่ก็มีคน

เข้าร้านอาหารลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด  ซึ่งปัญหาผลกระทบจาก COVID-19 กระจายไปทั่วประเทศ 

จึงเป็นปัญหาที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมช่วยกันแก้ไข 

ทุกกิจการเริ ่มปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และเพื่อให้ดำรงชีวิตต่อไปได้ 

ยกตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร จำเป็นต้องมีการขายแบบเดลิเวอรี่ งดให้นั่งในร้าน สั่งกลับบ้านได้อย่าง

เดียว การจำกัดคนเข้าร้านต่าง ๆ ตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าร้าน เนื่องจาก

ต้นทุนของแต่ละร้านมีไม่เท่ากัน ดังนั้นแนวทางการแก้ปัญหาจึงอาจมีความแตกต่างกันออกไปด้วย 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา  “ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย 

(ขอบเขตการศึกษาบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร)”  เพื่อให้ทราบปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจแต่ละร้านได้รับ

ผลกระทบ เช่น สถานที่ตั้ง ราคาต้นทุน เป็นต้น รวมถึงการแก้ไขปัญหาของธุรกิจประเภทร้านอาหาร

ว่ามีการปรับตัวอย่างไรให้เข้ากับสถานการณ์ COVID-19 

คำถามวิจัย 

1. ร้านอาหารบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากรปรับตัวอย่างไรตามแนวคิดเรื่องทนุ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่มีต่อธุรกิจประเภทร้านอาหารบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพ่ือรู้ถึงการปรับตัวของร้านอาหารตามแนวคิดเรื่องทุน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาของร้านอาหารในช่วงวิกฤต COVID-19 
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ขอบเขตการศึกษา (พื้นที่ เวลา เนื้อหา และประชากร) 

1. พ้ืนที่ บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน 2564 - เดือนกุมภาพันธ์ 2565 

 

วิธีการศึกษา (วิธีการเก็บข้อมูล กลุ่มประชากร) 

1. วิธีการเก็บข้อมูล สัมภาษณ์ ลงพ้ืนที่สำรวจ 

2. กลุ่มประชากร 

ประเภทร้านอาหาร เกณฑ์ที่ใช้จำแนก ชื่อร้านอาหาร 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ 
1. มีพ้ืนที่กว้าง 
2. รับรองคนได้เยอะ 

1. salmon 59 
2. Vanila sky 

ร้านอาหารขนาดกลาง 
1. ร้านอาหารแบบตึกแถว 
2. รับรองคนได้ปานกลาง 

1. Black chick cafe 
2. Cocobee 

ร้านอาหารขนาดเล็ก 
1. ร้านแผงลอย ตั้งร้านข้าง

ถนน 
2. ไม่มีที่นั่งรับประทาน 

1. Baboobear 
2. Waffle Hong Kong  

ตารางที่ 1 ประเภทร้านอาหาร เกณฑ์การจำแนกและชื่อร้านอาหาร 
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กรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ได้มาซึ่งกรอบ

แนวคิดในหัวข้อ ผลกระทบ COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย (ขอบเขตการศึกษาบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร) โดยสรุปได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ COVID-19 ส่งผลให้ร้านอาหารได้รับผลกระทบอย่างมาก ทำให้มีการ

ปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ข้างต้น ซึ่งแต่ละร้านก็มีแนวทางการปรับตัวที่ทั้งเหมือนและต่างกัน 

เพราะมีลักษณะทุนต่างกันบางประการ ในวิธีการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทร้านอาหารเป็น 3 

ประเภท คือร้านอาหารขนาดใหญ่ ร้านอาหารขนาดกลาง ร้านอาหารขนาดเล็ก จากการคาดการณ์แต่

ละร้านมีทุนร่วมกันคือทุนทางเศรษฐกิจ ซึ่งคือทรัพย์สินที่ร้านมี เช่น เงิน ที่ดิน แต่มีมากหรือน้อย

ต่างกันไป มีทรัพย์สินมากก็สามารถสร้างร้านได้ใหญ่ รับรองคนได้เยอะ สามารถจ้างพนักงานในร้านได้

จำนวนมาก สามารถให้บริการลูกค้าได้เร็ว ต่อมาคือทุนทางวัฒนธรรม เช่น ความรู้ มารยาท หาก

เจ้าของร้านมีความรู้ก็สามารถคิดแผนรับมือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดี หรือเรื่องมารยาท หากเจ้าของร้าน

มีมารยาท ต้อนรับลูกค้าดี ลูกค้าก็กลับมาอุดหนุน และกลายเป็นลูกค้าประจำ ต่อมาคือทุนทางสังคม 

เช่น สังคมเพื่อน สังคมครอบครัว ที่จะคอยแวะมาอุดหนุนร้านอาหาร ทุนประเภทสุดท้ายคือทุน

สัญลักษณ์ เช่น ลักษณะพิเศษร้านอาหาร จุดเด่นอาหาร รสชาติอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ก็สามารถทำ

ให้ร้านอยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีวิกฤต 

ปัจจัยภายในเร่ืองทุน 

1. ทุนทางเศรษฐกิจ 

2. ทุนทางวัฒนธรรม 

3. ทุนทางสังคม 

4. ทุนทางสัญลักษณ ์

ปัจจัยภายนอก 

โรค COVID-19  

แนวทางการปรับตัวของธุรกิจที่

ไม่เหมือนกันเพื่อความอยูร่อด 

ภาพท่ี 5 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
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 การปรับตัวของร้านอาหารแต่ละประเภท ยกตัวอย่างร้านอาหารขนาดใหญ่ เช่น  vanilla 

sky ที่มีการปรับตัวคือ ไม่ได้เปิดหน้าร้าน เนื่องจากประกาศจากทางรัฐบาล แต่มีการฝากร้านใบเมี่ยง

ในการวางขายสินค้าแทน และยังมีโปรโมชั่นสำหรับลูกค้าคือซื้อเครื่องดื่มลด 10 % นอกจากนี้ยัง

สามารถนัดรับสินค้าได้ในช่วงเวลา 18:00-20:00 น.อีกด้วย 

 ร้านอาหารขนาดกลาง เช่น Black chick café ไม่ได้ให้บริการนั่งรับประทานในร้านอาหาร 

เนื่องจากคนในร้านยังฉีดวัคซีนไม่ครบ ดังนั้นจึงทำให้ลูกค้าหน้าร้านน้อยลง ทางร้านเปลี่ยนมาเป็น

ขายรูปแบบแอพสั่งอาหารมากขึ้น และมีการทำโปรโมชั่น 1 ฟรี 1 ทำให้ยอดขายไม่ได้ลดลงมากจาก

การปิดหน้าร้าน 

 ร้านอาหารขนาดเล็ก เช่น ผัดมาม่าชยาทิพย์ ก็อาจจะลดปริมานการเตรียมอาหารน้อยลงเพ่ือ

ไม่ให้เหลือทิ้งมากเกินไปในแต่ละวัน และขายในราคาเพียง 20 บาท เพื่อให้นักศึกษาสามารถบริโภค

ได้ในทุกวันและประหยัดค่าใช้จ่าย 
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บทที่ 2 การทบทวนแนวความคิดและงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวความคิดเรื่องทุน ของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) 

 รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข (2557) อธิบายว่า ปิแอร์ บูร์ดิเยอ นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศษได้เสนอ

เรื่องทุน ซึ่งความหมายของ ทุน หมายถึงทรัพย์สินที่ทำให้เกิดทรัพย์สินที่ เพิ่มมากขึ้น โดยทั่วไปจะนึก

ถึงแต่ทุนทางเศรษฐกิจ เช่น ที่ดิน เครื่องจักร เป็นต้น แต่ทุนตามแนวคิดของปิแอร์ บูร์ดิเยอ มีขอบเขต

ที่กว้าง จึงสามารถแบ่งได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุน

ทางสัญลักษณ์ 

1.1 ทุนทางเศรษฐกิจ คือทรัพย์สินที่สะสมไว้ ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง สิ่งของมีค่า เช่น ที่ดิน 
อาคารบ้านเรือน เครื่องจักร หุ้น เป็นต้น สามารถนำไปต่อยอดให้เกิดเป็นทรัพย์สินได้ และ
ทุนประเภทนี้สามารถคำนวนเป็นปริมาณท่ีแน่นอนได้ 
1.2 ทุนทางวัฒนธรรม คือสิ่งที่บุคคลได้รับจากสังคมรอบข้าง ส่งผลให้กลายเป็นบุคคลแบบ
นั้น และส่งผลออกผ่านทางพฤติกรรม เช่น ความรู้ มารยาท ความชอบ นอกจากนี้ยังมี
ทรัพย์สินที่มีคุณค่าอย่างใดอย่างหนึ่งที่ไม่ใช่ในเชิงเศรษฐกิจ แต่สามารถมีมูลค่าตามเศรษฐกิจ
ได้ เช่น งานศิลปะ เอกสารรับรองทางวิชาการ 
ทุนทางวัฒนธรรมแบ่งได้ 3 ประเภท 

1.2.1 ทุนที่รวมอยู่ในฮาบิตุส (embodied state) คือการที่บุคคลคนหนึ่งมีชนชั้น

ทางสังคมต่างกัน สังคมสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน เมื่อเวลาผ่านไปทำให้เกิดระยะเวลา

ในการหลอมรวมกลายเป็นทุนที่อยู่ในตัวบุคคลได้ เช่น ความสามารถ การมีบุคลิกท่ี

สง่างาม ซึ่งบุคคลที่อยู่ในชนชั้นเดียวกันก็จะมีความเหมือนกันมากกว่าสมาชิกชนชั้น

อ่ืน ๆ เพราะได้รับประสบการณ์ที่เหมือนกันมามากกว่าผู้อ่ืน 

1.2.2 ทุนที่ถูกทำให้อยู่ในรูปวัตถุหรือรูปธรรม (objectified state) เป็นทุนที่ถูกทำ

ให้เป็นวัตถุหรือสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น รูปภาพ งานเขียน เครื่องจักร รถยนต์ เป็น

สิ่งที่บุคคลสามารถครอบครองและสะสมได้ 

1.2.3 ทุนที่ถูกทำให้เป็นสถาบัน (institutionalization state) คือทุนที่ถูกทำให้อยู่

ในรูปของรูปธรรมอย่างชัดเจน อยู่ในลักษณะการรับประกันคุณสมบัติเบื้องต้น โดย

จะอยู่ในรูปแบบ ประกาศนียบัตร หนังสือรับรอง และการสอบวัดคุณสมบัติ และทุน

เหล่านี้สามารถเปลี่ยนเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้ เช่น เงินเดือน เพราะการที่จะได้ทุน
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ชนิดนี้มาต้องใช้ความพยายาม เวลา และความยากลำบากในการได้รับมา ดังนั้นทุน

วัฒนธรรมชนิดนี้จึงมีมูลค่าสูงตามไปด้วย 

1.3 ทุนทางสังคม (social capital)  เป็นผลรวมของการกระทำหรือคุณงามความดี ซึ่ง
ปริมาณทุนทางสังคมจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของเครือข่ายความสัมพันธ์ ทุนทาง
สังคมประกอบด้วยทุน 2 แบบ ดังนี้ 

1.3.1 ทรัพยากรที่มีความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ของ
กลุ่มและเครือข่ายของสังคม 
1.3.2 การรับรู้และการยอมรับ ซึ่งสามารถเปลี่ยนรูปไปเป็นทุนสัญลักษณ์ได้ 

1.4 ทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) คือความมีเกียรติยศ ชื่อเสียง การได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่น ซึ่งทุนประเภทนี้ก็สามารถสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้ เนื่องจากมี
ความน่าเชื่อถือ 

 

2.2 งานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย (ขอบเขต

การศึกษาบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร) 

เอกสารที่ใช้เป็นกรอบความคิดที่ใช้วิจัยได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวกับโรค COVID-19 เอกสารที่

เกี่ยวกับเศรษฐกิจไทยในช่วง COVID-19  และเอกสารที่เกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจ 

2.2.1 เอกสารที่เกี่ยวกับโรค COVID-19  

 วิโรจน์ ณ ระนอง (2564) เขียนเรื่อง “สถานการณ์และแนวทางรับมือกับ COVID-19 ของ

ไทย” กล่าวว่า อู่ฮั่นเป็นเมืองใหญ่ของจีนที่เป็นจุดเริ่มที่พบการติดเชื้อจำนวนมาก ตั้งแต่ ธ.ค. 2562 

จนถึง 2 ส.ค. 2563 พบผู้ติดเชื้อรวม 50,340 ราย ทำให้ต้องใช้มาตรการปิดเมืองอย่างเข้มงวด และมี

การระดมตรวจเชื้อคนทั้งเมืองทำให้ควบคุมโรคได้เร็ว แต่ในกรณีประเทศไทย ความเสี่ยงหลักอยู่ที่การ

ติดเชื้อจากคนที่เดินทางเข้ามาจากต่างประเทศ ซึ่งถ้าไทยมีมาตรการคุมเข้มการเดินทางเข้ามาจาก

ต่างประเทศ ระบบบริการรักษาพยาบาลของไทยในขณะนี้น่าจะมีศักยภาพเหลือเฟือที่จะรับมือได้โดย

ไม่กลายเป็นการระบาดใหญ่ 

 สมชัย จิตสุชน (2564) เขียนเรื่อง “โควิด-19 กระทบใคร กระทบอย่างไร พวกเขารับมือไหว

ไหม” กล่าวว่า การปิดเมืองช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายนปี 2564 ได้ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้าน

เศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับสถาบันวิจัยเพื่อการศึกษาพัฒนาประเทศไทย 
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และองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ ได้ทำการสำรวจทั้งทางด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ ผล

การสำรวจสรุปได้ดังนี้ ผลกระทบด้านสังคม ก่อให้เกิดความวิตกกังวลกับผู้คน ความไม่สะดวกในการ

เดินทาง การรับบริการทางการแพทย์ รวมถึงการศึกษาที่ต้องเรียนระบบออนไลน์ จึงมีปัญหาเรื่องไม่มี

คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก มากที่สุด รองลงมาคือผู้ปกครองไม่มีเวลาในการช่วยเหลือบุตรหลานในการ

เรียนออนไลน์ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ประชาชนมีรายได้ลดลง จำนวนคนว่างงานเพิ่มมากขึ้น 

ผู้ประกอบการจำนวนไม่น้อยปิดกิจการหรือลดขนาดกิจการลง ผลจากการสำรวจเพิ่มเติมพบอีกว่า 

ส่วนใหญ่ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น ไม่ได้เงิน 5,000 บาท ไม่ได้สินเชื่อ เป็นต้น 

 บงกช โมระสกุล และพรศิริ พันธสี (2564) เขียนเรื่อง “ความรู้และพฤตกรรมการป้องกันโรค

โควิด-19 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา และวิทยาลัยเซนต์หลยุส์” 

กล่าวว่า โรคโควิด-19 คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา ที่ทำให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่

โรคหวัดธรรมดาจนถึงปอดอักเสบที่มีอาการรุนแรง ซึ่งค่าเฉลี่ยระดับความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ของ

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา และวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เนื่องจากโรคโควิด-19 เป็นโรคใหม่ ดังนั้นควรมีการให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่นักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 1 ซึ่งจะต้องไปฝึกปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยเพื่อให้สามารถปฎิบัติการป้องกันการ

ติดเชื้อโควิด-19ได้ถูกต้อง 

 2.2.2 เอกสารที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจไทยในช่วง COVID-19  

 กิริฎา เภาพิจิตร และกิตติพัฒน์บัวอุบล (2564) เขียนเรื่อง “เศรษฐกิจไทยในปี 64 ในวิกฤติ

โควิดระลอกใหม่” กล่าวว่า ประเทศไทยเผชิญกับการระบาดของโควิด – 19 ระลอกใหม่ตั้งแต่ปลายปี 

2563 การหดตัวของการส่งออกและการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ทำให้รายได้ของธุรกิจและการจ้างงานใน

ประเทศลดลง ส่งผลกระทบต่อกำลังซื้อของประชาชน และหนี้ครัวเรือนยังคงเพิ่มอย่างต่อเนื่อง การ

ใช้จ่ายภาครัฐจะเป็นปัจจัยสำคัญต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยในปี 2564 เนื่องจากรัฐบาลมี

ทรัพยากรเพียงพอ สำหรับการใช้จ่ายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ แม้ว่าธุรกิจส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจาก

โควิด แต่มีหลายธุรกิจที่ยังคงเติบโตได้ เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอีคอมเมิร์ซ ดิลิเวอรี่ เทคโนโลยี 

สุขอนามัย และการประกันภัย ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมได้รับประโยชน์จากการย้ายกำลังการผลิตออก

จากประเทศจีนมายังประเทศไทย 
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ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ (2564) เขียนเรื่อง “ผลกระทบ COVID-19 ระบาดรอบ 2 ต่อเนื่องรอบ 3 

กับทิศทางตลาดแรงงานไทย” กล่าวว่า ขณะที่ตลาดแรงงานดูเหมือนจะเริ่มฟ้ืนตัวในปี 2563 แต่มีการ

ระบาดของ COVID-19 ถึงสองรอบ เมื่อดูตัวเลขของการว่างงานโดยเปิดเผย พบว่า อัตราการว่างงาน 

1 ไตรมาสปี 2563 ยังไม่ปรากฏผลกระทบอย่างเด่นชัด  ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 

เหมือนจะอยู่ในความควบคุมของรัฐบาล โดย ศบค. แต่ในความเป็นจริงแล้ว ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

จะไม่ส่งผลกระทบทันทีไตรมาสต่อไตรมาส เมื่อเศรษฐกิจถดถอยจะใช้เวลาประมาณ 1 ถึง 2 ไตรมาส

ที่จะกระทบการว่างงาน การที่เศรษฐกิจมีปัญหาหลายระลอกและการระบาดไวรัสโคโรนา 3 รอบแล้ว 

ทำให้เกิดผลกระทบต่อความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่นด้านการป้องกัน เยียวยา รักษาผู้ติด

เชื้อ COVID-19 ส่งผลถึงการปรับตัวของตลาดแรงงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผลกระทบจาก COVID-

19 ไม่เพียงแต่ทำให้แรงงานตกงานเท่านั้นแต่ทำให้พวกเขาต้องทำงานได้ไม่เต็มที่ 

สมชัย จิตสุชน (2564) เขียนเรื่อง “เปิดเมืองอย่างไรให้เศรษฐกิจขยับและคุมการระบาดได้” 

กล่าวว่า แนวคิดการปิดเมืองถูกนำมาใช้คาดว่าเป็นเพราะบทเรียนจากจีนที่ปิดเมืองอู่ฮ่ันแล้วคุมโรคได้ 

ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการควบคุมโรคยังมีปัจจัยอ่ืนอีกมากที่กระทบ เช่น ความรู้ของประชาชนใน

การป้องกันโรค ระดับความร่วมมือโดยสมัครใจ มาตรการของสถานประกอบการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งเรื่องแรกที่ต้องทำคือให้ความรู้ประชาขนในด้านการป้องกันตัวเองในสถานการณ์ต่าง ๆ 

และกระจายความรู้นี้ไปสู่ทุกพื้นที่ และต้องมีแนวทางสื่อสารที่จะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนนำความรู้

เหล่านี้มาใช้อย่างสมัครใจและอย่างทั่วถึง เพิ่มความครอบคลุมของมาตรการตรวจเชื้อ กักกัน เพ่ือ

ป้องกันผู้ติดเชื้อและกลุ่มเสี่ยงไม่ให้มีโอกาสแพร่เชื้อ เมื่อปฏิบัติตามนี้แล้ว จึงเริ่มพิจารณาทยอยเปิด

เมืองแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยทำการแยกแยะสถานที่ที่ปัจจุบันถูกสั่งให้ปิดหรือให้ดำเนินการอย่าง

จำกัด ว่ามีความเสี่ยงตามธรรมชาติต่อการระบาดของเชื้อมากเพียงใด  มีมาตรการบรรเทาความเสี่ยง

ลงได้ด้วยต้นทุนที่ไม่มากเกินไป และเม่ือลดความเสี่ยงด้วยมาตรการแล้ว เศรษฐกิจในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กลับมาใกล้ปกติมากน้อยเพียงไหน เมื่อสามารถกำหนดมาตรการลดเสี่ยงสำหรับกิจการทุกประเภท

แล้ว ก็ส่งต่อให้ภาครัฐเป็นผู้ประกาศใช้โดยอาจแบ่งออกเป็นมาตรการบังคับให้ทำและมาตรการที่

แนะนำให้ทำ มีบทลงโทษสำหรับผู้ไม่ทำตามมาตรการบังคับ แล้วนำข้อมูลการระบาดที่ได้จากแต่ละ

พ้ืนทีม่าทำการศึกษาให้ได้ข้อสรุปก่อนว่าควรเดินหน้าต่อหรือไม่ ควรปรับมาตรการลดเสี่ยงอย่างไร ใน

ระหว่างนั้นก็ควรมีมาตรการลดการเดินทางระหว่างเมืองลงเพื่อให้สามารถสรุปผลได้อย่างเที่ยงตรง 

อีกท้ังยังช่วยลดการแพร่ระบาดไปสู่พ้ืนที่อ่ืนด้วย  
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2.3 เอกสารเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจ 

กฤษฎา เสกตระกูล (2563) เขียนเรื่อง “COVID-19 will forever change the food service 

industry” กล่าวว่า ธุรกิจร้านอาหารถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งในระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ 

เหตุการณ์ COVID-19 ได้กระทบต่ออุตสาหกรรมนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งธุรกิจร้านอาหารควรปรับตัวเพ่ือ

รับมือในอนาคต  บทความนี ้ได ้สร ุปการเปลี ่ยนแปลงด้านผู ้บร ิโภค และการเตรียมตัวของ

ผู้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค คือลูกค้าใช้บริการสั่งอาหารให้ส่งถึงที่มากขึ้น หรือบาง

คนก็สั ่งแล้วมารับอาหารด้วยตนเอง ลูกค้าใส่ใจเรื ่องความปลอดภัยของอาหารเป็นพิศษ มีความ

ต้องการระบบที่ลดการสัมผัส เช่น จ่ายเงินผ่านโทรศัพท์ และสุดท้ายลูกค้าต้องการบรรจุภัณฑ์อาหาร

ที่มีคุณภาพมากขึ้น ในส่วนของการเตรียมตัวของผู้ประกอบการ คือเริ ่มลดขนาดธุรกิจลง เพราะ

ยอดขายลดลง มีการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติการใหม่เกี่ยวกับสุขอนามัยมากขึ้น มีการใช้คู่ค้าใน

ประเทศหรือในท้องถิ่นมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการขนส่ง และมีการลงทุนใน

ระบบงานเพ่ือรองรับธุรกิจบริการส่งถึงที่ 

ชัญญาพัชญ์ เงางาม (2559) เขียนเรื่อง “การปรับตัวเพ่ือการอยู่รอดของโรงแรมม่านรูดในบริเวณ

ปริมณฑล” กล่าวว่า โรงแรมม่านรูดเป็นรูปแบบที่พักราคาประหยัดสำหรับผู้เดินทางไกลด้วยรถยนต์ 

ซึ่งจะมีที่จอดรถด้านหน้า มีม่านรูดปิดมิดชิดเพ่ิมความเป็นส่วนตัว ซึ่งในอดีตโรงแรมม่านรูดเติบโตเป็น

อย่างมาก แต่ในปี 2559 การเติบโตของธุรกิจโรงแรมม่านรูดค่อย ๆ ลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะสาเหตุ

จากพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป ดังนั้นโรงแรมม่านรูดต้องปรับตัวเพื่อรักษาฐานลูกค้าที่ยังมากใช้

บริการอยู่ โดยคำนึงถึงด้านอัตราค่าห้องพัก ด้านความสะดวกสบาย ด้านระบบความปลอดภัย ด้าน

สภาพห้องพัก และด้านการบริการ 

ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติบดีรัฐ (2563) เขียนเรื่อง "New 

Normal" วิถีชีวิตใหม่และการปรับตัวของคนไทยหลังโควิด-19 : การงาน การเรียน และธุรกิจ กล่าว

ว่า การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย ต้องมีการปฏิบัติตัวและมีมาตรการอง

รับการป้องกันไวรัส COVID-19  จนกลายเป็นมาตรฐานใหม่หรือที่เรียกกันว่าวิถีชีวิตแบบใหม่ (New 

Normal) ในด้านการทำงาน มีผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานทุกระดับรายได้อย่างกะทันหันและ

ต่อเนื่องอีกหลายปี เนื่องจากแรงงานเหล่านี้ต้องงดกิจกรรมหลายประเภทที่อ าจจะก่อให้เกิดความ

เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส จึงทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ ด้านการเรียน เริ่มเข้าสู่
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รูปแบบการเรียนออนไลน์เพื่อไม่ให้การเรียนต้องหยุดชะงักลง ด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการจำเป็นต้อง

ปรับการทำการตลาดเพื่อให้ธุรกิจมีรายได้ต่อ ซึ่งหลากหลายกลุ่มธุรกิจจะได้รับผลประโยชน์จากวิถี

ชีวิตปกติใหม่หากสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง

ทันท่วงท ี

ปณัฐฐา ภาคธูป และศุภรัตน์ เอี่ยมสมุทร (2555) เขียนเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่

รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทสบาลนครสมุครสาคร อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” กล่าว

ว่า การเข้ามาของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ส่งผลกระทบต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกขนาด

เล็กมาก เนื่องจากธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีความทันสมัยและเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้บริโภค 

ส่งผลให้ยอดขายลดลง ดังนั้นผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กต้องปรับตัวให้อยู่รอด โดยใช้กลยุทธ์

การให้ความสำคัญกับลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคือการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ และการ

สร้างบรรยากาศภายในร้าน การจำหน่ายสินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงการตกแต่งร้านค้าให้มี

ความสวยงาม สะอาด ดึงดูดลูกค้าให้เข้าไปใช้บริการ แต่มีข้อจำกัดอยู่ที่การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในการจัดการมีต้นทุนสูง และผู้ประกอบการไม่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี้ ซึ่งร้านค้าปลีก

สมัยใหม่มีระบบจัดการที่ดีกว่า 

ปานรวี หงส์ภักดี (2562) เขียนเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระในยุคดิ

จิตัลในเขตกรุงเทพมหานคร” กล่าวว่า ในยุคที่อินเตอร์เนตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคน

ไทยมากขึ้น ทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันรวมถึง “ธุรกิจหนังสือ” ยุค

เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทำให้พฤติกรรมการอ่านของคนไทยเปลี่ยนไป การอ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมาก

ขึ้น ดังนั้นร้านหนังสือเริ่มเข้าสู่สถานการณ์ที่ยากลำบาก เนื่องจากต้นทุนที่สูงขึ้น ค่าเช่าที่ ค่าจ้าง

พนักงาน และค่าบริหารจัดการร้าน ร้านหนังสืออิสระได้รับผลกระทบร่วมด้วยเนื่องจากเป็นธุรกิจที่อยู่

ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ดังนั้นจึงต้องหาทางปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน โดย

แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1.ด้านการปรับตัวของเจ้าของกิจการ ที่ต้องคำนึงถึงการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพื่อให้

ธุรกิจอยู่รอด 2.ด้านต้นทุน ที่ต้องจัดการต้นทุนอย่างเหมาะสมกับรูปแบบกิจการร้านแต่ละร้าน 3.ด้าน

เป้าหมาย ต้องมีเป้าหมายชัดเจนในการสร้างธุรกิจ 4.ด้านการตลาดและผู้บริโภค เจ้าของร้านหนังสือ

อิสระจะค่อนข้างใกล้ชิดกับลูกค้าทำให้ทราบถึงความต้องการจริง ๆ ของลูกค้าได้ 5.กลยุทธ์การตลาด
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เชิงเนื้อหา โดยเน้นแนะนำหนังสือ หรือการใช้รูปภาพในการดึงดูดลูกค้า และนอกจากนี้ยั งมีการ

พัฒนากลยุทธ์ร้านหนังสืออิสระเพ่ือความอยู่รอดในอนาคตอีกด้วย 

จากการทบทวนบทความที่เกี่ยวข้องดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแหล่งที่มาของโรค COVID-19 

ดังผลงานของวิโรจน์ ณ ระนอง (2564) และบทความของสมชัย จิตสุชน (2564) พบว่า โรค COVID-

19 เริ่มระบาดครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนจึงมีมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมโรค เช่น ปิดเมือง 

ตรวจเชิงรุก เป็นต้น ซึ่งเชื้อชนิดนี้แพร่ไปยังทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ทำให้ไทยได้รับผลกระทบทั้ง

ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทยในช่วง COVID-19 พบว่าโรคระบาดแพร่กระจายไปทั่วประเทศ

ไทย จึงต้องปิดเมือง ซึ่งส่งผลกระทบกับเศรษฐกิจไทยอย่างมากทำให้การส่งออกและการท่องเที่ยว

ไทยหดตัวลง  รายได้และการจ้างงานธุรกิจลดลง ประชาชนเป็นหนี้เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีมาตรการที่

จะควบคุมโรคโดยการให้ความรู ้ประชาชนเกี ่ยวกับโรคนี ้ เพิ ่มการตรวจเชื้ อ กักกัน ไม่ให้มีการ

แพร่กระจายเชื้อมากขึ้น การใช้จ่ายของภาครัฐเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น และ

ช่วยเยียวยาให้คนในประเทศผ่านวิกฤตครั้งนี้ไปให้ได้ ดังผลงานของ กิริฎา เภาพิจิตร และกิตติพัฒน์

บัวอุบล (2564)  ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ (2564)และสมชัย จิตสุชน (2564) 

ในส่วนสุดท้ายการศึกษาเกี่ยวกับเอกสารการปรับตัวของธุรกิจ ได้รู้ถึงการปรับตัวของแต่ละธุรกิจ

ให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์เพื่อความอยู่รอด เช่นการขายของทางออนไลน์ การทำการตลาดในโลก

ออนไลน์มากขึ้น การให้ความสำคัญกับลูกค้าให้คนอยากกลับมาใช้บริการ การสร้างความแตกต่างทาง

สินค้า เป็นต้น ดังผลงานของกฤษฎา เสกตระกูล (2563) , ชัญญาพัชญ์ เงางาม (2559) , ทนงศักดิ์ 

แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติบดีรัฐ (2563) และปณัฐฐา ภาคธูป และศุภรัตน์ 

เอ่ียมสมุทร(2555) 

การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย (ขอบเขตการศึกษา

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร) ยังไม่มี ดังนั้นผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะศึกษาหัวข้อนี้เพื่อให้เห็นถึง

ผลกระทบที ่เศรษฐกิจไทยได้ร ับในช่วง COVID-19 รวมถึงการแก้ไขปัญหาของธุรกิจประเภท

ร้านอาหารให้มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 สถานการณ์และผลกระทบที่ธุรกจิต้องเผชญิ 

3.1 สถานการณ์และผลบกระทบจากการการระบาดของ COVID-19 

การแพร่ระบาด COVID-19 ได้เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 พบครั้งแรกในประเทศ

จีน เป็นโรคที่ติดต่อที่เกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจโดยสามารถติดต่อกันได้ง่ายและเป็นอันตรายอย่าง

มากต่อชีวิตของผู้ได้รับเชื้อ ประกอบกับในขณะนี้ยังไม่มียารักษาโรคโดยตรง มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิต

จากโรคดังกล่าวเพิ ่มขึ ้นเป็นจำนวนมาก  ซึ ่งในปัจจุบันพบว่าผู ้ต ิดเชื ้อสะสมทั่ วโลกมีจำนวน 

214,658,804 คน หายแล้ว จำนวน 2,933,780 คน และเสียชีว ิต จำนวน 4 ,455,565 คน 

โดยประมาณ (Work point news, 2565) โดยสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ใน

ประเทศไทยกระจายเป็นวงกว้างและเร็วกว่าการระบาดรอบแรก แต่ความรุนแรงของโรคน้อยกว่าและ

พัฒนาการของวัคซีนมีความชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ผลกระทบและการฟื้นตัวในระยะต่อไปจะต่างกัน ทั้ง

เชิงพ้ืนที่ กลุ่มธุรกิจ และกลุ่มแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มบริการ ขณะที่บางกลุ่มที่มีฐานะการเงินอ่อนแอ

อยู่ก่อนแล้ว เช่น ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม จะได้รับผลกระทบจากการระบาดระลอกใหม่นี้

เพ่ิมเติมอีก (Media Briefing, 2021) 

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มจัดเป็นบริการที่สำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

อย่างมาก สำหรับปี 2562 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของบริการในสาขานี้มีมูลค่า 563,376 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 3.33 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศทั้งหมด และในปี 2563 มีมูลค่า 

347,849 ล้านบาทซึ ่งลดลงถึง 215,527 ล้านบาท โดยในปี 2563 สาขาการบริการอาหารและ

เครื่องดื่มมีมูลค่า GDP 205,298 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.02 ของ GDP ในสาขาบริการอาหาร

และเครื ่องดื ่มและลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 38.26 (ศุภริน เจริญพาณิช, 2564) เป็นผลมาจาก

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึ่งธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มได้รับผลกระทบสถานการณ์

ดังกล่าวเป็นอย่างมาก 

โดยผลกระทบที่ธุรกิจต้องเผชิญเป็นผลมาจากการที่คณะรัฐมนตรีได้มีประกาศสถานการณ์

ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักรเพ่ือประกาศว่าการแพร่ระบาด COVID-19 เป็นโรคที่ติดต่อได้

ง่ายและเป็นอันตรายอย่างมากต่อชีวิตของผู้ได้รับเชื้อ ประกอบกับในขณะนี้ยังไม่มียารักษาโรค

โดยตรง มีผู ้ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคดังกล่าวเพิ่มขึ ้นเป็นจำนวนมาก องค์การอนามัยโลกจึง

ประกาศให้การระบาดของ COVID-19 เป็นการระบาดใหญ่และบังคับใช้มาตรการที่เข้มงวดและ

เร่งด่วนเพื ่อควบคุมไม่ให้โรคแพร่ระบาดออกไปในวงกว้าง  โดยทางรัฐบาลขอความร่วมมือจาก
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ประชาชนให้ “อยู่บ้านหยุดเชื้อเพ่ือชาติ” โดยการไม่ไปรวมตัวในที่สาธารณะ เพ่ือลดการแพร่กระจาย

ควบคุมเชื้อโรคและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หลังจากนั้นได้มีการนำข้อกำหนดออกตามความใน

มาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพ่ือใช้ปฏิบัติเป็น

การทั่วไปหรือใช้ในกรณีผ่อนผันหรือยกเว้นการปฏิบัติตามข้อกำหนดนี้  

1. ให้ทำความสะอาดโดยการเช็ดทำความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่ที่เกี่ยวข้องก่อนการ

จัดกิจกรรมและให้กำจัดขยะมูลฝอยทุกวัน  

2. ให้เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการผู้ร่วมงานผู้ร่วมกิจกรรมลูกจ้างผู้ใช้บริการสวมหน้ากากอนามัย

หรือหน้ากากผ้า  

3. ให้บุคคลตามข้อที่ 2 ล้างมือด้วยสบู่แอลกอฮอล์เจลหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค  

4. ให้บุคคลตามข้อที ่2 เว้นระยะนั่งหรือยืนห่างกันอย่างน้อยหนึ่งเมตร เพ่ือป้องกันการติดต่อ

สัมผัสหรือแพร่เชื้อโรคทางฝอยละอองน้ำลาย  

5. ให้ควบคุมจำนวนผู้ร่วมกิจกรรมมิให้แออัดหรือลดเวลาในการทำกิจกรรมให้สั้นลงเท่าที่

จำเป็นโดยถือหลักการหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน (ศลิษา รกรากทอง และคณะ, 2564) 

ต่อมาเมื่อพบผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการ

แพร่ระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการปิดเมือง (lockdown) ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการ

ต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ

และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษาผลประกอบการไว้ได้ บาง

ธุรกิจอาจมีผลประกอบการและเงินทุนลดลง ทำให้มีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการชำระหนี้ ถ้าหาก

รัฐบาลยืดระยะเวลาในการใช้มาตรการปิดเมือง (lockdown) เกิน 2 เดือนจะส่งผลต่อธุรกิจหรือ

กิจการขนาดย่อมอย่างมหาศาล (พัชริดา ขยันดี และคณะ, 2564) โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร และ

ธุรกิจด้านอื่นๆ รวมไปถึงสถานศึกษา สถานที่ทำงาน บริษัทต่างๆ ที่จำเป็นต้องให้นักเรียนนักศึกษา

เรียนออนไลน์และคนทำงานต้องทำงานที่บ้านเพื่อป้องกันการแพร่เชื้อ ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความ

ร่วมมือเพื่อลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาด เป็นเหตุให้หลายธุรกิจไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้

ตามปกติตามมาตรการป้องกันการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากสถานการณ์ COVID-19 ในด้านรายได้และการทำธุรกิจที่ยังคงมีรายจ่ายประจำเดือนเป็น

จำนวนมาก  
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ทั้งหมดนี้ส่งผลให้รายได้ของธุรกิจร้านอาหารปี 2563 ในภาพรวมลดลงจากปีก่อนหน้า 

200,838.15 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 27.51 โดยธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร ซึ่งมีผู้ประกอบการ

รายย่อยอยู่เป็นจำนวนมากที่สุด ลดลงถึงร้อยละ 85.60 ของผู้ประกอบการร้านอาหารในปี 2563 มี

รายได้รวมอยู ่ที ่ 192,006.74 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 25.15 และธุรกิจร้านขาย

เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งมีผู้ประกอบการรายย่อยเป็นจำนวนมากรองลงมาในปี 2563 มีรายได้

รวมอยู ่ที ่ 5,528.13 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 59.58 อย่างไรก็ตามยังมีธ ุรกิจ

ร้านอาหารที่มีรายได้เพิ่มขึ้นในปี 2563 ได้แก่ การบริการอาหารสำหรับกิจการขนส่งมีรายได้เพิ่มขึ้น

ถึงร้อยละ 476.27 การบริการด้านเครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาดมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 199.45 

การบริการด้านอาหารบนแผงลอยและตลาดมีรายได้เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 30.08 และการบริการด้าน

เครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.35 ซึ่งจะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านอาหารที่ยังคงเติบโต

ในปี 2563 คือ ธุรกิจบริการอาหารสำหรับกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารแบบเคลื่อนที่ และธุรกิจ

ร้านอาหารในตลาด (ศุภริน เจริญพานิช, 2564) เป็นผลมาจากแนวทางในการดำเนินชีวิตและความ

ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปเป็นการใช้บริการทางออนไลน์มากขึ้น จึงทำให้ธุรกิจขนส่งหรือการ

บริการถึงบ้านเป็นสิ่งที่เริ่มมีความนิยมมากขึ้น 

แต่เมื่อมีการระบาดระลอกที่ 3 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเภทร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ (full-service restaurant) มีร้านอาหารกว่าหลาย

ร้านที่ต้องปิดตัวลงไม่ว่าจะโดยชั่วคราวหรือถาวรในช่วงที่ผ่านมา เนื่องด้วยมาตรการป้องกันการแพร่

ระบาดที่จำเป็นต้องทำตั้งแต่ต้นเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 ที่ห้ามการรับประทานอาหารภายในร้าน

และจำกัดเวลาเปิดปิดในพื้นที่ควบคุมและพื้นที่ควบคุมสูงสุด (สีแดงเข้ม) แม้ว่าในช่วงกลางเดือน 

พฤษภาคม ถึงประมาณมิถุนายน มาตรการจะเริ่มผ่อนคลายบ้างแล้ว โดยอนุญาตให้นั่งทานอาหารใน

ร้านได้ไม่เกินร้อยละ 25 ของที่นั่งและเปิดให้นั่งได้ถึง 21.00 น. (สุภาวดี ธงภักดิ และคณะ, 2564) 

รวมทั้งงดการจำหน่ายและดื่มแอลกอฮอล์และร้านอาหารในศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าจำหน่าย  

อาหารได้แบบดิลิเวอรี่ เท่านั้น ระยะเวลาของมาตรการถึง 31 สิงหาคม 2564 ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจ

ร้านอาหารใน 29 จังหวัด จำนวน 176,455 ราย คิดเป็นธุรกิจรายย่อยจำนวน 176,333 ราย คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 52.70 ของธุรกิจร้านอาหารทั่วประเทศ (ศุภริน เจริญพานิช, 2564) จำเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบมาขายอาหารแบบดิลิเวอรี่ ที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารต้องหันมาใช้ Cloud 

Kitchen ซึ่งเป็นโมเดลธุรกิจของร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้าน ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจ
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ร้านอาหารฟื้นตัวได้ดี และสอดคล้องกับธุรกิจ Food Delivery ที่มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 31% ต่อปี 

ในช่วงปี 2563-2568 

 

3.2 สถานการณ์การปรับรูปแบบการเรียนของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 จำนวน 25,554 คน จําแนกเป็นระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 22,102 คน (ร้อยละ 86.49) ระดับปริญญาโท จํานวน 2,564 คน (ร้อยละ 10.03) 

และระดับปริญญาเอก จํานวน 888 คน (ร้อยละ 3.47) ทั้งนี้สัดส่วนของนักศึกษารวม จําแนกตาม

ระดับการศึกษาปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก = 25 : 3 : 1 เมื่อพิจารณาจําแนกนักศึกษา

รวมตามภูมิลําเนาเกิด พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาเกิดอยู่ภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือ ร้อยละ 30.58 

รองลงมา คือ ภาคกลาง ร้อยละ 23.75 โดยมีนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในหอพัก บริเวณใกล้มหาวิทยาลัย 

จำนวน 6,888 คน โดยประมาณ (มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักงานอธิการบดี , 2564) โดยในช่วง

ระยะเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในทั่วโลก พบว่า มีจำนวนนักเรียนและนักศึกษา 

1.38 พันล้านคน ได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลกระทบต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง 

และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาที่ต้องดำเนินงานต่อไม่ให้หยุดชะงัก เพราะจะส่งผลต่อ

คุณภาพของนักเรียนและนักศึกษา (กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ, 2564)  

รัฐบาลไทยจึงได้กำหนดให้มีจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์แทนการเข้าเรียนในชั้นเรียน 

โดยยึดหลัก “การมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ” เพื่อให้ผู ้เรียนมี

สมรรถนะ และมีคุณภาพที่สอดคล้องตามหลักสูตรกำหนด โดยให้มีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่ม

รายวิชา สลับเวลาเรียนรู้ แบบ Online หรือ On Air เพื่อลดภาระการจัดห้องเรียนในสถานศึกษา 

เนื่องจากสถานศึกษาหลายแห่งมีพื้นที่จำกัดแต่มีจำนวนนักเรียนมาก ไม่สามารถขยายห้องเรียน

ออกไปได้ ส่วนกลุ่มรายวิชาที่มีความเข้มข้นทางวิชาการมากจะไม่สามารถใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ดังกล่าวได้ จึงต้องมีการจัดการเรียนรู ้แบบ Onsite ในพื้นที่ที ่มีความปลอดภัย และให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาเอง เช่น การจัดห้องเรียน การจัดพื้นที่โรงอาหาร แต่

ต้องเป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) (คณะกรรมาธิการการศึกษา, 

2563) 

สำหรับประเทศไทยศูนย์บริหารสถานการณ์ COVID-19 (ศบค.) กำหนดให้เปิดภาคเรียนใน

วันที ่ 1 ก.ค. พ.ศ.2563 ระยะแรกโดยให้ทยอยผ่อนผันการใช้อาคารสถานที ่ของโรงเรียนหรือ
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สถาบันการศึกษา เพื่อจัดการศึกษารูปแบบการเรียนการสอน ให้มีการดำเนินการทั้งแบบผ่าน DLTV 

ออนไลน์ และออฟไลน์ในชั้นเรียนซึ่งจะใช้วิธีผสมผสาน ตามความเหมาะสมการกำหนดแนวการเรียน

การสอนที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถดำเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ (สุวิมล มธุรส , 2564) ดังนั้น 

ทางมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงได้ดำเนินนโยบายทางการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ระบาดของ 

COVID-19 เพื่อการดำเนินการศึกษาที่ต่อเนื่อง และเพื่อป้องกันนักศึกษาจากการแพร่ระบาดของโรค 

COVID-19  

เมื่อเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจึงส่งผลให้นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาเกิดอยู่ใน

ต่างจังหวัดได้เดินทางกลับ และทำให้จำนวนนักศึกษาท่ีอาศัยอยู่ในหอพักหรือบริเวณใกล้มหาวิทยาลัย

มีจำนวนลดน้อยลงอย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารหน้า

มหาวิทยาลัยที่มีรายได้หลักมาจากกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักศึกษาได้รับผลกระทบจากการที่นักศึกษากลับ

บ้าน ทำให้มีรายได้น้อยลง 

 

3.3 ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจร้านอาหารหน้ามหาวิทยาลัย 

การระบาดของ COVID-19 ระลอกที่ 3 มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนผ่านทาง

ออนไลน์ ทำให้ลูกค้าที ่เป็นนักศึกษาเข้ามาทานที่ร้านน้อยลง  ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจ

ร้านอาหาร โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารหน้ามหาวิทยาลัยที่มีรายได้หลักมาจากการ

ให้บริการนั่งทานในร้าน (Full Service) เช่น ร้านอาหาร คาเฟ่ ซึ่งมีรายได้มากกว่า 70% จากช่องทาง

ดังกล่าว รวมถึงมีข้อจำกัดในการปรับตัวทำให้จะได้รับผลกระทบค่อนข้างสูง ขณะที่ร้านอาหารกลุ่ม

อ่ืน เช่น ร้านอาหารที่ให้บริการจำกัด (Limited Service) และร้านอาหารข้างทาง (Street food) 

หรือร้านอาหารที่มีขนาดเล็ก (ครองขวัญ รอดหมวน, 2564) ที่เน้นซื้อกลับบ้านและไม่จำเป็นต้องให้

ลูกค้านั่งทางในร้าน จะมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสูงกว่า ทำให้จะได้รับผลกระทบที่ลดหลั่น

กันลงไปตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดแบบใหม่ เพราะกลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่ของทุกร้านอาหาร คือ นักศึกษา ซึ่งมีกำลังในการจับจ่ายใช้สอยน้อยกว่าวัยทำงาน เพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ถือเป็นความท้าทายของทุกร้านอาหาร เพราะหากทำไม่ได้ก็

คงอยู่ในอุตสาหกรรมนี้ได้ยากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียมการด้านการบริหารสภาพ

คล่องหรือกระแสเงินสดของกิจการอย่างเต็มที่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เช่น 
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การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ การลดพนักงานในช่วงเวลาที ่ไม่มีล ูกค้า การลดค่าใช้จ่ายด้าน

สาธารณูปโภคในขณะเดียวกันก็จำเป็นต้องรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการให้อยู่ในระดับที่ลูกค้า

คาดหวังและเหมาะสมกับราคาด้วย ควบคู่กับการหาวิธีในการเพิ่มยอดขาย ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์อย่าง

การลดแลกแจกแถมหรือเพิ่มเมนูใหม่จากวัตถุดิบหลักที่ใช้อยู่หรือการปรับแนวร้านไปเป็นร้านอาหาร

ที่ราคาย่อมเยาว์ ตลอดจนการนำเสนอเมนูอาหารราคาประหยัดสำหรับการให้บริการจัดส่งถึงที่พักใน

ละแวกใกล้เคียงร้าน (สุภาวดี ธงภักดิ และคณะ, 2564) และพนักงานของร้านจำเป็นมีการป้องกันโรค

ตามมาตรการป้องกันโรคระบาด พนักงานแนะนำเกี่ยวกับความปลอดภัยอย่างดีพนักงานแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อยดี และพนักงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และให้

ความสำคัญในการจัดการป้องกันโรคตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างดี มีการบริการอย่าง

รวดเร็วและถูกต้อง กระบวนการชำระเงินรวดเร็วและถูกต้อง และด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศของ

ร้านมีความสะอาดตามมาตรการป้องกันโรค และมีการจัดอุปกรณ์เพื่อคัดกรองตามมาตรการป้องกัน

โรค ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรค COVID-19 ที่ทำให้เศรษฐกิจ

และวิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป 

สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยทำให้กำไรลดลงมีรูปแบบการทำงาน

ที่เปลี่ยนไป (ร้อยละ 25.97) ขาดทุนมากขึ้น (ร้อยละ 11.55) มีต้นทุนเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 11.42) มีเพียง

ส่วนน้อยที ่ไม่ได้ร ับผลกระทบ (ร้อยละ 7.99) หรือมีกำไรมากขึ ้น (ร้อยละ 1.85) นอกจากนี้

ผู้ประกอบการยังได้ลดจำนวนลูกจ้างลง (ร้อยละ 42.63) อย่างไรก็ตามท่ามกลางสถานการณ์ส่งผลให้

ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องมีการนำเสนอรูปแบบการบริการที่มีความหลากหลายตามมาตรการจาก

รัฐบาล เช่น การสั่งอาหารผ่านระบบออนไลน์ การบริการอาหารจัดส่งถึงบ้าน เป็นต้น การจัดส่ง

อาหารไม่ใช่รูปแบบการบริการที่ให้ผู ้บริโภคเลือกเพียงอย่างเดียว แต่เป็นทางออกเดียวที่ธุรกิจ

ร้านอาหารต้องทำเพื่อความอยู่รอด (กิตติกร เรืองขำ และคณะ, 2564) นอกจากนี้ธุรกิจร้านอาหาร

จำเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้บริโภค โดยการกำหนดมาตรการรับมือโดยมีมาตรฐานความ

ปลอดภัยที่รองรับ เพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความใส่ใจของผู้ประกอบการและการดำเนินกิจการต้อง

สอดคล้องกับกฎหมายของรัฐที ่ประกาศใช้บังคับในสถานการณ์ที ่ผิดปกติการปรับตัวของธุรกิจ

ร้านอาหาร เมื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคได้แล้วยังมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้การปรับตัวของ

ธุรกิจนั้นสามารถแพร่กระจายออกไปได้ในวงกว้างสามารถดึงความสนใจของผู้บริโภคได้ 

 



19 
 

 
 

จากการสัมภาษณ์ร้านอาหาร โดยผู ้วิจัยได้แบ่งประเภทร้านอาหารเป็น 3 ประเภท คือ 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ผลกระทบที่ธุรกิจต้อง

เผชิญส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน คือ การบริหารต้นทุนที่เป็นเงินที่ใช้บริหารร้านไม่เพียงพอ เพราะ

ทุกร้านมีการเช่าสถานที่ที่ยังต้องจ่ายทุกเดือนแม้ว่ารายได้จะลดลง และมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ วัตถุดิบ

ของสดที่ต้องมีการจ่ายตลาดหรือตุนสินค้าไว้ เนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์ของรัฐบาลที่กระทันหันใน

จังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อสูง การประกาศปิดห้างสรรพสินค้า ตลาด แหล่งชุมชน สถานศึกษา ทำให้ธุรกิจ

ร้านอาหารหน้ามหาวิทยาลัยประสบปัญหาหลายด้าน และการกำหนดมาตรการป้องกันการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสที่เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้จำนวนลูกค้าเริ่มลดน้อยลงจากเดิม  

ส่งผลให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องแบกรับต้นทุนที่ยังต้องมีการจ่ายอยู่ เช่น ค่าเช่าที่ ภาษี ค่า

น้ำค่าไฟ ค่าจ้างพนักงาน ค่าวัตถุดิบและอุปกรณ์ แต่ผลประกอบการหรือรายได้กลับลดลง แต่ในธุรกิจ

ร้านอาหารขนาดเล็กมีความได้เปรียบเรื่องรายจ่ายที่ไม่ต้องจ่ายเท่ากับร้านอาหารขนาดใหญ่และ

ร้านอาหารขนาดกลาง เพราะร้านอาหารขนาดเล็กไม่ต้องจ่ายค่าจ้างพนักงาน ถึงแม้ว่ารายได้จะลดลง

แต่ต้นทุนในส่วนของการจ้างพนักงานไม่ต้องจ่าย จึงทำให้ร้านอาหารขนาดเล็กขาดทุนน้อยกว่า

ร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดกลางที่มีการจ้างพนักงาน แต่ร้านอาหารทั้งสามขนาดมีผล

ต่อกำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลงเหมือนกัน เพราะผู้บริโภคไม่มีความเชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจ ทำให้

ระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ ้น ซึ ่งต่อมาในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม 2564 รัฐบาลประกาศ

มาตรการควบคุมพ้ืนที่โรคระบาดสูงสุดเข้มงวด 29 จังหวัด ซึ่งห้ามการบริโภคภายในร้านอาหารแต่ให้

นำกลับไปบริโภคท่ีอ่ืน และเปิดบริการได้ถึง 20.00 น. รวมทั้งงดการจำหน่ายและดื่มแอลกอฮอล์ และ

ร้านอาหารสามารถจำหน่ายอาหารได้แบบดิลิเวอรี่เท่านั้น ทำให้ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลงแต่

ค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม และทำให้ทางร้านต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมในเรื่องของการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการให้บริการ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่ต้องเปลี่ยนให้สะดวกต่อการขนส่งมากขึ้น ดังการให้

สัมภาษณ์ 

“ทางร้านมีค่าเช่าที่ ค่าทำร้าน ค่าของที่ต้องสต็อก ทั้งของแช่แข็งและของสดที่ต้องซื้อและไป

จ่ายตลาดทุกวัน แล้วก็มีค่าจ้างพนักงาน เพราะท่ีร้านมีการจ้างเชฟ จ้างพนักงานหลายคน แล้วลูกค้าที่

ร้านก็น้อยลง ทำให้รายได้น้อยลงช่วงเคอฟิวที่ปรับเปลี่ยนเวลาเปิดปิด ต้องประหยัดค่าใช้จ่าย ยังต้อง

เซฟพนักงานไว้ทุกคน”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Salmon 59, 2564) 
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“ยอดขายลดลงมาก เพราะทางร้านจะมีรายได้หลักจากการนั่งทานและดื่มที่ร้าน และลูกค้าที่

อยากมานั่งดื่มเบียร์ก็นั่งไม่ได้ต้องซื้อเบียร์กลับบ้าน แต่ค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ร้านต้องจ่ายก็ยังมีเท่าเดิม 

มีค่าใช้จ่ายคงที่ คือ ค่าเช่า 30,000 บาท มีค่าใช้จ่ายที่ผันแปร คือ ค่าน้ำค่าไฟ 15,000-40,000 บาท 

ค่าวัตถุดิบและอุปกรณ์ 60,000-100,000 บาท ค่าจ้างพนักงานประจำและพนักงานพาร์ทไทม์ 

30,000-45,000 บาทต่อเดือน”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Vanilla sky, 2564) 

 

“ร้านต้องจ่ายค่าเช่าที่ ค่ามัดจำหอ ค่าประกันประมาณ 20,000 บาท ค่าไฟประมาณ 10,000 

บาท อุปกรณ์บางอย่างต้องซื้อเพิ่ม บางอย่างก็มีที่บ้าน แล้วก็ต้องจ่ายค่าวัตถุดิบเป็นรายวัน วันละ 

6,000 บาท แต่รายได้ก็ลดลงต้องหาขนมมาขายเพ่ิม หาทางออกให้มีรายได้ไม่ขาดทุน”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Black chick cafe, 2564) 

 

“มีกระทบตอนล็อคดาวน์รอบแรก เดลิเวอรี่ก็ยังใหม่ๆ ไม่สะดวกเท่าไหร่ ร้านต้องหยุดไป

เดือนนึง ไม่มีรายได้ รายได้ศูนย์ ต้องลดพนักงานแต่ก้ไม่ได้อยากให้ออกก็ประคับประคองไป แล้วก็ที่

ร้านยังมีค่าใช้จ่ายเยอะมาก ค่าเช่าหลักหมื่น ค่าวัตถุดิบหลายพัน ค่าพนักงานอีกแต่ก็ตัดปัญหาเรื่องที่

มีพนักงานที่ชอบเดินทางก็ต้องให้ออกไปเพราะว่าเสี่ยง แล้วก็เป็นการลดค่าใช้จ่ายด้วย”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Cocobee, 2564) 

 

“รอบแรกยังไม่กระทบ รอบสองหนัก เพราะว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา พอนักศึกษา

กลับบ้าน ลูกค้าน้อย รายได้ลดลง พนักงานต้องกักตัวทำให้ทางร้านไม่สามารถดำเนินงานได้ปกติ แล้ว

ก็มีค่าเช่าหมื่นนึง รวมมัดจำ แล้วก็ค่าเงินทุนวัตถุดิบที่ต้องจ่าย” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Baboobear, 2564) 
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“รายจ่ายที่ต้องจ่ายทุกเดือนก็รวมๆ ประมาณ 20 ,000 บาท ต่อเดือน มีค่าวัตถุดิบ ค่าเช่าที่ 

ตกแต่งร้าน แต่ตอนนี้เงียบลง ลูกค้าน้อย รายได้ลดลงครึ่งต่อครึ่งเลย ดีที่ว่าทำคนเดียวค่าจ้างพนักงาน

เลยไม่เสีย” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Waffle Hong Kong, 2564) 

 

เมื่อมีมาตรการให้ร้านอาหารจำหน่ายผ่านทางการซื้อกลับบ้านหรือเดลิเวอรี่ได้เท่านั้น ไม่

สามารถนั่งทานที่ร้านได้ ทำให้เกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ การใช้

บริการร้านอาหารมีข้อจำกัดที่ทำให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกสบายในการมาใช้บริการเหมือน

ก่อนที่จะเกิดโรคระบาด COVID-19 ทำให้การได้พูดคุยกับผู้ใช้บริการลดน้อยลง การติชมหรือการให้

คำแนะนำในบริการไม่สามารถสื่อสารกันได้โดยตรง และบางครั้งเกิดการติดต่อสื่อสารหรือตอบคำถาม

ลูกค้าทางออนไลน์ล่าช้า เพราะพนักงานมีจำกัดและต้องทำงานหลายกะติดต่อกัน เนื่องมาจากการลด

จำนวนพนักงานของร้าน และบ่งร้านก็มีพนักงานทำแค่คนเดียว อีกทั้งในบางครั้งพนักงานขนส่ง

ดำเนินการขนส่งล่าช้า เนื ่องจากระยะทางที ่ไกลจากร้านมาก ทำให้ทางร้านถูกหักคะแนนการ

ให้บริการในแอพเดลิเวอรี่ และการติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเดิมลดลง ทำให้ความสัมพันธ์

ระหว่างร้านค้าและลูกค้าเปลี่ยนไป ดังการให้สัมภาษณ ์

 

“ลูกค้าที ่ร้านน้อยลง แต่ก็ไม่ได้กระทบมากเพราะฐานลูกค้าแน่น ส่วนมากเขานิยมสั่ง

ออนไลน์ โทรสั่ง ไม่ก็ใช้แอพ ปกติเราก็ขายในแอพอยู่แล้ว แต่ก็มีปัญหาเวลาตอบแชทลูกค้าช้าบ้าง 

เพราะพนักงานน้อยลง ปกติมีเข้าสองกะ แต่พอเคอฟิวก็เลยต้องรวมเป็นกะเดียว”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Salmon 59, 2564) 

 

“ตอนที่ร้านเปิดอยู่ก็จะวางขนมขายแค่หน้าร้าน ต้องให้ลูกค้าสั่งจองล่วงหน้าแล้วนัดรับก็ได้  

เพราะเขาไม่ให้มากินที่ร้านก็ต้องทำตามออเดอร์ แต่ยอดขายมันก็ลดลงอยู่ดี เพราะขายไม่ได้ตามปกติ 

แล้วก็คุยกับลูกค้าไม่ได้นานๆ เพราะเขาแค่มาสั่งแล้วเราไปส่งแค่นั้น ไม่มีเวลาให้คุยกันเหมือนตอนมา

กินที่ร้าน”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Vanilla sky, 2564) 
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“จากที่ขายแต่หน้าร้านอย่างเดียว ก็เริ่มเสริมในแอพฟู๊ดแพนด้า แกร็บ เพราะที่สั่งจะเป็น

คนทำงานทั่วไปจะสั่งในฟู๊ดแพนด้าหรือแกร็บอยู่แล้ว เพราะอยู่ไกลจากโซนศิลปากร มีบ้างท่ีให้ 1 ดาว 

เพราะฟู๊ดแพนด้ามันสามารถรับออเดอร์ซ้อนได้ ลูกค้าเลยรออาหารนาน นักศึกษาก็จะสั่งเหมือนเดิม

เพราะออกไปไหนไม่ได้ สั่งเดลิเวอรี่มันดีกว่าเพราะมีคนมาส่งถึงหอ”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Black chick cafe, 2564) 

 

“สิ่งที่ดึงดูดลูกค้าให้มาที่ร้านเลยเป็นเพราะอาหารอร่อย การให้ความสัมพันธ์ที่เป็นกันเอง ไม่

แพง รสชาติคงที่ มีมาตรฐานการทำอาหารที่สะอาด ก่อนมี COVID-19 ขายแต่หน้าร้านกับสั่งกลับ

น้าน พอมี COVID-19 ก็มีเดลิเวอรี่เพิ่ม แต่ก็ไม่ค่อยได้คุยกับลูกค้านะ เพราะต้องรีบทำอาหารกลัวไป

ส่งช้าแล้วมันไม่อร่อย”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Cocobee, 2564) 

“ปกติมีขายออนไลน์ มีหน้าร้าน มีฟู๊ดแพนด้า แกร็บ ไลน์แมน ส่วนช้อปปี้ฟู๊ดกับโรบิลฮูด เพ่ิง

มีหลัง COVID-19 มา เราเน้นคุณภาพสินค้าต้องดีเหมือนเดิม ดูแลลูกค้าให้ดี รสชาติดีเหมือนเดิม  

ราคาเริ่มต้น 29 บาท ไม่ได้ถูกที่สุดแต่ไม่แพงมาก แต่มีการปลดพนักงานจากสองคนเหลือหนึ่งคน ก็

ทำให้ทำงานช้าไปบ้าง แต่ก็ได้อยู่เพราะออเดอร์ไม่ได้เยอะเหมือนเดิม” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Baboobear, 2564) 

 

“ปกติลูกค้าหน้าร้านเยอะ แต่ก็มีเพจวัฟเฟิลฮ่องกงยามเย็นให้ลูกค้าทักมาสั่งก่อนได้ มีแกร็บ

ไลน์แมน โรบิลฮูด ฟู๊ดแพนด้า แต่ก็ยังขายหน้าร้านได้อยู่ เพราะปกติเขาก็ซื้อไปกินข้างนอกกัน” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Waffle Hong Kong, 2564) 
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เมื่อทางร้านต้องจำหน่ายผ่านทางเดลิเวอรี่ที่เป็นช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้ความรู้สึกชอบ 

หรือความต้องการแนะนำร้านของลูกค้ามาจากช่องทางออนไลน์มากขึ ้น ลูกค้าจะได้รับความรู้ 

คำแนะนำ หรือดูรีวิวอาหารจากช่องทางออนไลน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้ออาหาร ดังการให้

สัมภาษณ์ 

 

“ยิงแอดในเฟสบุ๊ค คนจะรู้จักจากถนนคนเดินว่ามันร้านเดียวกัน ก็จะจำได้ ร้านอยู่ตรงกลาง

มอด้วย คนผ่านไปมาเยอะเลยเป็นที่รู้จัก มีจัดโปรในแอพพอขายดีมันก็จะขึ้นร้านค้ายอดนิยม คน

ค้นหาก็จะเข้ามาเห็นร้านอันแรกเลย”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Salmon 59, 2564) 

 

“หันมาสนใจการประชาสัมพันธ์ร้านทางออนไลน์มากขึ ้น เน้นที่เฟสบุ๊ค ไอจี แล้วก็เว็บ

google biz เอาไว้โพสรูปแล้วก็โปรโมชั่นใหม่ๆ แล้วก็ปรับแพคเกจกล่องใส่อาหารให้พกพาได้ง่าย 

สวยงามแล้วก็ใช้งานง่ายขึ้น”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Vanilla sky, 2564) 

 

“มีโพสในเพจเฟสบุ๊ค แต่ไม่ค่อยได้โพสอะไรเท่าไหร่ เพราะคนดูแลร้านยุ่งมาก ส่วนมากจะมี

โชว์ในแอพแกร็บ ฟู๊ดแพนด้าว่าลดราคา เช่น 1 แถม 1 ลูกค้ากดเข้ามาในแอพร้านจะอยู่ร้านแรกใน 

หมวดร้านอาหาร 1 แถม 1 แต่ก็จะโดนแอพฟู๊ดแพนด้าหัก 30% แกร็บ 20% ไม่รวมภาษี ซึ่งพอหมด

โปรแล้วลูกค้าเคยสั่งทานแล้ว เขาก็จะกลับมาสั่งอีก แล้วก็เคยซื้อโฆษณาของฟู๊ดแพนด้าแต่ไม่เวิคเท่า

จัดโปร 1 แถม 1”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Black chick cafe, 2564) 

 

“ช่องทางโปรโมทร้านไม่ค่อยเยอะ มีแค่เฟสบุ๊ค ก็โพสรูปสวยๆ ของกิน อาหาร ไม่ได้ยิงแอด

ในแอพเลย”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Cocobee, 2564) 
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“ร้านเราไม่มีการทำการตลาด ไม่จัดโปรในเดลิเวอรี่ เน้นปากต่อปากและการซื้อซ้ำจากลูกค้า

ประจำ” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Baboobear, 2564) 

“ของที่ร้านไม่มีโปรโมชั่นอะไรให้ลูกค้าเลย เพราะขายถูกอยู่แล้ว แล้วก็ลูกค้าเป็นกลุ่มเดิมเขา

ก็มาซื้อตลอดเลยไม่มีโปรโมชั่น” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Waffle Hong Kong, 2564) 

 

เนื่องจากสถานการณ์สถานการณ์ COVID-19 ที่ทำให้ทุกร้านได้รับผลกระทบถึงแม้ว่าจะ

สามารถให้ลูกค้าทานอาหารในร้านได้ แต่ทางร้านต้องสร้างความไว้วางใจ ระมัดระวังในสิ่งที่อาจทำ

ลูกค้าจะเกิดความไม่ไว้วางในในเรื่องของความสะอาดหรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่ทางรัฐกำหนดและร้าน

ต้องปฏิบัติตาม ให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อทางร้านและให้ลูกค้าไว้วางใจในการสั่งอาหาร เพ่ือให้เกิดการ

ยอมรับและทำให้ทางร้านได้รับความนิยมกลับมาอีกครั้งภายใต้มาตรการของรัฐบาล ดังการให้

สัมภาษณ์ 

 

“ทางร้านมีการจัดทำตามมาตรการของรัฐ มีการทำความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ทำอาหารและ

พนักงานล้างมือทุกครั้ง ร้านเราเลยได้ความพอใจจากลูกค้าในอแพเยอะ จนเป็นร้านค้ายอดนิยม เปิด

มาในแอพก็จะขึ้นให้เห็นร้านแรกเลย”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Salmon 59, 2564) 

 

“ร้านมีรีวิวในเว็บวงใน ได้เรทติ้งประมาณ 3.8 ส่วนมากลูกค้าชมเรื่องความสะอาดของร้าน 

เพราะเราตั้งใจให้มีส่วนต้นไม้และที่นั่งด้านนอกมากกว่าในห้องแอร์ ให้ปลอดโปร่ง ลดความแออัด ให้

ลูกค้าเว้นระยะห่างเวลามาทานที่ร้าน และลูกค้าก็ชอบนั่งด้านนอกมากกว่า”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ Vanilla sky, 2564) 
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“วันแรกที่เขาประกาศว่าห้ามนั่งในร้าน ทำให้ร้านยังไม่ได้ตกแต่งอะไรเพิ่มให้ดูดีเลย เพราะ

ไม่มีคนเข้า ก็เลยไปเน้นที่ฟู๊ดแพนด้าได้ดาว 4.8/5 ลูกค้าแต่ละคนรีวิวไม่เหมือนกัน แต่เราก็ยังคงรักษา

ความสะอาดให้ลูกค้าเค้าสบายใจเวลามากิน ก็เป็นสิ่งที่ดึงดูดลูกค้าได”้  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Black chick cafe, 2564) 

 

“รีวิวไม่ค่อยมี เพราะพ่ีร้านปิดหน้าร้าน เปิดเป็นแบบสั่งกลับบ้านแล้วก็เดลิเวอรี่ ก่อนเข้างาน

พ่ีก็จะตรวจความสะอาดของพนักงานทุกคนก่อน เพื่อความสบายใจของพี่ พนักงานแล้วก็ให้ลูกค้า

มั่นใจว่าทำอาหารสะอาดแน่นอน”  

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง Cocobee, 2564) 

 

“ร้านเรามีพนักงานที่ต้องกักตัว เลยทำให้ต้องเน้นเรื่องความสะอาดเพิ่มขึ้นมาก เพราะกลัว

ลูกค้าเขาไม่ไว้ใจ แค่นี้ก็ยอดขายน้อยแล้ว เลยต้องรักษาความสะอาดไว้มากๆเลย” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Baboobear, 2564) 

 

“ที่ร้านมีของป้องกันโรค ทำท่ีกั้นโรคให้พนักงานเว้นระยะกับลูกค้า” 

(บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก Waffle Hong Kong, 2564) 

 

สรุปได้ว่าสถานการณ์และผลกระทบที่ธุรกิจต้องเผชิญจากสถานการ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ทำให้ทุกร้านได้รับผลกระทบเหมือนกัน คือ รายได้ที่ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายยังเท่าเดิม ซึ่งทาง

ร้านอาหารขนาดเล็กได้เปรียบเรื่องของค่าใช้จ่ายที่จ่ายน้อยกว่าร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหาร

ขนาดกลางในเรื่องของการจ้างพนักงาน เพราะร้านอาหารขนาดเล็กไม่มีการจ้างพนักงานจึงสามารถ

บริหารต้นทุนทางค่าจ้างพนักงานได้มากกว่าร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดกลาง อีกทั้ง

ยังเกิดผลกระทบในด้านปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าที่ลดลง และทำให้เกิดความไม่สะดวกในการให้บริการ

ลูกค้า เนื่องจากการสั่งอาหารผ่านทางออนไลน์หรือทางแอพเดลิเวอรี่ทำให้ไม่ได้มีการพูดคุยหรือไม่

ได้รับคำแนะนำจากลูกค้าโดยตรง รวมไปถึงการตอบแชทและส่งอาหารล่าช้าทำให้ทางร้านได้รับคำ
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ตำหนิ ทุกร้านต้องดำเนินกิจการตามมาตรการของรัฐบาลในเรื่องของการรักษาความสะอาดและการ

ป้องกันโรค เพื่อสร้างไว้วางใจให้แก่ลูกค้า สร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าเกิดการยอมรับและส่งผลให้

ทางร้านได้รับความนิยมกลับมาอีกครั้งภายใต้มาตรการของรัฐบาลในการป้องกันการแพร่ระบาด 

COVID-19 โดยผลกระทบที่ร้านอาหารได้รับนั้นส่งผลให้บางร้านเกิดแนวทางการปรับตัวของร้านและ

ทำให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ ในทางกลับกันบางร้านอาหารก็ไม่สามารถที่จะปรับตัวให้ดำเนิน

กิจการได้ทำให้ต้องปิดตัวลง ซึ่งแนวทางการปรับตัวของแต่ละร้านอาหารที่ดำเนินกิจการอยู่ได้ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นั้นจะชี้แจงในบทต่อไป 
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บทที่ 4 การปรับตัวของแต่ละร้านอาหาร 

จากการศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย (ขอบเขตการศึกษา

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร) โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) เพ่ือ

อธิบายอธิบายว่า “ทุน” ซึ่งหมายถึงสิ่งที่แต่ละร้าน “มีอยู่” จะส่งผลต่อการปรับตัวจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างไร โดยผู้วิจัยได้แบ่งประเภทร้านอาหารเป็น 3 ประเภท คือ 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก เพ่ือวิเคราะห์การปรับตัวของ

แต่ละร้านอาหารจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  

 

4.1 การปรับตัวของแต่ละร้านอาหาร 

ประเภทร้านอาหารขนาดใหญ่ 

 ร้าน Salmon 59  

จากการสัมภาษณ์ร้าน Salmon 59 ที่เปิดร้านมาเป็นเวลา 4 ปี ตั้งแต่ปี 2560 ขายอาหาร

สไตล์ญี่ปุ่น เน้นการขายซาชิมิ แซลมอน โดยของที่ขายต้องเป็นของสดเพราะอาหารญี่ปุ่นเน้นการขาย

ของดิบที่สะอาดและสดอยู่เสมอ ทางร้านมีการปรับตัวดังนี้ 

1. เนื่องจากทางร้านขายอาหารญี่ปุ่นที่มีขั้นตอนการทำอาหารที่ซับซ้อนจึงจำเป็นต้องมีการ

จ้างเชฟอาหารญี่ปุ่นประจำร้าน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเรื่องพนักงานมีต้นทุนที่สูง และมีทำเลที่ตั้งร้านใกล้

มหาวิทยาลัย เป็นส่วนกลางที่มีคนผ่านจำนวนมากและยังมีการขายที่ถนนคนเดินด้วย จึงทำให้ค่าเช่า

ที่ของร้านมีราคาสูง ทางร้านจึงมีการปรับตัวโดยลดวันทำงานของพนักงานลง 1 วัน และลดให้ชั่วโมง

การทำงานเหลือเพียง 1 กะ เท่านั้น  

2. สต็อคของน้อยลงจากปกติ ลดเหลือประมาณ 70% เพ่ือให้ได้สดใหม่ เช่น ปลาเข้า 10 ลัง 

ก็ลดเหลือ 7-8 ลัง แต่ให้ของเข้าถี่กว่าเดิม 

3. มีการให้บริการขายอาหารตามแอพเดลิเวอรี่ เพิ่ม เช่น แกร็บ ไลน์แมน ฟู๊ดแพนด้า ช้อปปี้

ฟู๊ด แต่จำเป็นต้องคงความสดใหม่ของวัตถุดิบอยู่ 
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4. ทางร้านมีการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ ้น โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ร้านในช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของทางร้านมีหลายหลาย เช่น นักศึกษา คนทำงาน แม่ค้า

พ่อค้าในตลาด จึงมกีารโปรโมทร้านผ่านทางเฟสบุ๊คเป็นหลัก  

5. มีการจัดโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจลูกค้า มีส่วนลดอาหารในแอพเดลิเวอรี่ เมื่อมียอดขายมากขึ้น 

ร้านก็จะข้ึนร้านค้านิยม คนกดเข้ามาก็จะเห็นร้านเป็นอันแรก  

6. มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐ คือ โครงการคนละครึ่ง และโครงการเราชนะ เพื่อเพ่ิม

ทางเลือกในการเลือกซื้ออาหารให้แก่ลูกค้า  

 

 ร้าน Vanilla sky 

จากการสัมภาษณ์ร้าน Vanilla sky ที่เปิดร้านมาเป็นเวลา 8 ปี ตั ้งแต่ปี 2556 ขายขนม 

อาหาร เครื่องดื่ม เบียร์และเบียร์นำเข้า ซึ่งเป็นสินค้าท่ีขายดีสุด ทางร้านมีการปรับตัวดังนี้ 

1. ทางร้านจะมีรายได้หลักจากการนั่งรับประทานทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มที่ร้าน ลูกค้าที่

อยากมานั่งดื่มเบียร์ก็ไม่มีที่อยากซื้อเบียร์กลับบ้าน ทำให้ทางร้านต้องแบกรับต้นทุนที่เกี่ยวกับค่าเช่า 

ค่าน้ำ ค่าไฟ วัตถุดิบ อุปกรณ์ ค่าจ้างพนักงานประจำและพาร์ทไทม์ จึงมี การปรับตัว คือ ทางร้าน

ตัดสินใจปิดหน้าร้านเพื่อประหยัดต้นทุนเรื่องวัตถุดิบและการตุนสินค้า เช่น เบียร์นำเข้า 

2. มีการปรับไปขายออนไลน์ เน้นการประชาสัมพันธ์ร ้านลงโลกออนไลน์ ผ ่านทาง 

Facebook, Instagram, Google biz มากขึ้น เพื่อสะสมฐานลูกค้า 

3. มีการนัดรับและส่งของจากทางร้านเมื่อเวลาเจ้าของร้านไปตามสถานที่ต่าง ๆ จะทำการ

ประชาสัมพันธ์ในเพจของร้าน ให้ลูกค้าทราบว่าจะมีการนัดรับของที่ไหนบ้างในแต่ละวัน เพื่อลด

ค่าใช้จ่ายการขนส่งสำหรับลูกค้าท่ีอยู่ไกลจากร้าน 
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ประเภทร้านอาหารขนาดกลาง 

ร้าน Black chick cafe 

จากการสัมภาษณ์ร้าน Black chick café ที่เปิดร้านมาเป็นเวลา 2 ปี ตั้งแต่ปี 2562 เป็นร้าน
ที่ขายอาหารประเภทไก่เกาหลี เฟรนฟายและของทอง อาหารจารเดียว เช่น ไข่ข้นแฮม กุ้ง ไก่เผ็ดและ
มีเมนูขึ้นชื่อและขายดี คือ ไก่เกาลหลีสูตรดั่งเดิม ทางร้านมีการปรับตัวดังนี้ 

1. เมื่อทางภาครัฐประกาศ Lockdown ทำให้ทางร้านต้องปิดร้าน และเมื่อเปิดร้านได้ก็ขาย
ได้แค่แบบสั่งกลับบ้านเท่านั้น ทำให้รายได้ลดลง ทางร้านจึงมีการปรับตัวเกี่ยวกับเรื่องค่าเช่ าที่ ค่า
อุปกรณ์ทำครัว ค่าวัตถุดิบ ต้องลดค่าใช้จ่าย เช่น ต้องเตรียมวัตถุดิบให้น้อยลง เพราะเวลาขายไม่หมด
จะได้ไม่เหลือทิ้งเยอะ  

2. มีการจัดตารางงานของพนักงานใหม่ โดยต้องสลับเวรกันเข้าร้าน เพื่อให้ทางร้านยังจ้าง
พนักงานได้ทุกคน ไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน 

3. ทางร้านได้ขยายช่องทางในการขายผ่านทางแอพพลิเคชัน Grab และ Food panda และ
มี Facebook ชื่อว่า BLACK CHICK CAFÉ ที่สามารถส่งข้อความติดต่อสอบถามได้และสั่งอาหารจาก
ทางร้านได้อีกช่องทาง 

4. ทางร้านเน้นกลุ่มลูกค้าไปทางนักศึกษาและครอบครัว จึงมีการใช้กลยุทธ์แบบปากต่อปาก 
โดยมีการบอกลูกค้าที่มาซื้อที่ร้านให้แนะนำร้านต่อ เมื่อลูกค้าได้ลองใช้บริการแล้วรับรู้ว่าอาหารร้านนี้
อร่อย ราคาถูก ก็จะเกิดการบอกต่อและชวนกันมารับประทานอาหารที ่ร ้าน ถือว่าเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ไปอีกรูปแบบหนึ่ง 

5. ในแอพพลิเคชันมีการจัดโปรโมชัน 1 แถม 1 เพ่ือดึงดูดลูกค้าภายนอกบริเวณมหาวิทยาลัย
ศิลปากรให้มากขึ้น 

6. มีการเข้าร่วมโครงการรัฐบาล คือ โครงการคนละครึ่ง และโครงการเราชนะอีกด้วย  
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ร้าน Cocobee 

จากการสัมภาษณ์ร้าน Cocobee ที่เปิดร้านมาเป็นเวลา 4 ปี ตั้งแต่ปี 2560 เป็นรานอาหาร
ที่ขายอาหารเกาหลี สตรีทฟู้ด ไก่ทอด คิมบับ ต็อกบกกี ทางร้านมีการปรับตัวดังนี้ 

1. ช่วง Lock down ในประเทศไทยรอบแรก ร้านต้องหยุดไป 1 เดือน ไม่มีรายได้ ทางร้าน
จึงมีการปรับตัวโดยต้องลดพนักงานลง เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย  

2. ทางร้านหันไปขายทางช่องทางเดลิเวอรี่เพ่ิมข้ึน เพ่ือขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น มีทั้งลูกค้า
หน้าร้านและลูกค้าในแอพเดลิเวอรี่ 

3. ทำรูปโปรโมทอาหารแบบสวยๆ ดึงดูดลูกค้า เพ่ือยิงแอดโฆษณาทางออนไลน์ 

4. ทางร้านมีการทำความสะอาดและมีมาตรการตามกำหนดของรัฐบาล 

5. ทางร้านเข้าร่วมโครงการรัฐบาล ช่วยให้ลูกค้าประหยัดค้าใช้จ่าย  

 

ประเภทร้านอาหารขนาดเล็ก 

 ร้าน Baboobear 

จากการสัมภาษณ์ร้าน Baboobear ที่เปิดร้านมาเป็นเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2561 เป็นร้านที่ขาย

เครื่องดื่มชานมไต้หวันไข่มุกและพุดดิ้งไข่เป็นหลัก ทางร้านมีการปรับตัวดังนี้ 

1. จำนวนลูกค้าลดลงและรายได้ลดลง เพราะว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา เมื่อนักศึกษา

ต้องเรียนออไลน์ส่วนมากก็กลับบ้านกัน และพนักงานต้องกักตัว ทำให้ทางร้านไม่สามารถดำเนินงาน

ได้ปกต ิทางร้านจึงมีการปรับตัวโดยการปลดพนักงาน จาก 2 คน ให้เหลือ 1 คน เพ่ือลดต้นทุนในการ

จ้างพนักงาน และตัวเจ้าของร้านทำวัตถุดิบเองทั้งหมด ให้พนักงานขายหน้าร้านผลัดเวรกับเจ้าของ

ร้าน 

2. เจ้าของร้านจะอยู่เองตลอด เพื่อดูแลการให้บริการ และเน้นความสะอาดที่มีมาตรฐาน

คุณภาพสินค้าต้องดีเหมือนเดิม ดูแลลูกค้าให้ดีเหมือนเดิม รสชาติดีเหมือนเดิม ไม่ลดเกรดวัตถุดิบ 

3. ทางร้านเพิ่มช่องทางการจำหน่ายให้มากขึ้น มีช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย ทั้งหน้า

ร้าน แกร็บ ไลน์แมน ฟู๊ดแพนด้า ช้อปปี้ฟู๊ด โรบิลฮูด หรือโทรสั่งแล้วไปส่งได้  



31 
 

 
 

4. ทางร้านเน้นกลุ่มลูกค้าประจำที่เป็นนักศึกษา จึงเน้นการให้ลูกค้าแนะนำกันแบบปากต่อ

ปาก เพ่ือให้เกิดการบอกต่อและลูกค้าเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

5. มีการจัดโปรโมชั่นซื้อ 10 ฟรี 1 

6. มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล ทั้งโครงการคนละครึ่งและเราชนะ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใน

การเลือกซื้ออาหารให้แก่ลูกค้า 

 

 ร้าน Waffle Hong Kong 

จากการสัมภาษณ์ร้าน Waffle Hong Kong ที่เปิดร้านมาเป็นเวลา 4 ปี ตั้งแต่ปี 2560 เป็น

ร้านที่ขายขนมวัฟเฟิลเป็นหลัก และเสริมด้วยการขายข้าวไข่เจียว และน้ำดื่มเพิ่ม ทางร้านมีการ

ปรับตัวดังนี้  

1. จำนวนลูกค้าลดลงและรายได้ลดลงครึ่งต่อครึ่ง และมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัตถุดิบ ค่า

อุปกรณ์ ค่าเช่าที่ และค่าตกแต่งร้าน ทางร้านจึงมีการปรับตัวโดยเปิดร้านเช้าขึ้น และปิดเร็วกว่าเดิม 

เพราะเกิด COVID-19 และรัฐบาลบังคับให้ปิดร้านเร็วขึ้น  

2. ทางร้านมีมาตรการของป้องกันโรค โดยการทำที่กั้นระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เพื่อความ

ปลอดภัยตามมาตรการของรัฐบาล และการขายอาหารให้สะอาดและมีคุณภาพอยู่เสมอ 

3. มีช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งขายหน้าร้าน ทางเพจของร้าน แกร็บ ไลน์

แมน ฟู๊ดแพนด้า โรบิลฮูด เน้นกลุ่มลูกค้าประจำที่เป็นนักศึกษาโดยเฉพาะ ยังเน้นการขายที่หน้าร้าน

มากที่สุด เพราะลูกค้าประจำมักจะมาสั่งที่หน้าร้านมากกว่าออนไลน์ ไม่มีการจัดโปรโมชั่น เพราะขาย

ราคาถูกอยู่แล้ว 

4. มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล ทั้งโครงการคนละครึ่งและเราชนะ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใน

การเลือกซื้ออาหารให้แก่ลูกค้า  
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4.2 แนวทางการปรับตัวของแต่ละร้านอาหารภายใต้แนวคิดเรื่องทุน 

จากวิธีการปรับตัวของแต่ละร้านอาหาร เพ่ือให้สามารถดำเนินกิจการภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อไปได้นั้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และแจกแจงรายละเอียดแนวทางการ

ปรับตัวของแต่ละร้านอาหารที่มีวิธีการปรับตัวคล้ายและแตกต่างกัน โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ 

บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) ประกอบด้วย 1. ทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) 2. ทุนทาง

ว ัฒนธรรม (cultural capital) 3. ทุนทางส ังคม (social capital) และ 4. ท ุนทางส ัญลักษณ์ 

(symbolic capital) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเภทร้านอาหารขนาดใหญ่ 

 ร้าน Salmon 59  

จากวิธีการปรับตัวของร้าน Salmon 59 สามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของร้าน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre 

Bourdieu) ไดด้ังนี้ 

1. ทางร้านไม่เลิกจ้างพนักงานแต่ปรับลดการทำงานของพนักงานลง และยังคงจ่ายค่าเช่าที่

เหมือนเดิม เท่ากับมีทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) เนื่องจากเป็นกิจการธุรกิจแบบครอบครัว 

ทำให้มีเงินทุนสำรองจำนวนมากจากการลงทุนของคนในครอบครัว จึงได้รับผลกระทบในด้านของค่า

เช่าสถานที่และค่าจ้างพนักงานน้อย 

2. การสต็อคของน้อยลงจากปกติ เพื่อให้ได้ของที่สดใหม่อยู่เสมอและไม่ค้างของไว้ เพราะ

ลูกค้าน้อยลง เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ใน

ด้านการคำนวณปริมาณสินค้าให้พอดีกับความต้องการของลูกค้าที่เลือกใช้บริการร้านในแต่ละวันให้

เหมาะสม เพ่ือให้ลูกค้าได้ทานอาหารที่มีคุณภาพอยู่เสมอ 

3. มีการให้บริการขายอาหารตามแอพเดลิเวอรี่เพิ่ม เช่น แกร็บ ไลน์แมน ฟู๊ดแพนด้า ช้อปปี้

ฟู๊ด เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ในด้านการ

จัดการสมัครเปิดร้านในแต่ละแพลตฟอร์มของแต่ละแอพเดลิเวอรี่ โดยต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยี 

การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้เครื่องมือสื่อสารหรืออุปกรณ์ในการใช้งานของแต่ละแอพเดลิเวอรี่ และมีทุน
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ทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) ในด้านของการมีเครื่องมือสื่อสารหรืออุปกรณ์ในการใช้เปิด

แอพเดลิเวอรี่ในร้าน ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์มาใช้ภายในร้าน 

4. ทางร้านมีการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ ้น โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ร้านในช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น จึงมีการโปรโมทร้านผ่านทางเฟสบุ๊คเป็นหลัก เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural 

capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ในด้านของวิธีการและคำนวณจำนวนวันในการโปรโมท

ร้านผ่านเฟสบุ๊คด้วยการยิงแอดสินค้า และมีทุนทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) ในด้านของ

ค่าใช้จ่ายในการยิงแอดสินค้าผ่านเฟสบุ๊คต่อวันที่ทางร้านต้องเสียค่าใช้จ่าย 

5. มีการจัดโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจลูกค้า และมีส่วนลดอาหารในแอพเดลิเวอรี่ เท่ากับมีทุนทาง

วัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการกำหนดราคาอาหารช่วงโปรโมชั่นให้ดึงดูดลูกค้ามากขึ้น และคำนวณกำไร ต้นทุน ใน

การขายราคาโปรโมชั่นไม่ให้ขาดทุน 

6. มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐ คือ โครงการคนละครึ่ง และโครงการเราชนะ เท่ากับมีทุน

ทางสังคม (social capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีเพื่อนที่แนะนำให้สมัครโครงการของรัฐบาล เพ่ือ

ดึงดูดลูกค้าให้เขามามากขึ้น เพราะเงื่อนไขโครงการของรัฐบาลจะทำให้ลูกค้าประหยัดเงินค่าอาหาร

ได้และทำให้ทางร้านได้จำนวนลูกค้ามาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 

 

 ร้าน Vanilla sky 

จากวิธีการปรับตัวของร้าน Vanilla sky สามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของร้าน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre 

Bourdieu) ไดด้ังนี้ 

1. มีการปรับไปขายออนไลน์ เน้นการประชาสัมพันธ์ร ้านลงโลกออนไลน์ ผ ่านทาง 

Facebook, Instagram, Google biz มากขึ ้น เพื ่อสะสมฐานลูกค้า เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม 

(cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ด้านวิธีการประชาสัมพันธ์ร้านให้มีความ

น่าสนใจผ่านทางช่องทางออนไลน์ ต้องใช้ความรู้ในการเขียนคำแนะนำเมนูอาหาร ใช้ความรู้ในการ

เลือกมุมถ่ายภาพอาหารให้สวยงาม 
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2. มีการนัดรับและส่งของจากทางร้านเมื่อเวลาเจ้าของร้านไปตามสถานที่ต่าง ๆ จะทำการ

ประชาสัมพันธ์ในเพจของร้าน ให้ลูกค้าทราบว่าจะมีการนัดรับของที่ไหนบ้างในแต่ละวัน เพื่อลด

ค่าใช้จ่ายการขนส่งสำหรับลูกค้าที ่อยู ่ไกลจากร้าน เท่ากับมีทุนทางทางเศรษฐกิจ (economic 

capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีรถยนต์ในการขนส่งสินค้าไปส่งตามสถานที่ต่างๆ เพื่อส่งสินค้าให้

ลูกค้าตามจุดที่ตกลงกันไว้ และมีค่าใช้จ่ายเรื่องของน้ำมันเพ่ิมเข้ามาอีกด้วย 

 

ประเภทร้านอาหารขนาดกลาง 

ร้าน Black chick cafe 

จากวิธีการปรับตัวของร้าน Black chick café สามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของร้าน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre 

Bourdieu) ได้ดังนี ้

1. ทางร้านต้องปิดร้านจึงได้มีการปรับปรุง ตกแต่งร้านในระหว่างที่ปิดทำการ เท่ากับมีทุน
ทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) เนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวจึงมีเงินทุนในการดำเนินกิจการ
จำนวนมาก เพียงพอต่อการใช้หมุนเวียนภายในร้าน 

2. เมื่อเปิดร้านได้ก็ขายได้แค่แบบสั่งกลับบ้านเท่านั้น ทำให้รายได้ลดลง ทางร้านจึงมีการ
ปรับตัวเกี่ยวกับเรื่องค่าเช่าที่ ค่าอุปกรณ์ทำครัว ค่าวัตถุดิบ ต้องลดค่าใช้จ่าย เช่น ต้องเตรียมวัตถุดิบ
ให้น้อยลง เพราะเวลาขายไม่หมดจะได้ไม่เหลือทิ ้งเยอะ เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural 
capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ในการคำนวณปริมาณของสดที่ต้องซื้อให้พอดีกับการขาย
ในแต่ละวัน 

2. มีการจัดตารางงานของพนักงานใหม่ โดยต้องสลับเวรกันเข้าร้าน เพื่อให้ทางร้านยังจ้าง
พนักงานได้ทุกคน ไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน เท่ากับมีทุนทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) 
เนื่องจากยังคงมีการจ้างพนักงานครบทุกคนและยังคงจ่ายเงินเดือนอยู่เสมอ 

3. ทางร้านได้ขยายช่องทางในการขายผ่านทางแอพพลิเคชัน Grab และ Food panda และ
มี Facebook ชื่อว่า BLACK CHICK CAFÉ ที่สามารถส่งข้อความติดต่อสอบถามได้และสั่งอาหารจาก
ทางร้านได้อีกช่องทาง เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้
ความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี การใช้อินเทอร์เน็ต ในการใช้บริการแอพพลิเคชันเดลิเวอรี่ต่างๆ 
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4. ทางร้านเน้นกลุ่มลูกค้าไปทางนักศึกษาและครอบครัว จึงมีการใช้กลยุทธ์แบบปากต่อปาก 
เท่ากับมีทุนทางสังคม (social capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีการบอกลูกค้าประจำที่มาซื้อที่ร้านให้
แนะนำร้านต่อ เมื่อลูกค้าได้ลองใช้บริการแล้วรับรู้ว่าอาหารร้านนี้อร่อย ราคาถูก ก็จะเกิดการบอกต่อ
และชวนกันมารับประทานอาหารที่ร้านเพ่ิมข้ึน 

5. ในแอพพลิเคชันมีการจัดโปรโมชัน 1 แถม 1 เพ่ือดึงดูดลูกค้าภายนอกบริเวณมหาวิทยาลัย

ศิลปากรให้มากขึ้น เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้

ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการกำหนดราคาอาหารช่วงโปรโมชั่นให้ดึงดูดลูกค้ามาก

ขึ้น และคำนวณกำไร ต้นทุน ในการขายราคาโปรโมชั่นไม่ให้ขาดทุน 

6. มีการเข้าร่วมโครงการรัฐบาล คือ โครงการคนละครึ่ง และโครงการเราชนะ เท่ากับมีทุน
ทางสังคม (social capital) เนื่องจากลูกค้าประจำที่เป็นนักศึกษาที่เจ้าของร้านมีความสนิทด้วย
แนะนำ อีกทั้งพ่อแม่ของเจ้าของร้านก็แนะนำให้ เจ้าของร้านสมัครโครงการคนละครึ่งและเราชนะ 
เพราะว่านักศึกษาที่เป็นลูกค้าหลักมีรายได้น้อย ถ้าสมัครโครงการของรัฐ นักศึกษาที่ได้รับสิทธิก็จะมา
ใช้บริการทีร่้านมากข้ึนกว่าเดิม  

 

ร้าน Cocobee 

จากวิธีการปรับตัวของร้าน Cocobee สามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของร้านภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้แนวคิดเรื ่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre 

Bourdieu) ได้ดังนี ้

1. ทางร้านหันไปขายทางช่องทางเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น เพื่อขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น เท่ากับมี
ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี 
การใช้อินเทอร์เน็ต ในการใช้บริการแอพพลิเคชันเดลิเวอรี่ต่างๆ เพ่ือการเพ่ิมยอดขายให้ร้าน 

2. ทำรูปโปรโมทอาหารแบบสวยๆ ดึงดูดลูกค้า เพ่ือยิงแอดโฆษณาทางออนไลน์ เท่ากับมีทุน
ทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ในด้านเทนนิคการถ่ายภาพ
อาหารและการตกแต่งภาพให้มีความสวยงาม ให้สะดุดตาลูกค้า และต้องใช้ความรู้ในด้านเทนนิคการ
ยิงแอดโฆษณาให้ได้ผลตอบแทนที ่พึงพอใจ และมีทุนทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) 
เนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัวทางร้านมีเงินทุนในการลงทุนยิงแอดโฆษณาทางออนไลน์ ซึ่งต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาร้านในแต่ละวัน 
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3. ทางร้านมีการทำความสะอาดและมีมาตรการตามกำหนดของรัฐบาล เท่ากับมีทุนทางทาง
เศรษฐกิจ (economic capital) เนื่องจากมาตรการตามกำหนดของรัฐบาลในการรักษาความสะอาด
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต้องมีการซื้ออุปกรณ์ทำความสะอาด ที่วัดอุณหภูมิ 
แอลกอฮอล์ และอ่ืนๆ ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายในทุกเดือน เพราะเป็นของที่ใช้แล้วหมดไปต้องซื้อใหม่ตลอด 

4. ทางร้านเข้าร่วมโครงการรัฐบาล เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจาก
เจ้าของร้านมีความรู้ในด้านการยื่นภาษี ทำบัญชีตัดงบ กำไร ต้นทุน ด้วยตัวเอง จึงสมัครเข้าร่วม
โครงการของรัฐไว้ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการยื่นภาษีของเจ้าของร้าน 

 

ประเภทร้านอาหารขนาดเล็ก 

 ร้าน Baboobear 

จากวิธีการปรับตัวของร้าน Baboobear สามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของร้าน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre 

Bourdieu) ได้ดังนี ้

1. เจ้าของร้านจะอยู่เองตลอด เน้นความสะอาดที่มีมาตรฐานคุณภาพสินค้าต้องดีเหมือนเดิม 

ไม่ลดเกรดวัตถุดิบ เท่ากับทุนทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีเงินทุน

ในการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเท่าเดิม แม้ว่ารายได้จะลดลงก็ตาม 

2. ทางร้านเพิ่มช่องทางการจำหน่ายให้มากขึ้น มีช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย ทั้งหน้า

ร้าน แกร็บ ไลน์แมน ฟู๊ดแพนด้า ช้อปปี้ฟู ๊ด โรบิลฮูด หรือโทรสั่งแล้วไปส่งได้ เท่ากับมีทุนทาง

วัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต 

และวิธ ีการใช้แอพเดลิเวอรี ่ที ่ เพิ ่มเข้ามาในช่องทางการจัดจำหน่าย และมีทุนทางเศรษฐกิจ 

(economic capital) เนื ่องจากมีการให้ล ูกค้าส ั ่งแล้วทางร้านออกไปส่งได้ ซ ึ ่งเจ ้าของร้านมี

รถจักรยานต์ส่วนตัวในการใช้ไปส่งอาหารให้ลูกค้าได้ 

3. ทางร้านเน้นกลุ่มลูกค้าประจำที่เป็นนักศึกษา จึงเน้นการให้ลูกค้าแนะนำกันแบบปากต่อ

ปาก เพื่อให้เกิดการบอกต่อและลูกค้าเดิมกลับมาซื้อซ้ำ เท่ากับมีทุนทางสังคม (social capital) 

เนื่องจากเจ้าของร้านมีการพูดคุยและบอกแก่ลูกค้าว่าให้แนะนำร้านต่อๆ กันให้ด้วย อีกท้ังเจ้าของร้าน

มีพนักงานเป็นนักศึกษา จึงให้พนักงานที่เป็นนักศึกษาบอกเพ่ือนๆ ให้มาซื้ออาหารที่ร้านให้มากขึ้น  
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4. มีการจัดโปรโมชั่นซื้อ 10 ฟรี 1 เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจาก

เจ้าของร้านต้องใช้ความรู้ในด้านการคำนวณราคาของสินค้าไม่ให้ขาดทุน ด้วยการจัดโปรโมชั่นแถมฟรี 

5. มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล ทั้งโครงการคนละครึ่งและเราชนะ เท่ากับมีทุนทาง

สังคม (social capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีความสนิทกับนักศึกษามาก ทั้งนักศึกษาที่เป็นพนักงาน

และนักศึกษที่เป็นลูกค้าประจำ และลูกค้ามักจะถามว่ารับคนละครึ่งไหม ทำให้เจ้าของร้านสมัคร

โครงการของรัฐบาลตามคำแนะนำของพนักงานและลูกค้าประจำ 

 

 ร้าน Waffle Hong Kong 

จากวิธีการปรับตัวของร้าน Waffle Hong Kong สามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของ

ร้านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ 

(Pierre Bourdieu) ได้ดังนี้ 

1. ทางร้านมีการปรับตัวโดยเปิดร้านเช้าขึ้น และปิดเร็วกว่าเดิม เท่ากับมีทุนทางสังคม 

(social capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีลูกค้าประจำเป็นนักศึกษา ซึ่งเมื่อมีการปรับรูปแบบการสอน

นักศึกษากลับบ้านมากขึ ้น ทำให้เจ้าของร้านได้ร ับรู ้ร ูปแบบการสอนและเวลาในการเร ียนที่

มหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไปจากลูกค้านักศึกษาที่สนิท จึงนำข้อมูลตรงส่วนนั้นมาปรับเวลาเปิด -ปิดของ

ร้าน 

2. ทางร้านมีมาตรการของป้องกันโรค โดยการทำที่กั้นระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เพื่อความ

ปลอดภัยตามมาตรการของรัฐบาล เท่ากับมีทุนทางทางเศรษฐกิจ (economic capital) เนื่องจาก

มาตรการของป้องกันโรค COVID-19 ตามกำหนดของรัฐบาล ต้องมีการซื้ออุปกรณ์ทำความสะอาด ที่

วัดอุณหภูมิ แอลกอฮอล์ และอื่นๆ ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายในทุกเดือน เพราะเป็นของที่ใช้แล้วหมดไปต้อง

ซื้อใหม่ตลอด 

3. มีช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งทางเพจของร้าน แกร็บ ไลน์แมน ฟู๊ด

แพนด้า โรบิลฮูด เท่ากับมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) เนื่องจากเจ้าของร้านมีความรู้ในด้าน

การใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และวิธีการใช้แอพเดลิเวอรี่ที่เพ่ิมเข้ามาในช่องทางการจัดจำหน่ายโดย

ใช้โทรศัพท์มือถือของตนเอง 
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4. มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล ทั้งโครงการคนละครึ่งและเราชนะ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใน

การเลือกซื้ออาหารให้แก่ลูกค้า เท่ากับมีทุนทางสังคม (social capital) เนื่องจากเจ้าของร้านเห็นว่า

ร้านอาหารรอบข้างมีแต่ร้านที่สมัครโครงการของรัฐบาล และแม่ค้าร้านอื่นๆ ที่เจ้าของร้านรู้จักก็

แนะนำให้สมัคร เพราะว่าสามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่ร้านได้ ลูกค้าจะเลือกใช้ร้านที่สมัครโครงการของ

รัฐมากในช่วงเศรษฐกิจนี้ ทำให้เจ้าของร้านทำการสมัครโครงการของรัฐ 

สรุปแนวทางการปรับตัวของแต่ละร้านอาหาร โดยใช้แนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ 

(Pierre Bourdieu) พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่มีการปรับตัวโดยใช้ทุนทางเศรษฐกิจ (economic 

capital) ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) และทุนทางสังคม (social capital) ที่แตกต่างกันไป

ในแต่ละร้านโดยในทุกร้านไม่มีการใช้ทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) แสดงให้เห็นว่าแต่ละ

ร้านมีการปรับตัวที่แตกต่างกัน เป็นผลมาจากการมีทุนของแต่ละร้านไม่เท่ากัน ถึงแม้ว่าวิธีการปรับตัว

จะใช้วิธีการเดียวกันแต่ทุนที่ใช้ก็สามารถต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับทุนที่เจ้าของร้านแต่ละคนมี 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาผลกระทบจาก COVID-19 ต่อเศรษฐกิจประเทศไทย (ขอบเขตการศึกษา

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร) เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีต่อธุรกิจประเภทร้านอาหารบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพ่ือรู้ถึงการปรับตัวของร้านอาหารตามแนวคิดเรื่องทุน โดยใช้แนวคิดเรื่อง

ทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทร้านอาหารเป็น 3 ประเภท คือ 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก จากการวิเคราะห์สามารถ

สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 

5.1 ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจประเภทร้านอาหารบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร 

จากการศึกษาและการสัมภาษณ์ร้านอาหารถึงผลกระทบที่แต่ละร้านได้รับจากการแพร่

ระบาดของ COVID-19 พบว่า ส่วนใหญ่พบปัญหาคล้ายคลึงกัน คือ รายได้ลดลงเนื่องจากการล็อก

ดาวน์ และทำให้ลูกค้าน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด แต่ค่าใช้จ่ายยังเท่าเดิม ซึ่งทางร้านอาหารขนาดเล็ก

ได้เปรียบเรื่องของค่าใช้จ่ายที่จ่ายน้อยกว่าร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดกลางในเรื่อง

ของการจ้างพนักงาน เพราะร้านอาหารขนาดเล็กไม่มีการจ้างพนักงานจึงสามารถบริหารต้นทุนทาง

ค่าจ้างพนักงานได้มากกว่าร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดกลาง ทุกร้านต้องเพิ่มมาตการ

ป้องกันโรค ต้องมีการรักษาความสะอาดและปฏิบัติตามข้อบังคับของทางรัฐบาลอย่างเคร่งครัดในการ

ลดการแพร่เชื้อของ COVID-19 เพื่อสร้างไว้วางใจให้แก่ลูกค้า สร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าเกิดการ

ยอมรับและส่งผลให้ ทางร้านได้รับความนิยมกลับมาอีกครั้ง ทำให้บางร้านต้องปิดตัวลงเป็นการ

ชั่วคราว อีกทั้งรัฐบาลยังมีมาตรการจำกัดเวลาในการขายอาหารและนั่งรับประทานในร้าน ส่งผลต่อ

การวางแผนงานในการจัดตุนสินค้าหรือการสั่งวัตถุดิบของทางร้านต้องเปลี่ยนไป จึงส่งผลให้เกิดช่อง

ทางการจัดจำหน่ายทางออนไลน์เพิ่มขึ้นมาและได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปและเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการของรัฐ  

อีกทั้งแต่ละร้านค้ามีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา แต่ทางมหาวิทยาลัยได้มีกำหนดในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด นักศึกษาที่ส่วนมากที่มีภูมิลำเนาอยู่ที่

ต่างจังหวัดเดินจึงทางกลับบ้าน ทำให้มีจำนวนนักศึกษาที่อยู่ใกล้บนิเวณมหาวิทยาลัยมีจำนวนน้อยลง

อย่างมาก ทำให้ผู้ประกอบการร้านอาหารหน้ามหาวิทยาลัยที่มีรายได้หลักมาจากการให้บริการนั่ง

ทานในร้านได้รับผลกระทบ ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องมีการนำเสนอรูปแบบการบริการที่มี



40 
 

 
 

ความหลากหลายตามมาตรการจากรัฐบาล เช่น การสั่งอาหารผ่านระบบออนไลน์การบริการอาหาร

จัดส่งถึงบ้าน เป็นต้น การจัดส่งอาหารไม่ใช่รูปแบบการบริการที่ให้ผู้บริโภคเลือกเพียงอย่างเดียว แต่

เป็นทางออกเดียวที่ธุรกิจร้านอาหารต้องทำเพื่อความอยู่รอด แต่ทางร้านจะมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าที่

ลดลง และทำให้เกิดความไม่สะดวกในการให้บริการลูกค้า เนื่องจากการสั่งอาหารผ่านทางออนไลน์

หรือทางแอพเดลิเวอรี่ทำให้ไม่ได้มีการพูดคุยหรือไม่ได้รับคำแนะนำจากลูกค้าโดยตรง รวมไปถึงการ

ตอบแชทและส่งอาหารล่าช้าทำให้ทางร้านได้รับคำตำหนิ โดยผลกระทบที่ร้านอาหารได้รับนั้นส่งผล

ให้บางร้านเกิดแนวทางการปรับตัวของร้านและทำให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ ในทางกลับกัน

บางร้านอาหารก็ไม่สามารถท่ีจะปรับตัวให้ดำเนินกิจการได้ทำให้ต้องปิดตัวลง 

 

5.2 การปรับตัวของร้านอาหารตามแนวคิดเรื่องทุนของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) 

 5.2.1 วิธีการปรับตัวของร้านอาหาร  

จากการศึกษาและวิเคราะห์การปรับตัวของร้านอาหารจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  

พบว่า จากมาตรการล็อกดาวน์ของรัฐบาลที่กระทันหันในจังหวัดที่มีผู ้ติดเชื้ อสูง การประกาศปิด

ห้างสรรพสินค้า ตลาด แหล่งชุมชน สถานศึกษา ทำให้ธุรกิจร้านอาหารประสบปัญหาหลายด้าน 

ผู้ประกอบการจำเป็นต้องแบกรับต้นทุนที่ยังต้องมีการจ่ายอยู่ เช่น ค่าเช่าที่ ภาษี ค่าน้ำค่าไฟ ค่าจ้าง

พนักงาน ค่าวัตถุดิบและอุปกรณ์ แต่ผลประกอบการหรือรายได้กลับลดลง นำมาซึ่งการปรับตัวของแต่

ละร้านไม่ว่าจะเป็นการลดการจ้างพนักงาน ลดค่าน้ำค่าไฟโดยปิดหน้าร้าน ลดการตุนวัตถุดิบเพ่ือไม่ให้

เหลืองทิ้ง โดยธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กมีความได้เปรียบเรื่องรายจ่ายที่ไม่ต้องจ่ายเท่ากับร้านอาหาร

ขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดกลาง เพราะร้านอาหารขนาดเล็กไม่ต้องจ่ายค่าจ้างพนักงาน ถึงแม้ว่า

รายได้จะลดลงแต่ต้นทุนในส่วนของการจ้างพนักงานไม่ต้องจ่าย จึงทำให้ร้านอาหารขนาดเล็กขาดทุน

น้อยกว่าร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหารขนาดกลางที่มีการจ้างพนักงาน  

เมื่อมีมาตรการให้ร้านอาหารจำหน่ายผ่านทางการซื้อกลับบ้านหรือเดลิเวอรี่ได้เท่านั้น ไม่

สามารถนั่งทานที่ร้านได้ ทำให้ทางร้านต้องปรับตัวในการพัฒนาและเพิ่มช่องทางการขายสินค้ามาก

ขึ้น เปลี่ยนไปเนื่องจากการเปลี่ยนช่องทางการจำหน่ายจากหน้าร้านเป็นเดลิเวอรี่หรือออนไลน์  

โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านแอพเดลิเวอรี่หรือผ่านแอพ Facebook, Instagram, 

Line Man, Food panda, Grab เป็นต้น จากเดิมท่ีทานอาหารในร้านลูกค้าจะสามารถถ่ายรูปอาหาร

เพื่อรีวิวอาหารได้อย่างสวยงาม แต่เมื่อทางร้านต้องจำหน่ายผ่านทางเดลิเวอรี่ ทำให้ทางร้ านมีการ

ปรับตัวในเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการบรรจุอาหารที่
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เป็นพลาสติกที่สามารถเก็บอาหารไว้รับประทานได้นาน และให้สะดวกต่อการขนส่งและมีความ

สวยงามหากลูกค้าสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ให้อาหารถ่ายรูปออกมาสวยเพื่อที่จะได้ลงรูปใน Social 

media ต่างๆ เพราะในช่องทางออนไลน์ผู้บริโภคจะหาข้อมูลในเว็ปไซด์ แอพเดลิเวอรี่ หรือนิยมเลือก

ร้านอาหารตาม Influencer ตามรีวิวร้านอาหารของบล็อกเกอร์ต่างๆ ซึ่งร้านอาหารขนาดใหญ่และ

ร้านอาหารขนาดกลาง มีกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ร้านที่ต้องเปลี่ยนเป็นช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

มีการจัดทำโปสเตอร์โปโมชั่น การถ่ายรูปสินค้า การทำเมนูเป็นแบบออนไลน์ และการยิงแอดในเพจ

ต่างๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าให้กว้างและมากขึ้นกว่าเดิม แต่ในร้านอาหารขนาดเล็กกลับมีแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์ร้านแตกต่างออกไป คือ ไม่มีการจัดทำโปรโมชั่นให้แก่ลูกค้า ไม่ยิงแอดและไม่โพสประ

ชาสัมพันธ์ในเพจหรือช่องทางออนไลน์ เนื่องจากราคาของอาหารขายถูกและเน้นการพูดแบบปากต่อ

ปาก และเน้นการขายในฐานลูกค้าประจำ  

เมื่อทางร้านต้องจำหน่ายผ่านทางเดลิเวอรี่และในแอพเดลิเวอรี่จะมีการให้คะแนนการบริการ

ของร้านค้า เพื่อให้ลูกค้าที่สนใจเข้ามาสั่งได้จะเห็นรีวิวและได้รับการแนะนำร้านอาหารที่มียอดดาว

และยอดรีวิวสูงจากแอพต่างๆ ทางร้านจึงต้องมีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดลูกค้าและจัดทำรีวิวอาหารเพ่ิม ให้

ดูน่าสนใจกว่าเดิม และเนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนมากเป็นนักศึกษา คนวัยทำงาน และพ่อค้า

แม่ค้าเป็นส่วนมาก ทำให้ทางร้านมีการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของรัฐบาล เช่น โครงการคนละครึ่ง 

โครงการเราชนะ เป็นต้น เพื่อช่วยเหลือลูกค้าในการประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็นทางเลือกให้ลูกค้าได้

ซื้อสินค้าในราคาโปรโมชั่นที่ถูกลงมากขึ้น ซึ่งร้านอาหารขนาดเล็กที่ไม่มีการจัดโปรโมชั่นแต่มี การเข้า

ร่วมโครงการของรัฐด้วยเช่นกัน ดังนั้นเมื่อรายได้ลดลงจึงต้องปรับรูปแบบธุรกิจให้ค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ลดลง และทางร้านยังต้องพัฒนาช่องทางการขายสินค้า โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน ไม่ว่า

จะผ่านแอพเดลิเวอรี ่ หรือผ่านแอพ  Facebook, Instagram, Line Man เป็นต้น สิ ่งนี ้ก ็ทำให้

ร้านอาหารยังสามารถดำเนินการต่อไปได ้

5.2.2 แนวทางการปรับของของร้านอาหารภายใต้แนวคิดเรื่องทุน 

 จากการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของแต่ละร้านอาหารภายใต้แนวคิดเรื่องทุน พบว่า 

ส่วนใหญ่แต่ละร้านอาหารมีการปรับตัวโดยใช้ทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) ทุนทาง

วัฒนธรรม (cultural capital) และทุนทางสังคม (social capital) ที่มีรายละเอียดแตกต่างกันไปใน

แต่ละร้าน โดยในทุกร้านไม่มีการใช้ทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ร้าน Salmon 59 มีการปรับตัวด้วยการมีทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) ในการ

ไม่เลิกจ้างพนักงานและจ่ายค่าเช่าที่เท่าเดิม มีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) ในการคำนวณ
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ปริมาณการสั่งสินค้าในแต่ละวัน การให้บริการขายอาหารตามแอพเดลิเวอรี่เพ่ิม มีการโปรโมทร้าน

ผ่านทางเฟสบุ๊คเป็นหลักด้วยการยิงแอดสินค้า มีการจัดโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจลูกค้า และมีทุนทางสังคม 

(social capital) ในการเข้าร่วมโครงการของรัฐ 

 2. ร้าน Vanilla sky มีการปรับตัวด้วยการมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) ในการมี

การปรับไปขายออนไลน์ เพื่อสะสมฐานลูกค้า และมีทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) ในการ

ขนส่งสินค้าไปส่งตามสถานที่ต่างๆ เพ่ือส่งสินค้าให้ ลูกค้าตามจุดที่ตกลงกันไว 

 3. ร้าน Black chick cafe มีการปรับตัวด้วยการมีทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) 

ในการปรับปรุง ตกแต่งร้านในระหว่างที่ปิดทำการ และไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน มีทุนทางวัฒนธรรม 

(cultural capital) ในการคำนวณปริมาณของสดที่ต้องซื้อให้พอดีกับการขาย มีขยายช่องทางในการ

ขายผ่านทางแอพพลิเคชันต่างๆ มีการจัดโปรโมชั่น และมีทุนทางสังคม (social capital) ในการใช้กล

ยุทธ์แบบปากต่อปาก และมีการเข้าร่วมโครงการรัฐบาล 

 4. ร้าน Cocobee มีการปรับตัวด้วยการมีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) ในการ

ขยายช่องทางเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น เพื่อขยายฐานลูกค้า ทำรูปโปรโมทอาหารดึงดูดลูกค้า มีเข้าร่วม

โครงการรัฐบาล และมีทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) ในการยิงแอดโฆษณาทางออนไลน์ 

และมีการซื้ออุปกรณ์ทำความสะอาด ที่วัดอุณหภูมิ แอลกอฮอล์ และอ่ืนๆ ตามกำหนดของรัฐบาล 

 5. ร้าน Baboobear มีการปรับตัวด้วยการมีทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) ในการ

เลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเท่าเดิม แม้ว่ารายได้จะลดลง มีทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) ใน

การเพิ่มช่องทางการจำหน่ายแบบออนไลน์ให้มากขึ้น มีการจัดโปรโมชั่น และมีทุนทางสังคม (social 

capital) ในการให้ลูกค้าแนะนำกันแบบปากต่อปาก เพื่อให้เกิดการบอกต่อและลูกค้าเดิมกลับมาซื้อ

ซ้ำ และมีการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล 

 6. ร้าน Waffle Hong Kong มีการปรับตัวด้วยการมีทุนทางสังคม (social capital) ในการ

ปรับเวลาเปิดร้านเช้าขึ้น และปิดเร็วกว่าเดิม มีการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล มีทุนทางเศรษฐกิจ 

(economic capital) ในการทำที่กั้นระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เพื่อความ ปลอดภัยตามมาตรการของ

รัฐบาล และมีทุนทางฒนธรรม (cultural capital) ในการเพิ่มช่องทางการจำหน่ายแบบออนไลน์ให้

มากขึ้น  
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ร้านอาหาร การปรับตัวด้วยทุน 
ทุนทาง

เศรษฐกิจ 
ทุนทาง

วัฒนธรรม 
ทุนทางสังคม 

ทุนทาง
สัญลักษณ์ 

1. ร้าน Salmon 59 ✓ ✓ ✓  
2. ร้าน Vanilla sky ✓ ✓   
3. ร้าน Black chick cafe ✓ ✓ ✓  
4. ร้าน Cocobee ✓ ✓   
5. ร้าน Baboobear ✓ ✓ ✓  
6. ร้าน Waffle Hong Kong ✓ ✓ ✓  

รวม 6 6 4 0 
ตารางที่ 2 แนวทางการปรับของของร้านอาหารภายใต้แนวคิดเรื่องทุน 

 

สรุปได้ว ่าร้านที ่มีการปรับตัวด้วยทุนทางเศรษฐกิจ (economic capital) และทุนทาง

วัฒนธรรม (cultural capital) เหมือนกัน มีจำนวน 6 ร้าน ได้แก่ ร้าน Salmon 59, ร้าน Vanilla 

sky, ร้าน Black chick café, ร้าน Cocobee, ร้าน Baboobear และ ร้าน Waffle Hong Kong และ

มีการปรับตัวด้วยทุนทางสังคม (social capital) เหมือนกัน มีจำนวน 4 ร้าน ได้แก่ ร้าน Salmon 59, 

ร้าน Black chick café, ร้าน Baboobear และ ร้าน Waffle Hong Kong โดยร้าน Vanilla sky และ

ร้าน Cocobee ไม่มีการปรับตัวด้วยทุนทางสังคม (social capital) เหมือนกัน อีกทั้งทุกร้านไม่มีการ

ปรับตัวด้วยทุนทางสัญลักษณ์ (symbolic capital) แสดงให้เห็นว่าแต่ละร้านมีการปรับตัวทั้งที่

แตกต่างกันและเหมือนกัน โดยจะมีการปรับตัวด้วยทุนที่มีเหมือนกันเป็นส่วนมาก แต่เรื่องที่นำทุนแต่

ละประเภทมาใช้ปรับตัวนั้นก็จะมีรายละเอียกที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับลักษณะของร้าน ลักษณะ

ของเรื่องที่ต้องการปรับ เนื่องจากเจ้าของร้านแต่ละคนมีทุนไม่เท่ากัน 
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