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บทคัดย่อ 

สารนิพนธ์เรื ่องการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย  และ

สาธารณรัฐเกาหลี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐ

เกาหลี ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ในรูปแบบของการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ โดยมีวิธีการศึกษา คือ การศึกษา

นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี ศึกษานโยบายและกลยุทธ์ส่งเสริม

การท่องเที่ยวของประเทศไทย แผนการด าเนินงานและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่าน       

แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รายงานประจ าปีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แผนการส่งเสริม 

พัฒนา และแผนปฏิบัติการอื่นๆที่ออกโดยรัฐและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตลอดจนศึกษาทิศทางและ

สถานการณ์แนวโน้มทางการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ  

รวบรวมข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) และองค์การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี (Korea Tourism Organization : KTO) 

ผลการศึกษา พบว่า มีประเด็นส าคัญบางประการที่เป็นจุดร่วมระหว่างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของสองประเทศ  กล่าวคือ ประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลีมีกลยุทธ์และเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยว

ที่คล้ายคลึงกันในบางนโยบาย แม้จะมีต้นทุนทางทรัพยากรที่ไม่เหมือนกัน ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่ต่างกันก็ตาม 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1) ที่มำและควำมส ำคัญปัญหำของกำรวิจัย 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักของโลก เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ นับว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่สุดในการ                

น ารายได้เข้าสู่ประเทศผ่านการใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วเป็นทุนเดิม โดยการท่องเที่ยวนั้น

นอกจากจะเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังสามารถสร้าง

ประโยชน์ให้แก่ประเทศได้ในอีกหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยว 

อันจะน าไปสู่การเกิดการว่าจ้างแรงงานที่เพิ่มขึ้น ช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน ส่งผลให้ประชาชน

ในประเทศมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงในแง่ของการก่อให้เกิด               

การปรับปรุงพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ของประเทศ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบการ

คมนาคมขนส่งที่ดีขึ้น อันจะน าความเจริญมาสู่ประเทศ จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการ

พัฒนาประเทศอย่างกว้างขวาง ดังนั้น นโยบายการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง และ              

การด าเนินการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท่องเที่ยว ซึ่งหากประเทศใดมีนโยบายการท่องเที่ยว

ที่ชัดเจนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมที่เข้มแข็ง รวมถึงการทีบุคลากรภาคการท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพ ปัจจัยส าคัญเหล่านี้จะสามารถผลักดันประเทศนั้น ๆ ให้มีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถ

พัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืนได ้

อย่างไรก็ดี แม้การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ในแง่ของการเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว

และรายได้จากการท่องเที่ยวในระยะที่ผ่านมาจะประสบความส าเร็จ แต่ก็ยังคงประสบปัญหาและมีอุปสรรค 

อีกหลายประการที่ยังจ าเป็นต้องได้รับการปรับแก้และพัฒนา ประกอบกับสภาพแวดล้อมและบริบทต่าง ๆ             

ที่ส่งผลให้สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ์โลกและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในแง่ของการ               

วางนโยบาย กลยุทธ์ มาตรการ และแผนปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสท่องเที่ยวโลก ความต้องการใหม่ ๆ  อันเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นอยูอ่ย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 

ภูมิภาคเอเชีย ถือเป็นหนึ่งในภูมิภาคที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มว่า 

ตลาดท่องเที่ยวจะมีปริมาณนักท่องเที่ยวที่เติบโตเพิ่มสูงขึ้นจากในอดีตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเติบโตทางด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้หรือสาธารณรัฐเกาหลีนั้นก็เช่นกัน ศักยภาพในแง่ของ               

การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี กล่าวได้ว่ามีความโดดเด่นและเป็นที่น่าจับตามอง

มากที่สุดประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย เพราะถึงแมว้่าจะตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตที่กระทบต่อ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายต่อหลายครั้ง แต่ก็สามารถที่จะรับมือต่อสภาวะวิกฤตต่าง ๆ 

เหล่านั้น พร้อมทั้งสามารถด าเนินการในการแก้ไขวิกฤตการณ์ทางการท่องเที่ยวให้กลับมาฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็ว  
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ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจและต้องการที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริม                     

การท่องเที่ยวระหว่างของประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อน ามาวิเคราะห์ว่ามีนโยบาย กลยุทธ์ 

แผนการปฏิบัติ วิธีการ หรือแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวใดบ้างของสาธารณรัฐเกาหลีที่ เหมือนและแตกต่าง

กันกับของไทย ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสามารถน ามาปรับใช้กับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยหรือ             

อาจศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทาง ข้อเสนอแนะ ส าหรับทบทวน เพื่อไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย อันอาจน าไปสู่การมีขีดความสามารถทางการแข่งขันในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นได้

ต่อไปในอนาคต 

1.2) วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษานโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 
1.2.2 เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลี 
1.2.4 เพื่อศึกษาทิศทางและสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 

1.3) ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้จำกกำรวิจัย 
1.3.1 ทราบถึงความเหมือนและความแตกต่างระหว่างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย   
        และสาธารณรัฐเกาหล ี
1.3.2 ทราบถึงความส าเร็จของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยย้อนหลัง ในช่วง 5 ปี            
        ที่ผ่านมา (พ.ศ.2560-2564) 
1.3.3 ทราบถึงนโยบาย กลยุทธ ์และวิธีการในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 

 1.3.4 ทราบถึงทิศทางและสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 

1.4) ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 

 งานวิจัยช้ินนีเ้ป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐเกาหลี ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี ้

1.4.1 ศึกษาแผนการด าเนินงานและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ผ่านแผนวิสาหกิจ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รายงานประจ าปีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แผนการส่งเสริม พัฒนา และ

แผนปฏิบัติการอื่นๆที่ออกโดยรัฐและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 1.4.2 ศึกษาแนวทางนโยบายด้านการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 
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1.5) วิธีกำรศกึษำวิจัย (วิธีกำรเก็บข้อมลูและแหล่งที่มำของข้อมลู) 

 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ การศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ระหว่าง

ประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลี ในครั้งนี ้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลทาง

เอกสารจาก แหล่งต่างๆ ได้แก่ หนังสือรวบรวมข้อมูลทั่วไป และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บทความวิจัย            

สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลี  

ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) และ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี (Korea Tourism 
Organization : KTO) 

 

1.6) นิยำมศพัท ์

 นโยบำย (policy) หมายถึง แนวทางที่ก าหนดขึ้นอย่างกว้าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

รูปแบบของนโยบายก็คือ ข้อความที่ใช้เป็นเครื่องชี้น าส าหรับการบริหารงานต่าง ๆ นอกจากนั้น ดังนั้น 

นโยบายจึงเป็นสิ่งที่ก าหนดยุทธศาสตร์ (strategy) และสิ่งที่จะท าต่อไปเพื่อให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ 

องค์ประกอบส าคัญของนโยบายคือ มีเป้าหมายที่จะกระท า มีการก าหนดแนวทางและกฎเกณฑ์ วิธีการ กล

ยุทธ์หรือกลวิธี ที่เป็นเครื่องมือที่จะท าให้เห็นถึงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลงานภายในเวลาที่ก าหนด 

(เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2554) 

ยุทธศำสตร์ (strategy)  หมายถึง สะพานเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย (policy) กับกลยุทธ์ (tactics) 
ทั้งยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่างจุดหมายปลายทาง (ends) กับวิธีการ (means) ที่ใช้

เพื่อให้บรรลุจุดหมายปลายทาง (Nickols, 2012) 
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บทที่ 2 

แนวควำมคิดและงำนศึกษำที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 

2.1) แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 
2.1.1 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว 
 ทิพวรรณ พุ่มมณี (2554) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทาง

จากถิ่นที่อยู่อาศัยปกติ หรือถิ่นที่พ านักถาวรไปยังที่อื่นด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทางชั่วคราว โดยใช้

เวลาพ านัก ณ สถานที่นั้น ๆ ชั่วระยะเวลาหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 พรสวรรค์ มโนพัฒนะ (2553) ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางเพื่อความ

บันเทิงเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐาน ไปท างานประจ า

หรือหารายได้ หรือเรียนหนังสือ หรือไปพ านักอยู่เป็นถาวร 

 องค์การท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization: WTO (2006, อ้างถึงใน ลลิดา ขุนทอง , 
2550) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ การท่องเที่ยว คือการเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่น

ชั่วคราว ไม่ใช่การตั้งหลักแหล่งถาวร เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่การถูกบังคับ เป็นการเดินทาง

ด้วยวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 วรรณา วงศ์วานิช (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อน

หรือเพื่อความสนุกสนาน รวมถึงการเคลื่อนย้ายประชากรจากที่หนึ่งไปอีกแหล่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง

ในประเทศหรือต่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน 

 ตุ้ย ชุมสาย (2527) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการเดินทาง ถ้าไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการ

ท่องเที่ยว และในเรื่องของการท่องเที่ยว ผู้ด าเนินการท่องเที่ยวมักใช้ค าว่าการท่องเที่ยวและการเดินทางปะปน

กัน บางทีใช้ค าว่า การท่องเที่ยว ให้ความหมายถึงทั้งการท่องเที่ยวและการเดินทาง  

 จากนิยามความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไป

ยังสถานที่อื่นชั่วคราวด้วยความสมัครใจ โดยเป็นการเดินทางเพื่อความบันเทิง สนุกสนาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

พักผ่อน หรือวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใชเ่พื่อการประกอบอาชีพ หารายได้ หรือการไปพ านักอยู่ถาวร 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของกำรท่องเที่ยว 
สมยศ วัฒนากมลชัย (2543) แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศ การท่องเที่ยว

ลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจเฉพาะของสถานที่นั้น เช่น หลักฐานทางประวัติศาสตร์ 

หรือศลิปวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น เป็นต้น 
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2. การท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างไปจากประเทศของตน และต้องผ่าน

ขบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ใช้ภาษาต่างประเทศ และ

อาจจะต้องมีมัคคุเทศก์เป็นผู้น า การท่องเที่ยวต่างประเทศนี้ ขนาดของประเทศเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ประเทศที่มี

ขนาดใหญ่มักจะมีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งอื่น ๆ 

หลายอย่างมากกว่าประเทศขนาดเล็ก แต่บางครั้งการจะต้องเดินทางไกล ๆ ก็อาจเป็นอุปสรรค หรือท าให้

นักท่องเที่ยวหมดความสนใจหรือมีความสนใจน้อยลง 

ฐิติรัตน์ ปั้นบ ารุงกิจ (2563) กล่าวว่า การจ าแนกประเภทของการท่องเที่ยวมองได้หลายมิติ ดังนี้  
1) จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงการตลาด แบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 

1.1) การท่องเที่ยวกระแสหลัก (mass tourism) บางครั้งเรียกว่า การท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่ หรือ 

การท่องเที่ยวมวลชน เป็นปรากฏการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ไปยังจุดหมายปลายทางของการ

ท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาแล้วจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมต่อการ

ท่องเที่ยว มักจะมีรูปแบบก าหนดไว้อย่างเป็นแบบแผน (conventional tourism) มีการวางแผนการเดินทาง

ล่วงหน้า ทั้งการจองที่พักและยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง เกี่ยวข้องกับการจัดโปรแกรมการเดินทางที่มี

ลักษณะเป็นแพคเกจทัวร์ที่สามารถซื้อได้ทั่วไปจากบริษัทหรือตัวแทนน าเที่ยว การท่องเที่ยวกระแสหลักจึงเน้น

การตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ไม่จ ากัดจ านวน 

 1.2) การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (niche tourism) หมายถึง ปรากฏการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยว

ไปยังจุดหมายปลายทางตามความสนใจพิเศษ เฉพาะเจาะจง ซึ่งมักจะตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มน้อย 

หรือเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวประเภทเดียวกัน มีการรับรู้หรือการท ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวพิเศษร่วมกัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและหรือเพื่อการท าสปาผ่อนคลายและเสริมความงาม 

การท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ การท่องเที่ยวตามเส้นทางสยองขวัญ การท่องเที่ยวที่เกี่ ยวข้องกับการ

แต่งงานและการด่ืมน ้าผึ้งพระจันทร์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป็นต้น 

2) จ าแนกตามแหล่งที่มาของทรัพยากรการท่องเที่ยวและลักษณะทางกายภาพ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดังนี ้

 2.1) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ หมายถึง การท่องเที่ยวที่อิงกับธรรมชาติเป็นหลัก โดยอาศัย

ทรัพยากรธรรมชาติอันมีคุณค่าที่แปลกตาและสวยงาม เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว 

ซึ่งอาจแยกตามประเภทของธรรมชาติและลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ 

  - การท่องเที่ยวตามชายฝั่งทะเลและทางน ้า  
- การท่องเที่ยวแบบผจญภัย  
- การท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า  
- การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
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 2.2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรมหรือมรดก

ของสังคม ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง การปรับสภาพให้เหมาะกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคล

ในแต่ละยุคสมัยที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นมา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีทั้งส่วนที่จับต้องได้ เช่น ปราสาท 

พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความ

ศรัทธา ธรรมเนียม ประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา นอกจากนี้

วัฒนธรรมยังเป็นการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และภูมิปัญญาทั้งหมดที่ได้ช่วยมนุษย์ในสังคม

นั้น ๆ อยู่รอดและเจริญรุ่งเรืองจนถึงปัจจุบัน การท่องเที่ยวประเภทนี้จ าแนกได้หลายรูปแบบ ดังนี้  

  - การท่องเที่ยวในเขตเมือง 
  - การท่องเที่ยวในเขตชนบท 
  - การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
  - การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  - การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความสมบูรณ์แข็งแรง 
  - การท่องเที่ยวตามเทศกาล 

 2.3) การท่องเที่ยวอิงผสมผสาน หรือแบบหลายวัตถุประสงค์ เป็นการรวมกลุ่มของการท่องเที่ยวที่

เชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวอิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวอิงวัฒนธรรมไว้ด้วยกัน ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยของทั้ง

สององค์ประกอบเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยว โดยตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบหลายมุมมอง 

และยังส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยว เพราะต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติและการบริหารจัดการ

จากภาครัฐบาลและคนในท้องถิ่น ที่ต้องดูแลรักษาความเป็นเอกลักษณ์และทรัพยากรของตน 

 องค์การท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization :WTO (2006, อ้างถึงใน ภัยมณี แก้วสง่า 

และนิศาชล จ านงศร, 2555) ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
1) การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย 
 1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism)  

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์ มีกระบวนการเรียนรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคนใน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดจิตส านึกในการดูแลรักษา

ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Eco Tourism) 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีเอกลักษณ์ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคนใน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดจิตส านึกในการดูแลรักษา

ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) 

การท่องเที่ยวในถ ้า อุโมงค์ เพื่อชมความสวยงามของภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงของพื้นโลก 

ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ  



7 
 

 1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism)  
การท่องเที่ยวในพื้นที่เกษตรกรรม ฟาร์มปศุสัตว์ เพื่อชมความงาม และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

 1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) 
  การท่องเที่ยวเพ่ือชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ต่าง ๆ สุริยุปราคา ฝนดาวตก เป็นต้น 

2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย 
 2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) 

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ โดยได้ความรู้ทาง

ประวัติศาสตร์ของแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษร์ักษามรดกทางวัฒนธรรม 
 2.2 การท่องเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
  การท่องเที่ยวชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น 

3) การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย 
 3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้การรักษาสุขภาพ  

แต่ในบางแห่งมีการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความงาม 
 3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism)  
  การท่องเที่ยวเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ทางปรัชญาทางศาสนา 
 3.3 การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) 
  การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของชาวบ้าน 
 3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism)  

การท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬาตามความสนใจ 
 3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel)  

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปแล้ว

ได้ความสนุก ตื่นเต้น 
 3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay and Farm stay)  
  การท่องเที่ยวที่มีการใช้ชีวิตร่วมกับคนในท้องถิ่น เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 3.7 การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long stay)  

กลุ่มคนที่ใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุอยู่ต่างประเทศ เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ห้า คือการท่องเที่ยว โดยจะ

ท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 - 5 ครั้งต่อปี อย่างน้อย 1 เดือน 
 3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) 

การจัดการท่องเที่ยวให้กับกลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จในการขายสินค้านั้น ๆ 

เช่น ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยบริษัทจะออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรม 

ค่าอาหารให้ เป็นการพักแรมตั้งแต่ 2 - 7 วัน 
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 3.9 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE: M-Meeting, I-Incentive, C-Conference, E-Exhibition) 
เป็นการจัดการท่องเที่ยวก่อนประชุม (pre-tour) หรือจัดหลังประชุม (post-tour) อาจเป็น

วันเดียวหรือพักค้างแรม 2 - 4 วัน จะคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 
 3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน 

เป็นการท่องเที่ยวที่น ารูปแบบข้างต้นมาจัดรายการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ท่องเที่ยวในรูปแบบ

ต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 - 7 วัน หรือมากกว่านั้น ในปัจจุบันมีการท่องเที่ ยวที่มีแนวคิดใหม่ เช่น Green 
Tourism (การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติ) War Tourism (การท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับสมัยสงคราม) Volunteer Tourism (การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะเป็น

จิตอาสาบ าเพ็ญประโยชน)์ 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อกำรท่องเที่ยว 
 ฐิติรัตน์ ปั้นบ ารุงกิจ (2563) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทพลต่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี ้

1. ปัจจัยภายใน 
 1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) 

เป็นสิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สิ่งที่

มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ  
 1.2 ความปลอดภัย (Security) 

จะค านึงถึงความปลอดภัยที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ มาตรการ

รักษาความปลอดภัยต้องมีประสิทธิภาพ 
 1.3 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures)  

เช่น ถนน สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟ้า ระบบการสื่อสาร และอื่น ๆ 
1.4 สิ่งอานวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว (Tourism Facilities)  

เช่น การคมนาคม ร้านค้า ที่พัก การบริการด้านการเข้า-ออกเมือง 
1.5 สินค้าของที่ระลึก (Souvenirs)  

ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา การส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้า

ให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบหอ่ที่สวยงาม 
1.6 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์(Advertising and Public Relation)  

เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่

รู้จักและสนใจของนักท่องเที่ยว 
1.7 ภาพลักษณ ์(Image)  

เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น หากประเทศใดมีภาพลักษณ์ว่าเป็นดินแดนแห่งความ

รักโรแมนติก นักท่องเที่ยวที่สนใจก็จะเป็นกลุ่มคู่รักที่ต้องการมาฮันนีมูน เช่น มัลดีฟส์  
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นอกจากนี้ภาพลักษณ์ยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้คนจดจ าและนึกถึง เพื่อเกิดแรงกระตุ้นในการ

เดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการน าไปใช้เป็นโลโก้เพ่ือการโฆษณาและการขายของที่ระลึก 

2. ปัจจัยภายนอก 
2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก  

การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเป็นตัวกระตุ้นกระแสการ

เดินทางให้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง 
2.2 ความนิยมในการท่องเที่ยว  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้รายได้ของครอบครัวสูงขึ้น 

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดลง ท าให้ผู้ที่รักการเดินทางท่องเที่ยว สามารถจัดการรายได้เพื่อ

การท่องเที่ยวได้ดีขึ้น รวมถึงค่านิยมในการเดินทางไปต่างประเทศและความต้องการหาประสบการณ์

แปลกใหม่ในดินแดนต่าง ๆ 
2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม  

การคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
2.4 การแลกเปลี่ยนอันเนื่องมาจากนโยบายทางการเมือง 

ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแข่งขันทั้งด้านการตลาดและการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  เช่น 

นโยบายด้านวีซ่าระหว่างประเทศ 
2.5 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและอินเทอร์เน็ต  

ปัจจัยด้านนี้ส่งผลให้ นักท่องเที่ยวเดินทางได้สะดวก รวดเร็ว สามารถใช้การจองตั๋วเครื่องบิน 

ที่พัก และการติดต่อกับตัวแทนน าเที่ยวผ่านเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังรวมถึงการใช้บัตร

สินเชื่อ ซึ่งอานวยความสะดวกในการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างประเทศได้ 
2.6 ความก้าวหน้าทางการแพทย์ 

ท าให้คนอายุยืนขึ้น คนสูงอายุและวัยเกษียณมีสุขภาพที่แข็งแรงและสนใจในการดูแลสุขภาพ

มากขึ้น รวมถึงต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและเพื่อการดูแลสุขภาพและความงาม 
2.7 ความไม่สงบทางการเมืองและการก่อการร้าย 

ปัจจัยด้านนี้จะส่งผลกระทบด้านลบต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยว 
2.8 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

นอกจากจะส่งผล ต่อธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบแล้ว ยังท าให้

เกิดความไม่มั่นใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาในภูมิภาคที่เกิดปัญหาภัยธรรมชาติ ดังนั้น หลังจาก

ที่เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ จ านวนนักท่องเที่ยวจะลดลงอย่างรวดเร็ว ต้องใช้ระยะเวลาจนกว่าพื้นที่จะได้รับ

การฟื้นฟูและกลับมาสวยงามดังเดิม 
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2.2) เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สิริกำญจน์ จันทร์ฝำก (2561) ได้จัดท าสารนิพนธ์ เรื่อง นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ

เกาหลีใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และแนวทาง

ที่ใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้    

โดยมีวิธีการศึกษาคือ ศึกษาวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงานและแหล่งท่องเที่ยว 

รวมถึงผลสัมฤทธิ์ของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวตั้งแต่ปี 2014 – 2018 รวบรวมข้อมูลจากองค์การส่งเสริม

การท่องเที่ยวเกาหลี และใช้ Policy Achievements เป็นเทคนิคในการวิเคราะห ์ 
ผลการศึกษาพบว่า กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใต้  ได้จัดตั้ง

องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี เพื่อก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยในปี 2014 ใช้นโยบาย 

Imagine Your Korea ต่อมาในปี 2016 ใช้นโยบาย Visit Korea Year 2016–2018  ซึ่งนโยบายทั้ง 2 ฉบับ 

เน้นการประชาสัมพันธ์กรุงโซล ส าหรับการท่องเที่ยวในด้านศูนย์กลางการชอปปิงสินค้า การส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิ การเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การจัดประชุมและนิทรรศการ ตลอดจน

บทบาทในด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้

จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจาก 14.20 ล้านคนในปี 2014 เป็น 15.35 ล้านคนในปี 2018 โดยมีนักท่องเที่ยว

มากที่สุดจากทวีปเอเชีย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน กระทรวงวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยวของประเทศ

เกาหลีใต้ได้จัดตั้งองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีและ Visit Korea Committee เพื่อก าหนดนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยในปี 2014 และ 2015 ได้ด าเนินนโยบาย Imagine Your Korea น า K-Wave มา

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและวัฒนธรรม และด าเนินกลยุทธ์ด้วยการจัดโปรโมชั่นต่างๆเพื่อกระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากขึ้น รวมถึงการจัดเทศกาลที่สามารถเที่ยวได้ทั้งครอบครัวเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวของ

คนในประเทศ ต่อมากระทรวงวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยวได้ให้ Visit Korea Committee ใช้นโยบาย 

2016-2018 Visit Korea Year ซึ่งเป็นนโยบายพิเศษมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมที่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และจัดคอนเสิร์ตเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมเกาหลีและการ

ท่องเที่ยว มีการเพิ่มกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านกีฬาโดยโปรโมทประเทศในฐานะเจ้าภาพจัดงานกีฬา

ระดับโลก รัฐบาลเกาหลีได้ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานต่างๆเพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยเกาหลีได้มีสนามบินนานาชาติขนาดใหญ่ถึง 3 แห่ง เพื่อรองรับการขยายตัวของ

นักท่องเที่ยว รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการเดินทางทั่วประเทศ 

นอกจากการด าเนินนโยบายและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานแล้ว ยังมีการยกเลิกวีซ่าเข้าประเทศเกาหลีให้กับ

หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงการคืนภาษีส าหรับนักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าต่าง ๆ และการคืนภาษีโรงแรม อีกทั้ง
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องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลียังได้รวบรวมข้อมูลต่างๆของประเทศเกาหลีใต้ไว้ในรูปแบบ E-Book แอพ

พลิเคชันและเว็บไซต์ขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเองก็สามารถให้ข้อมูลได้ถึง 13 ภาษา ประเทศเกาหลีใต้

เป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย 

ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ซึ่ง

การมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายดังกล่าว ท าให้เกิดแรงผลักตามทฤษฎีแรงจูงใจนักท่องเที่ยว  คือ 

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้หลากหลายตามความต้องการ ส่วนแรงดึงของการท่องเที่ยว

เกาหลีใต้นั้น มาจากการด าเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ได้มีการจัดโปรโมชั่นต่างๆ รวมถึงสายการบิน

และที่พักได้ลดราคาให้นักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังประเทศเกาหลีใต้ 

ธนิต แสงกระจ่ำง (2559) ได้จัดท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืน ศึกษาผลการด าเนินงานเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจากพื้นที่ต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (องค์การมหาชน) และเพื่อพัฒนา

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยใช้แนวทางการศึกษานโยบายในเชิง

เสนอแนะ และกรอบการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยน าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับนโยบายที่พัฒนาขึ้นจาก 

3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 เป็นการสังเคราะห์แนวความคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนวิธี  วิเคราะห์เอกสาร 

ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวความคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพื้นที่พิเศษฯ 

ด้วยวิธีการวิจัยพหุเทศะกรณี และการวิจัยส ารวจผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวจากกลุ่มประชากรที่อาศัย

ในบริเวณที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว แล้วจึงน าเนื้อหาสาระเกี่ยวกับนโยบายที่ได้จาก 2 ขั้นตอน 

มาสังเคราะห์ขึ้นเป็น ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของประเทศไทย ขั้นที่ 3 น าข้อเสนอแนะฯ

ดังกล่าว มาประเมินเรื่อง ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดย

แบบสอบถามการยืนยันข้อเสนอฯ จากผู้เช่ียวชาญ 

ปำริชำต แก้วสินธุ์ (2550) ได้จัดท างานวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประเทศไทย ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ได้รับจากนักท่องเที่ยว เพื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถในการแข่งขัน

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยเทียบกับประเทศญี่ปุ่นและเกาหลี ศึกษาทิศทางอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว และนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน

ของประเทศไทย ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลี พร้อมทั้งวิเคราะห์ความเหมาะสมของนโยบายส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยท าการศึกษาในช่วงปี 2544-2550  



12 
 

บทที่ 3 
นโยบำยด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3.1) นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 ภาครัฐได้ให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องผ่านยุทธศาสตร์

และแผนงานด้านการท่องเที่ยวในทุกระดับ ได้แก่ ระดับนานาชาติ เช่น แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

(พ.ศ. 2559 – 2568) แผนการตลาดการท่องเที่ยวอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (พ.ศ. 2558 – 2563) กรอบความ

ร่วมมือระหว่างประเทศอื่นๆ เช่น CLMVT (กัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม ไทย) ระดับนโยบาย เช่น (ร่าง) 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ระดับส่วนกลาง เช่น ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย (พ.ศ.2558-2560) แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ระดับจังหวัดและท้องถิ่น เช่น แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัดและ

กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาเขตพื้นที่ท่องเที่ยวระดับสาขา เช่น แผนแม่บทอุตสาหกรรมการจัดประชุม และงาน

แสดงสินค้านานาชาติ (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (พ.ศ. 2558 –

2562) เป็นต้น 

 3.1.1 นโยบำยด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 
1) เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้ไทยเป็นประตู

ทางผ่านหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาคทั้งด้านการตลาดการขนส่ง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
2) บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว                 

ทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศและยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุม

การสัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย  
3) เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง

เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยจะส่งเสริมบทบาท

เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง  
4) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์                

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์

การท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
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5) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

นโยบำยด้ำนกำรท่องเที่ยวของรัฐบำลโดย พลเอก สุรยุทธ์ จุลำนนท์ เป็นนำยกรัฐมนตรี 

(ซึ่งได้แถลงนโยบำย ต่อ สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกำยน 2549)  
พัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับ

สากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเป็นสวนหนึ่งของแนวทางชี้น าทิศทางและ              

การวางแผน กลยุทธการด าเนินงานของ ททท. เนื่องจาก ททท. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใตการก ากับของ

หนวยงานภาครัฐ จึงน านโยบายรัฐบาลมาปฏิบัติ โดยมีสวนทีเ่กี่ยวของกับ ททท. ดังนี ้

นโยบำยรัฐบำล :  
สงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพ และน าเสนอความเปน็ไทยใหเป็นจุดขายทางการทองเที่ยวเพ่ือ

เพิ่มรายได้ทางการทองเที่ยวใหประเทศ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ                

สิ่งแวดลอม ซึ่งจะน าไปสู่การทองเที่ยวอย่างยั่งยืน เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งด้วยการกระจายรายได้

สู่ชุมชนและทองถิ่น โดยใหความส าคัญกับสินค้าทองเที่ยวที่มีลักษณะโดดเดนร่วมกัน เชน                     

กลุ่มสินค้าทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ กลุมสินค้าทอ่งเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และกลุ่มสินค้าทอ่งเที่ยวเชิง

ภูมิปัญญาทองถิ่น รวมถึงการเสนอขายเชือ่มโยงกับผลิตภัณฑที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน 

ทิศทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ :  
โมเดลประเทศไทย 4.0 ขับเคลื่อนประเทศโดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 

Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค 

ใชพลังประชารัฐร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและบุคลากรระดับโลกในการสร้างความเขมแข็ง 

จากภายใน (Strength from Within) เชื่อมโยงไปสู่เศรษฐกิจไทยในระดับโลก (Connect to the 
World) 

กำรปฏิรูปกำรมีสวนรวมด้ำนกำรทองเที่ยวทั้งระบบเพื่อควำมยั่งยืน (Inclusive Tourism) : 
แผนการปฏิรูป 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ ระบุไววา การมีสวนร่วมด้านการทองเที่ยว หรือ Inclusive Tourism หมายถึง การสงเสริม

การมีสวนร่วม ในการ “ร่วมคิด ร่วมท ำ รวมแบงปน” ทั้งผู้ที่เกี่ยวของโดยตรงและทางออมกับการ                    

ทองเที่ยว 
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1. Structure : วางโครงสรางเพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมดานการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นจริง

ในทกุระดับ ประกอบดวย 1) ระดับนโยบาย 2) ระดับพื้นที่ / คลัสเตอร / จังหวัด และ 3) ระดับ             

ทองถิ่น / ชุมชน เพื่อเป็นกลไกที่ประสานงานและถายทอดขอมูลระหวางทุกภาคสวน เชื่อมโยงการ           

ทองเที่ยวกับผู้มีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออม 
2. Knowledge : การใหความรู้การพัฒนาเครือขายความรวมมือสรางกลไกในการติดตอ 

เชื่อมโยง เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมใหเขมแข็ง มีการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเหมาะสมและ            

มีประสิทธิภาพ เพือ่สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
3. Mindset : ความเขาใจและท าดวยใจ (Buy-in) สรางจิตส านึกรับผิดชอบในการมี                    

สวนรวมดานการทองเที่ยว ชวยกันดูแลสอดสองเปนหูเปนตา รักษาความสะอาดและความปลอดภัย  

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย ดูแลนักทองเที่ยวและใหบริการจากใจ ในฐานะของ 

เจาบานที่ดีส านึกรักบานเกิด รับผิดชอบตอชุมชน นึกถึงการแบงปนผลประโยชนในทุกกิจกรรม                

มี  Community Shared Value รวมถึงแนะน าหาทางออกใหภาครัฐในการแกไขปญหาและ

พัฒนาการทองเที่ยว โดยท าการรณรงคสร้างจิตส านึกในทุกระดับ 

เป้าหมายการปฏิรูป : ทุกคนมีสวนร่วมและเติบโตรวมกันได อย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)  
โดยองคการสหประชาชาติ มองการพัฒนาเป็นมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม              

ใหมีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งใชเป็น ทิศทางการพัฒนาตัง้แต่เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 

ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป ประกอบดวย 17 เปาหมาย โดยเบื้องตน ททท. ไดเลือกด าเนินงาน                

ใหสอดรับใน 5 เป้าหมาย ได้แก 

SDG 1 : ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที่ 
SDG 8 : การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึง และการจ้างงานเต็มอัตรา 
SDG 11 : สรางความปลอดภัยและภูมิคุมกันใหเมืองและการตั้งถิ่นฐานมนุษย 
SDG 12 : สงเสริมรูปแบบการผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน 
SDG 17 : เสริมสรางความแข็งแกรงของกลไก ด าเนินงานและหุ้นสวนความรวมมือระดับโลก 

ส าหรับประเทศไทยนั้น นอกจากการพัฒนาในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม                

ตามแนวทางของ SDGs แลว ยังใหความส าคัญกับมิติทางดานวัฒนธรรมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งเปนแนวพระราชด าริที่ตั้งอยูบน

ฐานของวัฒนธรรมไทย ที่จะชวยใหประเทศไทยสามารถพัฒนาประเทศบรรลุความส าเร็จตาม

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได ้
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 3.1.2 แผนยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวอำเซียน (พ.ศ. 2559 – 2568)  
ได้มุ่งเน้นการผลักดันการบูรณาการของอาเซียนในทุกมิติอย่างสมบูรณ์  โดยมุ่งพัฒนาการตลาด 

มาตรฐานคุณภาพ ทรัพยากรมนุษย์ ความเชื่อมต่อการลงทุน และการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมระหว่างประเทศในภูมิภาค ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายการพัฒนา คือการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของการท่องเที่ยวของอาเซียน และเสริมสร้างความยั่งยืนและการกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วนของการ

ท่องเที่ยว 
3.1.3 แผนยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 – 2579)  
เป็นแผนแม่บทระดับชาติที่วางรากฐานการพัฒนาของประเทศไทย ที่มุ่งพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น

ประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มีรายได้สูง อยู่ในกลุ่ม

ประเทศพัฒนาแล้ว สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพของประเทศไทยในทุกภาคส่วน

และน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเหล่ือมล ้า ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน 

และปัญหาความขัดแย้งในสังคม ตลอดจนสามารถรับมือกับภัยคุกคาม และบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่                

จะเกิดขึ้นในอนาคต 
วิสัยทัศน : “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมียุทธศาสตรทั้งหมด 6 ยุทธศาสตรที่ตองด าเนินการอยางสมดุลทุกมิติทั้งมั่นคง มั่งคัง่ และยั่งยืน 

1) ความมั่นคง 
2) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4) การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเที่ยมกันทางสังคม 
5) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ดานการทองเที่ยวปรากฏเนื้อหาเกี่ยวของโดยตรงตามยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถ           

ในการแขงขัน โดยการสรางรายไดจากการทองเที่ยว เนนการพัฒนากลุมเมืองทองเที่ยว และเมืองหลวงแหง 

การทองเที่ยวในอาเซียน รวมทั้งขับเคลื่อนการทองเที่ยวใหสามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยให 

ความส าคัญกับการตลาด การดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ พัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อการ               

ทองเที่ยว สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัย และพัฒนาทองเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม เชื่อมโยงสินคา 

OTOP กับการทองเที่ยว และสงเสริมการทองเทีย่วเชิงสุขภาพและสปา 
แผนยุทธศาสตรระดับชาติที่มีความเกี่ยวของตอแนวทางการด าเนินการตลาดการทองเที่ยวจะเปน 

แนวทางที่ส าคัญของ ททท. ในการวางแผนแนวทางและกลยุทธในการท างานได  
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3.1.3.1 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง คือ หนึ่งในแผนยุทธศาสตรชาติที่ส าคัญ 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 

พระราชทานพระราชด าริชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแกประชาชนชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป                     

เพื่อใหประชาชนสามารถด ารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง                      

ตาง ๆ รัฐบาลจึงไดนอมน าแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร 

ประเทศระยะ 20 ป และเปนแนวคิดหลักในการด าเนินนโยบายเพ่ือบริหารประเทศ 
ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวยคุณสมบัติที่เรียกวา 3 หวง 2 เงือ่นไข ดังนี ้

1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียน

ตนเองและผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูใ่นระดับพอประมาณ 
2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมี

เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก

การกระท าน้ัน ๆ อยางรอบคอบ 
3) ภูมิคุมกัน หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ                             

ที่จะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึน้ในอนาคต 

โดยมีเงื่อนไขของการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยู่ในระดับพอเพียง 2 ประการ ดังนี ้
     1) เงื่อนไขความรู้  ประกอบดวยความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่ เกี่ยวของรอบดาน                            

ความรอบคอบที่จะน าความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติ 
     2) เงือ่นไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวยมีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย

สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการด าเนินชีวิต 

3.1.4 แผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เช่น แนวโน้มตลาดการท่องเที่ยวของโลก 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ศักยภาพของผู้ประกอบการและเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค                          

ผลการด าเนินงานในอดีต ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เป็นต้น รวมถึงการรับฟังทิศทางและนโยบาย

ด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการระดมความ

คิดเห็นจากผู้บริหารและผู้เกีย่วข้อง สามารถสรุปแผนยุทธศาสตร ์ททท. ส าหรับป ี2560-2564 ได้ดังน้ี 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ ททท. (Vision) : 

“ททท.เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 
Destination) อย่างยัง่ยืน” 
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พันธกิจ : 
- ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธเ์พื่อเน้นคณุค่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
- ขับเคลือ่นห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่                 
  นักท่องเที่ยวสร้างมูลค่าเพิ่มและกระจายรายได้อย่างยัง่ยืน-พัฒนาข้อมลูเชิงลึกด้านความต้องการ  
  ของตลาดท่องเที่ยว 
- พัฒนาให้ ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด้านตลาดการ  
  ท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ค่ำนิยมองค์กร :  
“TAT’ SPIRITS” 

- Service Minded : จิตมุ่งบริการ 
- Personal Mastery : เป็นมืออาชีพ 
- Integrity & Honesty : จรรยาบรรณและความซื่อสตัย์ 
- Relation as Family : ความสัมพันธ์ฉันท์พีน่้อง 
- Innovation & Creativity : ปฏิบัตงิานอย่างสร้างสรรค์ 
- Teamwork & Networking: การท างานเป็นทีมและเครือขา่ย 
- Strategic Thinking : คิดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : 
จากวิสัยทัศน์และพันธกิจของ ททท. น ามาสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Objectives) เพื่อส่งผลสู่ความส าเร็จตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ดังนี ้

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 1 : เพิม่รายได้ทางการท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นการเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว ทั้งจากนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวไทย โดยเน้น

ส่งเสริมการเดินทางและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Quality Leisure และกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับบน 

(High Value) มากขึ้น ขยายพื้นที่ตลาดและกลุ่มตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ รวมถึงขยายช่วงฤดูทางการท่องเที่ยว 

โดยส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา และส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วง Green Season  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่าง ททท. กับเครือข่ายและเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ                   

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงการกระจาย               

พื้นที่และโอกาสทางการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความสมดุลทางการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมการท่องเที่ยว               

ในจังหวัดรอง เพื่อเพิ่มรายได้สู่ชุมชนและขยายโอกาสในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ตามแนวคิดของ

นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศที่ต้องการให้เกิดความสมดุลและความยั่งยืนด้านการ

ท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง  
มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และลดขั้นตอนการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น การน าระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพในการท างาน การเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากร การสร้างความผูกพันต่อองค์กร การส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร และการเพิ่มมูลค่าและบริหาร

จัดการสินทรัพย์ขององค์กรเพื่อน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เนื่องจากจะช่วยให้การด าเนินงาน

ขององค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายหลักได ้ 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แต่ละด้านจะมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน และมีสาระส าคัญต่อ

การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบ 

3.1.4.1) แผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2562-2564) 
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2562-2564) ยังคงเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่

มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็น “แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม หรือ Preferred Destination” ซึ่ง

รวมถึงการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของประเทศจาก “Value for Money” ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

รองรับนักท่องเที่ยวระดับคุณภาพมากขึ้น โดยเน้นการน าเสนอประสบการณ์อันทรงคุณค่าด้วยวิถีไทย                  

เพื่อสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งคงไว้ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เสริมสร้างผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ค านึงถึงชุมชนและสังคมในด้านการสร้างรายได้

อย่างเท่าเทียมทุกภาคส่วน  
รวมทั้งพัฒนา ททท. สู่องค์กรสมรรถนะสูงเพื่อการเป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนา

องค์กรใหญ่ เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  โดยมีการปรับยุทธศาสตร์และแผนงานจากแผนวิสาหกิจ  ททท.                  

ฉบับทบทวน พ.ศ. 2561-2564 ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ททท. เป็นผู้น าใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน” 
โดยรัฐบาลมีนโยบายใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงจัดท าแผนระยะยาวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ โดยก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีแผนงานดานตาง ๆ ควบคู่กัน 

เพื่อใชเปนแนวทางการถายทอดแนวคิดจากระดับวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน น าไปสู่การปฏิบัติ

และบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์สูงสุด คณะกรรมการ ททท. ในการประชุมครั้งที่ 9/2558 

วันท่ี 25 กันยายน 2558 มีมติเห็นชอบ แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 เพื่อใชเปนแผนยุทธศาสตรของ

องคกรระยะยาวเพื่อปรับปรุง พัฒนา ยกระดับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงานและบริหาร

จัดการองคกร รวมถึงระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : 
SEPA) ได้ก าหนดใหองคกรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตรองคกรที่มีความทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์ที่              

เปลี่ยนแปลง ดังนั้น เพื่อใหแผนยุทธศาสตรของ ททท. เปนไปตามแนวทางของ SEPA และใชเปนกรอบทิศทาง 

การด าเนินงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ททท. ประจ าป และกรอบในการเสนอของบประมาณ ททท.                
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จึงด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรการด าเนินงานของ ททท. พ.ศ. 2562-2564 ภายใต แผนวิสาหกิจ ททท. 

พ.ศ. 2560-2564 และจัดท าเปนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2562-2564) 
การทบทวนแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2562-2564 ททท. ไดด าเนินการทบทวนทั้งปจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก ที่มีผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย พรอมทั้งการวิเคราะหปจจัยเพื่อทบทวนสมรรถนะ

หลักขององคกร รวมถึงการศึกษายุทธศาสตรและนโยบายภาครัฐ การประชุมรับฟงความคิดเห็น จากผูมีสวน

ไดสวนเสีย การศึกษาวิเคราะหจุดบอดซึ่งน าไปสู่ภาพความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการวิเคราะหการแขงขันทางการทองเที่ยวในระดับโลก 

3.1.5 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
มุ่งบรรลุเป้าหมาย ในระยะ 5 ปีที่จะสามารถต่อยอดในระยะต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา

ระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้น จะมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ (1) ส่งเสริม

การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์

ท่องเที่ยว ฟื้นฟูความเชื่อมั่นและด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากร และพัฒนาระบบ

คมนาคมขนส่งให้เกิดความเชื่อมโยงกันเป็นโครงข่าย (2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มี

ความทันสมัย จัดท าและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวโดยปรับปรุงให้เอื้อต่อการพัฒนาส าหรับอนาคต 

สอดคล้องกับสภาวการณ์ และส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้  (3) ปรับโครงสร้างการ

บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

3.1.6 แผนยุทธศำสตรกระทรวงกำรทองเที่ยวและกีฬำ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
วิสัยทัศน : “มุงพัฒนาและบูรณาการดานการทองเที่ยวและการกีฬา สร้างเสริมความเจริญเติบโต 

ของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” 
ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรทั้งสิ้น 6 ประเด็นยุทธศาสตร ทั้งในดานการทองเที่ยวและดานกีฬา 

โดยประเด็นยุทธศาสตรดานทองเที่ยวทีเ่ชื่อมโยงกับ ททท. คือ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาแหลงสินคา บริการ การอ านวยความสะดวก และการสรางความ

สมดุลใหกับการทองเท่ียวไทยผานการตลาด 
ตัวชีว้ัด คือ อัตราการเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 8 ตอป  
มาตรการและแนวปฏิบัติ ไดแก สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเที่ยวเชิงพื้นที่ เวลา และ                  

กลุมตลาด โดยการใชภาพลักษณและเอกลักษณความเปนไทยประสานกับการตลาดในการสงเสริมการ             

ทองเที่ยว เพื่อกระจายการทองเที่ยวในมิติเชิงพื้นที่ เวลา ในกลุมตลาด การเสริมสรางภาพลักษณทองเที่ยว

ไทยสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ การสรางประสบการณการทองเที่ยวที่แตกตางดวยเอกลักษณวิถึไทย 

การเพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพทั้งชาวไทยและตางชาติ การกระจายการเดินทางทองเที่ยว 

เชิงพื้นที่และเวลาทองเที่ยว การกระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมกระแสหลัก สรางมูลคาเพิ่มสินคา

ทางการทองเทีย่ว และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการตลาด 



20 
 

3.1.7 แผนส่งเสริมตลำดกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560)  
ที่จัดท าขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็น “แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม หรือ 

Preferred Destination” ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของประเทศจาก “Value for Money” ไปสู่

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวระดับคุณภาพมากขึ้น  อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อ

ผลักดันการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่ความยั่งยืน ซึ่งคงไว้ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รักษาสมดลุของ

ทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน และค านึงถึง

ชุมชนและสังคมในด้านการสร้างรายได้อย่างเท่าเทียมทุกภาคส่วน โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด

และประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย การขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพิ่มและกระจายรายได้อย่าง

ยั่งยืนทุกภาคส่วน และการพัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 

 3.1.8 แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 
จากนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่แนวคิดหลักในการ

จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

ของไทยในระยะ 5 ปีถัดไป ก าหนดภายใต้กรอบแนวคิดหลัก ๆ ดังนี ้
หลักการส าคัญ คือ ส่งเสริมความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศ วางต าแหน่งทางการตลาดเป็น

แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นแหล่งเพิ่มรายได้และกระจายความเจริญสู่ประชาชน เชิดชูอัตลักษณ์และ

วัฒนธรรมไทย 
เป้าหมายของการพัฒนา คือ การยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว การบริหารจัดการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างย่ังยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก คือ การยกระดับสินค้าและบริการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
วิสัยทัศน : ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ที่ เติบโตอยางมีดุลยภาพ                   

บนพื้นฐานความเปนไทย เพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่ประชาชนทุกภาคสวน 

อยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความ

สมดุลและยั่งยืน 
1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมีมาตรฐาน 
2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สิค้าและบริการอย่างยั่งยืน 
3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพื้นที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และ

รูปแบบการท่องเที่ยว 
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ยุทธศาสตร์ที่  2 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตวั 
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว 
2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
3) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยว 

1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับ

ประโยชนจ์ากการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริม 
วิถีไทยและการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว 

1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและความปลอดภัยให้กับประเทศไทย 
2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ  
3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยในแต่ละท้องถิ่น 
4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพื้นที่และเวลา 
5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ 

1) ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการ

บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

ท่องเที่ยว 
4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตรการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 ที่เกี่ยวของกับ ททท. ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความสมดุลใหกับการทองเที่ยวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุ่ม การสงเสริมวิถีไทย 

และการสรางความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยว 
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3.1.9 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
        ภำยใต้ภำรกิจของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ พ.ศ. 2561-2565 

กรอบแนวคิดด้านยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติที่น ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สู่แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบไปด้วย                   

กรอบแนวคิดด้านยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติของประเทศ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานในก ากับ

ของกระทรวงฯ รวมถึงกรอบแนวคิดด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร TOGAF (The Open 
Group Architecture Framework) ดังต่อไปนี ้

1. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ที่น ามาใช ้ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตรด์้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตรด์้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเทา่เทียมกันทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตรด์้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตรด์้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสรมิสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล ้าในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที ่4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
                   และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวิจัย และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 

3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
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4. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
                   ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของ    
                   อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
                    ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
                   การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือ 
                   ระหว่างประเทศ 

5. แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาต ิฉบับที ่6 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมให้เกิดความรู้และความตระหนักด้านการออกก าลังกาย 
                    และการกีฬาขั้นพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมให้มวลชนมีการออกก าลังกายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬา  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากฬีาเพ่ือความเป็นเลิศและต่อยอดเพื่อความส าเร็จในระดับอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทาง     
                   เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การยกระดบัการบริหารจัดการด้านการกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 

6. ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแหล่ง สินค้า บริการ การอ านวยความสะดวกและการสร้างความสมดุล  
                    ให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการออกก าลังกายกีฬาพ้ืนฐานและกีฬามวลชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาและการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้และ  
                    นวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 บูรณาการการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวและกีฬาทุกระดับให้มปีระสิทธิภาพ 

7. ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในก ากับของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
7.1 ยุทธศาสตร์์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 –2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและแผนพัฒนาการกีฬา  
                    แห่งชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง 
                    การท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อก้าวสู่ MOTS 4.0 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับภาคีเครือข่ายในระดับประเทศและ 
                    ต่างประเทศ 
7.2 ยุทธศาสตร์กรมการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพแหล่งทองเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยเน้นความยั่งยืน  
                    ของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์วิถีไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาองค์ความรู้และส่งเสริมนวัตกรรมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
                    อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีองค์ความรู้ด้านการ 
                    พัฒนาและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากลไกการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
                    อย่างยั่งยืน 
7.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการกีฬาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความเช่ือมั่นเพ่ือการรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของ กกท.  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการส่งเสริมการศึกษา 
                    อุตสาหกรรมการกีฬา การท่องเที่ยวกีฬา และวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการกีฬาแห่งประเทศไทยให้เป็นองค์กรที่เป็นสังคมดิจิทัลและเป็นองค์กร 
                    สมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการบริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคลากรทางการกีฬา หน่วยงาน  
                    ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป 
7.4 แผนสถาบันการพลศึกษา (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการและการจัดการศึกษา เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใช้ในการจัดการเรียน 
                    การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    ของสถาบัน 
7.5 แผนกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพด้านระบบงานและการปฏิบัติงาน ในด้าน Data Resources,  
                    Software and People Resources 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์การสื่อสาร ในด้าน Hardware,  
                    Network and Communication Resources 
7.6 แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 3 กรมพลศึกษา (พ.ศ.2559 – 2563) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการสารสนเทศดานการกีฬาและนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการเพ่ิมช่องทางการให้บริการด้านการกีฬาและนันทนาการโดยอาศัย 
                    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนทรัพยากรบุคคลด้านการกีฬาและนันทนาการให้มีความรู้และทักษะ 
                    ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเท่าทันและสร้างสรรค์  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คุ้มค่า 
                    เพื่อด าเนินการด้านการกีฬาและนันทนาการได้อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านการกีฬาและนันทนาการอย่างเปิดเผยโปร่งใส และ 
                    เป็นธรรม 
7.7 แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

8. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้

1) การด าเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยวิธีการ                  

อย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอื่นใดที่เป็นการประหยัด ทรัพยากรของ

ชาติและเกิดความสะดวกต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งต้อง

ครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุกรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ใน ภาคพื้นดิน พื้นน ้า              

ในอากาศ หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม และประโยชน์ของประชาชน 
3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคชันส าหรับประยุกต์ใช้งานด้วย 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน  เพื่อให้

การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

รวมตลอดทั้งท าให้ระบบหรือการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกันการเข้าถึง

และใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
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5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล               

การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่ก่อให้เกิด  ประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงของประเทศ 
6) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคน ให้เกิดความพร้อมและความรู้ด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลให้เกิด

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอื่น ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ลดความเหลือ่มล ้าในการเข้าถึงบริการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัลการบริหารจัดการความรู้  รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อให้        

มีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย  ซึ่งเอื้อต่อการน าไปใช้

ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 
9. การพัฒนาสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture: EA) 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นโครงสร้างที่รวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ ของ

องค์กรไว้ตั้งแต่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ผังองค์กร งานและกระบวนการท างานต่างๆ 

หน่วยงานขององค์กร ข้อมูล แอปพลิเคชัน โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กรอบแนวคิดของ

สถาปัตยกรรมองค์กรที่น ามาใช้ในโครงการนี้ คือ TOGAF (The Open Group Architecture Framework)  
9.1 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 
9.2 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture)  
9.3 สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture)  
9.4 สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลย ี(Technology Architecture) 

3.1.10 ยุทธศำสตร์ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) พ.ศ. 2560-2564  
วิสัยทัศน์ : “ประเทศไทยเป็นผู้น าการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่ม CLMVT” 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวของประเทศไทยให้มีการทิศทางการพัฒนาที่มี เอกภาพ  และ                   

เกิดประโยชน์คือท าให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวที่สูงขึ้น                  

มีความสามารถในการสร้างมูลค่าจากภาคการท่องเที่ยวได้มากขึ้น และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากภาค   

การท่องเที่ยวลดลง การขับเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวของไทยสู่การท่องเที่ยวสีเขียวและสู่การเป็นผู้น าการ

ท่องเที่ยวสีเขียว ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์แรกจะให้ความส าคัญไปที่การพัฒนาทรัพยากร

และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวที่เป็นที่ยอมรับ  ส่วนยุทธศาสตร์ที่สอง               

จะเน้นที่การสร้างและยกระดับกลไกการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว เพื่อให้การส่งเสริมและ 

การก ากับดูแลให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเป็นการท่องเที่ยวสีเขียวเพิ่ มขึ้นอย่างมีประสิทธิผล 

และยุทธศาสตร์ที่สาม ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดทั้งในด้านการสร้างความตระหนักต่อการ

ท่องเที่ยวสีเขียวให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ผ่านแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม รวมถึงการสื่อสารและส่งเสริมการตลาด

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสีเขียวสู่กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล 
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     3.2  แผนปฏิบัติกำรของ ททท. ปี 2560-2564  
3.2.1 สรุปแผนปฏิบัติกำรของ ททท. ป ี2560 

 แผนการตลาดของ ททท. ปี 2560 จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ .ศ. 2558-2560 และแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 
ผนวกกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก  
การส่งเสริมตลาดต่างประเทศ :  

มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยว               

ทั่วโลก ปรับโครงสร้างตลาดนักท่องเที่ยวสู่กลุ่มตลาดระดับกลางถึงบน และสร้างรายได้อย่างยั่งยืนจากการ

เติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจ านวนของนักท่องเที่ยว ด้วยการต่อยอดวิถีไทยซึ่งเป็นจุดแข็งที่แตกต่างลงลึก 

มากขึ้นสู่ประสบการณ์วิถีท้องถิ่นไทย (Unique Local Experience) เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่                

ชื่นชอบความเป็นของแท้ที่คงเอกลักษณ์ดั้งเดิม (Authenticity) มาชื่นชมทุกองค์ประกอบของความเป็นไทย 

ทั้งในเมืองใหญ่และเมืองเล็กที่มีวิถีแตกต่างกัน โดยใช้ Content Marketing น าเสนอเรื่องราวประสบการณ์ 

วิถีท้องถิ่นไทยสู่ เวที โลก ภายใต้แคมเปญ “Discover Amazing Stories in Amazing Thailand” โดย                

จะด าเนินงานภายใต้ 4 ทิศทางหลัก ประกอบด้วย 1) เจาะตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ 2) ขยายฐานตลาดที่                     

มีศักยภาพในการใช้จ่าย 3) กระตุ้นการใช้จ่ายและรักษาฐานตลาดเดิม 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ

ประเทศใน AEC 
การส่งเสริมตลาดในประเทศ : 
 สร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strength from Within) ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือท าให้คนไทย

มองเห็นคุณค่าความเป็นไทย จนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในประเทศ สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ 

(Sense of Belonging) ที่จะร่วมกันดูแล รักษาสิ่งแวดล้อม คงเอกลักษณ์ความเป็นไทย และเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

ซึ่งจะเป็นจุดต่างที่เข้มแข็งของการท่องเที่วไทย โดย ททท. จะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเปิดมุมมองใหม่

ทางการท่องเที่ยวจากการสัมผัสและมีส่วนร่วมกับประสบการณ์ เอกลักษณ์เฉพาะแต่ละท้องถิ่นของไทยภายใต้

จุดขายเชิงคุณค่าของแต่ละภูมิภาค (ภาคเหนือ - เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจ ภาคอีสาน - อีสานแซ่บนัว ภาค

กลาง - สุขกลางใจ ใกล้แค่เอื้อม ภาคตะวันออก - สีสันตะวันออก และภาคใต้ - ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุดเวลา) 

เพื่อให้เกิดการส่งต่อประสบการณ์ความรู้ และความประทับใจจากการท่องเที่ยวแก่ผู้อื่น (User-Generated 
Content) ในรูปแบบ Viral Marketing ภายใต้แคมเปญสื่อสารการตลาด “ท่องเที่ยว วิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์

ลึกซึ้ง” โดยจะด าเนินงานภายใต้ 5 ทิศทางหลัก ประกอบด้วย 1) เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวกระแสหลัก                

2) กระตุ้นการเดินทางในวันธรรมดา 3) เพิ่มค่าใช้จ่ายชนชั้นกลางขึ้นไปที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย 4) ส่งเสริม

การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พื้นที่รอง 5) กระจายโอกาสทางการท่องเที่ยวสู่คนไทยที่มีรายได้ครัวเรือนต ่า

กว่า 30,000 บาทต่อเดือน 
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 เพื่อให้การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในภาพรวมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ททท. จึงบูรณาการ

ท างานกับ Value Chain ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป็นองค์รวม เพื่อยกระดับนวัตกรรมทางการ                

ท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและเครือข่ายให้สามารถน าจุดแข็งของท้องถิ่นมาสร้าง                

ความนา่สนใจและมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวไทยตามแนวทาง Inclusive Tourism และ Thailand 4.0 

3.2.2 สรุปแผนปฏิบัติกำรของ ททท. ป ี2561 
แผนปฏิบัติการของ ททท. ปี 2561 จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 และแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2561-2564)                   

เป็นต้น ผนวกกับการวิเคราะห์ Performance ปัจจัยแวดล้อมในสถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

(SWOT Analysis) โดย ททท. ไดก้ าหนดจุดเน้นการส่งเสริมตลาด ดังนี ้

การส่งเสริมตลาดต่างประเทศ : 
1) กลยุทธ์ปรับภาพลักษณ์แบรนด์ท่องเที่ยวไทยสู่การเป็น Preferred Destination 
มุ่งสู่การปรับต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ท่องเที่ยวไทยสู่ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 

(Quality Leisure Destination) ที่เป็น Preferred Destination ของ นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยน าเสนอ

แคมเปญ “Discover Amazing Stories in Amazing Thailand” ผ่ารวิถีท้องถิ่นไทยด้วยแนวคิด “Open to 
the New Shades” จากจุดแข็งของไทยที่มีสินค้าท่องเที่ยวหลากหลายเป็น Million Shades of Thailand 
ผนวกกับโอกาสที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกต้องการสัมผัสความหลากหลายจากการเดินทาง ทั้งวัฒนธรรม ผู้คน 

อาหาร และแหล่งท่องเที่ยว พร้อมกับมอบประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ในหลายมิติผ่านสื่อทุกช่องทาง 

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารรองรับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกขณะ ทั้งเกิดขึ้นในประเทศไทย

และต่างประเทศอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
2) กลยุทธ์กระตุ้นการใช้จ่ายและขยายฐานการตลาดกลุ่มระดับกลาง-บน 
3) กลยุทธ์ขยายฐานตลาดกลุ่มความสนใจพิเศษ 
ขยายฐานตลาดกลุ่มความสนใจพิเศษ 4 กลุ่มหลัก  
ได้แก่  

❖ กลุ่ม Sport Tourism  
❖ กลุ่ม Health & Wellness  
❖ กลุ่ม Honeymoon & Wedding  
❖ และกลุ่ม Green Tourism  
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การส่งเสริมตลาดในประเทศ : 
1) กลยุทธ์กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก 
กระตุ้นการเดินทางและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก โดยจุดกระแสการท่องเที่ยวข้าม

ภูมิภาคเพื่อเพิ่มวันพักเฉลี่ยกับกลุ่ม Gen-Y ผนวกกับการกระตุ้นความถี่ในการเดินทางและการใช้จ่ายของ

ครอบครัวใหญ่ที่ เดินทางร่วมกันหลายรุ่น (Multi-generation Family) ไปจนถึงนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ

กิจกรรมไลฟ์สไตล์ ได้แก่ อาหาร กีฬา และดนตรี โดยน า เสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวที่ผ่านการสร้าง

มูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการสร้างเรื่องราวด าเนินการกระตุ้นการเดินทางควบคู่กับการสื่อสาร

การตลาด ภายใต้แคมเปญ “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” ที่ส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ให้มุมมอง

ใหม่กับชีวิตตรงตามความต้องการที่แตกต่างของกลุ่มเป้าหมายผ่านการสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (Unique 
Thai Local Experience) ที่มีเอกลักษณ์ตามจุดขายเชิงคุณค่า (Value Proposition) ของแต่ละภูมิภาค 

ได้แก่ ภาคเหนือ (เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจ) ภาคอีสาน (อีสานแซ่บนัว) ภาคกลาง (สุขกลางใจ ใกล้แค่

เอื้อม) ภาคตะวันออก (สีสันตะวันออก) และภาคใต้ (ปักษ์ใต้ ปักหมุด หยุดเวลา) รวมถึงใช้ Event Marketing 
ตอกย า้จุดขายของพ้ืนที่ให้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

2) กลยุทธ์ขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพ 
3) กลยุทธ์กระจายพื้นที่และช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 
4) กลยุทธ์สร้างความเข้มแข็งให้สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม 

สร้างกระแสให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิด 7 Greens และท า

กิจกรรมอนุรักษ์เพ่ือลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการเดินทางท่องเที่ยว 

3.2.3 สรุปแผนปฏิบัติกำรของ ททท. ป ี2562 
แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านตลาดต่างประเทศ : 

ทิศทางการส่งเสริมตลาดต่างประเทศมุ่งสานต่อให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมาย

ปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วโลก มีการปรับโครงสร้างตลาดนักท่องเที่ยวสู่กลุ่มตลาดระดับ 

กลาง-บนและเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืนจากการเติบโตของคา่ใช้จ่ายมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว ด้วยการเชิญชวน

ให้นักท่องเที่ ยวเดินทางมาสัมผัสประสบการณ์ จริง Thai Unique Local Experience ผ่านแคมเปญ 

“Amazing Thailand: Open to the New Shades” โดยนักท่องเที่ยวจะได้ดื่มด ่ากับประสบการณ์ท่องเที่ยว

ที่ไม่เหมือนที่ไหนในโลกสัมผัสวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา แต่ยังคงกลิ่นอายความเป็นไทยอย่าง

สมบูรณ์ ภายใต้การด าเนินงาน 3 ทิศทางหลกั ประกอบดว้ย  
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1) ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มศกัยภาพในการใชจ้่าย  
 มุ่งเน้นขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพในการใช้จ่ายที่มีรายได้ระดับกลาง-บน (รายได้ต่อ

คนตั้งแต่ 20,000 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนต่อปีขึ้นไป) โดยท าการตลาดในลักษณะ Fragmentation เจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวตามความสนใจเฉพาะบุคคล ได้แก่ กลุ่ม DINKs, LGBTQ, Family, Millennial, นักท่องเที่ยวสตร ี

และกลุ่ม Active Senior ในพื้นที่ตลาดที่ไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจ น าเสนอสินค้าและ

บริการท่องเที่ยวคุณภาพระดับ Premium Mass และหรูหราเหนือความคาดหมาย (Luxury) และเจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษที่ใช้จ่ายสูง ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มฮันนีมูนและแต่งงาน 

กลุ่มสุขภาพและความงาม กลุ่มที่สนใจวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Green Tourism) ซึ่งนิยมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ (Soft Adventure) การท่องเที่ยวชุมชน และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
2) เจาะตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมาประเทศไทย (First Visitor)  
3) เพิม่มูลค่าสินค้าการท่องเทีย่วทีท่รงคุณค่า 
มุ่งเพ่ิมมูลค่าสินค้าการท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า โดยการก าหนดแนวทาง ดังนี ้

3.1) เลือกพื้นที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพพร้อมขายและ

เหมาะกับพฤติกรรมของกลุ่มหมาย 
3.2) ส่ งเสริมการเดินทางท่องเที่ ยวได้ทุ กช่วงเวลา (All Year Round Destination) 

โดยเฉพาะช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว  
3.3) ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะกลุ่ม 

CLMV การประสานความร่วมมือกับพันธมิตรในอาเซียนร่วมกันและท าการตลาดเพื่อเชิญชวน

นักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกาเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย แบบเชื่อมโยงในเส้นทาง AEC 
Connectivity ผสมผสานการเดินทางสัมผัส Local Experience ในพื้นที่เมืองรองของไทย และ

ประเทศเพ่ือนบ้าน 

แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านตลาดในประเทศ : 
เน้นสร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strengthen from Within) โดย ททท. จะเปลี่ยนมุมมองให้เห็น

ว่าการเที่ยวเมืองไทยนั้นเท่กว่าที่เคย ด้วยการเที่ยวแบบลึกซึ้งและเข้าถึงผ่านการมีส่วนร่วมกับคนท้องถิ่นหรือ 

Local Hero ผู้อนุรักษ์วิถีชีวิตวัฒนธรรม สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ถ่ายทอดเรื่องราวสร้างแรงบันดาลใจ และ

ท าให้คนไทยได้รับมุมมองใหม่จากการเดินทางท่องเที่ยว ผ่านแคมเปญสื่อสารการตลาด “Amazing ไทยเท”่ 
ซึ่งเรื่องราวประสบการณ์การท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค ที่จะน าเสนอเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

ทางการท่องเที่ยวนั้น ประกอบไปด้วยเรื่องราวศิลปวัฒนธรรมที่บอกเล่าวิถีชาวเหนือ (More Authentic) 
เรื่องราวอาหารที่ถ่ายทอดวิถีคนอีสาน (More Gastronomy) เรื่องราวมรดกแห่งสยามในภาคกลาง ทั้ง

ศิลปกรรมชั้นสูง การหลอมรวมวัฒนธรรมนานาชาติ  และวิถีชาวนา (More Legacy) เรื่องราวกิจกรรม              

แสนสนุกที่จะเติมสีสันให้ชีวิตในภาคตะวันออก (More Fun) และเรื่องราวนวัตกรรมและความสร้างสรรค์ที่มี
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รากฐานมาจากวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในภาคใต้ (More Inspired) ภายใต้การด าเนินงาน 3 ทิศทาง

หลัก ประกอบดว้ย  
1) กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
โดยแต่ละภูมิภาคจะด าเนินงานด้วยแนวทางที่แตกต่างกัน ดังนี ้ 
ภาคเหนือ จะสร้างแรงบันดาลใจจากการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลด้วยการสร้างสรรค์  Content 

“Amazing Stories of the North” ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้เป็น Cool I-san ที่ดูทันสมัย เท่ และเก๋ไก๋

ด้วยโครงการ “Cool I-san เด้อ” น าเสนออาหารถิ่น งานฝีมือ และเทศกาลที่ต่อยอดด้วยความคิดสร้างสรรค์ 

ภาคกลางจะเจาะกลุ่มศักยภาพที่ชื่นชอบประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้เดินทางสัมผัสประสบการณ์ย้อนอดีต 

ภายใต้โครงการ “Premium Nostalgia: มรดกแห่งสยาม” ตอกย ้าความมีสีสันของภาคตะวันออกด้วยการ

น าเสนอ Fun & Creative Activities และยกระดับภาพลักษณ์ภูมิภาคด้วย Gastro-luxperience น าเสนอ

สินค้ าบริการและประสบการณ์ ท่ องเที่ ย วแบบ  Luxury ควบคู่ กั บ  Creative Gastronomy ให้ กั บ                       

กลุ่ม Millennial Family ในโครงการ Luxperience @ตะวันออก พร้อมแก้ปัญหานักท่องเที่ยวกระจุกตัวใน

เมืองหลัก ด้วยการปรับมุมมองการรับรู้ใหม่ว่าภาคใต้ไม่ได้มีดีแค่ทะเล ผ่านโครงการ More than You can 
SEA น าเสนอนวัตกรรมและความสร้างสรรค์ที่พัฒนามาจาก รากฐานวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

ขยายฐานตลาดกลุ่มศักยภาพเพื่อลดการพึ่งพิงรายได้จากตลาดต่างประเทศ ด้วยการน าเสนอประสบการณ์

ท่องเที่ยวครั้งหน่ึงในชีวิต (Once-in-a-life Experience)  
2) ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พื้นทีร่องตามศักยภาพของพ้ืนที่  

ผ่านโครงการ “เมืองรอง ต้องลอง”  
3) ผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

ผ่านโครงการ “เมอืงไทยสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม - ลด โลก เลอะ” 
3.2.4 สรุปแผนปฏิบัติกำรของ ททท. ป ี2563 
แผนปฏิบัติการ ททท . ประจ าปี  2563 จัดท าขึ้นโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผน

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) นโยบาย

รัฐบาล ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิด Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนวิสาหกิจ ททท . พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563-
2564) รวมทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยท้าทาย ประกอบกับการน าแนวคิดReturn on Experience 
(ROX) ที่ต้องการจะส่งมอบประสบการณ์ที่ดี มีคุณค่าสู่นักท่องเที่ยว น ามาสู่การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 

ททท. ในปี 2563 เพื่อมุ่งเพ่ิมรายได้ทางการท่องเที่ยว ควบคูไ่ปกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านตลาดภายในประเทศ : 
More local มุ่งสร้างรายได้ ลดความเหลื่อมล ้า พอเพียงอย่างยั่งยืน 
แนวทางการท างาน 
 - Responsibility ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 - Safety ท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย 
 - Value ท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่า 
 - Properly ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมทั้งเชิงพ้ืนที่และเวลา 
ทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศ 
1) กระตุ้นการเติบโตของนักท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างสมดุล 
2) สร้างสรรค์ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
3) พัฒนาคุณค่าแบรนด์ให้เทียบเท่าคุณค่าการท่องเที่ยวต่างประเทศ 

แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านตลาดต่างประเทศ : 
Go Quality มุ่งสร้างความมั่นคง ยั่งยืน ด้วยการสร้างหรือควบคุมคุณภาพการท่องเที่ยว 
แนวทางการท างาน 
 - Distinct Segment เจาะ Segmentation เน้น High Spend 
 - OTAs Partnership จับมือกับ OTAs สร้างสรรค์สินค้าท่องเที่ยวใหม่ ๆ  
 - CRM สร้างระบบ CRM ที่ดี รักษาฐานลูกค้า รับฟังเสียงลูกค้า 
 - Gimmick สร้าง Gimmick ทางการท่องเที่ยว เพิ่มคุณค่าประสบการณ์ท่องเที่ยว 

กลยุทธ์แผนปฏิบัติการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ 
1) ขยายฐานตลาดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2) เสริมสร้างคุณค่าประสบการณ์ท่องเที่ยว 
3) ปรับแบรนด์ท่องเที่ยวไทยสู่ความยั่งยืนสู่การเป็น Preferred Destination 

แผนฟื้นฟูอุตสำหกรรมท่องเที่ยวไทย ภำยหลังวิกฤตโควิด-19 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (โควิด-19) ส่งผล                

ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับทุกภาคส่วน รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะหดตัว                

อย่างรุนแรงทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน ไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเต็มขีดความสามารถ ททท.                

จึงมุ่งเน้นการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวที่สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นไปตาม

แนวทางการก ากับของกระทรวงสาธารณสุข ควบคู่กับการปรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  
 



33 
 

แนวทางการด าเนินงาน ททท. ได้ก าหนดชูจุดขาย 3 ประการ ดังนี ้
1) ความปลอดภัย  
 - ระบบสาธารณสุข และการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 
2) ความคุ้นเคย 
 - อาหาร และวัฒนธรรมที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
3) ความสวยงาม 
 - ธรรมชาติและผู้คน เป็นจุดขายที่ต้องรักษาไว้เพ่ือความยั่งยืน 
แนวคิด 5 R (Rebuild, Refresh, Rebalance, Rebound และ Reboot)  
แนวทางการด าเนินการ 3 ระยะ 
ระยะที ่1 : Lockdown Exit เป็นการด าเนินงานด้วยแนวคิด Rebuild, Refresh และ Rebalance 
ยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการด้วยมาตรฐาน SHA 
(Amazing Thailand Safety & Health Administration) 
ระยะที ่2 : Selective Open เป็นการขยายผลจากระยะที่ 1 ด้วยแนวคิด Rebound  
ระยะที่ 3 : Extensive Open ด าเนินการตลาดด้วยแนวคิด Reboot โดยมุ่งส่งเสริมนักท่องเที่ยว

ต่างชาติด้วยภาพลักษณ์ประเทศไทย ในฐานะจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ

โลก ขยายฐานกลุ่มท่องเที่ยวซ ้า รวมถึงกระตุ้นไทยเที่ยวไทย 

3.2.5 สรุปแผนปฏิบัติกำรของ ททท. ป ี2564 
ททท. ได้มุ่งด าเนินการสานต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) โดยการ                  

คัดสรรลูกค้ากลุ่มคุณภาพ การสรรหาสินค้าทางการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน การน าเสนอเรื่องราว (Content)  
ที่แสดงถึงคุณค่าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว วิถีวัฒนธรรมไทย และเสนห์ความเป็นไทย เพื่อเพิ่มพูนคุณค่า

ของการท่องเที่ยวไทยผ่านการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น  ควบคู่กับการท าให้ประเทศไทย                

ยังคงเป็น Top of mind ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศ : 
1) กระตุ้นการเติบโตของนักท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างสมดุล 

1.1) กระตุ้นความถี่ในการเดินทางสัมผัสคุณค่าแบรนด์ประเทศไทย น าเสนอประสบการณ์

ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและจัดกิจกรรม (Event) ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้ออกเดินทาง

ท่องเที่ยว 
1.2) กระจายการเดินทางสู่พื้นที่รองตามอัตลักษณ์พื้นที่ เพื่อกระจายจ านวนนักท่องเที่ยวจาก

เมืองหลักสู่เมืองรอง และแหล่งท่องเที่ยวรองในเมืองหลัก มุ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบเอกลักษณ์

ของแต่ละท้องถิ่น ควบคู่บริหารจัดการกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่อยู่ใน

ประเทศไทย 
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1.3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวสัมผัสคุณค่าวันธรรมดา  
1.4) สื่อสารการตลาด สร้างกระแสการเดินทางภายในประเทศด้วยการพัฒนาและสื่อสาร

ข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งในรูปแบบ

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ผ่านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว ททท. (TAT Contact 
Center)ซึ่งประกอบด้วย TAT Call Center 1672 สื่อ Social Media เช่น Facebook Twitter 
Instagram WeChat เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยว www.tourismthailand.org และ

www.tatcontactcenter.com เพื่อประชาสัมพันธ์บทความการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม

ประเพณี  เทศกาลต่าง ๆ รวมถึงด าเนินการส ารวจ พัฒนาข้อมูล ออกแบบและจัดท าคู่มือ                     

การท่องเที่ยวในรูปแบบแอปพลิเคชัน E-Book (3 ภาษา) 

2) สร้างสรรค์ประสบการณ์ท่องเที่ยว 
ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ เพิ่มขีดความสามารถให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถ

พัฒนาและเสนอขายสินค้าที่สะท้อนวิถีชีวิตความเป็นไทยให้มีมูลค่าเพิ่มได้ด้วยตนเอง ร่วมกับชุมชน/

เครือข่าย/Start-up ที่มีการท างานอย่าสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว  

โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน Agent/ Media FAM Trip ให้ Influencer, Blogger, Celebrities, 
YouTuber ลงพื้นที่ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวผสานกับความคิดสร้างสรรค์มา

แก้ปัญหาของพ้ืนที่ มีการส่งเสริมการขายผ่านการจัด Event Marketing  
3) พัฒนาคุณค่าแบรนด์ให้เทียบเท่าคุณค่าการท่องเที่ยวต่างประเทศ  

เผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างกระแสการท่องเที่ยวในประเทศ ผ่านแคมเปญ 

“Amazing Thailand” ด้วยแนวคิด “เที่ยวเมืองไทย Amazing ยิ่งกว่าเดิม” โดยน าเสนอบรรยากาศ

การฟื้นฟูของธรรมชาติและการปรับตัวด้านมาตรฐานสุขอนามัย 

น าเสนอภาพการเดินทางไปสัมผัสกับความเป็น   Amazing Thailand ในรูปแบบ Thai 
Style และจัดท า Content แหล่งท่องเที่ยวทั้งธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงสินค้า

ทางการท่องเที่ยว ส าหรับน าไปใช้เป็นสื่อมัลติมีเดียในการสร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ยวประเทศ

ไทยทั้งในรูปแบบ Online และ Offline ตลอดจนเสริมสร้างความยั่งยืนให้แบรนด์การท่องเที่ยวไทย

ด้วยรูปแบบการท่องเที่ยว Responsible Tourism ผ่านการจัดนิทรรศการหรือจัดท า Content 
น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยว สินค้า/บริการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมผ่านสื่อ Online และ Offline 
อาทิ Facebook, IG, Line, Twitter, Website, TikTok และ Banner Ads เป็นต้น สร้างจิตส านึก           

ที่ดีต่อการท่องเที่ยว ในรูปแบบของภาพยนตร์โฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียอย่าง  Facebook, 
YouTube, Instagram และ LINE TV ตลอดจนมีการจัดประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย  

(Thailand Tourism Awards: TTA) เพื่อยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
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   บทที่ 4 
นโยบำยด้ำนกำรท่องเที่ยวของสำธำรณรัฐเกำหล ี

4.1)  นโยบำยและมำตรกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวของเกำหลี 
4.1.1 นโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยว  
        โดยองค์กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเกำหลี (Korea Tourism Organization : KTO) 

วิสัยทัศน์ (Vision) :  
องค์กรระดับชาติที่สร้างการท่องเที่ยวส าหรับทุกคน 

กลยุทธ์ (Strategies) : 
1. ส่งเสริมคุณภาพในการท่องเที่ยวขาเข้า 

- กระจายตลาดการท่องเที่ยว 
- เพิ่มความน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
- สร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 

2. สร้างการท่องเที่ยวแห่งชาติด้วยการสนับสนุนจากพลเมืองเกาหลี 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว 
- ปรับปรุงอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
- เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค 

3. การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีสู่ระดับโลก 
- เพิ่มและปรับปรุงงานบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
- สร้าง Smart Tourism โดยใช้ ICT 
- ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการด้านการท่องเที่ยว 

4. ระบบการจัดการตามค่านิยมในสังคม 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เหนียวแน่นและเป็นประโยชน์ 
- สร้างการจัดการที่เน้นลูกค้าเป็นส าคัญ 
- สร้างความเช่ือมั่นในเรื่องเงินทุน เพื่อผลักดันด้านอุตสาหกรรม 

 นอกจากนี้ สาธารณรัฐเกาหลียังมีมาตรการการยกเลิกวีซ่าเข้าประเทศเกาหลี และมาตรการด้าน         

การคืนภาษี (Tax-Free System) ให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

 

 



36 
 

4.1.2 Imagine your Korea 

 
 
 

ภาพที่ 4.1 : BRAND TRADEMARK ของ Imagine your Korea 
 

องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี (KTO) เดินหน้าโครงการ “Imagine Your Korea” เพื่อสานต่อ

ความส าเร็จที่ เกิดขึ้นกับ  K-Drama และ K-POP ด้วยการผนวกการประชาสัมพันธ์ร่วมกับเรื่องอื่นๆ                 

เพื่อสร้างภาพจ าของเกาหลีใต้ให้มีความโดดเด่น ชี้ให้ผู้คนเห็นถึงความพิเศษของเกาหลีใต้ที่แตกต่างจาก

ประเทศอ่ืนในเอเชียตะวันออก ผ่านเนื้อหาต่างๆ 5 ด้าน แบ่งออกเป็น  

1) K-Wave (ศิลปะความบันเทิง)  
2) K-Spirit (วัฒนธรรม)  
3) K-Place (สถานที่ท่องเที่ยว)  
4) K-Style (แฟชั่น) และ  
5) K-Food (อาหาร)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.2 : BRAND PLATFORM สรุปองค์ประกอบทั้ง 5 ของ Imagine your Korea 

สืบค้นได้จาก https://kto.visitkorea.or.kr/eng/overview/About/bi.kto 

สืบค้นได้จาก https://kto.visitkorea.or.kr/eng/overview/About/bi.kto 
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โดยมีเป้าหมายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่กว้างขึ้นกว่าเดิม ฉะนั้นในการก าหนดเป้าหมาย นอกจาก

จะต้องท าให้ผู้คนเห็นภาพของเกาหลีใต้ที่แตกต่างจากประเทศอื่นในเอเชียตะวันออกแล้ว ความแตกต่าง

ดังกล่าวยังต้องเป็นความต่างที่มีศักยภาพมากพอในการที่จะสามารถดึงดูดใจผู้คนให้อยากเดินทางมาเยือน

เกาหลีใตด้้วย 

KTO ร่วมกับ InterBrand ต้องการน าเสนอมุมมองต่อนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่ ว่า

เกาหลีใต้ มิได้มีแค่ K-Drama และ K-POP เท่านั้น จึงเปลี่ยนจากการ “เห็น” ไปสู่การมีประสบการณ์และ 

จับต้องได้ ซึ่งท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงและสร้างความรู้สึกร่วมได้มากกว่า มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการปรับ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีใตใ้ห้มีเสน่ห์และมีความน่าดึงดูดมากย่ิงขึ้น  

โดยในขั้นตอนของกระบวนการเตรียมงาน ทาง InterBrand น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการลงพื้นที่

สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในย่านส าคัญมาคัดกรอง เพื่อหาคุณสมบัติอันเป็นลักษณะพิเศษที่เหมาะสมที่สุด มุ่งเน้น

ให้เกิดความน่าสนใจ โดดเด่น และแตกต่างไปจากที่อื่นๆ โดยบุคลิก 4 แบบ ที่คัดเลือกมาส าหรับแคมเปญนี้ 

ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 : เอกลักษณ์ (BRAND IDENTITY) ของ Imagine your Korea 
 
 

1. Diversity (ความหลากหลาย) 
2. Vibrancy (ความมีชีวิตชีวา) 
3. Creativity (ความสร้างสรรค์) 
4. Intrigue (น่าค้นหา) 

กระทั่งได้ข้อสรุปมาเป็นสโลแกนที่ทาง Korea Tourism Organisation (KTO) สามารถส่งมอบต่อให้กับ

นักท่องเที่ยวได้ ในชื่อ “Imagine your Korea” 

สืบค้นได้จาก https://kto.visitkorea.or.kr/eng/overview/About/bi.kto 
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ภายใต้สโลแกน “Imagine your Korea” นั้น มีความเปิดกว้างในแง่ของการเล่นกับจินตนาการของ

ผู้คน ขณะเดียวกันทาง KTO ก็สามารถน าเสนอความเป็นเกาหลีแก่นักท่องเที่ยวด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้เช่นกัน 

โดยมีแนวคิดหนึ่งที่ส าคัญ คือ การน าเสนอบางสิ่งที่จับต้องได้ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการสานต่อไปสู่สิ่งอื่นๆ               

ซึ่งตัวเลือกดังกล่าว คือ K-Food (อาหาร) จนเป็นที่มาของไกด์บุ๊คฉบับพิเศษส าหรับนักท่องเที่ยว “Korean 
Food-Visor Kit Book” เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เริ่มเรียนรู้ความเป็นเกาหลีผ่านทางอาหาร อันจะน าไปสู่

ประเด็นอื่น ๆ ต่อไป  
Korean Food-Visor Kit Book ไม่ได้มีแค่ข้อความหรือรูปเหมือนหนังสือทั่วไป แต่เป็นการผสมผสาน

ทั้งข้อความ อินโฟกราฟฟิก และลูกเล่นสไตล์อินเตอร์แอคทีพต่าง ๆ เพื่อสอนนักท่องเที่ยวให้รู้จักกับอาหาร

สไตล์เกาหลีดีขึ้น เริ่มจากเรื่องพื้นฐานอย่างการแนะน าประเภทอาหารหลัก จานเด็ดที่ห้ามพลาด สตรีทฟู๊ด  

QR Code ที่เมื่อสแกนแล้ว จะเป็นวิดีโอสอนท าเครื่องดื่มเด็ด ๆ ในสไตล์ท้องถิ่น พร้อมด้วยอินโฟกราฟฟิก

สอนวิธีการใช้งานอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหารเกาหลี เช่น ตะเกียบ ถุงมือพลาสติกส าหรับ

รับประทานไก่ทอด เป็นต้น ที่พิเศษยิ่งไปกว่านั้น คือจะมสี่วนที่เว้นไวส้ าหรับประทับตรายางของร้านน้ัน ๆ เพื่อ

เก็บสะสมว่าได้ไปเยือนมาแล้ว 
จากผลส ารวจโดย Trading Economics พบว่า แคมเปญ Imagine your Korea มีส่วนกระตุ้นให้

จ านวนนักท่องเที่ยวในเกาหลีเพิ่มขึ้นโดยมีแนวโน้มใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ KTO ตั้งไว ้

4.1.2 แผนส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของเกำหลี 
2016-2018 Visit Korea Year (แผนส่งเสริมการท่องเที่ยว 3 ปี) มีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ดังนี ้

วิสัยทัศน์ (Vision) : โลกจะต้องกลับมาที่เกาหลี 
กลยุทธ์ (Strategies) : 

1. แคมเปญระดับโลกที่คว้าโอกาสของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวปี 2018 
2. เพื่อเพิ่มการไหลข้าวของนักท่องเที่ยวแต่ละรายด้วยแรงจูงใจและการส่งเสริมพิเศษ 
3. เพื่อกระตุ้นนักท่องเที่ยวขาเข้าโดยการปรับปรุงด้านบริการอย่างละเอียด 
4. ปรับปรุงการท่องเที่ยวระดับจังหวัดผ่านงานอีเวนท์ใหญ่ เพื่อกระตุ้นภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจใน

การจัดแคมเปญ Visit Korea Year 
5. การส่งเสริม SMARTourism 

S – Smile : แคมเปญ K-Smile และการบริการที่เป็นมิตร 
แคมเปญ K-Smile เป็นแคมเปญที่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนเกาหลี โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางกลับมายังเกาหลีอีกครั้ง ด้วยการต้อนรับ

อย่างอบอุ่นด้วยรอยยิ้มของชาวเกาหลี (The Visit Korea, 2018) 
M – Memorable : สิ่งจูงใจและโปรโมชั่นพิเศษ 
A – Awesome : Pyeongchang 2018 Olympic Winter Game 
R – Reliable : บริการด้านการท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย 
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นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ป ี2560 – 2564 

4.2) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ปี 2560 
 กลยุทธ์และแนวทำงในกำรพัฒนำโปรแกรมกำรท่องเที่ยวเกำหลี ปี 2560 
 ในปี 2560 เกาหลีใต้จะพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการน าอาหารเกาหลี การเข้าพักในที่พัก

สไตล์เกาหลีโบราณ หรือฮันอก ตลอดจนการน า K-pop Content และเทศกาลของแต่ละพื้นที่มาใช้เพื่อดึงดูด

ใจนักท่องเที่ยวให้มากกว่าเดิม ดังนั้นทาง KTO จึงได้ด าเนินการวางแผนสร้างที่พักแบบฮันอกเพิ่ม พัฒนาวัด

และอาหารสูตรชาววัง รวมถึงสร้างเรือส าราญแบบหรูหรา และมีการจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบ

Medical Tour อีกด้วย (The Yonhap News Agency, 2560) 

 เป้ำหมำยในกำรดึงดูดนักท่องเที่ยวของ Korea Tourism Organization (KTO) 
 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

3.6 ล้านคน 
 ยุโรปและอเมริกำเหนือ  

2.5 ล้านคน 
 ตะวันออกกลำง  

1.1 ล้านคน 
  - เปิดสาขา KTO ในกรุง Tehran, Almaty และเปิดเว็บไซต์ Middle Eastern States 
 จีน 

8.3 ล้านคน 
  - พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวระดับพรีเมี่ยม 
  - เชิญ Bloggers มาชมสถานที่ท่องเที่ยวในเกาหลีเพื่อกลับไปเชิญชวนชาวจีนอีกต่อหนึ่ง 
 ญี่ปุ่น  

2.5 ล้านคน 
  - ส่งเจ้าหน้าที่ชาวเกาหลีเข้าไปแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวของเกาหลีตามโรงเรียนในญี่ปุ่น  
     เพื่อหวังให้นักเรียนญี่ปุ่นเดินทางมาศึกษา 
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4.2.1 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ผลิ ปี 2560) [제 67호]한국관광정책 (2017년 봄호) 
4.2.1.1 นโยบำยทรัมป์โนมิคส์ (Trumpnomics) : อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
ในปี 2560 เศรษฐกิจเกาหลีแขวนอยู่กับปรากฏการณ์ “Nut-Cracker” กล่าวคือ อุตสาหกรรม              

การท่องเที่ยวของเกาหลีซึ่งเป็นอุตสาหกรรมคอนเวอร์เจนซ์  (Convergence) นั้น ต้องตกอยู่ในสถานการณ์                

ที่ไม่สามารถเข้าถึงตัวแปรภายนอกได้ เหมือนกับผลที่ติดอยู่ในวอลนัท ตลาดภายในประเทศและเศรษฐกิจ                 

ของเกาหลีหดตัวลง เนื่องด้วยปัจจัยต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์การผูกขาดการบริหารของ ชเว ซุนซิล เช่น                   

การถอดถอนอดีตประธานาธิบดีพัก กึนฮเย การเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตต ่า การถดถอย

ของอุตสาหกรรมการต่อเรือ การบังคับใช้กฎหมายคิม ยองรัน ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีการตอบโต้จากจีนในเรื่องของ

ระบบต่อต้านขีปนาวุธ (THAAD) โดยเฉพาะในแง่ของการจ ากัดการส่งออกนักท่องเที่ยว ซึ่งท าให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของเกาหลีในขณะนั้นเข้าสู่ภาวะวิกฤตยิ่งขึ้นไปอีก ในขณะที่ทรัมป์โนมิคส์ (Trumpnomics) 
นโยบายเศรษฐกิจของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา โดนัลด์ ทรัมป์ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการคุ้มครอง                  

ที่แข็งแกร่งนั้น ก็มีท่าทีที่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเกาหลีเช่นเดียวกัน ณ ช่วงเวลานั้น การแก้ไขข้อตกลง

การค้าเสรีระหว่างเกาหลี-สหรัฐฯ (FTA) ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีแย่ลง

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

อย่างไรก็ดี วิกฤตที่เกิดจากนโยบายทรัมป์โนมิคส์นั้น หากมีการวางแผนรับมือที่ดีก็สามารถที่จะ              

ลดผลกระทบในด้านลบ และสร้างปัจจัยโอกาสในด้านบวกไดเ้ช่นกัน เนื่องจาก เกาหลี เป็นประเทศที่ด ารงชีวิต

ด้วยการค้า โดยในปี 2558 การเปิดการค้าของเกาหลีอยู่ที่ 84.8% ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกถึง 58.3% สัดส่วน

ของการน าเข้าและส่งออกต่อรายได้รวมของประเทศ (GNI) อยู่ที่ 88.1% จึงเป็นเรื่องยากที่จะรักษาเศรษฐกิจ

โดยไม่ต้องท าการค้า และจากข้อมูลสถิติ ในเดือนสิงหาคมปี 2559 ระบุว่า ตลาดส่งออกหลักสามแห่ง                  

ของเกาหลี ได้แก่ จีน(24.1%) สหรัฐอเมริกา(13.8%) และเวียดนาม(6.4%) โดยตลาดหลักสามแห่งนี้ มีสัดส่วน

รวมเป็น 44.7% นอกเหนือจากนี้จะเป็น ญี่ปุ่น(4.8%) อาเซียน(15.0%) และสหภาพยุโรป(9.3%) จะเห็นได้ว่า

จีนและสหรัฐอเมริกามีส่วนแบ่งการค้าของเกาหลีเป็นอันดับ 1 และ 2 ดังนั้นหากเศรษฐกิจของสหรัฐฯฟื้นตัว

ตลอดจนมีการส่งออกที่เพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีเช่นกัน 

ทั้งนี้ เกาหลีใต้ซึ่งขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจภายนอกเป็นอย่างมาก จึงไม่มีทางเลือกอื่นนอกจากจับตามอง

และรับมืออย่างเหมาะสมกับท่าทีของทรัมป์โนมิคส์ 
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โดยในป ี2559 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนเกาหลีทั้งสิ้น 1,696,5285 คน ซึ่งในจ านวน

ดังกล่าว ประกอบไปด้วย ชาวจีน 7,808,178 คน ชาวญี่ปุ่น 2,297,893 คน ชาวสหรัฐอเมริกา 86,186 คน                         
ชาวไต้หวัน 83,465 คน ชาวฮ่องกง 65,0676 คน และชาวตะวันออกกลาง 19,533 คน จากสถิติดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากสหรัฐอเมริกานั้นยังคงมีจ านวนน้อย อยู่ในสัดส่วน 5.1% 

เท่านั้น ซึ่งเกาหลีมองว่า มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพยายามขยายจ านวนให้เพิ่มขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความกังวลเกี่ยวกับการหดตัวของการค้าโลกอันเนื่องมาจากนโยบายทรัมป์โนมิคส์

จะมีค่อนข้างมาก แตอ่ินเดียและอาเซียนเองก็ถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีความต้องการภายในประเทศสูง ทั้งยัง

เป็นประเทศที่สามารถรักษาสภาพการเติบโตได้ดีอีกด้วย จึงเป็นเหตุผลให้เกาหลีจ าเป็นต้องเสริมสร้างกลยุทธ์

ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากประเทศเหล่านี้  

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของเกาหลี ในปี 2560 นี้แตกต่างจากความกังวลเมื่อปลายปี   2559 
เนื่องจากมีการส่งออกที่เพิ่มขึ้นและความมีเสถียรภาพของตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ แม้ว่าสหรัฐฯ

จะปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง แต่มูลค่าเงินวอนกลับเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการไหลเข้าของเงินทุนจ านวนมากใน

ตลาดหุ้น แทนที่จะไหลออกกองทุนลงทุน 

สิ่งที่น่าสังเกตคือ IMF คาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกจะเพ่ิมขึ้นจาก 2.9% ในปีที่แล้ว

เป็น 3.4% ในปีนี้ แต่กลับเพิ่มขึ้นเป็น 3.5% นั่นหมายความว่า สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกดีขึ้นและปัจจัย        

ในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ แนวโน้มของเศรษฐกิจเกาหลีที่มืดมนจนถึง

ขณะนี ้คาดว่าจะดีขึ้นเล็กน้อย เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจโลก 

รัฐบาลเกาหลีมีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มสัดส่วนของนโยบายการท่องเที่ยวมากกว่าในอดีต และควร

ตระหนักถึงการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ นโยบายทางเศรษฐกิจที่ผ่านมาซึ่งให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก             

ในด้านอิเล็กทรอนิกส์ การต่อเรือ การก่อสร้างและอุตสาหกรรมดอกไม้ควรได้รับการแก้ไขอย่างกล้าหาญ 

เนื่องจากกระเป๋าสตางค์ของประชาชนไม่สามารถเติมเต็มได้อย่างเท่าเทียมกันอีกต่อไปด้วยอุตสาหกรรมหลัก

ในอดีต และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีผลเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จึงเป็น

เหตุผลที่ต้องส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก 

แม้ว่าตลาดภายในประเทศของเกาหลีจะมีขนาดเล็ก แต่เพื่อขยายตลาดภายในประเทศจึงจ าเป็นต้อง

ขยายนักท่องเที่ยวต่างชาติและนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นอันดับแรก  เพื่อการด าเนิน

นโยบายด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและความเข้มข้น 
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4.2.1.2 ผลกระทบจำก THAAD ทีมี่ต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
สถานการณ์ความเสียหายของวงการการท่องเที่ยวเกาหลีในปี 2560 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับ

ความเสียหายมากขึ้นเนื่องจากการสั่งห้ามการท่องเที่ยวเกาหลีของจีนซึ่งเป็นตลาดแรกในการท่องเที่ยวขาเข้า 

(Inbound Tourism) ของเกาหลี การสั่งห้ามการท่องเที่ยวเกาหลีของจีนไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมส่งออกของเกาหลี

ด้วย โดยบริษัทการท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA, Online Travel Agency) ได้เปิดเผยว่ามีการก าจัดหมวดหมู่

สินค้าท่องเที่ยวเกาหลีทั้งหมด ซึ่งหากลองค้นหาคีย์เวิร์ดเกี่ยวกับเกาหลีในบริษัทการท่องเที่ยวออนไลน์ใหญ่

ของจีน อย่าง Ctrip, Qunar, Tuniu ก็ไม่พบสินค้าของเกาหลีเลย อีกทั้งการสั่งห้ามนี้ ยังเพิ่มความเสียหาย

ให้กับสายการบินและบริษัทท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  

ในขณะที่สถานการณ์ THAAD ท าให้จีนไม่สนใจในการท่องเที่ยวและสินค้าเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

เกาหลีนั้น สิ่งเดียวที่ยังสามารถครองใจชาวจีนไว้ได้ก็คือ กระแสเกำหลี หรือฮันรยู ที่คนดัง เครื่องส าอางค์ 

คอนเทนต์รายการโทรทัศน์กลายมาเป็นกลยุทธ์หลัก มากกว่าสถานที่ท่องเที่ยว สตรีทฟู้ด วิวสองข้างทางถนน 

หรือคอนเทนต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ จากการเปลี่ยนแปลงของตลาดเช่นนี้  ท าให้กลยุทธ์ดังกล่าวเป็น             

กลยุทธ์ที่ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

ส าหรับจีนแล้ว มองว่าเกาหลีเป็นตลาดขนาดเล็ก และหากพิจารณาระดับการพึ่งพาอาศัยทางการค้า                

จะพบว่าเกาหลีส่งออก 26.7% น าเข้า 21.2% ของจีนเท่านั้น แม้ยังไม่มีมาตรการการตอบโต้ด้านการค้าที่เป็น

รูปธรรม แต่ฝ่ายที่เสียเปรียบก็คือเกาหลี เพราะเมื่อดูจากในปี 2559 พบว่า มีนักท่องเที่ยวจากจีนเดินทางไป

เกาหลีจ านวน 8 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นประมาณ 10% เท่านั้น ดังนั้นการดึงดูดอีก 90% ก็นับเป็นเรื่องที่จ าเป็น 

แต่นอกเหนือจากน้ันก็จ าเป็นต้องค านึงถึงกลยุทธ์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวใหม่ด้วย 

โดยการเริ่มต้นของการที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งนั้น  คือ การท่องเที่ยวแบบกลุ่ม เนื่องจาก                      

การเที่ยวชมแบบหมู่คณะ ถือเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ให้ได้ทั้งความปลอดภัยและความสะดวกสบาย 

อันจะน าไปสู่การเชื่อมโยงเป็นวงจรให้ได้กลับมาท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งในกรณีของการขยายปริมาณการกลับมา

เที่ยวใหม่นั้น การใช้วีธี “การบอกปากต่อปาก” ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งหนทางที่ดี ในการกระตุ้นความสนใจแก่

นักท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวเกาหลี ได้เตรียมมาตรการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านการ

ประชุมหลายครั้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมร้านค้าปลอดภาษี รัฐบาล

ท้องถิ่น และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ถึงแผนรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดยได้ท าการหารือเกี่ยวกับวิธีการ

สนับสนุนเงินทุนพิเศษส าหรับอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น อุตสาหกรรมการเดินทางท่องเที่ยว และ 

ที่พักอาศัย เป็นต้น รวมทั้งมาตรการสนับสนุนส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในแต่ละกระทรวง

นอกเหนือจากกองทุนการท่องเที่ยว 
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นอกจากนี้ รัฐบาลยังขับเคลื่อนการปรับปรุงรัฐธรรมนูญขั้นพื้นฐานโดยการกระจายตลาดขาเข้า ทั้งยัง

มีแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์เกาหลีที่มีคุณภาพสูงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และตะวันออกกลาง พร้อมทั้ง

ขยายโฆษณาในต่างประเทศ ซึ่งได้มีการประสานงานกับกระทรวงที่เกี่ยวข้องและรัฐบาลท้องถิ่นเกี่ยวกับ

รายละเอียดต่างๆ เช่น มาตรการสนับสนุนสถาบันและการตลาดเพ่ือกระจายตลาดตนเอง 

 มีการชี้ให้เห็นว่ามาตรการของรัฐบาลในการตอบสนองต่อสถานการณ์นี้อยู่ ภายใต้ระบบของการ

บริหารที่มีพิธีรีตอง(탁상행정) อันมีข้อขัดแย้งมากมายในภาคอุตสาหกรรม  โดยสิ่งที่เร่งด่วนที่สุด คือ

สภาพแวดล้อมของตลาด ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานในกรอบขนาดใหญ่  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมตลาด กล่าวคือ ราคาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ควรมีการหารือ

เกี่ยวกับมาตรการ เช่น การบังคับใช้ราคาขั้นต ่าของผลิตภัณฑ์ เพื่อขจัดแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นเฉพาะการเพิ่มขึ้น

ของผู้บริโภค เป็นต้น นอกจากนี้ การอบรมไกด์ภาษาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ก็ถือเป็นหนึ่งในข้อก าหนดที่

จ าเป็นส าหรับการกระจายตลาดที่จะต้องผลักดันให้มากขึ้น โดยมีกรณีศึกษาจากประเทศที่มีขนาดตลาดใหญ่

และอัตราการเติบโตสูงอย่าง ประเทศไทย มาเลเซีย ไต้หวัน ฮ่องกง และตลาดขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพในการ

เจาะตลาดอย่าง อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ซึ่งมีนโยบายที่จะจัดตั้งตลาดส่งเสริมการเติบโต

ตามล าดับ อีกทั้งในประเทศไทยและเวียดนาม ยังมีนโยบายมุ่งเน้นการส่งเสริมไกด์ด้านภาษาพิเศษ รวมถึง      

มีการจัดตั้งสมาคมส่งเสริมความรู้เพื่อฝึกอบรมไกด์ผู้เชี่ยวชาญ อันเป็นนโยบายที่น ามาซึ่งผลตอบรับในทางที่ดี

จากทางภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

พื้นฐานของการท่องเที่ยวขาเข้า ก็คือการท่องเที่ยวภายในประเทศ แล้วจึงไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

ดังนั้น การที่เทศกาลหรือสถานที่ที่มีชื่อเสียงจะประสบความส าเร็จได้นั้น ก็ต้องเป็นที่ที่ชาวเกาหลีไปเยี่ยมชม

ก่อน เมื่อคนเกาหลีนิยมไปกัน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็จะนิยมตามไปกัน  เช่น เทศกาลปลาซันชอน 

(Hwacheon Sancheoneo Ice Festival) ที่ จัดขึ้นทุกปี ในจังหวัดคั งวอนโด เทศกาลโคลนชุงชองโด 
(Boryeong Mud Festival) ฮงแด บุกชอน ถนนกยองรีในกรุงโซล และคังนัม เป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง 

ปรับการท่องเที่ยวเกาหลี ให้เป็นรูปเป็นร่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการสร้างสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ และ             

ย่านอาหารใหม่ ๆ เปลี่ยนระบบการท่องเที่ยวด้วยการปรับตลาดให้มีความหลากหลาย โดยเริ่มจากการ               

สร้างพื้นที่ที่ชาวเกาหลีเองสามารถไปท่องเที่ยวได้อย่างสนุกสนานก่อน เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ของการ              

ปรับตลาดสู่ความหลากหลายให้มีโอกาสเป็นจริงได้ในอนาคต 

เกาหลีมองว่า สถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลกที่ เป็นที่รู้จักของผู้คนได้ ไม่ได้เกิดจากการถูกค้นพบโดย

ชาวต่างชาติ ทั้งหมดล้วนเป็นสถานที่ที่สร้างขึ้นโดยคนของประเทศนั้น ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ

ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาตน้ัินเป็นเพียงสิ่งที่เพ่ิมเข้ามา 
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อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในปี 2560 นี้ เกาหลีจะเน้นนโยบายที่คล้ายกับ American First ของอเมริกา 

คือให้ความส าคัญกับคนในชาติก่อน ทั้งนี้ก็เป็นผลเนื่องมาจากนโยบายการท่องเที่ยวของจีนที่กันคนมาเที่ยว

เกาหลีด้วย เกาหลีจึงหันมาพัฒนาในแง่ของการท่องเที่ยวอิสระมากขึ้น เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการ 

โปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่มีเอกลักษณ์ สามารถสัมผัสได้แค่ที่เกาหลีเท่านั้น ตลอดจนการส่งเสริม              

ให้มีการฝึกอบรมไกด์ส าหรับประเทศต่าง ๆ ที่ตลาดมีการขยายหรือมีการพัฒนาอยู ่

4.2.1.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ในฐำนะเจ้ำภำพจัดงำน Pyeongchang Winter Olympics 2018 
Pyeongchang Winter Olympics 
Pyeongchang Winter Olympics เป็นเทศกาลการแข่งขันกีฬาฤดูหนาวระดับโลก ที่จัดขึ้นในวันที่    

9 - 25 กุมภาพันธ์ 2561 รวมระยะเวลา 17 วัน และการแข่งขัน Pyeongchang Winter Paralympics 
ระยะเวลา 10 วัน ตั้งแต่วันที ่9 - 18 มีนาคม 2561 

ในการแข่งขัน Pyeongchang Winter Olympics 2018 มีการแข่งขัน 15 รายการหลัก และ                         
102 รายการรอง นับเป็นการแข่งขันโอลิมปิกฤดูหนาวครั้งแรกในประวัติศาสตร์ ที่มีการมอบเหรียญทองกว่า 

100 เหรียญ และ Pyeongchang Winter Paralympics 2018 มีการแข่งขันทั้งหมด 6 รายการด้วยกัน 

สถานที่จัดงานนั้นจะเกิดขึ้นที่เมืองพยองชัง เมืองคังรึง และเมืองชอนซอนในจังหวัดคังวอน โดยพิธี

เปิดและปิดจะจัดขึ้นที่เมืองพยองชัง 

กำรเตรียมควำมพร้อม 
เกาหลีถูกรับเลือกให้เป็นเจ้าภาพในการจัดมหกรรมกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวพยองชาง ครั้งที่ 23               

ในปี 2561 โดยให้เวลาในการเตรียมการถึงเจ็ดปีด้วยกัน เรียกได้ว่าเป็นการจัดการแข่งขันกีฬานานาชาติที่               

มีความหมายอย่างยิ่งส าหรับประเทศเกาหลี เนื่องจากเป็นเวลาเกือบ 30 ปี นับแต่การจัดมหกรรมกีฬา

โอลิมปิกฤดูร้อนที่เคยจัดขึ้นที่ โซล เมื่อปี 2531 ซึ่งการได้เป็นเจ้าภาพในครั้งนี้ ท าให้เกาหลีกลายเป็นประเทศที่                     

ได้จัดโอลิมปิกทั้งฤดูหนาวและฤดูร้อน 

ในการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติเช่นโอลิมปิกนั้น ต้องใส่ใจทั้งเรื่อ งผลลัพธ์การลงทุนด้าน

สถานที่จัดการแข่งขัน การคมนาคม นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศในช่วงพิธีเปิดงาน ผลลัพธ์ของ                 

การท่องเที่ยวในระยะยาวหลังจบการแข่งขัน ตลอดจนผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจอื่น ๆ อีกมากมาย ดังนั้น

ปัจจัยหลักของการจัดการแข่งขันกีฬานานาชาติในครั้งนี้ คือการได้เห็นถึงความชัดเจนของผลก าไรที่จะเกิดขึ้น

จากทั้งการจัดงานแข่งขันกีฬาและการท่องเที่ยว นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่เกิดจากการแข่งขันกีฬานานาชาตินั้น                        

ยังสามารถส่งเสริมมูลค่าของแบรนด์ ภาพลักษณ์ของประเทศและภูมิภาค อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถ

ท าให้เกิดการท่องเที่ยวทั้งระยะกลางและระยะยาวแก่ท้องถิ่นได้อีกด้วย 
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ด้วยเหตุนี้ เมื่อพิจารณาดูสถานการณ์การจัดเตรียมงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018

แล้ว เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนจัดเตรียมอย่างละเอียด

รอบคอบที่สุด ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการล่วงหน้า จนถึงมุมมองระยะยาวภายหลังการจัดงาน เพื่อพิจารณา

กลยุทธ์ในวงการการท่องเที่ยวต่อไป และที่ส าคัญการจัดงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018 ที่จะ

เกิดขึ้นในปี 2561 นี้ แตกต่างจากโอลิมปิกฤดูร้อนในปี 2531 เพราะครั้งนี้ไม่ได้เกิดขึ้นในโซล จึงถือเป็นโอกาส

ดีที่จะท าให้การท่องเที่ยวในต่างจังหวัดมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น ถือเป็นโอกาส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนนโยบาย

การท่องเที่ยว 

กำรตลำดเพื่อกำรกระตุ้นนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
ตั๋วชมงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018  
- มีตั๋วเข้าชมทั้งหมด 1.17 ล้านใบ แบ่งเป็นในประเทศ 8แสน 2หมื่นใบ ต่างประเทศ 3แสน 5หมื่นใบ 

ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2560 กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวได้ประกาศเริ่มการตลาด

ส าหรับงาน Pyeongchang Winter Olympics อย่างจริงจัง ร่วมกับคณะกรรมการจัดการแข่งขันกีฬาพยอง

ชังและพาราลิมปิก พร้อมด้วยองค์การท่องเที่ยวเกาหลีและจังหวัดคังวอน  ส่วนในเดือนกุมภาพันธ์มีการ

จัดแฟมทัวร์ เพื่อเปิดเส้นทางใหม่ส าหรับเจ้าหน้าที่ต่างประเทศและสื่อมวลชน ให้ได้รู้จักและคุ้นเคยกับ                   

แหล่งท่องเที่ยวในเกาหลีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโอลิมปิกฤดูหนาวที่พยองชังครั้งนี้ และตั้งแต่เดือนมีนาคม

เป็นต้นไปจะเป็นการท าการตลาดเพื่อการพัฒนาและการจ าหน่ายสินค้าในการรับชมงาน  Pyeongchang 
Winter Olympics ผ่านการตลาดออนไลน์ สนับสนุนสินค้าการท่องเที่ยว และมีการจัด Road Show เพื่อเป็น

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศร่วมด้วย โดยมีเป้าหมายหลัก คือ อเมริกาเหนือ ยุโรป ญี่ปุ่น ฯลฯ 

กำรเตรียมกำรรองรับกำรท่องเที่ยว 
ในการเป็นเจ้าภาพงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018 มีการสร้างรถไฟสายวอนจู-คังวอน

ซึ่งเป็นเส้นทางหลักของงานโอลิมปิกในครั้งนี้ ซึ่งเปิดให้ใช้บริการได้ในปลายปี 2560 รวมถึงทางด่วนยองดง                  

สายที่สองก็เปิดให้ใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีอีกหลายเส้นทางที่ถูกสร้างขึ้น               

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าชมการแข่งขัน Pyeongchang Winter Olympics ทางด่วน

ตะวันออก-ตะวันตกก็มีก าหนดเปิดในเดือนมิถุนายนปี 2560 และเส้นทางทั้งหมดอีก 16 เส้นทาง รวมทั้ง               

ถนนท้องถิ่น 456 อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดคังวอนโด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง

สร้างและปรับปรุงระบบการจราจรโดยรอบเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการก าจัดหิมะในฤดูหนาว เพื่อเป็นการ

ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากถนนที่ถูกปกคลุมด้วยน ้าแข็ง ทั้งนี้ ก็เพื่อเป็นการสร้างมาตรการ                        

ในด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาเข้าชมการแข่งขันโอลิมปิกฤดูหนาวในครั้งนี้ 
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ในส่วนของที่พักตามข้อมูลของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาคังวอน คาดการณ์ไว้ว่าจ านวนห้องพัก                  

ที่จ าเป็นในระหว่างการแข่งขันจะมีมากกว่า 54,500 ห้อง และหากรวมกับสถานที่อ านวยความสะดวกอื่น เช่น 

โรงแรม ที่พักสไตล์เพนชั่น ศูนย์ฝึกอบรม เป็นต้น โดยสันนิษฐานว่าจะสามารถรับรองได้ประมาณ 84,300 ห้อง 

ที่พักแบ่งเป็นโรงแรมในเมืองพยองชังประมาณ 2,500 ห้อง ในเมืองคังนึง 7,929 ห้อง และในบริเวณใกล้เคียง

กับสถานที่จัดงานอ่ืน ๆ 
ในส่วนของอาหารมีการคัดเลือกอาหารมาเป็นพิเศษจากทั่วจังหวัดคังวอน เพื่อการขยายสินค้าใน

จังหวัดคังวอน รวมไปถึงขับเคลื่อนการปฏิรูปการบริการและสุขอนามัยของธุรกิจร้านอาหารและที่พัก 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาอาหารที่ถูกคัดเลือกมาเป็นพิเศษ เช่น ไก่ตุ๋นโสม พาสต้าบัควีท ฯลฯ ตลอดจนมีการ

ซ่อมบ ารุงสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร  

กำรตรวจสอบและบ ำรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อเตรียมกำรรองรับกำรท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นการเตรียมการต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ส าหรับงานโอลิมปิกฤดูหนาว                  

ในครั้งนี้ จึงจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบบ ารุงสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น                

ในส่วนของที่พัก การคมนาคม การให้ข้อมูลการท่องเที่ยว อาหาร แหล่งชอปปิง เป็นต้น  

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาจังหวัดคังวอน กล่าวว่า การจัดหาที่พักเชิงปริมาณเป็นสิ่งที่ดี การบริการ  

ให้ความสะดวกสบาย และราคาที่พักอาศัยเป็นสิ่งที่ต้องส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เนื่องจากสถานที่ที่ใช้

ในการจัดโอลิมปิกฤดูหนาวเป็นพื้นที่ในจังหวัดคังวอน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

จ าเป็นต้องตรวจสอบทั้งในแง่ของการคมนาคมระหว่างภูมิภาค รวมถึงต้องตรวจสอบเครือข่ายการขนส่ง                

ที่เชื่อมโยงกันภายในสถานที่จัดงานด้วยื ว่าได้รับการจัดเตรียมอย่างดีหรือไม่ และจ าเป็นต้องเตรียมมาตรการ

การตรวจสอบในสถานที่และจัดเตรียมมาตรการการแก้ไขเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

เช่น ข้อมูลการท่องเที่ยว อาหาร และแหล่งชอปปิงส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

กำรเตรียมกำรล่วงหน้ำเพื่อให้เกิดมรดกทำงกำรท่องเที่ยวของโอลิมปิก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018 

เพื่อท าให้เป็นมรดกทางการท่องเที่ยวของงานโอลิมปิก  ต้องมีการวางแผนเตรียมพร้อมอย่างละเอียด 

เพราะฉะนั้นในจุดนี้ นอกจากการเตรียมนโยบายการสนับสนุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว                   

ในท้องถิ่นแล้ว ยังจ าเป็นที่จะต้องหารือและวางแผนอย่างจริงจังเพื่อหาวิธีการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ภายหลัง

จากการท่องเที่ยวด้วย เช่น การใช้ประโยชน์ของสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ส าหรับการจัดการแข่งขันโอลิมปิก                
เป็นต้น 
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กำรเตรียมควำมพร้อมในแง่ของนโยบำยท่องเที่ยว 
การเป็นเจ้าภาพจัดมหกรรมการแข่งกีฬาขนาดใหญ่อย่าง Pyeongchang Winter Olympics 2018 

จ าเป็นต้องมีการด าเนินการตรวจสอบสถานการณ์การเตรียมความพร้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน

และขับเคลื่อนในแง่ของการแก้ไขปัญหาที่อาจส่งผลกระทบกับการท่องเที่ยว ตลอดจนมีการติดตามดูผลลัพธ์

การท่องเที่ยว เพื่อการรักษาความต่อเนื่องไว ้ 

เพื่อความส าเร็จในการเป็นเจ้าภาพจัดงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018 จึงจ าเป็น             

อย่างยิ่งที่จะต้องกระจายข่าวสารเกี่ยวกับการจัดงานโอลิมปิกในครั้งนี้  เพื่อเพิ่มความสนใจของประชาชน                 

ในประเทศ และกระตุ้นบรรยายกาศให้จริงจังมากยิ่งขึ้น แต่จากการส ารวจ พบว่า ประชากรรู้และมีความสนใจ

เกี่ยวกับงานโอลิมปิกฤดูหนาวครั้งนี้ค่อนข้างต ่า 

เพื่อให้งานโอลิมปิกฤดูหนาวพยองชังนี้เป็นเทศกาลที่ประชาชนทุกคนสามารถเพลิดเพลินร่วมกันได้ 

จึงจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศโดยการเพิ่มความสนใจและการมีส่วนร่วม อีกทั้ง                

การเป็นเจ้าภาพกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวนี้ ยังเป็นอีกหนึ่งโอกาสส าคัญของเกาหลี ที่สามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นการ

กระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและท าให้ตลาดมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นได้ ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับ

การท าให้ต่างชาติเล็งเห็นงานโอลิมปิกในครั้งนี้ และเพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว จึงจ าเป็น

ที่จะต้องสร้างเสริมการโปรโมททางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

4.2.1.4 แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบนิวทัวริซึม (New tourism)  
❖ กำรท่องเที่ยวเชิงชิมอำหำร (Food tourism) 

ในปี 2560 นี้ การท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร ก าลังเป็นที่พูดถึงกันอย่างกว้างขวาง จากการตีพิมพ์ของ 

OECD ใน Tourism Trends and Policies 2016 พบว่า ในปัจจุบันมีการท่องเที่ยวแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย 

ซึ่งหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก นั่นก็คือ การท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร 

(Food tourism)  

ภายหลังที่ลักษณะการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ปรากฏขึ้น ตัวอย่างประเทศที่กล่าวได้ว่าเป็นตัวแทนของ

การท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารเลย ได้แก่ ประเทศไทย และสิงคโปร์ จากการลงพื้นที่ส ารวจนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในปี 2558 พบว่า จากกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกน้ัน การท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารได้รับความนิยมเป็น

อันดับ 2 คิดเป็น 47.3% และจากการส ารวจในปี 2560 เทียบกับในอดีตแล้ว สังเกตได้ว่าผู้คนหันมาชื่นชอบ

อาหารทั่วไปและอาหารริมทาง (Street Food) กันมากขึ้น โดยเฉพาะจีนกับญี่ปุ่น ซึ่งสามารถเห็นถึงความ

แตกต่างได้อย่างชัดเจน 
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โดยจากการส ารวจ พบว่า นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 80.9% เป็นการดื่มด ่ากับอาหารทั่วไปของชาวเกาหลี 
42.6% เป็นอาหารสตรีทฟู้ด ตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวจีนที่ 40% เป็นการดื่มด ่ากับอาหารดั้งเดิม ซึ่งคิดเป็น

สัดส่วนที่สูงที่สุด นอกจากนีบ้ทความนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของผลส ารวจเกี่ยวกับอาหารเกาหล ี                              

ที่เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จากปี 2557 อันดับ 1 คือ ซี่โครงหมู คิดเป็น 33.0%  อันดับ 2 คือ                  

ข้าวย าหรือบิบิมบับ คิดเป็น 20.9% อันดับ 3 คือ หมูสามชั้นย่าง หมูบุลโกกิ และอาหารชุดดั้งเดิม คิดเป็น 

18.7% ส่วนในปี 2560 อันดับ 1 คือ หมูสามชั้นย่าง อันดับ 2 คือ บิบิมบับ อันดับ 3 คือ ต็อกโบกี อันดับ 4 
คือ ซี่โครงหมู และอันดับ 5 คือ ทัคคาลบิหรือไก่ผัด ซึ่งชี้ให้เห็นว่า จากเดิมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชื่นชอบ 

กิมจิ หมูบุลโกกิ และข้าวบิบิมบับ ได้เปลี่ยนแปลงสู่การหันมาเพลิดเพลินกับ หมูสามชั้นย่าง ต็อกโบกี และทัค

คาลบีแทน ในขณะเดียวกัน ผลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวจีน พบว่า นอกจากหมูบุลโกกิและข้าวบิบิมบับแล้ว 

ก็ยังช่ืนชอบอาหารดั้งเดิม เช่น ไก่ทอด คิมบับ ข้าวจากหม้อหิน เป็นต้น อีกทั้งกระแสจากซีรีส์ My Love from 
the Star ยัยตัวร้ายกับนายต่างดาว ไดท้ าให้ไก่ทอดและกระแสไก่กับเบียร์ กลายมาเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติอีกด้วย  

ในส่วนของช่องทางการรับข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับอาหารเกาหลี อันดับ 1 คือ การบอกต่อปากต่อปาก

จากเพื่อนสนิท เพื่อน เพื่อนร่วมงาน อันดับ 2 คือ อินเทอร์เน็ต อันดับ 3 คือ แพลตฟอร์มโซเชียลมิเดีย เช่น 

Facebook Instagram เป็นต้น อันดับ 4 คือ สื่อสารมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

และอันดับ 5 คือ จากสื่อสิ่งพิมพแ์นะน าการท่องเที่ยว จากบทความดังกล่าว เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าการผลิตแก่

คอนเทนท์ดา้นการท่องเที่ยว จึงมีการเสนอทิศทางนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารเพิ่มเติมเข้ามา 

ในส่วนของอุปสรรคเกี่ยวกับร้านอาหารนั้น อันดับ 1 คือ หาร้านยาก อันดับ 2 คือ การเข้าถึงข้อมูลร้านอาหาร 

อันดับ 3 คือ ความสะดวกสบายของที่นั่ง อันดับ 4 คือ สื่อสารกับพนักงานไม่เข้าใจ และอันดับสุดท้าย คือ มี

เมนูภาษาต่างชาติไม่ครบถ้วน 

ขอบเขตกำรปรับปรุงเพื่อเตรียมกำรรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงชิมอำหำร 
หากดูจากการวิเคราะห์ของ IPA จะเห็นว่า สิ่งที่จ าเป็น คือ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เชิงชิมอาหารและบริการการแนะน าการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร รวมถึงอาจต้องมีการด าเนินการปรับปรุงในแง่

ความสะอาดของร้านอาหาร ท่าทางการบริการของพนักงาน และความเหมาะสมของราคาอาหาร เป็นต้น               

แต่อย่างไรก็ดี โดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ชื่นชอบรสชาติและความหลากหลายของ

เมนูอาหารเกาหลี 
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ตัวอย่ำงประเทศที่เป็นศูนย์กลำงกำรท่องเที่ยวเชิงชิมอำหำร 
ญี่ปุ่น – มูลนิธิการท่องเที่ยวในโตเกียวแนะน าแอปพลิเคชัน  ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถ              

ค้นหาร้านอาหารที่อยากไปและยังสามารถแปลภาษาเมนูอาหารได้อีกด้วย อีกทั้งยังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว 
ไทย – ถือเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ดีในด้านการเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิง                 

ชิมอาหาร ส านักงานการท่องเที่ยวไทย ได้สร้างแอปพลิเคชัน ‘Street Food’ ขึ้นมาในปี 2558 ในแอปนี้มีการ

แนะน าอาหารที่ได้รับรางวัลกว่า 25 ประเภท และร้านอาหารแนะน ากว่า 121 แห่ง อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อ

กับ Google Map เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการค้นหาต าแหน่งที่ตั้งของร้านอาหารอีกด้วย  
นอกจากนี้ ประเทศไทย ยังถูกจัดให้เป็นเป็นประเทศที่ใช้ทรัพยากรด้านอาหารอย่างหลากหลาย                    

มีประสบการณ์ Food Tour ทั้งทัวร์ร้านอาหารชื่อดัง คลาสท าอาหาร ทัวร์อาหารไนท์ไลฟ์ (Nightlife) ซึ่ง

ตอบสนองตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดย Food Tour นั้นมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นอุปสงค์หลัก 

ผ่านโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์และราคาที่จับต้องได้ง่าย 

ทิศทำงนโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงชิมอำหำร 
ขอบเขตของนโยบายการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารนั้นกว้างกว่านโยบายด้านอื่น ๆ เนื่องจากไม่ได้เป็น

เพียงการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารเท่านั้น แต่ยังต้องเตรียมรองรับขอบเขตที่เกี่ยวกับ

การตลาดการโปรโมท เช่น เมนูภาษาต่างประเทศ สินค้า ตลอดจนเส้นทางการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้อง                        

ให้ความส าคัญกับนโยบายการปรับปรุงเป็นอันดับแรก  
โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

เตรียมพร้อมเกี่ยวกับบริการการแนะน าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร อีกทั้งยังต้อง                 

ให้ความส าคัญในแง่ของการเข้าถึงอย่าง การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้
ประเด็นที่สอง คือ ด้านการเพิ่มมูลค่าการผลิต ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างร้านอาหารชื่อดัง 

โรงเรียนสอนท าอาหาร กับการค้นหาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารและช่องทางการรวบรวมข้อมูลของ

นักท่องเที่ยว พร้อมพิจารณาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
ประเด็นที่สาม คือ การโปรโมทเกี่ยวกับร้านอาหารเกาหลีผ่านการใช้บุคคลที่มีอิทธิพล เช่น อาหาร          

ที่ดาราเกาหลีชื่นชอบ อาหารที่นักเรียนต่างชาติในเกาหลีแนะน า มาเป็นเนื้อหาหลักเพื่อกระตุ้นความอยากรู้

อยากลองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
สุดท้ายจ าเป็นต้องมีวิธีการเข้าถึงผู้บริโภคอย่างเป็นมิตร โดยการเตรียมการล่วงหน้า ผ่านขั้นตอน               

การขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร ดังนั้นแล้ว  จึงควรมีการเตรียมความพร้อมพื้นฐาน                      

การขับเคลื่อนนโยบายเพื่อท าให้สินค้าขายได้ ควรพิจารณาเทรนด์ของตลาดการท่องเที่ยวและท าให้อาหาร

เกาหลีเป็นที่รู้จักในระดับโลก  
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4.2.2 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูร้อน ปี 2560) [제 68호]한국관광정책 (2017년 여름호) 

4.2.2.1 กำรปรับปรุงระบบวันหยุดและกำรใช้วันลำพักเพื่อกระตุ้นกำรท่องเที่ยว 
จากการประกาศผล ‘Employment Outlook’ ของ OECD (2016) เกาหลีครองอันดับหนึ่งของการ

เป็นประเทศที่มีเวลาการท างานสูงที่สุด จาก 34 ประเทศทั่วโลก จึงควรมีการปรับแก้ระบบวันหยุดและกระตุ้น

ให้คนท างาน ลาหยุดเพิ่มขึ้น เพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวมากขึ้น 

กำรปรับปรุงเกี่ยวกับกำรลำหยุด 
- เตรียมเง่ือนไขการลาหยุดระยะยาวผ่านการจัดระบบการลาและวันหยุด  
  เพราะเมื่อได้วันหยุดยาวที่มากขึ้น ผู้คนจะได้น าวันหยุดไปใช้กับการท่องเที่ยว 
- ท าให้วัฒนธรรมการใช้วันลาหยุดส าหรับคนท างานแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
- การประกอบเงื่อนไขการใช้วันลาหยุดกับครอบครัว  
  เพื่อให้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ท่องเที่ยวกับครอบครัว 
- การสร้างระบบความร่วมมือและท าให้นโยบายการลาพักและวันหยุดเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ 

4.2.2.2 กำรเปลี่ยนแปลงของกำรกระจำยสินค้ำกำรท่องเที่ยว : ข้อเสนอของโมเดล 5C 
ในการกระจายสินค้าการท่องเที่ยว แต่เดิมมีเพียงโครงสร้างง่าย ๆ จากผู้ผลิตไปยัง GDS ไปบริษัททัวร์ 

สู่ผู้บริโภค แต่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่มีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเข้ามาเป็นศูนย์กลาง ก็ได้น าไปสู่การเกิด             

การเปลี่ยนแปลง เกิด OTA และ Meta search ท าให้ไร้พรมแดนมากยิ่งขึ้น สถานการณ์การเดินสะพัด                    

ในปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นเรื่องที่เข้าใจยากขึ้น เมื่อมีช่องทางใดช่องหนึ่งเติบโตขึ้น ก็จะส่งผลให้

ช่องทางอื่น ๆ มีการเติบโตที่ลดลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากมีโอกาสเกิดขึ้นกับช่องทางใดช่องหนึ่ง ก็จะ                        

เป็นภัยคุกคามต่อช่องทางอื่นมากเท่านั้น การจัดจ าหน่ายจึงเปรียบเสมือนการสะท้อนกิจกรรมการบริหาร

จัดการของบริษัทในตลาด เพราะมีการเข้าและออกของคู่แข่งซ ้าไปซ ้ามาและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากที่จะอยู่รอด หากขาดความเข้าใจในสถานการณ์ในปัจจุบัน การปรับตัว             

ให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตของ

สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและแม่นย า 

ข้อเสนอโมเดล 5C  

5C ประกอบไปด้วย  Consumer, Commodity, Channel, Competitor, และ Charge/Device      

โดยสิ่งที่ส าคัญและท าให้รวมกันเป็นหนึ่ง ก็คือ ผู้บริโภค  
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โมเดล 5C คือ กรอบความคิดที่คิดค้นขึ้นมาเพื่อให้สามารถเข้าใจผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม                       

เปิดมุมมองการกระจายสินค้าการท่องเที่ยวอย่างกว้างขวางขึ้น ผ่านการสังเกตผู้บริโภค โดยมีการพัฒนา                              

เพื่อเป้าหมายใหญ่ที่สุด คือเกิดความเข้าใจภายใต้ภาวะการแข่งขันที่ซับซ้อน รู้สึกได้ทันทีถึงความรวดเร็ว                       

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค  

5C จะถูกน ามาใช้รวบรวมข้อมูล โดยการสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการซื้อสินค้าเพื่อใช้งาน

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 1) สินค้าที่ ใช้ตลอดการเดินทางมีอะไรบ้าง 2) ซื้อสินค้านั้นผ่าน                    

ช่องทางการจัดจ าหน่ายใด 3) ชื่อแบรนด์หรือบริษัทของช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ช าระเงินด้วยวิธีใด                   

เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง-จุดอ่อนของการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค กล่าวคือ การส ารวจดังกล่าว จะ             

ท าให้ทราบถึงช่วงเวลาในการใช้งานและสถานะทางการเงินของผู้บริโภค ความเป็นไปได้ในการแบ่งแยก                 

การประสาน และการรวบรวมของช่องทางการกระจายสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้น             

คือสามารถเห็นได้ถึงเอกลักษณ์ที่ส าคัญที่สุด ซึ่งกค็ือการเข้าใจทิศทางของสถิต ิ

ในปัจจุบัน การส ารวจการเดินสะพัดมีเป้าหมายที่จะลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ             

การเดินสะพัด ผ่านการติดตามและท าความเข้าใจผ่านพฤติกรรมและท่าทางของผู้บริโภค 

4.2.2.3 ปัญหำขำดแคลนแรงงำนของอุตสำหกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยว 
จากแนวโน้มทางตลาด ท าให้รู้ได้ว่าในปัจจุบันตลาดแรงงานเกาหลีก าลังขาดแคลนแรงงาน เนื่องจาก                

การคาดการณ์การท่องเที่ยวในแต่ละปีมีแต่จะเพิ่มขึ้น ในขณะที่บัณฑิตที่จบจากสถาบันการศึกษาในสาขา              

การท่องเที่ยวและสาขาที่ เกี่ยวข้องกลับไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ยิ่งไปกว่านั้น บัณฑิตที่                     

จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาด้านการท่องเที่ยวจ านวนมาก ก็เลือกที่จะท างานในอุตสาหกรรมสาขาอื่น

จึงก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า ความไม่กลมกลืน (mismatch) ซึ่งก็คืออุปสรรคในการเลือกท างานของแรงงานซึ่ง

เป็นเหตุที่ท าให้อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน  

จากทฤษฎี Natural rate of Unemployment ของ Milton Friedman และ Edmund Phelps 
ชี้ให้เห็นว่า สถานการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท าให้เกิดการว่างงาน ที่แรงงานไม่สามารถปรับตัว

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจได้ จึงมีความจ าเป็นในการปรับแก้แนวทางการฝึกงาน

และการว่างงานตามภาวะความฝืดของตลาดแรง 

การว่างงานที่แรงงานไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจได้นั้น 

อาจเกิดจาก เมื่อส าเร็จการศึกษาออกมาแล้ว ไม่สามารถยอมรับข้อตกลงของบริษัทได้ เช่น ข้อตกลงเรื่อง              

เวลาท างาน ค่าตอบแทน สถานที่ท างาน เป็นต้น ท าให้บัณฑิตจ านวนไม่น้อย ตัดสินใจเลือกงานในสาขาอื่น ๆ 

ที่มีข้อตกลงของบริษัทเป็นไปตามที่ตนสามารถยอมรับได้  
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ด้วยเหตุนี้ สถาบันการศึกษาจึงน าสิ่งที่เรียกว่า การฝึกงาน มาใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้จ้าง               

ที่สามารถเลือกจ้างผู้ที่เหมาะสมกับภาระงานของบริษัทในอนาคตได้ และผู้ถูกว่าจ้างที่เป็นนักศึกษาฝึกงานเอง 

ก็ได้รับโอกาสที่จะได้ลองปฏิบัติงานจริง สร้างเสริมองค์ความรู้และประสบการณ์จริง รวมถึงได้ทราบว่าความ

ต้องการและศักยภาพของตน ว่ามีสามารถเข้ากับการท างานประเภทนัน้ ๆ ได้หรือไม่ 

ในปัจจุบัน มีการส่งเสริมความพึงพอใจร่วมกับจุดประสงค์ที่จะฝึกอบรมการศึกษาเป็นส าคัญ                                                                    

โดยปฏิรูปการฝึกงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยทางกระทรวงแรงงานได้ออก “ไกด์ไลน์ส าหรับดูแล             

อินเทิร์น” ประกอบกับ หน่วยงานการศึกษาได้มีการแก้ไข “University student field training Operation 
manual” ใหม่ในช่วงต้นปีที่ผ่านมา อีกทั้งในปีนี้รัฐสภาเองก็มีการเสนอ “Act on the Protection of Work 
Experience Trainees” อย่างไรก็ตาม กฎหมายนั้นก็เป็นเพียงระบบที่คุ้มครองเงื่อนไขที่จ าเป็นเพียงพื้นฐาน

เท่านั้น ไม่เพียงพอต่อจดุประสงค์ในการฝึกงาน จึงจ าเป็นต้องมีข้อเสนอในการปรับแก้ระบบการฝึกงาน 

4.2.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ร่วง 2560) [제 69호]한국관광정책 (2017년 가을호) 

4.2.3.1 อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรเติบโตของก ำไร 
• สถำนกำรณ์เกำหลีในปี 2560 

แม้รัฐบาลเกาหลีจะออกนโยบายมามากมาย แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องความเหลื่อมล ้า

ระหว่างชนชั้นได้ ซึ่งหมายรวมถึงปัญหาก าไรตลาดแรงงานตามก าไรของตลาดกองทุนไม่ทัน ปัญหาที่นโยบาย

ไม่สามารถตามทันความต่อเนื่องขององค์ประกอบเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามปัญหาความเหลื่อมล ้านั้น ส าหรับ

บริษัทมหาชน ยังคงสามารถส่งออกสินค้าและท าก าไรอย่างดีเยี่ยม ในขณะที่บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก

รวมไปถึงประชาชนทั่วไปยังได้รับ trickle-down effects หรือการหยดย้อยของผลประโยชน์ต่อชนช้ันล่างอยู่  

• อิทธิพลจำกกำรปรำกฏตัวของ Thomas Piketty ต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเกำหลี 
Thomas Piketty เป็นนักเศรษฐศาสตร์ชาวฝรั่งเศส  ตีพิมพ์เรื่อง กองทุนในศตวรรษที่  21 ซึ่ง                 

ได้รับความสนใจไปทั่วโลก และได้สรุปทฤษฎี ‘r (rate of return on capital)>g (growth of economy) 
กล่าวคือ ถ้าไม่สามารถตามความเร็วของกองทุนที่เพิ่มขึ้นได้ ก็จะท าให้เกิดความเหลื่อมล ้ามากขึ้น ซึ่งปัญหา

ความเหลื่อมล ้าทางชนชั้นเป็นหนึ่งในปัญหาใหญ่ที่เกาหลีต้องเผชิญมาเป็นเวลานาน ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึง

พยายามที่จะขับเคลื่อนนโยบาย Income-Led Growth ขึ้นมา 

ทั้งนี้ เพื่อความส าเร็จของนบาย Income-Led Growth ในส่วนของการท่องเที่ยวก็ควรที่จะน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง AI Big data และปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ ให้เป็นผู้น าในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม       

ครั้งที่ 4 เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันผ่านการเพ่ิมมูลค่าสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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4.2.3.2 แผนกำรสนับสนุนเพื่อขยำยกำรสร้ำงอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

จุดเสี่ยงส ำคัญของ Start-up ที่นักลงทุนเฝ้ำมอง 
1. การขาดแคลนศักยภาพในการแข่งขันของเทคโนโลยี  
2. ในอุตสาหกรรมมสีินค้าสาธารณะ(public goods) ทางเทคโนโลยีเป็นใจกลางส าคัญ 

และมีบริการที่มีเอกลักษณ์มากเกินไป 
3. มีแผนการสร้างก าไรที่ไม่สมบูรณ์ 
4. ท าให้ลูกค้าวางใจในความซื่อสัตย์ของบริการได้ยาก 
5. ขอบเขตความสามารถในการเสนอกองทุน 

ทิศทำงกำรสนับสนุนนโยบำยของรัฐบำลเพื่อขยำยกำรสร้ำง Start-up ด้ำนกำรท่องเที่ยว 
1. การขยายแหล่งเงินลงทุนเฉพาะทางในช่วงแรก 
2. จ าเป็นต้องมีสนับสนุนในระยะยาว 
3. การผ่อนปรนกฎระเบียบต่าง ๆ และการขยายความเป็นอิสระในการให้บริการ 
4. ความจ าเป็นของบทลงโทษและข้อห้ามในการคัดลอก Start-up Business model  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ 
5. สนับสนุนช่องทางการโปรโมททั้งในและนอกประเทศของบริการการท่องเที่ยว Start-up 
6. การขยายโครงสร้างการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว  

4.2.3.3 แผนกำรสร้ำงต ำแหน่งงำนสำขำกำรท่องเที่ยวด้วยอำชีพใหม่ ๆ 
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 มีการน าเอาเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ อินเทอร์เน็ต 

เข้ามาใช้มากขึ้นท าให้สายงานเกิดความหลากหลาย เช่น การเกิดขึ้นของอุตสาหกรรมการบริการ อย่าง Uber, 
Airbnb, big data ต่าง ๆ ซึ่งจะถูกน ามาใช้กับการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้ การเข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ 

สามารถเป็นได้ทั้งโอกาสและวิกฤต เพราะการเข้ามาของสิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการแทนที่ของแรงงาน ซึ่ง                   

จากการคาดการณ์การเพิ่มลดของแรงงานในตลาด ปรากฏว่ามีการเพิ่มขึ้นในทุกปี เช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจ                 

ที่เพิ่มจ านวนขึ้น แต่ก็ยังน้อยกว่าจ านวนแรงงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องวางแผนกระตุ้นการเกิดอาชีพใหม่                        

เพื่อรองรับตลาดแรงงานและการท่องเที่ยวที่ก าลังเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากกระแสฮันรย ู

กำรสร้ำงสรรค์อำชีพ : อำชีพใหม่ในสำยกำรท่องเที่ยว 
เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของสังคม ขอบเขตอาชีพจึงขยายออกไปมากขึ้นท าให้เกิดความต้องการ           

ในอาชีพใหม่ ๆ ให้ความส าคัญกับคุณค่าเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการเกิดกลยุทธ์ New Business 
ขึ้นมาและเกิดอาชีพใหม่ ๆ 
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ในส่วนของการสร้างสรรค์อาชีพ ก็คือการสร้างอาชีพใหม่ ๆ ผ่านกิจกรรมและไอเดียที่สร้างสรรค์            

จนเกิดเป็นอาชีพใหม่ขึ้นมา ซึ่งอาจมิใช่การสร้างอาชีพใหม่โดยสมบูรณ์ แต่เป็นในแง่ของการพัฒนาอาชีพ            

โดยยังอิงความสนใจด้านความสามารถทางการค้าเป็นหลัก 

ในส่วนของการท่องเที่ยว เกิดกระแสการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการ           

เน้นการเข้าร่วมมากกว่าการเดินทางท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ท าให้เกิดอาชีพใหม่เพื่อรองรับรูปแบบ ของ            

การท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น ผู้น าการท่องเที่ยวการสัมผัสวัฒนธรรมเกาหลี นักวางแผนสินค้าการเกษตร 

นักวิเคราะห์ตลาดพ้ืนเมือง เป็นต้น เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทรนด ์

ข้อเสนอในกำรสร้ำงต ำแหน่งงำน 
จ าเป็นต้องด าเนินการสร้างอาชีพและบริการใหม่  ๆ โดยพัฒนาคอนเทนท์การท่องเที่ยวให้มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่ออ่านเทรนด์การเปลี่ยนแปลงของสังคมให้ออก ควรมีการส่งเสริมโปรแกรมการศึกษา

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ส่งเสริมการสร้างอาชีพใหม่ เพื่อสร้างอนาคตการท างานที่ดีขึ้นแก่ประเทศต่อไป 

4.2.4 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูหนำว ปี 2560) [제 70호]한국관광정책 (2017년 겨울호) 

แผนกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยวในเมืองผ่ำนกำรฟื้นฟูเมือง 
1) ฟื้นฟูเมืองและพัฒนาพ้ืนที่ 
2) ใช้คอนเทนท์ทางการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเป็นตัวกระตุ้นการฟื้นฟูเมือง 
3) งานเพื่อการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในเมือง และการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมภายในเมือง 

4.2.4.1 อนำคตของกำรแลกเปลี่ยนกำรท่องเที่ยวระหว่ำงจีน – เกำหลี 
จาการที่เกาหลีมีการติดตั้งขีปนาวุธ THAAD ท าให้จีนมีนโยบายห้ามนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมา

ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวและความสัมพันธ์ของจีน -เกาหลีลดลง โดยจ านวนของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนเกาหลีลดลงอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่เดือนมีนาคม (-40.0%-69.4%) และยอดรวม            

ในเดือนตุลาคมลดลงจากประมาณ 701.6 ล้านคน เป็น 353.7 ล้านคน ซึ่งสัดส่วนของการลดลงเนื่องจาก

อิทธพิลของค าสั่งห้ามการท่องเที่ยวของจีนนี้ คิดเป็น -49.3% 

แต่ภายหลังได้มีการพบปะกันของทูตจากทั้งสองประเทศ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในด้าน

การท่องเที่ยวและการแลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวในอนาคต ดังต่อไปนี ้
1) เพิ่มความร่วมมือระหว่างรัฐบาลเกาหลีและจีน โดยจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงเรื่องสินค้าคุณภาพต ่า

และการเพิ่มความเข้าใจซึ่งกันและกันของประชาชนทั้งสองประเทศ 
2) ขยายโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่ต้องขอวีซ่า (เฉพาะประเภทบุคคล) 
3) จ าเป็นจะต้องขยายอาณาเขตน่านฟ้า เปิดเสรีการบิน 
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4) ขยายโปรแกรมการแลกเปลี่ยนของทั้งสองประเทศมากยิ่งขึ้น เช่น งานเทศกาลเพลงจีน-เกาหลี                

ที่เป็นความร่วมมือระหว่าง สถาน ีKBS ของเกาหลี และ CCTV ของจีน 

นอกจากนี้เกาหลียังจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์และความพยายามในการขยายการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน

ให้สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีไดอ้ย่างสะดวกสบายร่วมด้วย 

อุปสรรคที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วก่อนการจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวพยองชาง 

ครั้งที่ 23 ในปี 2561 และโอลิมปิกฤดูหนาวครั้งที่ 24 ในปี 2565 มีดังต่อไปน้ี 
1) กระจายสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น เช่น วัสดุและสินค้าฤดูหนาว 
2) พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพสูง พร้อมกับกระจายสินค้าเกาหลี  

เพื่อเพิ่มอัตราการเข้าชมและภาพลักษณ์ของเกาหล ี
3) จ าเป็นต้องมีนโยบายที่หลากหลายเพื่อสร้างแรงจูงใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวตามเทรนด์ปัจจุบัน 
4) จ าเป็นจะต้องพัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยว 

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือระหว่างสองประเทศ ภายใต้ความหวังว่าอุตสาหกรรม             

การท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศ จะพัฒนาและเจริญรุ่งเรืองบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนที่ราบรื่นมากขึ้น 

4.2.4.2 กำรร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวระหว่ำงเกำหลีเหนือ-ใต้ ในรัฐบำล มุน แจอิน 
ประสิทธิภำพของควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวระหว่ำงเกำหลีเหนือและเกำหลีใต้  
ขอบเขตและความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีเหนือ-ใต ้
เพื่ออภิปรายประสิทธิภาพความส าเร็จและข้อจ ากัดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีเหนือและ

เกาหลีใต้ จึงจะมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยว กึมกังซานโด หรือภูเขากึมกัง โดยความส าเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยว

ภูเขากึมกัง สามารถมองเห็นได้ใน 3 ด้าน ได้แก ่ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

เนื่องจากปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างเกาหลีเหนือ-ใต้ ท าให้มีการหยุดการท่องเที่ยวภูเขากึมกังไป

เป็นระยะเวลายาวนานถึง 10 ปี ซึ่งในระหว่างนั้นเองก็เกิดวิกฤตการท่องเที่ยวขึ้นมากมาย แตสุ่ดท้ายก็สามารถ

แก้ไขปัญหาและกลับมาเปิดการท่องเที่ยวที่ภูเขากึมกังไดอ้ีกครั้งในที่สุด 

ดังนั้น ในการพัฒนาความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ ยวเกาหลีเหนือ-ใต้ ควรเริ่มจากการท่องเที่ยว

ภูเขากึมกัง แต่เนื่องด้วยเหตุการณ์การซ้อมติดตั้งอาวุธนิวเคลียของเกาหลีเหนือ ประกอบกับยังไม่มีข้อสรุป              

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับกรณีคดีฆาตกรรมนักท่องเที่ยวที่ภูเขากึมกัง รวมทั้งปัญหาปัจจัยภายนอกอีกมากมาย              

จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาในการหารือยาวนานกว่าก าหนด และเป็นเรื่องที่ชุดรัฐบาลของ มุน แจอิน จะต้อง                  

หาวิธกีารในการแก้ไขความสัมพันธ์ดังกล่าว พร้อมทั้งฟื้นฟูการท่องเที่ยวภูเขากึมกังให้กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง 
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เกาหลีได้ตระหนักอย่างจริงจังถึงความจ าเป็นในการกระจายตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติและผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น ในช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวชาวจีนลดลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากปัญหา 

THAAD ที่ผ่านมา หากการท่องเที่ยวภูเขากึมกังกลับมาอีกครั้ง และความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง

เกาหลีเหนือ-ใต้เกิดขึ้นจริงทั้งเกาหลีเหนือและใต้เองก็ได้รับผลประโยชน์มากมาย เช่น ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว             

Only One ที่สามารถผลิตได้เฉพาะบนคาบสมุทรเกาหลีเท่านั้น ให้ชาวต่างชาติออก VISA การท่องเที่ยว

ระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ ชมเมืองเปียงยางและภูเขากึมกัง ชมโรงงานอุตสาหกรรมแคซอง                                     

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ จากนั้นจึงข้ามไปยัง                  

เกาหลีใต้ผ่านพันมุนจอมเพื่อชมกรุงโซลและเกาะเชจู นอกจากนี้ยังมีข้อดีอีกมากมาย ดังนั้นแล้วการท่องเที่ยว

ภูเขากึมกังจึงควรรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน เนื่องจากจะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ

ส าหรับชาวต่างชาติได้ 

4.2.4.3 TaaS (Tourism as a Service): กำรคำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของระบบกำรคมนำคม

ด้ำนกำรท่องเที่ยวและพัฒนำเทคโนโลยีกำรเดินทำง 
การท่องเที่ยวและการขนส่งเป็นสองเสาหลักแห่งความสุขในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดย                      

การคมนาคม ถือเป็นหนึ่งสาขาที่มีอิทธิพลต่อความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน การคมนาคมจึงถือเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี 

แนวคิด TaaS (Tourism as a Service) ขยายมาจาก MaaS(Mobility as a Service) ซึ่งเป็นแนวคิด

ที่ก าลังด าเนินการอย่างจริงจังในภาคการขนส่ง เพื่อจัดหาและปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ทั้งหมด จากมุมมองของการบริการแบบบูรณาการ นอกจากนี้ยังตรวจสอบความส าคัญของการขนส่ง                      

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวผ่านกรณีต่าง ๆ ในประเทศ และหารือเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนา

เทคโนโลยีการขนส่งที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต การวิเคราะห์เหล่านี้อธิบายถึงความจ าเป็น         

ในการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวที่ก าหนดเองโดยผู้ใช้งาน ผ่านความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญด้านการขนส่ง

คมนาคม และการท่องเที่ยว 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอุตสำหกรรมและกำรลงทุนกำรคมนำคมพื้นฐำนในประเทศ 
มีผลส ารวจออกมาว่า สิ่งที่ประชาชนให้ความส าคัญมากที่สุดในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ

เป็นอันดับแรกคือเสน่ห์ของการท่องเที่ยวนั้น ๆ คิดเป็น 17.7% และอันดับที่สองคือความสะดวกในการขนส่ง

ซึ่งคิดเป็น 16.9% กล่าวคือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกเหนือจากความน่าสนใจของสถานที่

ท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวก็มักจะเลือกจากความสะดวกสบายในการเดินทางด้วยเช่นกัน เป็นไปได้ยากที่ผู้คน

จะเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ที่มีการเดินทางยาก ดังนั้นการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม             

จึงควรได้รับการพัฒนาเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจด้วย  
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4.2.4.4 กำรสร้ำงอุปสงค์ในกำรท่องเที่ยวผ่ำนกำรปรับปรุงบริกำรกำรขนส่ง 
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมกำรท่องเที่ยวและกำรเปลี่ยนแปลงของบริกำรกำรขนส่ง 

เกาหลีมีการวางแผนที่ จะพัฒนาการขนส่งคมนาคม โดย การน าเทคโนโลยีต่ าง ๆ เข้ามาใช้  เช่น                      

รถไฟความเร็วสูงที่สามารถเดินทางจากโซลที่อยู่ทางตอนเหนือไปปูซานที่อยู่ทางตอนใต้ ด้วยระยะเวลา              

เพียง 30 นาทีเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีการน าระบบ MaaS เข้ามาใช้กับการขนส่งโดยพัฒนายานพาหนะต่าง ๆ 

กล่าวคือ ในอนาคตเราจะไม่ต้องเหนื่อยกับการเดินทางอีกต่อไป เนื่องจากยานพาหนะสามารถขับเคลื่อนได้               

ด้วยตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลในด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะการเดินทางจะประหยัดเวลาขึ้น  

เพิ่มความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวมากขึ้น 

ดังนั้น จึงถึงเวลาแล้วที่อุตสาหกรรมภาคการคมนาคมและการท่องเที่ยวจะมาหารือกัน เพื่อกระตุ้น

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตมากยิ่งขึ้น  และเพิ่มความพึงพอใจในแก่นักท่องเที่ยวทั้งในและ                  

นอกประเทศที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 

4.3) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ปี 2561 
4.3.1 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ผลิ ปี 2561) [제 71호]한국관광정책 (2018년 봄호) 

4.3.1.1 กลยุทธ์กำรวำงแผนวิเครำะห์ศักยภำพในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวในภูมิภำค 
หลังเจอวิกฤตมากมายในปี 2560 ที่ผ่านมา ปี 2561 น้ี จึงเป็นโอกาสดีที่จะแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าว

และพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง การท่องเที่ยวในเมืองหลักและการท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ก็

เพื่อแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวเพียงในเมืองหลัก อย่าง โซล ปูซาน  เซจู ในปี 2561 น้ี                    

จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของ การกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงภูมิภาค มากขึ้น 

 กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
แบบจ าลองมาตรฐานของดัชนีการพัฒนาการท่องเที่ยวภูมิภาคแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่            

1) ดัชนีความสามารถในการท่องเที่ยว 2) ดัชนีการบริโภคการท่องเที่ยว และ 3) ดัชนีความสามารถ                      

ด้านนโยบายท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพื่อสร้างระบบความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและเพื่อฟื้นฟู               

การท่องเที่ยวในภูมิภาค ควรมีการพัฒนาโครงการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว              

ในภูมิภาค ที่สามารถแยกแยะและวิเคราะห์  ข้อดี ข้อเสีย ของระบบการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ                
WEF-TTCI ที่มีอ านาจในการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู ่
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ระบบกำรแข่งขันและกำรใช้ประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวในภูมิภำค 
แบบจ าลองความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ได้รับการออกแบบมาเพื่อวินิจฉัย

การท่องเที่ยวในท้องถิ่นผ่านการประชุมสาธารณะ ซึ่งนิยามว่าเป็นความสามารถในการสร้างระบบ                        

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อรวบรวมทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น  และส่งเสริมความต้องการด้าน                    

การท่องเที่ยว โดยการด าเนินนโยบายท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  

รูปแบบควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
รูปแบบความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ประกอบด้วย 5 มิต ิได้แก่  

1) นโยบายการท่องเที่ยว 
2) การรวบรวมทรัพยากรการท่องเที่ยว 
3) การส่งเสริมความต้องการ 
4) การเติบโตแบบรวม และ 
5) ผลการท่องเที่ยว 

อีกทั้ง มีการจัดตั้งศูนย์ความสามารถในด้านการแข่งขันการท่องเที่ยวในภูมิภาค และสร้างระบบ                      

ความร่วมมือกับองค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) เพื่อด าเนินการน าการท่องเที่ยวในภูมิภาคโลก ตลอดจน  

การสร้างฐานความรู้ด้านการท่องเที่ยวเอเชียตะวันตกและไทยโดยการรักษาคุณค่าทางวิชาการ 

 ข้อเสนอแนะ 
 ทุกคนต้องร่วมกันระดมปัญญาและทุ่มเทให้กับการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในท้องถิ่นอย่างมีคุณธรรม              

เพื่อสร้างระบบการท่องเที่ยวใหม่ที่สามารถสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การลงทุนใหม่บนทุนความรู้และทุนมนุษย์ เพื่อให้สามารถแข่งขันการท่องเที่ยวในภูมิภาค

ขนาดเล็กได้ผ่านความรู้ที่ยั่งยืน ตลอดจนการมุ่งเน้นการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น และกลยุทธ์             

การจัดการช่ือเสียงของการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

4.3.1.2 ทิศทำงกำรขับเคลื่อนควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวเกำหลีเหนือ-ใต้ 
การท่องเที่ยวกึมกังซานโดหรือภูเขากึมกัง สามารถด าเนินการได้อีกครั้งโดยการเช่ือมโยงการพบปะกัน

ของครอบครัวที่พลัดพรากจากกันในด้านมนุษยธรรมและสิทธิมนุษยชน ความคาดหวังนี้  ยังแพร่กระจายไปสู่

ความหวังในการแลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรมอื่น ๆ รวมถึงการฟื้นฟูความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่าง

เกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ เนื่องจากการท่องเที่ยวภูเขากึมกังนั้น ถือเป็นจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์ใน                 

ด้านการท่องเที่ยวระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ อันจะน าไปสู่สิ่งต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ

แข่งขันกีฬาร่วมกัน โครงการโรงงานอุตสาหกรรมแคซอง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต DMZ ฯลฯ  
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4.3.1.3 แผนกำรขยำยต ำแหน่งงำนส ำหรับเยำวชนในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในด้านอื่น ๆ

ให้พัฒนาด้วย เนื่องจากเป็นผลให้ค่า GDP ของประเทศเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน โดยในปี 2561 นี้ มีความท้าทาย

หลายอย่างที่ต้องเร่งด าเนินการ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ ความสนใจของรัฐบาลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการพัฒนานโยบายและการปฏิบัติจริง การท าความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการจัดตั้ง

อุตสาหกรรมใหม่ นอกจากนี้หัวข้อและเป้าหมายในการสร้างงานเยาวชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็จ าเป็น

ที่จะต้องมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นด้วย ดังนั้นจึงมีนโยบาย "กลุ่มธุรกิจให้ค าปรึกษาการจ้างงานเยาวชนใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว" ขึ้นมา เพื่อเป็นการเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับบริษัทและความต้องการของผู้หางาน 

รวมถึงตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของการจ้างงานในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาด้วย 

อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีส่วนร่วม

อย่างมากในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาค หวังว่ารัฐบาลจะให้ความสนใจมากขึ้น 

4.3.1.4 ทิศทำงกำรขับเคลื่อนควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจกับภูมิภำคยูเรเชียในสำขำกำรท่องเที่ยว 
ภูมิภาคยูเรเชีย ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาขนาดใหญ่ เช่น ทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์และจ านวน

ประชากรขนาดใหญ่ อีกทั้งยังมีโครงสร้างอุตสาหกรรมเสริมกับประเทศเกาหลี สามารถดึงดูดความสนใจ                  

ในฐานะพื้นที่การเติบโตใหม่แก่คาบสมุทรเกาหลี การบูรณาการทางเศรษฐกิจและการขับเคลื่อนที่เปิดกว้าง             

ในภูมิภาค เช่น การเปิดตัวสหพันธ์เศรษฐกิจยูเรเชีย (EAEU) 

อีกทั้งในสมัยรัฐบาลใหม่ ประธานาธิบดีมุนแจอิน ได้เสนอแนวคิด 'กลยุทธ์ 9-Bridge' อันเป็นความ

ร่วมมือระหว่างสองประเทศระหว่างเกาหลีและรัสเซียในการประชุมสุดยอดเกาหลี -รัสเซียครั้งที่ 3 ซึ่งรวม                     

การต่อเรือ, ท่าเรือ, ทางหลวง, ทางรถไฟ, พลังงาน, ต าแหน่งงาน, เกษตรกรรม, การประมง และเตรียม

ช่องทางในการปรึกษาหารือกับรัฐบาลในประเทศที่ส าคัญ เพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางสถาบันและ

โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินกับประเทศในภูมิภาคยูเรเชีย และเตรียมเจรจาข้อตกลงเขตการค้าเสรีระหว่าง

เกาหล-ียูเรเชีย 

4.3.1.5 สถำนกำรณ์กำรแลกเปลี่ยนกำรท่องเที่ยวของประเทศทำงตอนเหนือ 
ในปี 2561 นี้ มีประเทศหลัก 4 ประเทศที่มีการแลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวกับเกาหลีอยู่ ได้แก่ รัสเซีย 

มองโกเลีย อุซเบกิสถาน และคาซัคสถาน ซึ่งทั้ง 4 ประเทศต่างก็มีอัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวยังประเทศเกาหลี  
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โดยรัสเซียได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว เมื่อประธานาธิบดีปูตินเดินทาง              

มาเยือนเกาหลีในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2545 ส่วนเกาหลี-มองโกเลียได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือด้าน              

การท่องเที่ยวในเดือนพฤศจิกายน ปี 2546 และเกาหลีกับอุซเบกิสถาน อยู่ในขั้นตอนการเปิดเส้นทางการบิน

โดยเป็นการบินตรงจากสนามบินอินชอนในกรุงโซลถึงอัลมาตี 

เงื่อนไขกำรขับเคลื่อนควำมร่วมมือกับประเทศทำงเหนือในด้ำนกำรท่องเที่ยว 

➢ Strength 
หากดูดัชนีสถานะปัจจุบันของคลื่นเกาหลีในแต่ละประเทศ จะเห็นได้ว่าความนิยมของคลื่นเกาหลี         

ในรัสเซียสูงกว่าญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา และขยายก าลังเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากในรัสเซีย โดยส่วนใหญ่                       

เป็นวัยรุ่นและวัย20ปี นอกจากนี้ยังมีชาวเกาหลีประมาณ 500,000 คน อาศัยอยู่ในรัสเซียและเอเชียกลาง            

ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศยูเรเชีย 

➢ Weakness 
ในภูมิภาคยูเรเชีย เกาหลีขาดภาพลักษณ์ที่ชัดเจนเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายรอบ เช่น จีน ญี่ปุ่น และไทย 

ในกรณีของประเทศรัสเซียตะวันตกหรือเอเชียกลาง ตั๋วเครื่องบินมีราคาแพง ค่าที่พักและราคาที่สูง ถือเป็น

อุปสรรคในการเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาหลี ปัญหาในด้านความชอบอาหารที่ไม่คุ้นเคย เช่น ความไม่สะดวก

ในการสื่อสาร อาหารรสเผ็ด อีกทั้งยังมีเรื่องการคว ่าบาตรทางเศรษฐกิจของรัสเซียตะวันตกที่ยังคงด าเนินอยู ่

➢ Opportunity 
ประเทศรัสเซียยังค่อนข้างล้าหลังในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลของรัฐ ผู้ป่วยหนักและผู้ป่วยที่ร ่ารวยมีแนวโน้มที่จะชอบการรักษาในต่างประเทศ ท าให้เกิดความ

สนใจและความต้องการการท่องเที่ยวทางการแพทย์ในเกาหลี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาอย่างรุนแรงและ

การตรวจสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีความเป็นไปได้สูงที่ภูมิภาครัสเซียตะวันออกไกลจะพัฒนาเป็นฐานโลจิสติกส์                      

ที่เชื่อมต่อมายังเกาหลี จีน และญี่ปุ่น 

➢ Threat 
เนื่องจากเศรษฐกิจโลกยังคงเติบโตต ่าอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการถดถอยในระยะยาวขอยูเรเชีย และ

การเพ่ิมขึ้นของอัตราแลกเปลี่ยน จึงมีความกังวลว่าอุปสงค์ในตลาดผู้บริโภคการท่องเที่ยวจะลดลง  
ซึ่งแต่ละประเทศมีปัจจัยการเติบโตทางเศรษฐกิจ การรองรับการแลกเปลี่ยน และประสิทธิภาพในการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นสิ่งหลัก ๆ ที่เกาหลีมีเป้าหมายจะด าเนินนโยบายก็คือ การปรับตนเองให้

เข้ากับปัจจัยของแต่ละประเทศทางเหนือ แล้ววางแผนพัฒนาต่อไปเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในระยะยาว 
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4.3.2 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูร้อน ปี 2561) [제 72호]한국관광정책 (2018년 여름호) 

4.3.2.1 กำรพัฒนำประเทศอย่ำงสมดุลและทิศทำงของนโยบำยกำรท่องเที่ยวในภูมิภำค 
กำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำควำมสมดุลของประเทศและนโยบำยของรัฐบำลในอดีต 
เป็นเวลา 20 ปีแล้ว นับแต่มีการน าเอาระบบการปกครองตนเองส่วนท้องถิ่นเข้ามาใช้ในประเทศ                               

มีหลายรัฐบาล เช่น รัฐบาลพัค กึนฮเย รัฐบาลลี มยองบัก ฯลฯ ที่พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่ก็ไม่                           

ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เพราะยังไม่สามารถหลุดออกจากวงจรการกระจุกตัวของศูนย์กลางความเจริญได้ 

 

 

โดยหากยังไม่สามารถหลุดออกจากวงจรดังกล่าวได้ในอนาคตอันใกล ้ก็จะกลายเป็นวิกฤตระดับชาตใินที่สุด 

เพื่อเป็นการการแก้ไขวิกฤตดังกล่าว และเพื่อการพัฒนาที่สมดุลในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4                               
จึงควรกระจายความเจริญออกสู่ภูมิภาค โดยการวางนโยบายการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อกระจายการบีบอัด

ความเจริญในเมืองหลวงสู่ท้องถิ่น 

วิเครำะห์แบบอย่ำงในต่ำงประเทศ 
ลักษณะเด่นของนโยบายการพัฒนาที่สมดุลของประเทศที่พัฒนาแล้วนั้น ประการที่หนึ่ง คือการ

ส่งเสริมการพัฒนาที่สมดุลของประเทศอย่างจริงจังเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการบูรณาการทางสังคม  

และ ประการที่สองคือการส่งเสริมนโยบายความร่วมมือที่สมดุลระหว่างภาคกลางและภูมิภาคที่เข้มแข็ง 

 ทิศทำงกำรด ำเนินนโยบำยกำรพัฒนำควำมสมดุลของประเทศโดยรัฐบำลใหม่ และ 
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภูมิภำค 
เพื่อตอบสนองยุคสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่มุ่งเน้นไปที่การแก้ไขวิกฤตการเติบโตของ

ท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาสมดุลของประเทศ จึงมีการเน้นการกระจายอ านาจและความสมดุล เป็นส าคัญ                

เพื่อเพิ่มบทบาทให้แก่ภูมิภาคในการส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง แก้ไขปัญหาภูมิภาค และแสวงหาการพัฒนา               

ที่สมดุลของภูมิภาคกับภูมิภาคอ่ืน ๆ 

โดยในปี 2561 นี้ รัฐบาลใหม่ ได้สร้างความแตกต่างจากรัฐบาลในอดีต โดยนโยบายการพัฒนา                    

ที่สมดุลของประเทศจะถูกเปลี่ยนเป็นเน้นการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว (tourism development) โดยจะเป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษา จัดหา หรือเสริมสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่เกี่ยวข้อง

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน 

 

การกระจุกตัวของเขตเมืองหลวง → ช่องว่างระหว่างภูมิภาค → การพัฒนาที่ไม่สมดุลของประเทศ 
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 รัฐบาลใหม่ได้เสนอนโยบาย “การท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์โดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น

เพื่อชีวิตที่มั่นคงและสง่างาม” ภายใต้วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนาที่สมดุลของประเทศ (คณะกรรมการ

ส่งเสริมการพัฒนาภูมิภาค, 2018) จึงเสนอทิศทางการปฏิรูป 

ดังนี้ ประการที่หนึ่ง :  จ าเป็นต้องมีสถาบันที่ป็นกลางที่ดีที่สุด ระหว่างนโยบาย ระบบกฎหมายท้องถิ่น  
และรัฐบาล เพื่อปฏิรูปโครงสร้างการลงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ 
ประเทศ 

ประการที่สอง :  จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างระบบการวางแผนการท่องเที่ยว 
ประการที่สาม :  จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างการปฏิบัติและการวางแผนการของอุตสาหกรรม 

ท้องถิ่นอย่างอิสระ 

ควำมร่วมมือระหว่ำงภำคอุตสำหกรรม-ภำควิชำกำรในภำคกำรท่องเที่ยวและกำรฟื้นฟูภูมิภำค 
ความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม-ภาควิชาการในภาคการท่องเที่ยวและการฟื้นฟูภูมิภาคนั้น                

จะเน้นไปทีด่้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศิลปะและกีฬา ให้ความส าคัญกับตัวบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

ส่งเสริมบุคลากรที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวได้ดี ปรับปรุ งความสามารถ               

ของบุคลากร เพิ่มระบบความร่วมมือภาคอุตสาหกรรม-ภาควิชาการในสาขาการท่องเที่ยว ได้แก่ สถาบันวิจัย

และมหาวิทยาลัย หน่วยงานสาธารณะ หน่วยงานภาคประชาชน สถาบันทางการเงิน 

4.3.2.2 งำนและทิศทำงกำรพัฒนำโครงกำรสนับสนุนกำรลำพักของแรงงำน 
โครงการสนับสนุนการลาพักของแรงงาน เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าใหม่ ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมการลาพัก ดังนั้นสิ่ง

ที่จ าเป็นของโครงการนี ้ได้แก่  

1) เพิ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมธุรกิจ แม้ปัจจุบันเพียงแค่แรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ซึ่งในอนาคตคาดหวังว่าจะสามารถเพิ่มเป้าหมายไปสู่แรงงานทั้งหมดได ้
2) การเพ่ิมคอนเทนท์เพื่อยกระดับความพึงพอใจของแรงงานที่เข้าร่วม 
3) การจัดต้ังระบบการขับเคลื่อนธุรกิจที่น่าเช่ือถือ 
4) พัฒนาเงื่อนไขการลาพักและวัฒนธรรมการลาพักของแรงงานอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึง มีการเสนอผลประโยชน์และความสะดวกที่แรงงานและบริษัทที่เข้าร่วมจะสามารถรับรู้ได้              

ซึ่งทั้งหมดนี้ เป็นการแสดงถึงทิศทางที่ดีในการเปลี่ยนแปลงมุมมองและวัฒนธรรมการลาพักในเกาหลีให้ดี และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นหนึ่งในนโยบายที่มีส่วนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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4.3.2.3 กำรเน้นกำรใช้เนื้อหำกำรออกอำกำศของวงกำรสื่อและกำรท่องเที่ยว 
ในสังคมยุคปัจจุบัน สื่อถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง และ

ด้วยเหตุผลนี้เอง สื่อจึงกลายมาเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ต่อการประสบความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 กระบวนกำรสื่อสำร (Communication) : อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
สื่อและการท่องเที่ยว กล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่แยกออกจากกันไม่ได้ การท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเป็น                 

การสื่อสาร ในแง่ของการได้เข้าไปเยี่ยมชม ท าความรู้จักกับพื้นที่ที่ไม่คุ้นเคย และแบ่งปันวัฒนธรรมของภูมิภาค 

นักท่องเที่ยวสามารถได้รับรีวิวที่แท้จริง ตรงไปตรงมา ผ่านกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal 
communication) กระบวนการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมประเพณี (intercultural communication) และ

กระบวนการสะท้อนตนเอง (intrapersonal communication)  

ปัจจุบัน การสื่อสารเกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดียอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง

ประสบการณ์การท่องเที่ยวยังถูกเผยแพร่เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ และ

วิดีโอ ซึ่งถ่ายทอดและแบ่งปันผ่านสื่อต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยว การใช้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดีย                

เป็นสาเหตุของลักษณะทางประสบการณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เนื่องจากเราไม่สามารถสัมผัสหรือรู้จัก

ผลิตภัณฑ์ที่เราไม่เคยพบเห็นหรือสัมผัสด้วยตนเองได้ สื่อจึงมีหน้าที่ในการแบ่งปันและแนะน า ท าหน้าที่ในการ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสถานที่ท่องเที่ยวทดแทน เพื่อช่วยในการประกอบการตัดสินใจ ซึ่งเป็นผลดี             

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างแน่นอน เพราะเมื่อผู้บริโภคสื่อเห็นคอนเทนท์ที่อยู่บนสื่อ ก็จะเกิดความ

สนใจ อันน าไปสู่ความต้องการซื้อที่เพิ่มขึ้น ความสนใจในการมาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวตามสื่อก็เพิ่มขึ้นด้วย

ตามล าดับ 

อิทธิพลของรำยกำรออกอำกำศที่มีเนื้อหำด้ำนกำรท่องเที่ยวต่อกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยว 
เห็นได้ชัดว่า การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย โดยปัจจัยการเปลี่ยนแปลงหลักของการ

ท่องเที่ยวนั้น คือการได้รับอิทธิพลของสื่อ ผ่านรายการออกอากาศที่มีเนื้อหาหลักที่เน้นไปที่การท่องเที่ยว                             

หากในรายการมีการเดินทางไปที่ไหน หรือมีลักษณะการท่องเที่ยวรูปแบบใด ผู้ที่รับสื่อก็จะเกิดความสนใจและ

ความอยากรู้อยากเห็นในการไปท่องเที่ยวตามรายการนั้น ๆ แต่ในปัจจุบัน คอนเทนท์ของรายการท่องเที่ยว

หลายรายการอาจมีความเหมือนหรือคล้ายกันมากจนเกินไป ในอนาคตเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง                   

มีประสิทธิภาพก็ควรปรับปรุงและพัฒนาสื่อต่อไป 
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4.3.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดใูบไม้ร่วง 2561) [제 73호]한국관광정책 (2018년 가을호) 

4.3.3.1 กระตุ้นกำรท่องเที่ยว DMZ เพื่อตระหนักถึงคุณค่ำทำงสังคม 
 การประชุมสุดยอดระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2561 เป็นบรรยากาศแห่ง

สันติภาพใหม่ ซึ่งไม่เคยพบเห็นมาก่อน ทั่วโลกคาดการณ์ถึงความสัมพันธ์ของทั้งสองประเทศว่าจะด าเนินการ

ไปในทิศทางที่ดีขึ้น หมู่บ้านพัน มุนจอม ในเขต DMZ (Demilitarized Zone, เขตปลอดทหาร: DMZ) ซึ่งเป็น

สถานที่ที่ใช้จัดการประชุมถูกน าเสนอไปทั่วโลกในฐานะตัวแทนสันติภาพระหว่างเกาหลีเหนือ-ใต้ นอกจากนี้

จ านวนชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศเกาหลียังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง DMZ ก็ได้กลายมาเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์และยังเป็นพื้นที่ที่มีคุณค่ามากมายทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งดึงดูดความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก 

 โดยภายหลังจากการประชุมสุดยอดระหว่างเกาหลี บรรยากาศแห่งสันติภาพระหว่างเกาหลีเหนือและ

เกาหลีใต้ ได้เพ่ิมความคาดหวังในการฟื้นฟูเศรษฐกิจในพื้นที่ชายแดน หน่วยงานรัฐบาลแต่ละแห่งได้ด าเนินการ

จัดเตรียมนโยบายความร่วมมือระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใตอ้ย่างหลากหลาย 

 กำรเข้ำสู่กำรท่องเที่ยวภูมิภำคเชิงคุณค่ำทำงสังคม 
 ในเดือนกันยายน ปี 2558 สหประชาชาติได้เสนอ 17 เป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals) ใน United Nations General Assembly Resolution A/RES/70/1 โดยองค์การ

ท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้สร้างงานและขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ใน                    

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นสากล การบริโภคอย่างยั่งยืน และการส่งเสริมรูปแบบชีวิต ซึ่งได้มีการเสนอบทบาท             

ในการสังเกตการณ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 3 ประการขึ้นไป หรือมากกว่านั้น เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  

ในปี 2561 เกาหลีมีเป้าหมายระยะยาวเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  โดยมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริม                  

การเจริญเติบโตที่สมดุลและเท่าเทียมกันทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ผ่านทิศทางนโยบายอย่าง 

การท่องเที่ยวเชิงสันติภาพและการท่องเที่ยวในเขตปลอดทหาร DMZ  เนื่องจาก แนวโน้มการเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวบริเวณเขตปลอดทหาร DMZ มีอัตราที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น รัฐบาลจึงได้วางแผนพัฒนา                 

เขตปลอดทหาร DMZ ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก เช่น เส้นทางการเดิน คอนเสิร์ตเพื่อสันติภาพ 

สัมผัสประสบการณ์การศึกษา และการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ DMZ เป็นต้น 

การเติบโตของการท่องเที่ยวท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชิงสันติภาพเพื่อมูลค่าทางสังคม ท าให้เกิดการ

พัฒนาพื้นที่ชายแดนเกาหลีเหนือ-ใต้ ดังนั้น รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องหารือและพิจารณาการออกนโยบายที่                  

สามารถพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนไปด้วยในเวลาเดียวกัน 
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กำรบรรลุผลส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวเชิงสันติภำพผ่ำนเส้นทำง DMZ 
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวแล้ว หากพัฒนาเส้นทางชายแดนหรือ DMZ ก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจ                   

ในพื้นที่ชายแดนเกาหลีเหนือ-ใต้เกิดการพัฒนาตามไปด้วย ประชาชนและเศรษฐกิจในบริเวณนี้ก็จะได้รับ

ผลประโยชน์ รัฐบาลจึงมีนโยบายการร่วมมืออย่างแข็งขันระหว่างกระทรวงกลาโหมและรัฐบาลท้องถิ่น                 

เพื่อขยายการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในเขตพื้นที่ชายแดนต่อไป 

 4.3.3.2 ควำมเข้ำใจในปรำกฏกำรณ์ Overtourism และควำมท้ำทำยในอนำคต 
ปรำกฏกำรณ์ Overtourism ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
Overtourism คือ การเกิดการท่องเที่ยวที่มากเกินไปจนสร้างผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

ปัญหาการทิ้งขยะ การท าให้สถานที่ท่องเที่ยวทรุดโซม เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

ท าให้อาจขาดการเอาใจใส่ในเรื่องนี้ หลายประเทศทั่วโลกที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก               

ก็ก าลังประสบกับปัญหานี้ เช่นเดียวกับ กรุงโซล เกาะเชจู ของเกาหลีในปัจจุบัน หลายประเทศจึงมีความ

จ าเป็นที่จะต้องออกนโยบายขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมถึงเกาหล ี

 โดยในปี 2559 โซล และ UNWTO ได้ร่วมกันจัดเวทีปรึกษาหารือนานาชาติเกี่ยวกับการท่องเที่ยว             

ที่เป็นธรรมในกรุงโซลขึ้น โดยเป็นเวทีที่ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ มาร่วมกันหาแนวทางการแก้ไข 

แบ่งปันทางเลือกต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การลดลงของผลกระทบในด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว 

 แนวคิด Overtourism 
 แนวคิด Overtourism เป็นแนวคิดที่พึ่งเกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้  จากการที่ประชาชนท้องถิ่นได้รับ

ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มากเกินไปของนักท่องเที่ยว โดยปัญหาที่เกิดจากการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวนั้น

ได้ถูกน ามาพิจารณาเป็นเวลานาน จนเกิดทฤษฎีรูปแบบการท่องเที่ยวของเพียร์ซ  (Travel career ladder) 
ทฤษฎีวงจรชีวิตการท่องเที่ยวของบัตเลอร์(Destination lifestyle theory) ทฤษฎีดัชนีความโกรธของ Doxey 
(Imitation index) ซึ่งทฤษฎีเหล่านี้ ได้อธิบายถึง การที่เมื่อเสน่ห์การท่องเที่ยวบางพื้นที่กลายมาเป็นที่รู้จัก         

มีผู้คนเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมมากมาย จากการท่องเที่ยวอิสระเริ่มพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม 

ซึ่งเกินความสามารถทางกายภาพและสังคม อันน าไปสู่การลดลงของคุณภาพชีวิตผู้คนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม 

หากเหตุการณ์นี้ยังด าเนินต่อไป อาจเป็นผลให้ประชาชนท้องถิ่นเกิดทัศนคติด้านลบ ในแง่ของความเกลียดชัง

การท่องเที่ยว กระทั่งน าไปสูค่วามขัดแย้งระหว่างประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได ้

 เนื่องด้วย Overtourism เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่มีหลายมิติ เกี่ยวข้องกับสาขาที่หลากหลาย

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน จึงจ าเป็นต้องตอบสนองอย่างเป็นระบบ บนพื้นฐานของหลักการที่ชัดเจน                

ผ่านข้อเสนอหลักที่ส าคัญ 3 ประการ เพื่อท าให้การท่องเที่ยว Overtourism เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ประการแรก  คือ  การตรวจสอบอย่างแน่ชัดและละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ 
  การท่องเที่ยวของท้องถิ่น 

 ประการที่สอง คือ การแสดงความน่าเชื่อถือในขั้นตอนการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่น 
 ประการที่สาม คือ การเพ่ิมความตระหนักถึงการท่องเที่ยวผ่านการเสริมสร้างประชาสัมพันธ์ของ 

  การท่องเที่ยว 
4.3.3.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวและกำรวำงแผนแผนที่ทำงเศรษฐกิจใหม่ของคำบสมุทรเกำหลี 

• แผนเศรษฐกิจของรัฐบำลมุน แจอิน 
เนื้อหาของการวางแผนแผนที่เศรษฐกิจใหม่คาบสมุทรเกาหลี 

 ประธานาธิบดี มุน แจอิน ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจเกาหลี เช่น การเติบโตต ่า ภาวะ                

การว่างงาน การแบ่งฝั่ง ความยากจน และการลดลงของของชนชั้นกลาง นอกเหนือจากการก่อตั้งชุมชน              

ทางเศรษฐกิจกับเกาหลีเหนือแล้ว จะส่งเสริมกลยุทธ์สองปีกที่เชื่อมต่อจีนกับรัสเซียในทะเลตะวันออกและ

เชื่อมต่อจีนกับทะเลเหลือง อีกทั้งพัฒนาพื้นที่ชายแดนเช่นเขตอุตสาหกรรมแคซอง พยองยาง และนัมโพ                   

และสายพานขนส่งทางทะเลและโลจิสติกส์ที่เชื่อมต่อชินอึยจูและภูเขาซอรัค ภูเขากึมกัง และภูเขาเพ็กตู     

ระบบนิเวศเขตปลอดทหารและเขตสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสันติภาพและความมั่นคง  

แบ่งเป็น 3 ข้อ ได้แก ่
1) สร้างต าแหน่งงานและเพิ่มพลังในการเติบโตใหม่ของเศรษฐกิจเกาหลี  
2) ขับเคลื่อนการรวมเศรษฐกิจเกาหลีเหนือ-ใต้และการเปลี่ยนแปลงของเกาหลีเหนือ  
3) ขับเคลื่อนการกระจายและการสร้างฐานประชาคมสันติภาพของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทิศทำงกำรรับมือด้ำนกำรท่องเที่ยว 
1) แผนและโครงการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวที่จะด าเนินการในอนาคต                    

ควรมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพการผลิตจริง เช่น จ านวนนักท่องเที่ยว ดึงดูดการลงทุน 

และการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 
2) ควรสร้างการบริหารจัดการที่หลากหลาย เช่น รัฐบาลท้องถิ่นทุนการลงทุนทั้งใน 

และต่างประเทศ รวมถึงองค์กรระหว่างประเทศเพื่อเพิ่มความมั่นคงและเพียงพอ            

ในการระดมทุน 
3) จากโครงการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวที่ผ่าน ๆ มาระหว่างเกาหลีเหนือ และ

เกาหลีใต้ควรค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก 
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4) พิจารณาถึงการปลดนิวเคลียร์และการคว ่าบาตรเกาหลีเหนืออย่างจริงจัง  แผนใน

ภาคการท่องเที่ยวควรได้รับการด าเนินการทีละขั้น  ร่วมกันและเปิดกว้างเพื่อให้               

มีความยืดหยุ่น ความสามารถในการด าเนินงาน ความสมเหตุสมผลสูงสุด 
5) จัดตั้งระบบการป้องกันและชดเชยความเสียหายที่สมเหตุสมผล เพื่อปรับปรุง

สภาพแวดล้อมการลงทุน เพื่อให้ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย

สามารถบรรลุผลส าเร็จได้มากที่สุด 
6) เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทั่วโลก ในส่วนของธุรกิจ

การท่องเที่ยวที่ส าคัญควรได้รับการจัดการและส่งเสริมอย่างเป็นระบบในระดับโลก

ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน ไปจนถึงการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของมูลค่าการลงทุน

การก่อสร้างและการก ากับดูแลการจัดการ รวมไปถึงการตลาด 
7) รักษาความเป็นกลาง ความแตกต่าง และความสามัคคีในการพัฒนาทรัพยากร

ระหว่างเกาหลี ไม่ลืมที่จะรักษาและพัฒนาจุดแข็งของเกาหลีเหนือให้มากที่สุด 
8) เชื่อมโยงกับเขตเศรษฐกิจพิเศษของเกาหลีเหนือ 
9) อาศัยความร่วมมือระหว่างจีน-รัสเซียในการวางแผนท่องเที่ยวใหม่ในคาบสมุทร

เกาหลี ควรพิจารณาเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
10) ยอมรับในการก าหนดขอบเขตอ านาจของนโยบาย และนโยบายของกระทรวง

วัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ ความยินยอมและการมี

ส่วนร่วมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในคาบเกาหลีโดยรวมด้วย 
แผนส าหรับแผนที่เศรษฐกิจใหม่ของคาบสมุทรเกาหลีในภาคการท่องเที่ยวควรได้รับการวางแผน 

อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังจ าเป็นที่จะต้องบูรณาการโมเดลการท่องเที่ยวคาบสมุทรเกาหลีด้วย 

ในกรณีขององค์การการท่องเที่ยวเกาหลี จ าเป็นต้องพิจารณาการสร้างช่องทางการปรึกษาโดยตรงกับ

เกาหลีเหนือ การสร้างเครือข่ายระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมแผนภาคการท่องเที่ยวแผนที่เศรษฐกิจใหม่ของ

คาบสมุทรเกาหลี และการจัดสัมมนาต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อโต้แย้งและความคิดเห็นจากทั้งสองประเทศ 

นักวิจัยควรด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัยที่เกี่ยวข้องและเตรียมความพร้อมส าหรับการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์

ระหว่างเกาหลีเหนือ-ใต ้
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4.3.4 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูหนำว ปี 2561) [제 74호]한국관광정책 (2018년 겨울호) 

 4.3.4.1 กำรปรำกฏตัวของ Staycation 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2513 ความต้องการในการพักผ่อนและการท่องเที่ยว มีการเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วตาม

การเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศและการเพิ่มขึ้นของระดับรายได้ ที่น าไปสู่การเติบโตของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตาม ในแง่ของการเติบโตนี้ก็เกิดการขาดดุลการท่องเที่ยวเรื้อรัง เนื่องจาก

การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของนักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกจากนี้ยังมีปัญหาทางด้านโครงสร้าง เช่น การท่องเที่ยว

ภายในประเทศต ่า  

เมื่อพูดถึงการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อน เป็นเรื่องปกติที่จะไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือรีสอร์ท             

ที่มีชื่อเสียงทั่วประเทศตามฤดูกาลวันหยุดฤดูร้อนกับครอบครัวหรือเพื่อน ๆ อย่างไรก็ตาม ส าหรับคนที่                   

ไปเที่ยวในช่วงฤดูร้อน การเดินทางเพื่อพักผ่อนและผ่อนคลายนั้นค่อนข้างเครียด เนื่องจากฝูงชนที่แออัดและ

ค่าธรรมเนียมแทนที่จะได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ จึงเกิดกระแสที่ผู้ คนหันมาท่องเที่ยวนอกฤดูกาลมากขึ้น โดย                

อีกหนึ่งกระแสที่เป็นที่น่าสนใจขึ้นมาก็คือ Staycation นั่นเอง ซึ่งก็คือวัฒนธรรมการพักผ่อนอีกวัฒนธรรมหนึ่ง 

เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเพลิดเพลินกับวันหยุดพักผ่อนอย่างแท้จริง 

ในแง่การเติบโตเชิงคุณภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความหมายของค าว่า Staycation คือ                  

การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอาจเป็นตัวบ่งชี้ทิศทางนโยบาย

เพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

ประการแรก  :  การพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อตอบสนองคุณค่าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
          ซึ่งในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวขนาดเล็กย่อมสะดวกและรวดเร็วกว่าพื้นที่ขนาดใหญ่ 

 ประการที่สอง :  การเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับการพักผ่อนและการท่องเที่ยว เพื่อหลีกหน ี
ความแออัดและความวุ่นวายในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้เกิดการพักผ่อนที่แท้จริง 

 ความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน  มีขอบเขตที่กว้างกว่าความต้องการสินค้า 

ประกอบกับความเร็วในการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว วิธีการจัดหาความต้องการที่หลากหลายจึงกลายเป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบของการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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 4.3.4.2 แผนพัฒนำร้ำนค้ำปลอดภำษี ณ จุดตรวจคนเข้ำเมือง 
ในเดือนกันยายน ปี 2561 รัฐบาลได้ยืนยันและประกาศเปิดตัวร้านค้าปลอดภาษี เป็นสถานที่                         

ที่ขายสินค้าปลอดภาษีนักท่องเที่ยวขาเข้า โดยไม่ต้องเรียกเก็บภาษ ีเช่น ภาษีศุลกากร และภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 ตลำดกำรท่องเที่ยวโลกและอุตสำหกรรมปลอดภำษี 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมปลอดภาษีทั่วโลก มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการเติบโตของตลาด 

การท่องเที่ยวทั่วโลก 5 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมปลอดภาษีแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ยอดขายของชาวต่างชาติ

เติบโตตามการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้โดยสารต่างชาติในเกาหลี และยอดขายเองแสดงให้เห็นว่าชาวต่างชาติ                   

มีสัดส่วนสูง แต่จ านวนผู้ใช้เป็นชาวเกาหลีมากกว่าชาวต่างชาติ 

กำรน ำเข้ำระบบร้ำนค้ำปลอดภำษี ณ ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
 ในสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยือนเกาหลีมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น ร้านปลอดภาษี ณ 

จุดตรวจคนเข้าเมือง ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายของผู้บริโภค ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติและ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเยือนเกาหลี 

จากผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชน โดยกระทรวงเศรษฐกิจและการคลังและกรมศุลกากรเกาหลี 

พบว่า 81.2% ของประชาชน เห็นด้วยกับการติดตั้งร้านค้าปลอดภาษี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีของ                    

ชาวเกาหลี เนื่องจากไม่มีร้านปลอดภาษีในสถานที่เข้าประเทศ จึงมีความไม่สะดวกในการเดินทางที่ต้อง                    

พกสินค้าปลอดภาษีที่ซื้อในระหว่างการเดินทาง และผลที่ได้คือปัญหาการรั่วไหลของการบริโภคท่องเที่ยว

เนื่องจากการซื้อสินค้าปลอดภาษีในต่างประเทศ 

การพิจารณาเกี่ยวกบัแผนการพัฒนา 
เพื่อที่จะอยู่ร่วมกันระหว่างร้านค้าปลอดภาษีและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต จ าเป็นต้อง              

ให้ความส าคัญกับประเด็นดังต่อไปน้ี 

- เนื่องจากร้านปลอดภาษี ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว ดังนั้น                       

รายการสินค้า ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อสะท้อนความต้องการของนักท่องเที่ย ว

ต่างชาต ิและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนเกาหลีอย่างเหมาะสม 

- จ าเป็นที่จะต้องบริหารและออกแบบสถานที่ที่สามารถแสดงถึงเสน่ห์ของความเป็นเกาหลี 

และภาพลักษณ์ของแบรนด์ออกมาได้เป็นอย่างดี เพื่อความประทับใจแรกของนักท่องเที่ยว             

ที่เดินทางมาเยือนเกาหล ี

- จ าเป็นที่จะสนับสนุนการบริหารและพิจารณาร่วมกับแผนการโปรโมทและจัดการแบรนด์ 

รวมถึงคัดเลือกสินค้าที่ด ีเพื่อน ามาจัดจ าหน่ายในร้านค้าปลอดภาษ ี
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- ต้องคิดเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมโยงรายได้ที่ได้จากร้านปลอดภาษี ณ จุดตรวจคนเข้าเมือง หรือ 

ในสถานที่เข้าประเทศในแง่ของการท่องเที่ยว 

4.3.4.3 แนวโน้มและกำรพิจำรณำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว พ.ศ. 2561 
ในปี 2561 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงลักษณะทั่วไปของ ความยากจนท่ามกลาง            

ความอุดมสมบูรณ์ กล่าวคือ ท่ามกลางการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งขาเข้าและขาออก บริษัททัวร์

กลับมีผลออกมาในทางตรงกันข้าม ในปีนี้จึงมีการพิจารณาเปลี่ยนวิกฤตมาเป็นโอกาส 

สถานการณ์ในปี 2561 ยอดการท่องเที่ยวจากฝั่งการท่องเที่ยวขาเข้ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงครึ่งแรกของปีนี้  จ านวนผู้มาเยือนเกาหลีไม่รวมประเทศจีน มีจ านวนเพิ่มขึ้น 

12.2% จากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วเป็น 5.55 ล้านคน ซึ่งเป็นจ านวนที่มากสุดเท่าที่เคยมีมา  

ไต้หวัน ฮ่องกง ไทย เวียดนาม มาเลเซีย พบว่า มีการดึงดูดผู้มาเยือนเกาหลีมากที่สุดในช่วง 6 เดือน 

นับตั้งแต่มีการแลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวกับประเทศตะวันออก แต่ยอดการท่องเที่ยวในส่วนขาออกกลับเป็นไป

ในทิศทางที่ตรงกันข้าม 

4.3.4.4 กำรเปลี่ยนแปลงอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่เน้น OTA (ONLINE TRAVEL AGENCY) 
 การพัฒนาของเทคโนโลยี น าไปสู่ความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็น               

อีกหนึ่งสาขาที่น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป 

4.3.4.5 แผนกำรปรับปรุงระบบและกฎหมำยเพื่อพัฒนำรถบัส City tour  
ในรูปแบบคอนเทนท์วัฒนธรรม 

 สัดส่วนการท่องเที่ยวในเมืองใหญ่ของเกาหลีอย่างโซล อินชอน ปูซานก าลังขยายตัวอย่างมาก 

โปรแกรมการท่องเที่ยวในเมืองซึ่งแสดงความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทั้งช่วยเพิ่ม

ภาพลักษณ์ของแต่ละเมือง บัสเที่ยวรอบเมืองสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการฟื้นฟูการท่องเที่ยว

ในเมืองได้ ปัจจุบัน รถบัส City tour ในเกาหลี ด าเนินการในกรุงโซล และ 6 เมืองใหญ่อย่าง อินชอน แดจอน 
แดกู อุลซาน ปูซาน กวางจู และ 72 เมืองใหญ่ ๆ ของแต่ละจังหวัด ซึ่งมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ยอดขาย

แตกต่างกันมาก และสัดส่วนของผู้ใช้บริการทัวร์เมืองยังไม่ชัดเจนเมื่อเทียบกับวิธีการขนส่งอ่ืน ๆ  

โดยเฉพาะในยุคนี้ที่ผู้คนนิยมท่องเที่ยวในรูปแบบที่ได้สัมผัสประสบการณ์มากขึ้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง

ปรับปรุงกฎหมายและระบบที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของรถบัส City tour อย่างมีประสิทธภาพ โดย

อาจน านโยบาย The ride ซึ่งเป็นทัวร์ที่สามารถเพลิดเพลิดไปกับการชมการแสดง ท่องเที่ยวสถานที่ต่าง  ๆ            

กลางเมืองนิวยอร์ก โดยให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 
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 ในการแก้ไขกฎหมายและระบบ City tour ในรูปแบบคอนเทนท์วัฒนธรรมนั้น มีการเสนอแผน 3 ข้อ

ขึ้นมา 1) แผนจากการน า The ride ของนิวยอร์กเข้ามาและวางแผนเรื่องกฎข้อยกเว้นเกี่ยวกับ City bus      
ในรูปแบบคอนเทนท์วัฒนธรรม 2) แผนการน าเข้า The ride ของนิวยอร์กพร้อมทั้งปฏิรูปธุรกิจบัสท่องเที่ยว

รอบเมืองที่ปรากฏอยู่ในกฎหมายการส่งเสริมการท่องเที่ยวและแผนการแก้ไขกฎหมายการจัดการรถ และ             
3) bench-marking “The ride” ของนิ วยอร์กและน า เข้ า รถบั ส  City tour ในรูปแบบของเกาหลี                                                

และแผนการสร้างธุรกิจ City tour ในรูปแบบคอนเทนท์วัฒนธรรมใหม่ แทนที่ธุรกิจบัสการท่องเที่ยวรอบเมือง

ในกฎหมายส่งเสริมการท่องเที่ยว 

4.3.4.6 กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพกับประชำชน  
เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นสาขาที่มีเรื่องความสัมพันธ์เป็นส าคัญ ดังนั้นจึงต้องสร้างความสัมพันธ์นั้น

ขึ้นมาก่อน เช่น การหารือและร่วมประชุมกับที่ปรึกษาการท่องเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแล้วโดยตรง                                       

การไปออกงานจัดแสดงสินค้า(Exhibition) ในต่างประเทศ เพื่อท าให้เห็นว่าท าไมผู้คนจึงต้องไปท่องเที่ยวที่

เกาหล ี

4.4) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ปี 2562 
4.4.1 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ผลิ ปี 2562) [제 75호]한국관광정책 (2019년 봄호) 

4.4.1.1 กำรพัฒนำเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
เมืองอัจฉริยะ(Smart City) คือ การท าให้เมืองมีความทันสมัยมากขึ้น ผ่านการติดตั้งโครงสร้างดิจิตอล

กับโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่ในสาธารณะ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายอย่างเป็นระบบ มีการน า New Mobilities 
เข้ามาใช้เพื่อให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึงทุกสถานที่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ทั้งประชาชนในท้องถิ่น

และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือน 

ส่วนประกอบหลักของ Smart City ได้แก ่
o Smart Government  
o Smart Economy 
o Smart Environment 
o Smart Infrastructure  
o Smart living 
o Smart People 

เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นการสร้างเมืองที่สามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 

พร้อมทั้งเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนให้ได้สัมผัสประสบการณ์ด ีๆ อย่างไม่รู้จบ 
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จึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart Mobility เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย เป็นพื้นที่ใช้งานอัจฉริยะ 

ให้ประชาชนได้เชื่อมต่อระหว่างแอปพลิเคชันและการไปท างาน และเพื่อทราบโครงสร้างขนส่งมวลชนพื้นฐาน

ที่มีอยู่กับความหนาแน่นของประชากรในแต่ละเมือง 

บทสรุปของกำรพัฒนำเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดควรพัฒนาตามหลักความคิด ดังต่อไปนี ้

• ความสม ่าเสมอ (Sustainability)   
• ภูมิปัญญา (Intelligence) กล่าวคือ Internet of Things: IoT 

- ความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลนักท่องเที่ยวพ้ืนฐานกับ 
  ข้อมูลการเปิดอิสระของเมือง 
- การร่วมกันระหว่างโครงสร้างการท่องเที่ยวพื้นฐานและโครงสร้างเมืองพื้นฐาน 
- นโยบายเมืองและการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

4.4.1.2 กำรพัฒนำ Sharing Economy: กำรอภิปรำยเกี่ยวกับ Vacation Rental 
ทิศทำงของ Sharing Economy ในปี 2562 
Sharing Economy เกิดขึ้นมาเมื่อประมาณสิบปีที่แล้ว ตัวอย่างที่รู้จักกันทั่วไป เช่น Airbnb Uber 

เป็นต้น นอกจากนี้ ในปัจจุบันยังรวมถึง สิ่งทอ วัตถุดิบอาหาร สถานที่ท างาน ที่พักอาศัย และรถยนต์   

กล่าวคือ เป็นการใช้งานทุกแพลตฟอร์มทุกสาขาที่อยู่รอบตัวเรา 

ในสาขาการท่องเที่ยว ใช้ Sharing Economy เป็นตัวกลางในการใช้บริการสถานที่พักผ่อนให้เช่า 

(Vacation Rental) มากที่สุด ที่เห็นชัดเจนเลยคือ Airbnb ซึ่งในปี 2561 มียอดผู้ใช้งานพุ่งสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่ถึง

อย่างไรก็ดี เมื่อมีผลดีก็ย่อมมีผลเสียตามมา ซึ่งท าให้เกิดการอภิปรายหารือในเรื่องของการปรับแก้ระบบ                   

การใช้บริการที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำระส ำคัญของแผนพัฒนำ Sharing Economy 
ในเดือนมกราคม ปี 2562 รัฐบาลได้ประกาศแผนการฟื้นฟูเศรษฐกิจร่วมกัน ผ่านการประชุม

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งเนื้อหาการน าเสนอมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมมาตรการสนับสนุนในแต่ละภาค                 

เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการแบ่งปันที่หลากหลายในสังคม โดยเบื้องหลังการประกาศของรัฐบาลนี้คือการมองว่า 
Sharing Economy เป็นพื้นที่ส าหรับการสร้างตลาดใหม่และการสร้างงาน พร้อมทั้งผลักดันให้มีการเติบโต

อย่างมั่นคง  
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แผนในอนำคต 
- จ าเป็นต้องก าหนดนิยามของงานที่เหมาะสมและระบบการจัดจ าแนก  ที่สะท้อนลักษณะของ

ที่อยู่อาศัยร่วมกันและระบุการออกแบบระบบโดยค านึงถึงขนาดผลกระทบและผลกระทบ

ของตลาดและลักษณะเชิงพาณิชย ์
- จ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดVacation Rental ตามภูมิภาค

และปัญหาท้องถิ่น 
- ความเสมอภาคของกฎระเบียบที่พิจารณาความสัมพันธ์กับระบบที่มีอยู่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง               

ก็คือความสัมพันธ์ระหว่างระบบเดิมที่มีอยู่  เช่น ธุรกิจที่พักการท่องเที่ยว ธุรกิจที่พักเชิง

ประวัติศาสตร์ และธุรกิจที่พักทั่วไป ควรได้รับการพิจารณา 
- ความส าคัญในการใช้ความรับผิดชอบในกระบวนการอภิปรายเกี่ยวกับ Vacation Rental 

4.4.1.3 แนวโน้มและกำรพิจำรณำธุรกิจโรงแรมในปี 2562 
จากปี 2560 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนเกาหลีเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็น15.34 ล้านคน แต่              

ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมยังไม่ดีขึ้นเนื่องจากปัจจัยต่าง  ๆ เช่น การลดลงของนักท่องเที่ยวจีน                       

ตามผลกระทบของการติดตั้ง THAAD การเพ่ิมขึ้นของโรงแรมใหม่ และการฟื้นฟู Vacation Rental 

แนวโน้มและกำรเปลี่ยนแปลงในกำรเข้ำประเทศของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่มำเยือนเกำหลี 
 ในปี 2560 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลงจากการติดตั้ง THAAD แต่ก็เพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 

2561 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศในปี 2561 อยู่ที่ 15.34 ล้านคน เพิ่มขึ้น 14.9% จาก                   

ช่วงเดียวกันของปี 2560 ซึ่งมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 13.33 ล้านคนในปี 2560 อย่างไรก็ตาม 

ยังคงต ่ากว่าปี 2559 โดยในปี 2560 สัดส่วนการเยือนเกาหลีของแต่ละประเทศยังคงอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ

จีน ซึ่งมียอดนักท่องเที่ยวสูงสุดในเอเชีย 

 สถำนกำรณ์กำรบริหำรธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน 
 อุตสาหกรรมโรงแรมในเกาหลีได้รับอิทธิพลอย่างมากจากตัวแปรต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ระหว่าง

ประเทศ ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก อุตสาหกรรมโรงแรมประสบกับความซบเซาอย่างมาก เนื่องจาก

ปัญหา THAAD ในปี 2558 และ2560 แต่โรงแรมก็ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในขณะเดียวกัน ยอดขาย

ห้องพักกลับมีค่าเฉลี่ยที่ลดลง ท าให้โรงแรมที่ตั้งอยู่ใน 5 เมืองใหญ่ (ไม่ได้หมายรวมถึงโซล) ก าลังได้รับ

ผลกระทบและอยู่ในสภาวะการบริหารล าบาก 
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          ควำมต้องกำรกำรสนับสนุนนโยบำยของรัฐบำลต่ออุตสำหกรรมโรงแรม  
เป็นเรื่องส าคัญส าหรับโรงแรมที่จะเตรียมมาตรการช่วยเหลือตนเอง เช่น นวัตกรรมการจัดการ

คุณภาพการบริการและการปรับปรุงห้องพัก เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็ตาม รัฐบาลก็จ าเป็นต้องก าหนดนโยบาย

ระยะยาว เพื่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจโรงแรม และต้องมีประโยชน์ทางภาษี เช่น การแนะน าระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม

ส าหรับโรงแรมชั่วคราว การลดภาษีอสังหาริมทรัพย์ และการลดภาระการออกค่าใช้จ่ายในการขนส่ง อีกทั้ง  

การบริหารจัดการทีเ่ข้มงวดส าหรับที่พักที่ผิดกฎหมายในเมือง 

 แนวโน้มของอุตสำหกรรมโรงแรม 

- ปรากฏการณ์อุปทานที่มากเกินไปของอุตสาหกรรมโรงแรม ดูเหมือนว่าจะยังคงด าเนินต่อไป

และคาดว่าไม่ง่ายที่จะแก้ปัญหาการบริหารจัดการได้ง่ายในระยะนี้ อีกทั้งยังมี Vacation 
Rental เช่น Airbnb, Residence, การท่องเที่ยวต่างประเทศ, การพักอาศัยในเมือง ฯลฯ 

คาดว่าจะเปิดใช้อย่างต่อเนื่องและคุกคามอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งอาจส่งผลท าให้ก าไร             

ของอุตสาหกรรมโรงแรมแย่ลง 
- ในปัจจุบัน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เร่งตัวขึ้น อุตสาหกรรมโรงแรมมีการหลอมรวม

และผสมผสานเข้ากับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไอที อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ                 

ส่วนใหญ่มีการผสมผสานกับ  MICE การท่องเที่ยวทางการแพทย์  การพักผ่อน และ

อุตสาหกรรมกีฬา ซึ่งหลายคนใช้บริการของโรงแรมต่าง ๆ เช่นการจองเช็คอิน การปรับแสง

ไฟในห้องพักและการควบคุมความร้อนผ่านสมาร์ทโฟน นอกจากนี้โรงแรมในประเทศก าลัง

ด าเนินการบริการลูกค้าโดยใช้หุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ AI  
- ความหลากหลายของตลาดและลูกค้า จากที่ในอดีตนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ที่ใช้

โรงแรมเป็นชาวจีน แต่ตอนนี้มีการกระจายตัวอย่างมากขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ตะวันออกกลาง ยุโรป และกลุ่มลูกค้าได้เปลี่ยนจากทัวร์กลุ่มใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบ                      

ส่วนบุคคลมากขึ้น นอกจากนี้อัตราการใช้งานของลูกค้าหนุ่มสาวและลูกค้าหญิงในช่วงอายุ  
20 ถึง 40 ปีก็เพิ่มขึ้นด้วย  
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4.4.1.4 อุตสำหกรรม MICE ในปี 2562 
MICE (Meetings, Incentive Tour, Conventions, Exhibitions) คือการรวมตัวและการผสมผสาน

เอกลักษณ์ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของอุตสาหกรรม 

สถานการณ์อุตสาหกรรม MICE ทั้งในและต่างประเทศ 
 การเริ่มต้นการส่งเสริมอุตสาหกรรม MICE อย่างจริงจังในเกาหลี สามารถมองได้ว่า เริ่มจากการออก

กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมการประชุมระหว่างประเทศในเดือนธันวาคม 2539 กฎหมายฉบับนี้

ได้วางรากฐานสถาบันของอุตสาหกรรม MICE และได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดท าแผนพื้นฐานส าหรับการส่งเสริม

อุตสาหกรรมการประชุมระหว่างประเทศในปัจจุบัน โดยทางกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว               

ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดของ MICE ก าลังสนับสนุนส่วนหนึ่งของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว

เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม MICE ผ่านบริษทัการท่องเที่ยวเกาหลี โดยมุ่งเน้นไปที่การดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

ตัวอย่ำง ประเทศที่สนับสนุนและส่งเสริมอุตสำหกรรม MICE 
ประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศแรกในเอเชียและแปซิฟิกที่สนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรม  MICE 

อย่างแข็งขัน ผู้ก าหนดนโยบาย MICE ในประเทศไทย คือ TCEB (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau) แ ล ะ  TICA (Thailand Incentive & Convention Association) ป ระ เท ศ ไท ย ด า เนิ น ก า ร

งบประมาณอุตสาหกรรม MICE โดยตรงโดยส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง TICA ท าหน้าที่เป็นกรรมการของ TCEB 
และมีระบบการหารือร่วมกันในการก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม MICE นอกจากนี้ความร่วมมือของ

ภาคเอกชนเป็นรูปแบบที่ เสริมระบบอีก นอกเหนือจากการท่องเที่ยวแล้วจะเห็นได้ว่ามีการสนับสนุน

อุตสาหกรรม MICE อย่างเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านการศึกษาและการให้ข้อมูล 

ข้อเสนอ : 
บริษัทการตลาดท้องถิ่น (DMO) และศูนย์ประชุม (CVB) ควรเป็นผู้น าในการสร้างชุมชนท้องถิ่นและ              

มีส่วนร่วมในการฟื้นฟูเศรษฐกิจท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐต้องไม่ละเว้นการสนับสนุนด้านนโยบายการบริหาร

และองค์กรเฉพาะที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้สามารถด าเนินการสิ่งที่ได้มีการหารือกันมาหลายครั้ง เช่น 

การตลาดท้องถิ่น การดึงดูด MICE และการค้นพบและพัฒนา MICE อยา่งเชี่ยวชาญ 

4.4.1.5 กำรมรดกทำงวัฒนธรรมเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ในการประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคมปี  2561 เกาหลี                  

ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวและเรียกร้องความพยายามของรัฐบาลท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
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มีหลายกรณีที่รัฐบาลท้องถิ่นต้องการใช้มรดกทางวัฒนธรรมสมัยใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยว แต่ก็ได้รับ

การคัดค้านกลับมา เพราะมรดกทางวัฒนธรรมสมัยใหม่เป็นมรดกที่เกิดในยุคอาณานิคมของญี่ปุ่น จึงท าให้

ได้รับการพิจารณาว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม แต่ปัจจุบันก็เหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียง  

ไม่กี่แห่ง ที่ไม่ได้มองว่ามรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ส าหรับการฟื้นฟูการท่องเที่ยว                        

ในท้องถิ่นแล้ว โดยเมืองวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่มาแรงคือ กุนซาน เพราะมีมรดกทางวัฒนธรรมมากมาย 

แผนในอนำคตเกี่ยวกับกำรฟื้นฟูกำรท่องเที่ยวโดยใช้มรดกทำงวัฒนธรรม 
การฟื้นฟูการท่องเที่ยวโดยใช้มรดกทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

รัฐบาลท้องถิ่น เพราะนอกเหนือจากแผนกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ยังมีการด าเนินธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน             

ในด้านทรัพย์สินทางวัฒนธรรมและศิลปะและการฟื้นฟูเมือง  

บางครั้งการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมสมัยใหม่อาจะเกิดปัญหาที่น าไปให้ในการหาผลประโยชน์ ใน              

เชิงพาณิชย์มากกว่าฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อรักษาคุณค่าและบ ารุงรักษา รัฐบาลท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้อง

จัดการอย่างรอบคอบเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ  เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับมรดก                

ทางวัฒนธรรม มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการประเมินมูลค่าที่เพียงพอของมรดกทางวัฒนธรรมสมัยใหม่ 

4.4.2 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูร้อน ปี 2562) [제 76호]한국관광정책 (2019년 여름호) 

 4.4.2.1 สถำนกำรณ์โครงกำรสนับสนุนกำรลำพักของแรงงำนในปี 2562 
ในรัฐบาลปัจจุบัน แนวทางการด าเนินงานของรัฐที่มุ่งสู่ชีวิตที่ได้พักผ่อน  ถูกแพร่กระจายไปยัง

ภาคเอกชนและการท าความเข้าใจเรื่องการลาพักของบริษัทก็เปลี่ยนไป สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีขึ้น     

ตั้งแต่ปี 2561 มีจ านวนบริษัทเข้าร่วมมากขึ้น มีแรงงานค านึงถึงการลาพักและเข้าร่วมโครงการมากขึ้น และ                

มีแผนที่จะออกไปท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีแก่ภาคการท่องเที่ยว  

เอกลักษณ์ของโครงกำรสนับสนุนกำรลำพักของแรงงำนและงำนในอนำคต 
เพื่อก าหนดทิศทางนโยบายในอนาคตของโครงการสนับสนุนการลาพักของแรงงาน จ าเป็นต้องเข้าใจ

คุณลักษณะนโยบายของระบบนี้ และจ าเป็นต้องหาทิศทางนโยบายระยะกลางถึงระยะยาว โดยโครงการ

สนับสนุนการลาพักของแรงงานแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์สามประการเมื่อเทียบกับระบบอ่ืน ๆ  
ดังนี ้    1) การพึ่งพาอาศัยเส้นทางการโปรโมท  

2) ระบบที่มีลักษณะการเข้าถึงสังคม  
3) การศึกษาสาเหตุของนโยบาย 
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ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนโยบำยของโครงกำรสนับสนุนกำรลำพักของแรงงำน 
โครงการสนับสนุนการลาพักของแรงงานได้รับการประเมินว่ามีความส าเร็จในระยะสั้น  เนื่องจากมี 

การเปลี่ยนแปลงความเข้าใจขององค์กรในระดับรัฐบาลและการรับประกันสิทธิการท่องเที่ยวของผู้ท างาน        

ว่าจะไม่โดนจับตามองเมื่อลาพัก ลดวัฒนธรรมความใจผิดด้านการลาพัก 

4.4.2.2 ระบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวท้องถิ่นและ DMO รูปแบบเกำหลี 
ในการประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2562 ได้มีการเสนอ

โครงการห้าโครงการเพื่อบรรลุเป้าหมายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 23 ล้านคนในปี 2566 โครงการที่สอง คือ 

กำรส่งเสริมเมืองศูนย์กลำงกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่น รวมถึงแผนนโยบายที่ประกอบด้วย DMO (Destination 
Management/Marketing Organization) ซึ่งเป็นระบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนวัตกรรมระดับ

ภูมิภาค มากไปกว่านั้น ในการประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2560                       

ไดม้ีมาตรการส่งเสริมโครงการ DMO แบบเกาหลีเพื่อฟ้ืนฟูการพัฒนาท้องถิ่น และการประชุมการขยายกลยุทธ์

การท่องเที่ยวแห่งชาติที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2561 ได้มีมาตรการส่งเสริม DMO แบบเกาหลีเพื่อ

ส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวที่น าโดยภูมิภาค ซึ่งเหตุผลที่ DMO ได้รับความสนใจในปัจจุบันนั้น เนื่องจาก                 

มีความจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมกลยุทธ์ในแง่การท่องเที่ยวภูมิภาค โดยการเสริมสร้างศักยภาพของภูมิภาค          

ให้มีความสอดคล้องกับยุคการกระจายอ านาจ 

กำรจัดองค์กรกำรขับเคลื่อนกำรท้องเที่ยวท้องถิ่น 
องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของเกาหลี แบ่งออกเป็น องค์กรสาธารณะ องค์กรที่เกี่ยวข้อง

กับภาครัฐและเอกชนตามรูปแบบของการจัดตั้งและการด าเนินงาน องค์กรสาธารณะนั้นรวมถึงองค์การ

ท่องเที่ยวเกาหลี (KTO) องค์การท่องเที่ยวภูมิภาค (RTO) และCVB (Convention and Visitors Bureau)  
กล่าวคือ โดยหลัก ๆ แล้วจะเน้นไปที่การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เพื่อความเชื่อมโยงและความยั่งยืน

ระหว่างธุรกิจและการท่องเที่ยวในท้องถิ่นในอนาคต 

แนวคิดและคุณลักษณะของ DMO แบบเกำหลี 
DMO แบบเกาหลีถูกนิยามว่าเป็นบริษัทที่ด าเนินการบทบาทในการวางแผนและด าเนินการท่องเที่ยว

ท้องถิ่นบนพื้นฐานของความเชี่ยวชาญ และขยายและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น                                        

เพื่อสร้างวงจรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือในขณะที่ส่งเสริม  DMO ควรพิจารณาปัจจัย                    

3 ประการ ดังต่อไปนี ้
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1) จุดประสงค์ของการด าเนินการ DMO แบบเกาหลี คือการมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจท้องถิ่นผ่าน                

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและบริหารจัดการเพื่อการเป็นอยู่ของประชาชน             

ในท้องถิ่นให้มีความอุดมสมบูรณ์ ต้องจ าไว้ว่าเป้าหมายสูงสุดมิใช่เพียงการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

ไปยังภูมิภาคเท่านั้น แต่ยังเป็นการบรรลุความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาค 
2) DMO แบบเกาหลี จ าเป็นต้องตั้งค่าและด าเนินการแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวในท้องถิ่นเป็น

ฟังก์ชันหลัก โดยแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวในท้องถิ่นนั้น ประกอบด้วย (1) ฟังก์ชันส าหรับการ

สร้างข้อตกลงการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและ (2) ฟังก์ชันเครือข่ายส าหรับการส่งเสริมธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภูมิภาค 
3) DMO แบบเกาหลีจ าเป็นต้องท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแก้ปัญหา ด าเนินการแผนและ              

วาระต่าง ๆ ในภูมิภาค ที่น าเสนอเป็นฟังก์ชันแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวในท้องถิ่น เช่น               

การโปรโมทการท่องเที่ยว การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท่องเที่ยว สนับสนุน

ก าไรของธุรกิจ 

4.4.2.3 แผนกำรปรับปรุงระบบและกฎหมำยตำมกำรน ำเข้ำ Integrated Resort (IR) 
Integrated Resort (IR) คือ โรงแรมหรือรีสอร์ทที่ไม่ได้ให้บริการแค่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับพัก

ค้างคืนอย่างเดียว หากแต่เป็นพื้นที่ที่รวมเอาบ่อนคาสิโน ห้องประชุม ศูนย์การค้า สวนสนุก โรงละคร                    

โรงภาพยนตร์ ไปจนถึงพิพิธภัณฑ์ กล่าวได้วว่าเป็นอาณาจักรความบันเทิงที่ครบครันในตัวเอง 

การน าเสนอ Integrated Resort (IR) คือ การขยายโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว การสร้างงาน 

การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ยอดขายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การฟื้นฟูเศรษฐกิจท้องถิ่น                 
การพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่เกี่ยวข้อง การเพิ่มรายได้ภาษีของรัฐบาล การเสริมสร้างแบรนด์

ของประเทศ คาดว่าจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่งของชาติ นอกจากนี้ยังสามารถคาดการณ์ผลกระทบของ                  

การแพร่กระจายของการเติบโตไปพร้อม ๆ กัน เช่น การจัดหาสินค้าและบริการ การคมนาคมและการขนส่ง

ตามการก่อสร้างและการด าเนินงานของรีสอร์ทที่ซับซ้อน รวมทั้งการพัฒนาเขตการค้าโดยรอบและการพัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่น 

ประเด็นส าคัญ: (1)ขาดสถาบันการจัดการและควบคุมดูแลคาสิโน (2)กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคาสิโนไม่เพียงพอ 

แผนกำรปรับปรุงระบบและกฎหมำย 

- ก่อตั้งสถาบันก ากับ ดูแล รับผิดชอบคาสิโน   - บริหารจัดการระบบและกฎหมายเกี่ยวกับใบอนุญาต 

- ระบบรับสมัครงานมืออาชีพ                     - ระบบบริหารพนักงาน 
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4.4.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ร่วง 2562) [제 77호]한국관광정책 (2019년 가을호) 

4.4.3.1 กำรวิเครำะห์และผลกระทบของกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ด้ำนกำรท่องเที่ยวของเกำหลีใน World Economic Forum (WEF) 2019  

สรุปดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว(TTCI) ของWorld Economic Forum(WEF) 
ในกรณีของการท่องเที่ยว ได้มีการตระหนักถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและมีการ   

ดึงรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา Travel & Tourism 
Competitiveness Index (TTCI) เพื่อประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวทั่วโลก 

จากรายงานดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวฉบับที่ 8 ได้รับการเผยแพร่เมื่อวันที่            

4 กันยายน 2562 กรณีของเกาหลี ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปี 2562                     

อยู่ในอันดับที่ 16 ซึ่งสูงสุดในรอบ 12 ปี นับตั้งแต่อันดับที่ 42 ในการประเมินปี 2550  

การประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเป็นการเปรียบเทียบ ประเมิน และวัด

ปัจจัยหรือนโยบายด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละ

ประเทศ และระบุต าแหน่งปัจจุบัน ซึ่งผู้ก าหนดนโยบายสามารถก าหนดกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้น ด้วยการวิเคราะห์ผลดัชนีโดยละเอียด

ของผลการประเมินเหล่านี้ จึงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับวินิจฉัยสถานะปัจจุบัน

และอันดับของนโยบายและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเกาหลีได้ โดยจะเป็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน

ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในปี 2562 และการหารือเกี่ยวกับทิศทางในการเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงปฏิบัติของเกาหลีในอนาคต โดยเทียบกับ

วัตถุประสงค์และความหมายของการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งสรุปได้ว่า              

จากผลการประเมินดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในปี 2562  การจัดอันดับโดยรวมของ

เกาหลีอยู่ในอันดับที่ 16 จาก 140 ประเทศ ซึ่งสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ (จอง กวัง มิน, 2562) 

4.4.3.2 แผนพัฒนำที่ดินแห่งชำติฉบับที่ 5 และทิศทำงกำรฟื้นฟูวัฒนธรรมและกำรท่องเที่ยว 
กำรเปลี่ยนแปลงเมกะเทรนด์ (Mega Trends) 
การเปลี่ยนแปลงของเมกะเทรนด์นั้น แสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงจากกระบวนทัศน์นโยบาย                   

ที่ดินแห่งชาติในยุคของการเจริญเติบโตและการพัฒนา ไปสู่กระบวนทัศน์นโยบายที่ดินแห่งชาติที่เน้นการ

จัดการและการใช้อย่างชาญฉลาดเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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ทิศทำงพื้นฐำนของแผนที่ดินแห่งชำติฉบับที่ 5 : วิสัยทัศน์ เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ 
แผนที่ดินแห่งชาติฉบับที่ 5 (ฉบับร่าง) เป็นรากฐานของแผน “แผ่นดินส าหรับทุกคน สถานที่ที่จะ

เพลิดเพลินกับชีวิตร่วมกัน” เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของอนาคตข้างหน้าอีก 20 ปี 

แผนพัฒนำที่ดินแห่งชำติฉบับที่ 5 และกำรส่งเสริมวัฒนธรรมและกำรท่องเที่ยว 
- การเปลี่ยนแปลงแผนที่ดินแห่งชาติและนโยบายวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
- แผนพัฒนาทีด่ินแห่งชาติ (ฉบับร่าง) ครั้งที่ 5 และนโยบายส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 

ในบรรดายุทธศาสตร์การพัฒนาที่ดินแห่งชาติ 6 ประการของแผนพัฒนาที่ดินแห่งชาติฉบับที่ 5                  

(ฉบับร่าง) นั้น ยุทธศาสตร์การสร้างงานผ่านนวัตกรรมระดับภูมิภาค ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ              

การท าให้วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวมีชีวิตชีวา 

4.4.3.3 กลยุทธ์เปลี่ยนมรดกโลกเป็นแหล่งทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว : สถำบันขงจื้อแห่งเกำหลี 
สถาบันขงจื๊อแห่งเกาหลีได้รับการยอมรับให้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก โดยคณะกรรมการมรดกโลก

เชื่อว่า สถาบันขงจื๊อเกาหลี เป็นหลักฐานของประเพณีวัฒนธรรมของเกาหลีที่เกี่ยวข้องกับลัทธิขงจื๊อใหม่                 

ซึ่งยังคงด าเนินมาจนถึงทุกวันนี้ในรูปแบบของการศึกษาและการปฏิบัติทางสังคม ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการทางประวัติศาสตร์ตามแนวคิดของ Neo-Confucianism ที่ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะกับสภาพ 

ของเกาหลีและได้รับการยกย่องว่าเป็น Outstanding Universal Value (OUV) 

จากรายงานที่เผยแพร่โดย Jeju Development Institute (2016) ได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจท้องถิ่นตั้งแต่ปี 2551 ถึง 2558 ซึ่งเป็นปีหลังจาก อุทยานแห่งชาติฮัลลาซาน ยอดเขาซองซาน                                        

อิลชุลบง และกอมุน โอรึม ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติของ UNESCO พบว่า มีจ านวน

นักท่องเที่ยว 3.8 ล้านคน เป็นชาวเกาหลี 2.3 ล้านคน และชาวต่างชาติ 1.5 ล้านคน ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ทั้งทางตรงและทางอ้อมในเกาะเชจูเพียงแห่งเดียวมีมูลค่า 3.134 ล้านล้านวอนในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภค 

และ 3.5406 ล้านล้านวอนในการจูงใจการผลิต 8.647 ล้านล้านวอน ซึ่งรวมถึง 1.5107 ล้านล้านวอน 

นอกจากนี้ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับมรดกโลกของเชจูก็สูงเช่นกัน โดย 96.1% ของผู้อยู่อาศัย และ 87.3% 
ของนักท่องเที่ยวในประเทศมีความตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าว ซึ่งบ่งชี้ว่าการขึ้นทะเบียนมรดกโลกนั้น              

มีผลกระทบอย่างมากต่อการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ (แช กยอง จิน, 2562) 
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กลยุทธ์การท าให้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 
- จ าเป็นต้องมีแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการกระจายอ านาจ มากกว่าการท างานร่วมกันผ่านการรวมตัวกัน 
- จ าเป็นต้องมีการรับรู้ร่วมกัน เช่น ความตั้งใจของเจ้าของและผู้จัดการค าปฏิญาณ 
- มุมมองของนักท่องเที่ยวควรได้รับการพิจารณาล่วงหน้า  โดยการทบทวนมาตรฐานคุณภาพ                         

การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม 
- มีความจ าเป็นต้องเปรียบเทียบรูปแบบการใช้งานที่ประสบความส าเร็จที่มีอยู่ 

4.4.3.4 โครงกำรพัฒนำท่องเที่ยวเชิงพื้นที่แบบแผนกำรประกวด 
แนวคิดและทิศทำงกำรด ำเนินโครงกำร 
โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่นในรูปแบบการประกวดแบบวางแผน เป็นโครงการเพื่อสนับสนุนการ

สร้างระบบนิเวศการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบพึ่งพาตนเองของภูมิภาค เพื่อให้ภูมิภาคเป็นผู้น าในการสร้าง

อุตสาหกรรมเฉพาะในท้องถิ่นและจัดการและด าเนินการอย่างเป็นระบบ นอกเหนือจากวิธีการพัฒนา                 

การท่องเที่ยวที่น าโดยรัฐบาลกลางที่มีอยู่ เป็นโครงการแพคเกจที่ครอบคลุม ซึ่งรัฐบาลท้องถิ่นวางแผน จัดตั้ง 

และด าเนินโครงการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกหลัก

ในพื้นที่ เพื่อให้การท่องเที่ยวในท้องถิ่นเติบโตอย่างพึ่งพาตนเอง และรัฐบาลมีบทบาทในการสนับสนุนการให้

ค าปรึกษาและการติดตามอย่างเป็นระบบ (ยุน จู, 2562) 

ทิศทำงของกำรส่งเสริม 

- การพัฒนาเสน่ห์โดยการค้นพบและเช่ือมโยงความพิเศษส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
- การพัฒนาที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูโดยใช้แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรที่มีอยู่  
- มีวัตถุประสงค์เพื่อวางรากฐานส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบพึ่งพาตนเองในท้องถิ่น  เช่น              

การส่งเสริมองค์กรและการสร้างงาน 
โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่นแบบวางแผน ได้รับการเสนอให้เป็นรูปแบบที่ครอบคลุมโดยการ                

รวมโครงการหลัก โครงการการใช้ประโยชน์ร่วมกัน โครงการบริหารจัดการ ฯลฯ ที่รัฐบาลกลางเสนอ                       

เพื่อบรรลุเป้าหมายนโยบาย  

วิธีการส่งเสริมโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวภูมิภาคแบบวางแผน คือ รัฐบาลท้องถิ่นจะตรวจสอบและ

วางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะสามารถใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว อันสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม                  

และความต้องการในภูมิภาคตามทิศทางการด าเนินนโยบาย และเสนอต่อส่วนกลางผ่านการประกวด                        

แบบบูรณาการโครงการหน่วยที่วางแผนโดยภูมิภาคอย่างอิสระ 
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โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่นแบบวางแผน มีความท้าทายที่ต้องพิจารณาเพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายใน -ภายนอก และตั้งถิ่นฐานเป็นธุรกิจท้องถิ่นผ่านการผลักดัน                   

อย่างต่อเนื่อง โดยจ าเป็นต้องมี การส่งเสริมการให้ค าปรึกษาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่นแบบวางแผน

ส าหรับแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่นแบบวางแผนยังจ าเป็นต้องมีพื้นฐาน             

ทางสถาบันเพื่อตั้งถิ่นฐานเป็นธุรกิจท้องถิ่นและมีความยั่งยืนอีกด้วย 

4.4.4 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูหนำว ปี 2562) [제 77호]한국관광정책 (2019년 겨울호) 

4.4.4.1 กำรปรับปรุงบริกำรขนส่งทำงรถไฟ 
เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นสองเท่าจาก 7.82 ล้านคนในปี 2552 และเพิ่มเป็น 

15.05 ล้านคนในปี 2561 วิธีการกระจายนักท่องเที่ยวต่างชาติไปยังภูมิภาคต่าง ๆ จึงกลายเป็นภารกิจหลัก

ด้านนโยบาย แม้ว่าหลายภูมิภาคก าลังพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและสร้างทรัพยากรการท่องเที่ยวใหม่ ๆ แต่

กลับไปให้ความสนใจกับบริการการท่องเที่ยวประเทศและไม่ค่อยดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

ทางเลือกที่ดีที่สุด คือการกระจายนักท่องเที่ยวต่างชาติที่กระจุกตัวอยู่ในกรุงโซลไปยังภูมิภาคต่าง ๆ 

โดยใช้บริการขนส่งมวลชนที่ปลอดภัยและรวดเร็ว เช่น รถไฟและรถประจ าทาง สิ่งนี้ต้องการความร่วมมืออย่าง

แข็งขัน ไม่เพียงแต่จากรถไฟเท่านั้น แต่ยังต้องมาจากภาคส่วนการบิน และรัฐบาลท้องถิ่นด้วย (จาง บยอง 

กวอน, 2562) 

โครงสร้ำงพื้นฐำนกำรท่องเที่ยวทำงรถไฟและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวในเกำหลี 
ในดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (TTCI) ซึ่งเผยแพร่ทุกปี                        

โดย World Economic Forum (WEF) พบว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งภาคพื้นดินของเกาหลีสูงกว่า

ประเทศอ่ืนเล็กน้อย 

จากผลการส ารวจ ระดับฮาร์ดแวร์ของโครงสร้างพื้นฐานทางรถไฟและความหนาแน่นของทางรถไฟ

ของเกาหลีที่ค่อนข้างสูงนั้น ในอนาคตการปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรมการท่องเที่ยวทางรถไฟและบริการ

บนโครงสร้างพื้นฐานทางรถไฟดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นกุญแจส าคัญในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาค

ด้วยการท่องเที่ยวทางรถไฟ 

 แผนปรับปรุงบริการท่องเที่ยวทางรถไฟ 
1) การจัดต้ังระบบบริการขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยวแบบ ‘Fly & Rail Integrated’ 
2) จัดท าระบบบริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวครบวงจร O-N-D 
3) ชูแคมเปญแนวคิดใหม่ ‘Seoul & OO’ ในรูปแบบ 5 เมือง 2 หมู่บ้าน 
4) การเปลี่ยนจาก MaaS ของเกาหลีเป็น Smart TaaS 
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ที่ผ่านมา การอภิปรายเกี่ยวกับการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในระดับภูมิภาคนั้น ได้รับ                  

การติดตามอย่างแข็งขัน ชี้ให้เห็นว่า โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้การขนส่งสาธารณะจ าเป็นต้องได้รับ

การส่งเสริมอย่างจริงจัง การท่องเที่ยวโดยรถไฟควรได้รับการส่งเสริมและควรทบทวนโครงการปัจจุบัน                

เพื่อส่งเสริมโครงการแบบบูรณาการและมุ่งเน้นลูกค้า ต้องให้บริการการสื่อสารที่เป็นมิตรกับชาวต่างชาติ และ

จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติอย่างละเอียด อีกทั้ง โครงการ Win-Win  
ที่เกี่ยวข้องกับกรุงโซลควรได้รับการส่งเสริมและทบทวนรูปแบบการท่องเที่ยวระยะยาวที่มุ่งเน้นไปที่สถานี

รถไฟความเร็วสูง ในเรื่องนี้จ าเป็นต้องสร้างระบบบริการขนส่งการท่องเที่ยวที่รวมจุดเริ่มต้น (O) – จุดตัด (N) 
– จุดปลายทาง (D) เข้าด้วยกัน 

4.4.4.2 กำรผลิตเนื้อหำหรือกำรน ำเสนอด้ำนกำรท่องเที่ยวในยุคฮันรยู 
การน าเสนอการท่องเที่ยวเกาหลี ผ่านการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น เว็บคอนเทนต์ บิวตี้

ฮันรย, การท่องเที่ยวฮันรยู K-Food ฯลฯ ได้สร้างผลกระทบอย่างมาก เหนือสิ่งอื่นใด เป็นที่น่าประทับใจ                

ที่กระแสเกาหลีอย่างยั่งยืนผ่านการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เช่น การสร้างเครือข่ายที่เป็นมิตรกับประเทศอื่น

ผ่าน ODA วัฒนธรรมที่ใช้ K-Wave การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมแบบโต้ตอบและการเป็นหนึ่งกับนักศึกษา

ต่างชาติ ความหลากหลายของกระแสฮันรยูได้แพร่กระจายเข้าไปในประเทศต่างๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ตะวันออกกลาง และอเมริกาใต้ เช่น อินโดนีเซีย ซาอุดิอาราเบีย บราซิล เป็นต้น 

“การเชื่อมโยงดนตรีกับการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีภาพลักษณ์ใหม่” K-pop และแผนการเชื่อมโยง

การท่องเที่ยว การเต้นคัฟเวอร์ควรเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว เพื่อเชื่อม K-pop กับการท่องเที่ยว จ าเป็นต้อง

แสวงหาวิธีการใช้คัฟเวอร์แดนซ์อย่างจริงจัง เพื่อเชื่อมโยงเข้ากับการท่องเที่ยว โดยในบรรดาอีเวนท์ที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวเกาหลีนั้น “K-pop Cover Dance Festival”                   

ได้รับการตอบรับที่ดีที่สุด 

4.4.4.3 กำรสร้ำงตลำดท่องเที่ยวท้องถิ่นด้วยเนื้อหำที่มีเรื่องรำว 
เพื่อให้ละคร ภาพยนตร์ และรายการบันเทิงของเกาหลีได้รับความนิยมอย่างมากและเพื่อเยี่ยมชม

สถานที่ถ่ายท าต่อไป จ าเป็นต้องมีภูมิปัญญาในการรวมเรื่องราวของภูมิภาคนี้เข้ากับละครและภาพยนตร์ 

ขั้นตอนแรกของการตลาดระดับภูมิภาค คือ การถ่ายท าละครหรือภาพยนตร์เฉพาะในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง 

ส่วนในขั้นที่สอง คือ เรื่องราว ของภูมิภาคจะต้องเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของเนื้อหาวิดีโอ 

4.4.4.4 กำรส่งเสริมกำรยกเว้นกำรตรวจลงตรำหนังสือเดินทำงทั่วไปกับ 6 ประเทศอำเซียน 
กำรแลกเปลี่ยนที่เพิ่มขึ้นระหว่ำงเกำหลีกับอำเซียนและกำรส่งเสริมนโยบำยภำคใต้ใหม่ 

ในการประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 2 เมษายนที่ผ่านมา ได้มีการเสนอโครงการ

ห้าโครงการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 23 ล้านคนในปี 2022  
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ผลของกำรยกเว้นวีซ่ำส ำหรับประเทศเกำหลีและกลุ่มประเทศอำเซียน 
นับตั้งแต่การยกเว้นวีซ่าหนังสือเดินทางทั่วไปกับ 4 ประเทศในเอเชีย การเพิ่มขึ้นของการแลกเปลี่ยน

ประชากรระหว่างประเทศเป็นเรื่องยากที่จะตัดสินได้ว่า เป็นผลมาจากการยกเว้นวีซ่าเท่านั้น อย่างไรก็ดี

สามารถมองได้ว่ามีผลบวกทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ผลกระทบเชิงบวกจากการยกเว้นวีซ่าสามารถคาดหวังได้ว่าจะกระตุ้นการแลกเปลี่ยนระหว่าง

ประชากรและทรัพยากรบนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน แต่ปัจจัยด้านลบเช่นการพักอาศัยที่                    

ผิดกฎหมายก็เกิดขึ้นเช่นกัน 

กำรทบทวนกำรด ำเนินกำรยกเว้นกำรตรวจลงตรำหนังสือเดินทำงทั่วไปกับ 6 ประเทศอำเซียน 
- ด าเนินการยกเว้นวีซ่าอย่างค่อยเป็นค่อยไปผ่านเงื่อนไขเบื้องต้นและการลดหย่อนวีซ่า 

1) การจัดต้ังระบบที่ต้องลงทะเบียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าส าหรับผู้ยื่นค าร้องขอวีซ่า 
2) ประชาชนต้องรู้สึกร่วมกับการรับรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงระบบการตรวจลงตราในปัจจุบัน                 

มีความจ าเป็น เพื่อค่อย ๆ ขยายการแลกเปลี่ยนระหว่างระหว่างประชากรและทรัพยากร 

เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือทางการทูตกับประเทศในอาเซียน 
- แผนการบังคับใช้การยกเว้นการตรวจลงตราที่สามารถบังคับใช้ได ้

1) สามารถพิจารณาการยกเว้นวีซ่าส าหรับผู้ถือหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
2) แผนที่จะขยายเง่ือนไขของบุคคลที่สามารถออกบัตรได้ร่วมกับระบบวีซ่าหลายระบบที่มีอยู่ 
3) การด าเนินการชั่วคราว เพื่อพิจารณาการฉลองความสัมพันธ์ทางการทูตกับ 6 ประเทศ

อาเซียน และแผนการขยายทีละขั้นตอน โดยพิจารณาจากอัตราการพ านักอย่างผิดกฎหมาย 

อัตราการปฏิเสธการเข้าเมือง และอัตราการเจาะผ่านหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
4.5) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ปี 2563 
4.5.1 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ผลิ ปี 2563) [제 79호]한국관광정책 (2020년 봄호) 

 4.5.1.1 วิกฤตกำรท่องเที่ยวจำกไวรัสและกำรฟื้นฟูจำกภัยพิบัติของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
ปัจจัยวิกฤติด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น วิกฤตทางภัยธรรมชาติ วิกฤตทางเศรษฐกิจสังคม วิกฤตทาง

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และวิกฤตความขัดแย้งทางการเมือง ล้วนมาพร้อมกับความวิตกกังวล

และความหวาดกลัวอย่างเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น วิกฤตเหล่านี้จึงเข้าใกล้วิกฤตทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น

อันดับแรกและส าคัญที่สุดกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ 
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ในยุคเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน วิกฤตการณ์ของไวรัส เช่น SARS H1N1 MERS และ COVID-19 นับเป็น

วิกฤตที่ส่งผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าวิกฤตอื่น โดยเฉพาะ COVID-19 ซึ่ง

เกิดขึ้นและแพร่หลายในประเทศเพื่อนบ้านที่มีภูมิศาสตร์และเศรษฐกิจใกล้เคียงกับเกาหลี น ามาซึ่งผลกระทบ

ที่ร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและระบบนิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาหลี ดังนั้น จึงกลายเป็นวาระส าคัญ           

ในการที่จะรวบรวมการวิจัยและภูมิปัญญา เพื่อหาแนวทางลดความเสียหายจากวิกฤตการณ์ไวรัสที่อาจส่งผล

กระทบต่อการท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้งทั่วโลก จ าเป็นต้องมีการฟื้นตัวจากภัยพิบัติอย่างรวดเร็ว 

ไวรัสและวิกฤตเศรษฐกิจโลก 
ในเดือนมีนาคม 2563 การติดเชื้อไวรัส COVID-19 เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ในเกาหลีเท่านั้น

แต่รวมถึงทั่วโลก องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้โรคระบาดชื่อ “โคโรนา 19” ในขณะที่มีการ

ยืนยันออกมาว่าเป็นระดับการเตือนภัยสูงสุดส าหรับการติดเชื้อทั่วโลก องค์กรระหว่างประเทศและองค์กร      

ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจทุกแห่งออกมาประกาศเกี่ยวกับผลกระทบกระเพื่อมของเศรษฐกิจโลกที่เป็นผลมาจาก 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 19 

องค์กรแรก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) คาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลก             

จะต ่ากว่าอัตราการเติบโตของปีที่แล้วอยู่ที่ 2.9% เนื่องจากผลพวงของการแพร่กระจายของ COVID-19             
ด้วยอัตราการเติบโตต ่าที่ลดลง 0.4% จากการคาดการณ์การเติบโตที่ 3.3% จึงคาดการณ์ได้ว่าการชะลอตัว

ของอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี  2563 น้ี เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากความไม่แน่นอน                            

ในปัจจุบันที่เกิดจาก 'โคโรนา 19' 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ยังปรับลดการคาดการณ์ส าหรับอัตรา

การเติบโตทางเศรษฐกิจของเกาหลีในปี 2563 จาก 2.3% เป็น 2.0% เนื่องจากองค์การเพื่อความร่วมมือ              

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ได้ประกาศเช่นกันว่า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  

โคโรนา 19 ได้ทวีความรุนแรงขึ้น อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจทั่วโลก คาดการณ์ไว้ที่ 2.4% ซึ่งลดลง 0.5% 
และวิเคราะห์ว่าอาจลดลงเหลือ 1.5% หากวิกฤตการณ์ดังกล่าวยืดเย้ือ 

อีกทั้ง สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ยังรายงานว่า เนื่องจากอุปสงค์ทางอากาศ              

ทั่วโลกลดลง เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านการเดินทางที่เกิดจาก COVID-19 ยอดขายในเอเชียแปซิฟิก -57.3% 
ยุโรป -43.9% แคนาดา สหรัฐอเมริกา -21.2% ตะวันออกกลาง -7.2% ต่างก็คาดว่าจะลดลง ดังนั้น การปรับ

ประมาณการการสูญเสียรายได้ของสายการบินในปีนี้จากขั้นต ่า 63,000 ล้านเหรียญสหรัฐ เป็นสูงสุด 113,000 
ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งคิดเป็นประมาณ 133.8 ล้านล้านวอน และคาดการณ์ว่าจะคล้ายกับผลกระทบทาง  

การเงินที่อุตสาหกรรมสายการบินประสบในช่วงวิกฤตการเงินโลกในปี 2551 
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ด้วยเหตุนี้ การประกาศโรคระบาดเนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 ในปัจจุบัน                  

จึงถูกมองว่าเป็นผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจเกาหลีพร้อมกับเศรษฐกิจโลก ในช่วงที่การแพร่ระบาดของ                

COVID-19 มีแนวโน้มลดลง ควรด าเนินมาตรการเพื่อลดความซบเซาทางเศรษฐกิจในช่วงเวลาดังกล่าวเป็น

นโยบาย แม้ว่าความเสียหายระดับแมมมอธได้เกิดขึ้นแล้วทั่วทั้งสังคม  

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) แนะน าให้ประเทศต่าง ๆ เช่น เกาหลี

และจีน ซึ่งได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อย่างหนัก ใช้นโยบายที่ก าหนดเอง เพื่อเอาชนะความเสียหาย      

การด าเนินการตามงบประมาณ 11.7 ล้านล้านวอนที่ได้รับจากงบประมาณเสริมในเกาหลี  ควรกลายเป็น

นโยบายที่ใช้ได้จริงโดยเร็ว ผ่านการวางแผนอย่างถี่ถ้วนและกระบวนการตกลงทางสังคม แทนที่จะสนับสนุน

ทางการเงินเพิ่มเติมในภาคสุขภาพและการแพทย์ส่วนสาธารณสุขเท่านั้น ก็ควรให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวด้วยนโยบายการสนับสนุนทางการเงินด้วยเช่นกัน 

ผลกระทบจำกไวรัสที่มีต่อวิกฤตกำรท่องเที่ยวเกำหลี 
ไวรัสเป็นสิ่งที่อาศัยอยู่ร่วมกับมนุษยชาติ จะเห็นได้ว่ามีไวรัสชนิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุก ๆ 2-3 ปี เช่น       

โรคซาร์สในปี 2545 ไข้หวัดหมูในปี 2552 เมอร์สในปี 2555 อีโบลาในปี 2557 ไวรัสซิกาในปี 2559 และ             

โควิด-19 ในปี 2562 อย่างไรก็ตาม ไวรัสได้กลายเป็นตัวแปรคงที่แทนที่จะเป็นตัวแปรผลกระทบในวิกฤต              

การท่องเที่ยว และมีผลกระทบทางลบที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก 

จากรายงานของ Small and Medium Business Institute (2020) เกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 ผลกระทบของ                       

การแพร่กระจายของโรคที่เกิดจากโรคซาร์ส หรือเมอร์สในอดีตระยะเวลาค่อนข้างสั้น แต่โคโรนา 19 ท าให้

สภาพเศรษฐกิจในเกาหลีแย่ลง และเนื่องจาก โคโรนา 19 ในเกาหลีได้แพร่กระจายไปทั่วประเทศ โดย                       

มีศูนย์กลางอยู่ที่แทกูและจังหวัด คยองซังเหนือ และก าลังแพร่ระบาดไปทั่วโลกโดยมีศูนย์กลางอยู่ที่ยุโรป 

ผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์ว่าจ านวนจะเพิ่มขึ้นสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ในปัจจุบัน 4 ถึง 5 เท่า 

ไวรัสและจ ำนวนนักท่องเที่ยวขำเข้ำ : กรณีศึกษำไวรัสซำร์สและเมอร์ส 
ตามสถิติการท่องเที่ยวเกาหลีขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี (2563) จ านวนนักท่องเที่ยว 

ขาเข้าในเดือนเมษายน 2546 เมื่อมีการยืนยันกรณีแรกของโรคซาร์สในเกาหลีคือ 317,000 คน ลดลง                  

-28.6% เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อนหน้า ดูเหมือนว่าสิ่งนี้จะบั่นทอนความเชื่อมั่นด้านการเดินทาง

อย่างมาก หลังจากการแพร่กระจายของโรคซาร์สในเอเชียจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าในเดือนพฤษภาคม 2546 
อยู่ที่ 265,000 คน ลดลง -39.4% จากเดือนเดียวกันของปีก่อน หลังจากการประกาศสิ้นสุดของโรคซาร์ส            

ในเดือนกรกฎาคม 2546 แนวโน้มการฟื้นตัวยังคงด าเนินต่อไป จนกระทั่งในเดือนพฤศจิกายน 2546                       
จ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าก็เริ่มกลับมาฟื้นตัว นอกจากนี้ ในเดือนเมษายน 2547 เป็นเวลาแปดเดือนนับแต่

การประกาศ อัตราการเติบโตเป็นเลขสองหลักยังคงอยู่ที่ 42.7% 
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ตามสถิติของระบบข้อมูลความรู้ด้านการท่องเที่ยของสถาบันวิจัยวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเกาหลี 

(2563) จ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าในเดือนมิถุนายน 2558 ลดลง 41% เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปี 2557 

ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่พบผู้ป่วยยืนยันรายแรกของไวรัสเมอร์สที่เกาหลี ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงถึง  

750,000 ราย มีการวิเคราะห์ว่า เป็นเพราะความต้องการท่องเที่ยวลดลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากความวิตกกังวล

และความกลัวของนักท่องเที่ยว และเนื่องจากจ านวนผู้ป่วยที่ติดเชื้อเพิ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม 2558 ท าให้

จ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าอยู่ที่ 629,000 คน ลดลง -53.5% เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปี 2557 แต่ใน

ภายหลังก็เกิดการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเฉพาะในเดือนกรกฎาคม 2559 นับเป็นเวลาเจ็ดเดือน

หลังจากการประกาศสิ้นสุด จ านวนนักท่องเที่ยวฟื้นตัวขึ้นอย่างมาก โดยมีอัตราการเติบโตสูงถึง 170.5%  

สรุปผลการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวขาเข้าในช่วงไวรัสซาร์สและเมอร์สซึ่งเป็นช่วงที่ไวรัสแพร่ระบาด             

ในเอเชียรวมถึงเกาหลี พบว่านักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวเกาหลีเนื่องจากความกลัว วิตกกังวล และการจ ากัด                   

การเดินทางในแต่ละประเทศลดลงอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามในความเป็นจริง 4-5 เดือนหลังจากสิ้นสุด

ไวรัส จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเกาหลีมีสัญญาณการฟื้นตัวสู่ระดับของปีก่อนหน้า และภายในสองไตรมาส

หลังจากสิ้นสุดการประกาศกเ็กิดการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

ทิศทำงกำรฟื้นตัวจำกภัยพิบัติของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเกำหลี 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นธรรมชาติของระบบนิเวศการท่องเที่ยวที่หากมีไวรัสเกิดขึ้นและเริ่ม

มีการแพร่ระบาด นักท่องเที่ยวจะไม่เคลื่อนไหวเนื่องจากความวิตกกังวลและความกลัว ซึ่งส่งผลกระทบเป็น

ลูกโซ่ ส่งผลร้ายแรงต่อธุรกิจการท่องเที่ยวโดยรวม เช่น ธุรกิจที่พัก รับประทานอาหารนอกบ้าน ประชุม                     

ชอปปิง และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ อีกมากมมาย 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการการบริโภคที่มีผู้คนเป็น

ศูนย์กลาง จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุ่นสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น  ๆ ดังที่เห็นในกรณีของ               

การฟื้นตัวจากไวรัสซาร์สและเมอร์สที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในเกาหลี อุปสงค์การท่องเที่ยวฟื้นตัวเร็ว

กว่าค่าเฉลี่ย ภายใน 4-5 เดือนนับจากเวลาที่ไวรัสสงบลง 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานการณ์ไปสู่สภาวะที่ดีขึ้นกว่าสภาวะที่ผ่านมา โดย

การเอาชนะสถานการณ์วิกฤติของภัยธรรมชาติและภัยสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ไวรัส                  

เป็นต้น เรียกว่าเป็นความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ 

ดังนั้น เนื่องจากภัยพิบัติจากไวรัสต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมีขีดจ ากัด จึงจ าเป็นต้องลดผลกระทบ

ของวิกฤตการท่องเที่ยวที่เกิดจากไวรัส และเสริมสร้างระบบรองรับการกู้คืนจากภัยพิบัติ เพื่อให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวฟ้ืนตัวในทิศทางที่ดีขึ้น 
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ประการแรก จ าเป็นต้องมีระบบและคู่มือที่สนับสนุนเงินทุนด าเนินการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง                    

ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละธุรกิจ โดยจ าแนกประเภทและล าดับความส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวที่ได้รับ

ผลกระทบจากไวรัสอย่างรุนแรง 

ประการที่สอง เนื่องจากธรรมชาติของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การบริโภคการ

ท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ ดังนั้น ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว              

ที่พัก การทานอาหารนอกบ้าน การชอปปิง และอีเวนท์ต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้ด้วยความสามัคคีของ

ชุมชนที่เข้มแข็ง ดังนั้นชุมชนควรเพิ่มความพยายามในการแบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน 

ประการที่สาม เพื่อฟื้นฟูความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และ

ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวกับผู้บริโภคนั้น จะต้องแก้ไขแก้ไขข้อพิพาทจ านวนมาก  อันเกิดจาก              

การยกเลิกธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และการยกเลิกการจองระหว่างบริษัททัวร์                      

ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และผู้บริโภค อย่างมีเหตุผล และต้องน าเสนอการประกันภัยพิบัติ การแก้ไข

ข้อก าหนดและเง่ือนไข และแนวทางการจัดการความขัดแย้งจากภัยพิบัติอย่างถูกต้องเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

ประการที่สี่ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดังที่เห็นในเหตุการณ์ซาร์สและเมอร์ส ในจุดที่ไวรัสโคโรนา 19 
สงบลง 'Corona Blue' (ภาวะซึมเศร้าเนื่องจากการหดตัวของกิจกรรมทางสังคมในการแพร่ระบาด) และ              

การท่องเที่ยว จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข การบริโภคการท่องเที่ยวจะฟื้นตัวขึ้น รัฐบาลกลางและท้องถิ่นจะต้อง

ก าหนดมาตรการระดับจุลภาคและมหภาคที่สามารถส่งเสริมการบริโภคการท่องเที่ยว ฟื้นฟูระบบการจัดหา

บริการการท่องเที่ยว และน าไปสู่การฟื้นฟูเศรษฐกิจ 

4.5.1.2 แนวโน้มตลำดท่องเที่ยวปี 2563 
วิกฤต COVID-19 ในปัจจุบันนั้น โดยพื้นฐานแล้วคล้ายกับโรคซาร์สมากกว่าเมอร์ส  ตรงที่ส่ง

ผลกระทบต่อชาวเกาหลีที่เดินทางไปต่างประเทศ แต่คาดว่าขนาดและระยะเวลาของความเสียหายจะมากกว่า

นั้นมาก อันที่จริงจ านวนผู้เดินทางต่างประเทศในเดือนมกราคมปี  2563 อยู่ที่ -13.7% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว               

ซึ่งนับว่าลดลงมากที่สุดนับตั้งแต่ปี 2552 เมื่อพิจารณาว่าผลที่ตามมาของโคโรนา 19 นั้น เริ่มขึ้นอย่างจริงจัง

หลังจากวันหยุดปีใหม่ทางจันทรคติในปลายเดือนมกราคม นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาว่ามีการระงับการบริการ

ทางอากาศและการลดเที่ยวบินเป็นจ านวนมากในเดือนมีนาคม จุดต ่าสุดน่าจะเป็นในเดือนมีนาคมหรือเมษายน 

ไม่ใช่เดือนกุมภาพันธ์ 

อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 จะสงบลงในที่สุด แต่มุมมองที่โดดเด่น คือ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดจะถดถอยไปเหมือนเมื่อหลายปีก่อน ขอบเขตของผลที่ตามมาขึ้นอยู่กับว่า

วิกฤต COVID-19 เข้าสู่ช่วงที่แท้จริงได้เร็วเพียงใด ซึ่งแตกต่างจากโรคซาร์สหรือเมอร์สซึ่งคงตัวภายใน 1-2 
เดือน เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มในอดีต ความพ่ายแพ้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในช่วงครึ่งแรกของปีนี้ และเป็น

เรื่องยากที่จะคาดเดาได้แม้ในช่วงฤดูร้อน  



89 
 

สมาคมการท่องเที่ยวเกาหลีคาดการณ์ว่า หากสถานการณ์ปัจจุบันยังคงด าเนินต่อไปเป็นเวลา 3-4 
เดือน ความเสียหายโดยรวมต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะอยู่ที่ 2 ล้านล้านวอน และจ านวนงานจะลดลงถึง 

35,000 ต าแหน่ง ในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ มาตรการสนับสนุนของรัฐบาลจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์จากมุมมอง

ระยะยาว งบประมาณเสริมมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องประสานงานเพื่อให้สามารถแจกจ่ายการสนับสนุน

การกักกันและอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม  

4.5.1.3 แผนเสริมสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนกำรบินเพื่อกำรท่องเที่ยวและฟื้นฟูสนำมบินท้องถิ่น 
ในกรณีของเกาหลี คาดว่าด้วยการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศที่ซบเซา

เนื่องจาก COVID-19 จะกลายเป็นภารกิจส าคัญในการกระจายนักท่องเที่ยวต่างชาติที่กระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง

และเขตเชจู รวมถึงการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในท้องถิ่น รัฐบาลก าลังพัฒนานโยบายและด าเนินโครงการติดตาม               

เพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคอย่างแข็งขัน ซึ่งรวมถึงโครงการส่งเสริมเมืองฐานการท่องเที่ยวในภูมิภาค 

ทัวร์ 10 เส้นทาง และโครงการสนับสนุนบริษัทท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

ในแง่ของการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในระดับภูมิภาคน้ัน สามารถมองได้จากสองมุมมอง             

หนึ่งคือโครงการชักจูงผู้มาเยือนจากเขตปริมณฑลให้มาเยือนต่างจังหวัดโดยใช้วิธี Hub & Spoke และสองคือ

การรักษาความสามารถในการดึงดูดผู้มาเยือนจากต่างแดนอย่างอิสระในต่างจังหวัด ในรูปแบบของจุดต่อจุด 

จากมุมมองของต้นทุนและความสะดวก วิธีแรกอาจมีประสิทธิภาพ แต่ก็ควรใช้วิธีหลังควบคู่กันไป เนื่องจาก 

ยังไม่เห็นผลลัพธ์จากมุมมองของภูมิภาค อย่างไรก็ตาม วิธีที่สองนั้นยากที่จะใช้ความพยายามโดยล าพังใน            

ภาคการท่องเที่ยว และการร่วมมือกับภาคการบินมีความส าคัญเป็นพิเศษระหว่างวิธีการขนส่งและโครงสร้าง

พื้นฐานต่าง ๆ เช่น เรือ รถไฟ รถประจ าทาง รถไฟใต้ดิน ฯลฯ 

 อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินจ าเป็นต้องก าหนดจุดยืนของ

นโยบายใหม่ เพื่อให้การท่องเที่ยวในภูมิภาคสามารถฟื้นฟูได้ แทนที่จะเน้นเพียงการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ

มายังเกาหลี มีความจ าเป็นต้องดูปรากฏการณ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งกระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง 

จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ก้าวล ้า แม้ว่าจะมีสนามบินนานาชาติ 8 แห่งจาก 15 แห่งทั่วประเทศ 

แต่สัดส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางผ่านสนามบินนานาชาติอินชอนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 58.1% 
ในปี 2556 เป็น 66.7% ในปี 2562 ส่วนในบรรดาสนามบินภูมิภาคที่เหลือ สนามบินกิมแฮ และสนามบินแทกู

ก าลังเพิ่มส่วนแบ่งและจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่สนามบินเชจู สนามบินชองจู 

สนามบินมูอัน และสนามบินยางยาง มีส่วนแบ่งและจ านวนผู้โดยสารขาเข้าลดลง 

 ดังนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติที่กระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง จึงจ าเป็นต้องแยกย้ายกันไปยังจังหวัดต่าง ๆ 

ด้วยระบบขนส่งมวลชน ในขณะที่พยายามอย่างแข็งขันที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท่องเที่ยว                    

แบบพอเพียงในท้องถิ่น โดยใช้สนามบินท้องถิ่นและการขนส่งทางอากาศ ดังนั้น สถานะปัจจุบันของโครงการ

ความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินที่ด าเนินการไปแล้ว  จะได้รับการทบทวน และน าเสนอ

แผนการฟื้นฟูสนามบินท้องถิ่นต่อไป 
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สถำนกำรณ์ควำมร่วมมือในภำคกำรท่องเที่ยวและกำรบิน ปี 2563 
รัฐบาลจัดประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ 4 ครั้ง เพื่อหาแนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยว                    

ในภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะโครงการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและการขนส่งระหว่างกระทรวง

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน และการขนส่ง ได้รับการส่งเสริม

อย่างจริงจัง  

ในการประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติครั้งที่ 1 โดยสรุปแผนพื้นฐานส าหรับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ปรับปรุงการเข้าถึงการท่องเที่ยวในภูมิภาค พัฒนาผลิตภัณฑ์ทัวร์ทางอากาศ รถไฟ โดยการจัดตั้ง

ระบบตั๋วเชื่อมโยงทางอากาศ ขยายเส้นทางบินเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และประเด็นส าคัญ  ได้แก่              

การขยายฐานส าหรับการแลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ผ่านการเปิดเสรีทางอากาศในภูมิภาค               

ในการประชุมครั้งที่ 2 มีมติให้แสวงหาความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาผลิตภัณฑ์              

ใกล้สนามบินในพื้นที่ เพื่อสร้างฐานการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคในระดับนานาชาติ และขยายเส้นทางระหว่าง

ประเทศของสนามบินในพื้นที่เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค  

ในการประชุมครั้งที่ 3 ได้มีการตัดสินใจขยายเส้นทางบินระหว่างประเทศ ระหว่างเครื่องบินและ           

เรือส าราญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองฐานการท่องเที่ยวในภูมิภาค และแนะน า MaaS สไตล์เกาหลี และ

ติดต้ัง Wi-Fi ของสนามบินสาธารณะเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวอัจฉริยะระดับภูมิภาค  

ในการประชุมครั้งที่ 4 เพื่อดึงดูดแขกต่างชาติมายังภูมิภาคนี้ การก าหนดช่วงเวลาการต้อนรับแขกใน

ท้องถิ่น การค้นหาการเชื่อมโยงกับสนามบินในต่างประเทศ การค้นพบเส้นทางใหม่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

และการขยายเที่ยวบินที่ไม่ปกติเพ่ือสร้างฐานส าหรับชาวต่างชาติที่เดินทางมาถึงสนามบินในภูมิภาค  

จึงถึงเวลาแล้ว ที่จะจัดระเบียบโครงการที่ได้รับการทบทวนบางส่วนอย่างเป็นระบบเพื่อจุดประสงค์             

ในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคในระหว่างนี้ จากมุมมองที่ครอบคลุม ดังต่อไปนี ้

ประการแรก ความตระหนักทั่วทั้งรัฐบาลเกี่ยวกับความส าคัญของโครงการความร่วมมือระหว่าง            

ภาคการท่องเที่ยวและการบินได้ขยายออกไป เมื่อพิจารณาจากอัตราการใช้เที่ยวบินที่สูงของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ความร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวและการบินถือเป็นงานที่ส าคัญมาก 

  ประการที่สอง ถึงเวลาแล้วที่จะเข้าสู่ขั้นตอนการด าเนินการเฉพาะ ตั้งแต่ขั้นตอนการหารือและ              

การวางแผนความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบิน ในปี 2562 กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และ   

การท่องเที่ยว ร่วมกับองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีได้ด าเนินการส่งเสริม โครงการปรับปรุงบริการขนส่ง

เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงบริการขนส่งระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ

สนามบินนานาชาติท้องถิ่นส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ อ านวยความสะดวก และฟื้นฟูการท่องเที่ยวในท้องถิ่น  
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ประการที่สาม โครงการความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบิน  ควรได้รับการส่งเสริม

อย่างเป็นระบบ 

ประการที่สี่ เป้าหมายการส่งเสริมโครงการความร่วมมือในภาคการท่องเที่ยวและการบิน ควรอยู่ที่ 

การฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาค แทนที่จะเป็นสนามบินที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานระดับนานาชาต ิ

ประการที่ห้า ในการส่งเสริมสนามบินในท้องถิ่น สิ่งส าคัญไม่เพียงแต่ต้องเลือกเป้าหมายทางธุรกิจและ

เนื้อหาเท่านั้น แต่ยังต้องแบ่งบทบาทระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินด้วย  

ประการสุดท้าย ความร่วมมือในภาคการท่องเที่ยวและการบินจะต้องเชื่อมโยงกับโครงการสนับสนุน 

ที่ส าคัญของรัฐบาล เพื่อให้บรรลุผลที่สอดคล้องกันของนโยบาย และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของโครงการเมืองฐาน

การท่องเที่ยว 

แผนฟื้นฟูกำรท่องเที่ยวในท้องถิ่นโดยใช้สนำมบินท้องถิ่น 
ก่อนหน้านี้ ได้มีการหารือถึงมาตรการสองประการส าหรับการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ             

ในระดับภูมิภาค คือ โครงการเพื่อกระตุ้นการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคจากเขตเมือง และ

โครงการเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวอิสระในท้องถิ่นโดยใช้สนามบินภูมิภาค ซึ่งจากมุมมองระยะกลางถึงระยะยาว 

วิธีการดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยใช้สนามบินท้องถิ่นแบบหลังจะต้องได้รับการส่งเสริมควบคู่กันไป ซึ่งมีวิธีการใน

การฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคโดยใช้สนามบินท้องถิ่น ดังต่อไปนี ้

ประการแรก เป็นการก าหนดเป้าหมายและทิศทางความร่วมมือที่ชัดเจนระหว่างภาคการท่องเที่ยว

และการบิน เนื่องจากรัฐบาลปัจจุบันได้เข้าสู่โครงการความร่วมมือเต็มรูปแบบระหว่างสองภาคส่วน วิสัยทัศน์

และเป้าหมายของโครงการจะต้องได้รับการแบ่งปันอย่างกว้างขวาง 

ประการที่สอง มีความจ าเป็นต้องด าเนินการองค์กรความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและการบินส าหรับ

สนามบินภูมิภาคแต่ละแห่ง และขยายเส้นทางบินไปยังเกาหลี เนื่องจากความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยว

และการบิน มุ่งเน้นไปที่การฟื้นฟูสนามบินท้องถิ่นและกระจายนักเดินทางขาออกไปยังภูมิภาคต่าง ๆ จึงไม่ควร

ส่งเสริมเฉพาะในระดับรัฐบาลกลางเท่านั้น ควรมีการจัดตั้ง สภาส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและ

การบิน ส าหรับสนามบินภูมิภาคแต่ละแห่ง  

ประการที่สาม จ าเป็นต้องสร้างระบบบริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวโดยรวมที่ไม่เพียงแต่ร่วมมือกัน

ระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงการขนส่งสาธารณะด้วย  เมื่อต้องการดึงดูด

นักท่องเที่ยวต่างชาติ การพิจารณาเพิ่มเติมถือเป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรับการขนส่งสาธารณะจากสนามบินไปยัง              

เมืองใกล้เคียงหรือสถานที่ท่องเที่ยว 

ประการที่สี่ เพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคโดยใช้สนามบินในท้องถิ่น จ าเป็นต้องส่งเสริมสถานที่

ท่องเที่ยวทั่วโลกตามภูมิภาค และเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
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ประการที่ห้า เพื่อให้โครงการความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินเกิดผลอย่างต่อเนื่อง 

จ าเป็นต้องสร้างการวิเคราะห์สถานะแบบบูรณาการของสถานการณ์ใช้งานของสนามบินท้องถิ่นและกลยุทธ์

การส่งเสริมส าหรับแต่ละสนามบิน ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนเกาหลีคือ 93.1% 
แต่ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมืองมีเพียง 87.7% และสถานการณ์ค่อนข้างแย่ ส าหรับสนามบิน

ท้องถิ่น 

นอกจากนี้ การส ารวจค้นหาข้อเท็จจริงของนักท่องเที่ยวต่างชาติของรัฐบาลไม่ได้ระบุข้อมูลที่มีความ

เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสถานะของนักท่องเที่ยวในท้องถิ่นในบรรดาผู้ที่มาถึงสนามบินท้องถิ่นหรือนักท่องเที่ยว

ในเขตเมือง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีและบริษัทท่าอากาศยานเกาหลี

จะต้องด าเนินการส ารวจข้อเท็จจริงของผู้โดยสารชาวต่างชาติที่สนามบินท้องถิ่นแต่ละแห่งอย่างต่อเนื่อง โดย

ต้องด าเนินการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้สนามบินใน              

แต่ละภูมิภาค สถานะการเดินทางเข้าและออก สถานะการใช้เมืองและแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง สถานะที่พัก

และการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว สถานะการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ และความพึงพอใจต่อสนามบิน 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากที่สุดในประวัติศาสตร์ในปี 2562 แต่

รูปแบบการเยี่ยมชมที่มีศูนย์กลางอยู่ที่เขตเมืองก็ไม่ได้เบี่ยงเบนไป ดังนั้น เพื่อกระจายนักท่องเที่ยวต่างชาติ              

ที่กระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองใหญ่และบริเวณเชจู จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนไปใช้วิธีแบบจุดต่อจุด ถึงเวลาแล้วที่จะ

แสวงหาการฟื้นฟูของสนามบิน 

 สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาใช้บริการสนามบินอินชอนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จาก 57.4%                   
ในปี 2557 เป็น 66.7% ในปี 2562 ปรากฏว่า เพื่อแก้ปัญหานี้และฟื้นฟูการท่องเที่ยวในท้องถิ่นความต้องการ

ความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและภาคการบินก าลังเพิ่มขึ้น  แต่เนื่องจากขอบเขตเชิงพื้นที่ของ

โครงการความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินนั้นมีความหลากหลาย จึงควรก าหนดเป้าหมาย

ของโครงการเพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคโดยใช้สนามบินท้องถิ่น ควรเลือกสนามบินท้องถิ่นที่รองรับตาม

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ และควรส่งเสริมโครงการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ โครงการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและการบิน  ควรบรรลุความร่วมมือด้านนโยบาย                       

โดยเชื่อมโยงกับโครงการสนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่มีอยู่  ในทิศทางของโลกาภิวัตน์ของการท่องเที่ยว

ในภูมิภาค ทั้งนี้ โครงการความร่วมมือในอนาคตระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบินควรได้รับการส่งเสริม                

ในทิศทางต่อไปนี้  

ประการแรก จ าเป็นต้องก าหนดและแบ่งปันเป้าหมายและทิศทางของโครงการความร่วมมือระหว่าง                 

ภาคการท่องเที่ยวและการบินให้ชัดเจน ควรก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

และเพิ่มสัดส่วนการเยี่ยมชมในท้องถิ่นและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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 ประการที่สอง มีความจ าเป็นต้องด าเนินการองค์กรความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและการบินส าหรับ

สนามบินภูมิภาคแต่ละแห่งและขยายเส้นทางบินไปยังเกาหลี เครือข่ายความร่วมมือในระดับรัฐบาลกลางก็มี

ความส าคัญเช่นกัน แต่จ าเป็นต้องจัดสภาส่งเสริมส าหรับสนามบินภูมิภาคแต่ละแห่ง  

ประการที่สาม จ าเป็นต้องสร้างบริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวบริเวณกว้าง  ซึ่งมีศูนย์กลางอยู่ที่

สนามบินท้องถิ่น รวมทั้งการขนส่งสาธารณะ รวมทั้งโครงการน าร่องของการท่องเที่ยวประเภท MaaS ซึ่งก็คือ 

TaaS ก็ควรขยายไปยังสนามบินท้องถิ่นและพื้นที่ใกล้เคียง 

ประการที่สี่ เพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคโดยใช้สนามบินในท้องถิ่น ในกรณีของการท่องเที่ยว 

จะต้องส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลกส าหรับแต่ละภูมิภาค และเนื้อหาการท่องเที่ยวที่ยอดเยี่ยมจะต้องได้รับ

การประชาสัมพันธ์ นอกเหนือจาก โครงการเมืองฐานการท่องเที่ยว โครงการท่องเที่ยว 10 ธีม และโครงการ

สถานที่ท่องเที่ยวเกาหลีที่ไม่ซ ้าใคร ซึ่งรัฐบาลก าลังส่งเสริมด้วยความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า การพัฒนาโครงการ

ส่งเสริมและการตลาดในต่างประเทศในภาคการท่องเที่ยวและการบินก็มีความส าคัญเช่นกัน  

ประการสุดท้าย เพื่อก าหนดทิศทางของโครงการความร่วมมือระหว่างภาคการท่องเที่ยวและการบิน 

และเพื่อค้นหางานด้านนโยบายที่สมเหตุสมผล ควรด าเนินการส ารวจทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับสภาพที่แท้จริง

ของการท่องเที่ยวและการบินโดยสนามบินท้องถิ่น 

ผลการค านวณดัชนีการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคปี 2562 
การวิเคราะห์แนวโน้มดัชนีการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคปี 2562 แสดงให้เห็นว่า รัฐบาล

ท้องถิ่น 5 แห่ง ได้แก่ คังวอน เชจู ชอนนัม คยองกี และคยองบุก รวมถึงรัฐบาลท้องถิ่นพื้นฐาน 9 แห่ง ได้แก่

พย็องชาง ยอซู จองซอน คยองจู ซุนชอน อุลลึง ซกโช คอเจ และชางวอน ได้รับเลือกเป็น เขตพัฒนาการ

ท่องเที่ยว (ระดับ 1) ด้วยสภาพที่เหมาะสมและการเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาจาก ค่าดัชนี ค่าเฉลี่ยของเขตเทศบาลในเขตมหานคร 17 แห่งอยู่ที่ 91.44 ซึ่งเพิ่มขึ้น 

1.6% เมื่อเทียบกับปี 2560 และอัตราความผันผวนของดัชนีเพิ่มขึ้น 3.0% เมื่อวิเคราะห์ตามประเภทย่อย  

การพัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐบาลท้องถิ่นในเขตเมืองนั้น  ขับเคลื่อนโดยการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและ           

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว  

ค่าดัชนีเฉลี่ยของรัฐบาลท้องถิ่น 152 แห่ง เท่ากับ 88.89 เมื่อเทียบกับปี 2560 เป็นตัวเลขที่เพิ่มขึ้น 

0.5% และอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีเพิ่มขึ้น 1.6% การพัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐบาลท้องถิ่น                        

ขั้นพื้นฐานขับเคลื่อนโดยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และ

รายการประชาสัมพันธ์ทางสื่อ ในขณะที่ปัจจัยที่ขัดขวางการเติบโต ได้แก่ ก าลังคนด้านนโยบาย รายจ่าย               

ด้านการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และการขนส่ง 
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4.5.1.4 แนวทำงกำรสร้ำงระบบนิเวศนวัตกรรมในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
แนวทางการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปี 2563 มุ่งเน้นไปที่นวัตกรรม

ส าหรับกลยุทธ์การอยู่รอดของบริษัทในสภาพแวดล้อมของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การสร้างระบบ

นิเวศเชิงนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือเป็นงานที่ส าคัญและเร่งด่วนในการตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระบบนิเวศนวัตกรรมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึงระบบแบบไดนามิกที่สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่

และคุณค่าผ่านกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาที่สร้างสรรค์อิสระในการลงทุน และการแบ่งปันความรู้บนเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เช่น บริษัทท่องเที่ยว รัฐบาล และสถาบันการศึกษา  

การสร้างระบบนิเวศเชิงนวัตกรรมที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมมือกัน เพื่อสร้างรูปแบบที่ทุก

ฝ่ายได้ประโยชน์ เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว เนื่องจากระบบนิเวศนวัตกรรมจะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อหน่วยงานนวัตกรรมต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์กัน                      

จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เช่น บริษัทขนาดใหญ่ SME สตาร์ทอัพ และ

มหาวิทยาลัย โดยอิงจากความหลากหลายของหน่วยงานนวัตกรรมและแหล่งที่มาของนวัตกรรมภายในระบบ

นิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในปี 2563 นี้ ความพยายามด้านนโยบายต่าง ๆ ด าเนินการโดยมีเป้าหมายเพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศ

นวัตกรรมทั้งในและต่างประเทศ ในการประชุมขยายยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 

2562 รัฐบาลได้น าเสนองานด้านนโยบายส าหรับ การสร้างระบบนิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ และ

ประกาศการปรับปรุงระบบส าหรับนวัตกรรมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต มีแผนสนับสนุนสตาร์ทอัพ

และการเติบโตในภาคการท่องเที่ยวโดยการค้นหาสตาร์ทอัพด้านการท่องเที่ยว และส่งเสริมบริษัทท่องเที่ยว

ขนาดเล็กแต่แข็งแกร่ง และสนับสนุนด้านการเงิน เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล และโครงสร้างพื้นฐานอย่าง  

รอบด้าน เพื่อวางรากฐานการเติบโตของอุตสาหกรรม นอกจากนี้  ขอบเขตของการสนับสนุนอุตสาหกรรมยัง

ขยายออกไปโดยการปรับปรุงระบบกฎหมายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือนวัตกรรมและอุตสาหกรรมใหม่ ๆ 

4.5.1.5 กำรฏิรูปอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
ตัวขับเคลื่อนนวัตกรรมในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท 

ดังต่อไปน้ี  

1) เครือข่ายความร่วมมือ บริษัทชั้นน าด้านนวัตกรรมมีคุณสมบัติในการร่วมมืออย่างแข็งขันกับ

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการขยายพ้ืนที่ธุรกิจผ่านความท้าทายใหม่ๆ 

2) กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา(R&D) พบว่าบริษัทที่มีสัดส่วนการลงทุนด้าน R&D สูง ส่งผลดีต่อ

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม เช่น การเติบโตของการจ้างงานและยอดขาย 
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3) การดึงดูดการลงทุนอย่างแข็งขันเป็นรากฐานส าคัญส าหรับบริษัทเริ่มต้นที่จะเติบโต เห็นได้จาก

Triple, My Real Trip และ Waug Travel ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน า ในการดึงดูดการลงทุนในภาคการท่องเที่ยว  

เป็นตัวอย่างของยอดขายที่เพิ่มขึ้นในช่วงเวลาสั้น ๆ ตามรูปแบบธุรกิจที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในกระบวนการขายความคิดสร้างสรรค์ส าหรับบริษัท

สตาร์ทอัพ โดยสิ่งที่จ าเป็นต้องมีขั้นพื้นฐานคืออ านาจทางการเงิน เงื่อนไขส าหรับการดึงดูดการลงทุนใน              

ระบบนิเวศ มีความส าคัญมากต่อการเติบโตของบริษัทท่องเที่ยว จึงต้องมีการเตรียมมาตรการสนับสนุนทาง

การเงินเชิงนโยบายในระดับต่าง ๆ 

4) การรักษาความสามารถในการแข่งขันทางเทคโนโลยีด้วยการผสมผสานระหว่าง การบริการด้าน

การท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางเทคโนโลยี เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญของนวัตกรรม บริษัทที่มีนวัตกรรม               

น าความก้าวหน้าของบริการการท่องเที่ยว โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ในกรณีของบริษัทแห่งนวัตกรรม R&D มุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงกับโมเดลธุรกิจ โมเดลธุรกิจที่ใช้

เทคโนโลยี เช่น การวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้ Big data โมเดลบริการการท่องเที่ยวที่ใช้ AI และการ

จัดการห้องพักโดยใช้วิธี IoT ล้วนแล้วแต่เป็นเหตุผลหลัก  

5) จุดเริ่มต้นของนวัตกรรมในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือการเป็นผู้ประกอบการ 

ความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ระบุโดยทั่วไปในกรณีของบริษัทแห่งนวัตกรรม ผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารที่มี 

จิตวิญญาณของผู้ประกอบการ จะอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด และมีบทบาทชี้ขาดในการสร้างธุรกิจ 

ที่ประสบความส าเร็จบนพ้ืนฐานของความคิดสร้างสรรค์ 

แนวทำงนโยบำยกำรสร้ำงระบบนิเวศนวัตกรรมในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
ความเร็วของการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว             

จนยากที่จะตอบสนองด้วยวิธีการทั่วไป เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่นี้ สิ่งส าคัญยิ่งกว่าสิ่งอื่นใด           

คือ การเสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของหน่วยงานอุตสาหกรรม เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทาง

นวัตกรรมของระบบนิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งไม่เพียงแต่การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมในด้าน

อุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ต้องเปลี่ยนกรอบของนโยบายอุตสาหกรรมด้วย โดยแนวทางนโยบายสามประการ

ต่อไปนี ้สามารถน าเสนอเพื่อสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได ้

- เพื่อสร้างระบบนิเวศส าหรับนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องเสริมสร้าง

องค์ประกอบความร่วมมือของระบบนิเวศ ความร่วมมือในกิจกรรมด้านนวัตกรรมกับบริษัท

หรือสถาบันอื่น ๆ เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในผลการด าเนินงานของบริษัท จ าเป็นต้องค้นหา

เครื่องมือเชิงนโยบายเพื่อเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างตัวแสดงหลักที่ประกอบกัน

เป็นระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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- ใช้นโยบายเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยีของบริษัทท่องเที่ยว และเสริมสร้างความ

เป็นผู้น าของนโยบาย เพื่อเสริมสร้างเทคโนโลยีของบริษัทท่องเที่ยว นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

มอบโอกาสส าคัญในการค้นพบรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ในด้านการท่องเที่ยว  

- หนึ่งในข้อก าหนดเบื้องต้นส าหรับการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม  ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว คือ การส่งเสริมการบรรจบกันกับสาขาอื่น ๆ และรักษาความเปิดกว้างของ             

ระบบนิเวศ การบรรจบกันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ โครงสร้าง

อุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม ความยืดหยุ่นของนโยบายเป็นสิ่งจ าเป็นในการระบุแนวโน้ม                    

ในระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ รวมถึงสตาร์ทอัพที่เพิ่งเกิดใหม่ในระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว รวมไว้ในหมวดหมู่ของการสนับสนุนนโยบายอย่างครอบคลุม และสุดท้าย คือ

การปรับปรุงวิธีการส่งเสริมนโยบายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดกว้าง มีความจ าเป็นต้อง

ขยายขอบเขตและขนาดของแหล่งเงินทุน เพื่อส่งเสริมโครงการ R&D ที่หลากหลายยิ่งขึ้น 

และเสริมสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมของบริษัทท่องเที่ยว 
 

4.5.2 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูร้อน ปี 2563) [제 80호]한국관광정책 (2020년 여름호) 
4.5.2.1 กลยุทธ์และทิศทำงกำรดึงดูดกำรลงทุนของบริษัทท่องเที่ยวในยุค COVID-19 

• สร้างโครงสร้างธุรกิจที่สามารถอยู่รอดได้ในระยะเวลาหน่ึงก่อน 
• รักษาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เปิดกว้างต่อการขยายตัว 
• ให้ความส าคัญกับท้องถิ่นมากขึ้น 

นวัตกรรมมักเกิดในภาวะวิกฤตเสมอ สถานการณ์ COVID-19 นี้จะเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยเทคโนโลยี เพื่อให้บริษัทร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวจ านวนมาก สามารถก้าวข้ามช่วงเวลา

ที่ยากล าบากโดยการแข่งขันกับ OTA ทั่วโลกได ้

4.5.2.2 กำรรับมือกับวิกฤติกำรท่องเที่ยวในยุคโควิด-19 ของกรุงโซล 
กลยุทธ์กำรตอบสนองต่อ COVID-19 ของกรุงโซล 
รัฐบาลและรัฐบาลกรุงโซลด าเนินนโยบายสนับสนุนต่าง  ๆ เช่น เงินกู้ทางการเงิน ภาษีและ                       

การสนับสนุนทางการเงิน การจ้างงาน การกักกัน การเปิดใช้งานการบริโภค และความร่วมมือแบบ                       

ได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เพื่อสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิตของผู้คนและเอาชนะความเสียหาย รัฐบาล               

กรุงโซลด าเนินนโยบายการสนับสนุนและมีการสร้างระบบการรับมือวิกฤตอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้แน่ใจ

ว่าการสนับสนุนเป็นไปอย่างราบรื่นตามนโยบายของรัฐบาล  
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นอกจากนี้ ในแง่ของการเตรียมการของกรุงโซลส าหรับหลังโควิด-19 โซลได้ด าเนินการจัดงาน 'CAC 
(Cities Against Covid-19) Global Summit 2020' โดยเป็นการประชุมออนไลน์ระหว่างประเทศแบบ

เรียลไทม์ เพื่อแบ่งปันการตอบสนองและแนวทางการรับมือของเมืองต่าง ๆ ทั่วโลก ที่ได้รับผลกระทบจาก 

COVID-19 ซึ่งจัดขึน้ในวันที่ 1 ถึง 5 มิถุนายน 2563 

4.5.2.3 กระแสสื่อใหม่ในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
เนื่องด้วย มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมที่เกิดขึ้นจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยังคงด าเนิน

อยู่อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน บรรยากาศทางการตลาดของสื่อรูปแบบใหม่จึงเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

การตลาดผ่านสื่อใหม่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปในรูปแบบของการ Work from 
Home มากกว่ากิจกรรมภายนอก และคาดว่าการแข่งขันจะทวีความรุนแรงขึ้นตามล าดับ รูปแบบการส่งเสริม                 

ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ จึงเน้นไปที่การตลาดออนไลน์มากกว่าการตลาดออฟไลน์ ในช่วงครึ่งปีแรก 

กรณีการตลาดผ่านสื่อใหม่ที่ปรับให้เหมาะกับแนวโน้มการท่องเที่ยวแบบไม่เห็นหน้ากัน  
▪ รัฐบาลกรุงโซลและ Tik Tok - แคมเปญ ‘Seoul Now’ 
▪ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชจู 'คอนเสิร์ตบ าบัดที่มุมห้อง' 
▪ Klook 
▪ UAE 

กล่าวได้ว่า ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงทุกอย่างทั้งเวลา ความถี่ สถานที่ กิจกรรม เพื่อนร่วมทาง 

และการขนส่งของการเดินทาง ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุด คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกัน 

พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ที่ปรับแต่งได้เองผ่านการตลาดผ่านสื่อ 

4.5.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ร่วง 2563) [제 81호]한국관광정책 (2020년 가을호) 

4.5.3.1 กำรเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในตลำดกำรท่องเที่ยวหลังโควิด-19 
ตามประกาศของกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาหลี

ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 นี้อยู่ที่ 2.13 ล้านคน ลดลง 74.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว และ

จ านวนชาวเกาหลีที่ไปต่างประเทศ 3.81 ล้านคน ลดลง 74.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน มูลค่า

ความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ที่ประมาณ 5,892.8 พันล้านวอน 

เนื่องจากการเดินทาง ไม่ได้เป็นเพียงสินค้าอุปโภคบริโภค แต่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการหยุด

พักและสัมผัสกับมัน ดังนั้น แม้ว่าจะมีความต้องการลดลงชั่วคราว ความคิดที่ว่าการเดินทางจะกลับสู่ต าแหน่ง

เดิมอย่างแน่นอนก็จะไม่เปลี่ยนไป แม้ว่า COVID-19 จะยืดเยื้อโดยยังไม่มีการพัฒนาวัคซีนหรือการรักษาใด ๆ 

แต่จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเราเชื่อว่าตลาดจะฟื้นตัวได้อย่างแน่นอนและสิ่งที่เราท าได้ตอนนี้ก็คือการ

เตรียมพร้อมส าหรับยุคหลัง COVID-19 
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4.5.3.2 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคสินค้ำท่องเที่ยว 
ส่วนที่น าไปสู่การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวก่อนเกิดโควิด-19ในเกาหลี ก็คงจะเป็นการเดินทางฟรี 

ส าหรับแต่ละคนและการขยายตัวของตลาดที่พัก ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศก็ตาม ในด้านอุปทาน 

การเกิดขึ้นของ LCCs และการสร้างโรงแรมใหม่จ านวนมากท าให้ราคาขายถูกลงตามธรรมชาติ และการเกิดขึ้น

ของแอปพลิเคชันที่ช่วยให้สามารถค้นหาและจองแบบเรียลไทม์ได้ ยิ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ในการซื้อ     

ท าให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์การเดินทางโดยตรงได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การท่องเที่ยวบน SNS หรือบล็อก และ

รายการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ออกอากาศตามช่องทีว ีก็เป็นที่พูดถึงกันอย่างกว้างขวางเช่นเดียวกัน 

ตามที่เสนอโดยรายงานจ านวนมากเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลังโควิด-19 เป็นที่ชัดเจนว่าในยุคหลัง

โควิด-19 สุขอนามัย ความสะอาด และความปลอดภัยจะเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อตัวเลือกทั้งหมด               

ในขณะเดียวกัน ค าหลักที่เป็นเทรนด์ เช่น 'ราคาต ่า' 'ความคุ้มค่า' และ 'อัตราส่วนความคุ้มค่า' จะถูกแทนที่

ด้วยค าหลักใหม่ เช่น 'ไม่เสียหาย' 'การเดินทางระยะสั้น' และ 'การบริโภคอย่างชาญฉลาด 

4.5.3.3 กำรขยำยผลิตภัณฑ์พรีเมี่ยม 
ความสะอาด ความปลอดภัย และสุขอนามัยจะเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ที่พัก และสถานที่อื่น ๆ อย่างไม่ต้องสงสัย ดังนั้น จะมีความต้องการเพิ่มขึ้นในการเลือกรีสอร์ท โรงแรม และ

สถานที่ท่องเที่ยวระดับไฮเอนด์ ที่มีการรับประกันความปลอดภัยและสุขอนามัยอยู่แล้ว แทนที่จะแสวงหาและ

ซื้อข้อมูลเกี่ยวกับระดับความปลอดภัยและสุขอนามัยโดยตรง ซึ่งรีสอร์ทและร้านอาหารระดับไฮเอนด์ มีราคา 

ค่อนข้างแพง ยอดขายสินค้าพรีเมียมและสินค้าฟุ่มเฟือยจึงย่อมเพิ่มขึ้น คาดว่าผลิตภัณฑ์ที่พักประเภทพูลวิลล่า

หรือคอนโดมิเนียมที่รับประกันความเป็นอิสระและไม่ค่อยมีการติดต่อกับผู้อื่น จะได้รับความนิยมมากขึ้น 

จากข้อมูลที่จัดท าร่วมกันโดยสมาคมการท่องเที่ยวเกาหลีและสถาบันวิจัยการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัย 

ฮันยาง ผลการส ารวจ พบว่า ความต้องการที่พักระดับพรีเมียมที่มีการรับประกันความปลอดภัยและสุขอนามัย

จะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ PhocusWire ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยที่เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการเดินทางและท่องเที่ยว 

ยังได้เผยแพร่รายงานหลังโควิด-19 สถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 19 แห่ง รวมถึงโรงแรมในเครือขนาด

ใหญ่ ระบุว่ามีเพียงไม่กี่แห่งเท่านั้นที่จะรอดจากวิกฤตในปัจจุบัน และแม้ว่าตลาดการท่องเที่ยวจะฟื้นตัว ผู้คน 

ก็จะมองหาที่พักหรูหรา 

กำรเปลี่ยนแปลงของแพ็คเกจทัวร์ 
คาดว่าความต้องการแพ็คเกจทัวร์จะเพิ่มขึ้นอีก แต่ความต้องการเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางจะ

เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์แพ็คเกจทัวร์ขนาดเล็กส าหรับสมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพื่อนเดินทางด้วยกันเท่านั้น 

แทนที่จะเดินทางกับผู้คนที่ไม่ระบุจ านวน  
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กำรเพิ่มทำงเลือกให้กับลูกค้ำ 
บริษัทที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ควรเตรียมเทคโนโลยี หรือการแก้ปัญหาด้านไอที                   

ที่สามารถช่วยให้ลูกค้าเปลี่ยนก าหนดการได้อย่างอิสระมากขึ้น 

กำรเพิ่มขึ้นของกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ 
แม้การเดินทางในประเทศจะเพิ่มขึ้น แต่คาดว่า แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก และร้านอาหารที่ผู้บริโภค

มองหาจะมีความแตกต่างออกไปจากเดิมอย่างชัดเจน จากข้อมูลการวิจัยของ Tripadvisor ซึ่งเป็น OTA            
ทั่วโลก ในเดือนมิถุนายน อัตราการเติบโตของการเดินทางภายในประเทศในเอเชียตะวันออก รวมถึงเกาหลีนั้น

สูงที่สุดในช่วงที่ท าการส ารวจ และ 59% ของผู้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นที่ต้องการของ

นักท่องเที่ยว คือ ค่อนข้างต้องการความเป็นส่วนตัว เช่น ชายหาด หรือรีสอร์ทธรรมชาติ ที่เหมาะส าหรับการ           

เว้นระยะห่างทางสังคม นอกจากนี้ 86% ของผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่า ความสะอาดเป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ

ที่สุดในการเลือกที่พัก 

ในปี 2563 นี้ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่สุดที่ผู้คนรู้สึกเนื่องจากโควิด-19 คือ

การตระหนักเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยมีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งหมด การเดินทางก็ย่อมต้องเปลี่ยนไปตามการรับรู้ของลูกค้าที่เปลี่ยนไปเช่นกัน  ซึ่ง 

ในความเป็นจริงแล้วนั้น การเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม                   

การซื้อผลิตภัณฑ์การเดินทางของผู้บริโภค 

กำรเปลี่ยนแปลงของกระแสกำรท่องเที่ยว 
จากข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ในปี 2561 อุตสาหกรรม             

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศมีการเติบโตติดต่อกันเป็นปีที่ 9 และจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกยังคงเติบโต              

เป็น 1.4 พันล้านคน เพิ่มขึ้น 5.4% จากช่วงก่อนหน้า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การท่องเที่ยว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของการบริโภคหลัก การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ตามรายงานปี 2563 การวิเคราะห์เมกะเทรนด์เพื่อก าหนดอนาคตที่ดีกว่าส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ที่เผยแพร่โดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เมกะเทรนด์ที่                   

จะเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในปี 2583 ก าลังเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว                 

อย่างยั่งยืน การเติบโตของการท่องเที่ยวเป็นที่คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะยังคงเติบโต เนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเดินทางที่เพิ่มขึ้นท่ามกลางกระแสโลกเหล่านี้ ความต้องการด้าน                     

การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ความส าคัญของสุขภาพ ความปลอดภัย 

ตลอดจนงาน ทักษะ และความต้องการอื่น ๆ ของอุตสาหกรรมที่ถูกเรียกร้องโดยสภาพแวดล้อมใหม่ 
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4.5.4 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูหนำว ปี 2563) [제 82호]한국관광정책 (2020년 겨울호) 

เดือนธันวาคมปี 2563 สถานการณ์ โควิด-19 ในเกาหลีอยู่ในระยะขยายตัวที่ 3 โดยมีจ านวนผู้ป่วย              

ที่ได้รับการยืนยันรายใหม่ต่อวันตั้งแต่ 800 ถึง 1,000 ราย ท าให้ไม่เหมาะสมที่จะหารือเกี่ยวกับการเริ่มต้นใหม่

ของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมการเดินทางและสายการบินก าลังร้องขอให้มีการด าเนินการ 

Travel Bubble แต่เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของวงการแพทย์และเคสจากต่างประเทศ เพื่อให้ Travel 
Bubble เป็นไปได้ จ านวนผู้ป่วยที่ได้รับการยืนยันรายใหม่ต่อวันต้องต ่ากว่า 10 ราย เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 

2 สัปดาห์ ต้องรักษาอุดมคติไว้ ในสถานการณ์ปัจจุบัน แม้จะอยู่ในสถานการณ์เช่นนี้ แต่หลายประเทศก็เตรียม

ที่จะกลับมาด าเนินการท่องเที่ยวระหว่างประเทศด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น Travel Bubble เนื่องจากผลกระทบ                       

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรุนแรงเกินกว่าจะรอให้ โควิด- 19 จะสิ้นสุดลง และแม้ว่าเกาหลีจะพยายาม

ส่งเสริม Travel Bubble แต่ก็มีความเป็นไปได้สูงที่ประเทศอื่นจะไม่เห็นด้วย ส าหรับตอนนี้ การมุ่งเน้นไปที่

การกักกันและท าให้โควิด-19 คงที่นั้น มีความส าคัญมากกว่า แต่ในภายหลัง เมื่อโควิด-19 เข้าสู่ช่วงของ               

การรักษาเสถียรภาพ Travel Bubble สามารถด าเนินการได้ในเวลานั้น และเป็นที่พึงปรารถนาที่จะ

ด าเนินการ โดยผ่านการด าเนินการเป็นระยะ ๆ (ระยะเตรียมการ - ระยะสาธิต – ระยะขยาย) 

เนื่องจากโควิด-19ด าเนินอย่างต่อเนื่องยาวนานกว่าที่คาดไว้ การอภิปรายจึงเริ่มขึ้นในสังคมนานาชาติ

เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกบัโคโรนา โดยในบริบทนี้ Immunity Passport และTravel Bubble ไดป้รากฏขึ้น  
(1) Immunity Passport 
หมายถึง เอกสารที่พิสูจน์ว่าผู้ถือเอกสารมีภูมิคุ้มกันต่อโรคติดเชื้อที่เฉพาะเจาะจง และได้รับหนังสือ

เดินทางเพื่อใช้ส าหรับการเดินทางระหว่างประเทศ  
(2) Travel Bubble 
เป็นแนวคิดที่หมายถึงเขตปลอดภัยส าหรับการเดินทางระหว่างประเทศที่มีการกักกันโควิด -19 ที่ดี  

โดยประเด็นส าคัญของ Travel Bubble นี้สามารถสรุปได้ในสามประเด็นต่อไปนี ้
- มาตรการร่วมกันด าเนินการผ่านการปรึกษาหารือระหว่างประเทศ 
- การอภิปรายเกี่ยวกับเป้าหมายและประเภทการเดินทางที่จะใช้มาตรการลดผลกระทบ 
- การปรึกษาหารือเกี่ยวกับการทดสอบโควิด-19 ที่จ าเป็น และระยะเวลาการกักกัน 

แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ประชาชนทั่วไปจะสามารถเดินทางระหว่างประเทศได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ 

อีกทั้ง ประเภทและขอบเขตอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ  

ปัจจุบัน Travel Bubble ส่วนใหญ่จ ากัดเฉพาะการเดินทางอย่างเป็นทางการและการเดินทางเพื่อ

ธุรกิจ และในกรณีนี้ การกักตัวจะได้รับการยกเว้นเมื่อเดินทางเข้าประเทศปลายทางเท่านั้น และการกักกัน                 

จะถูกใช้หลังจากกลับถึงบ้าน 
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อย่างไรก็ดี เกาหลีได้รับการตัดสินว่าสามารถเอาชนะการระบาดครั้งที่ 1 และ 2 ที่ผ่านมา และเข้าสู่

ระดับที่มั่นคง รวมทั้งพยายามส่งเสริมอุปสงค์ในประเทศ วิธีเดียวที่จะป้องกันการแพร่กระจายเพิ่มเติม  คือ                       

การเสริมสร้างการสนับสนุนส าหรับอุตสาหกรรมและประชาชนปฏิบัติตามกฎการกักกันอย่างเคร่งครัด 

4.5.4.1 แนวทำงสนับสนุนภำษีธุรกิจท่องเที่ยวและที่พักเพื่อฝ่ำวิกฤต COVID-19 
ในปี 2563 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลังประสบกับวิกฤตและการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่เคยปรากฏ

มาก่อน เนื่องจากผลกระทบของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  (โควิด-19) หลังการแพร่ระบาดของโควิด โดยได้

ส่งผลให้ยอดขายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวลดลง ธุรกิจมีปัญหามากขึ้นและเกิดความกังวลเกี่ยวกับวิกฤตการ

จ้างงาน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและที่พัก เป็นอุตสาหกรรมที่ค่าจ้างคิดเป็นสัดส่วนที่มากของมูลค่าเพิ่ม 

และการท างาน 52 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ การเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต ่าเป็นปัจจัยโดยตรงที่เพิ่มต้นทุนคงที่ของธุรกิจ 

นอกจากนี้ เนื่องจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่พักทางกายภาพจ าเป็นต้องให้บริการ การเพิ่มขึ้นของราคาที่ดิน 

ที่ประกาศอย่างเป็นทางการจึงเพิ่มต้นทุนคงที่ด้วย เมื่อพิจารณาจากอัตราส่วนภาษีและค่าสาธารณูปโภคต่อ

ยอดขายในอุตสาหกรรมที่พักแล้ว เพิ่มขึ้นกว่า 1.5 เท่าใน 4 ปีจาก 0.96% ในปี 2557 เป็น 1.55% ในปี 2561  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม                  

ทั้งภายในและภายนอก การสนับสนุนการรับมือวิกฤตและการฟื้นตัวเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ซบเซาเนื่องจาก THAAD และ โควิด-19 ดังนั้นต้องหารือเกี่ยวกับทิศทางของนโยบายสนับสนุน     

ด้านภาษีส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและที่พัก เพื่อตอบสนองต่อวิกฤต COVID-19 และเพื่อฟื้นฟู

อุตสาหกรรมในช่วงต้น ก่อนหน้านี้ได้มีการทบทวนสถานะปัจจุบันของนโยบายสนับสนุนภาษีส าหรับธุรกิจที่พัก

ส าหรับนักท่องเที่ยวและประเด็นส าคัญ และทิศทางของการสนับสนุนภาษีส าหรับธุรกิจที่พักเพื่อการท่องเที่ยว

ในอนาคต  

เมื่อพิจารณาสถานที่พักต่างประเทศ ตามการส ารวจนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ประกาศโดยกระทรวง

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และสถาบันวิจัยวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเกาหลี ชาวต่างชาติส่วนใหญ่

เดินทางเข้าประเทศผ่านสนามบินอินชอน และพื้นที่เยี่ยมชมยังกระจายอยู่รอบ ๆ กรุงโซลและปริมณฑล 

นอกจากนี้ สถานการณ์ดังกล่าวไม่ได้เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเวลาผ่านไป ดังนั้นจึงสามารถสันนิษฐาน

ได้ว่า มีชาวต่างชาติจ านวนมากอาศัยอยู่ในกรุงโซลและพื้นที่ใกล้เคียง และคาดว่าผลกระทบของอัตรา

ภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นศูนย์จะปรากฏในพื้นที่ดังกล่าว ซึ่งการใช้อัตราภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นศูนย์ไม่เพียงแต่ส่งผลดี

อย่างมีนัยส าคัญต่อยอดขายของธุรกิจการท่องเที่ยวและที่พักเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อการจ้างงานอีกด้วย 
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4.5.4.1.1 กำรสนับสนุนภำษีส ำหรับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและที่พัก 
ตัวอย่างของการสนับสนุนภาษีส าหรับธุรกิจที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบภาษีพิเศษส าหรับ

ศูนย์การท่องเที่ยว และระบบภาษีมูลค่าเพิ่มพิเศษส าหรับบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่ง                

ระบบภาษีพิเศษส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 54 ของพระราชบัญญัติการจ ากัดการ              

เก็บภาษีท้องถิ่นแบบพิเศษ และเพิ่งจัดตั้งขึ้นในปี 2525 ซึ่งรวมถึงการลดภาษีและการยกเว้นภาษีส าหรับ

โครงการพัฒนาคอมเพล็กซ์การท่องเที่ยวและโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยว ปัจจุบัน 25% ของภาษีการได้มาจะ

ลดลงส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่ผู้ประกอบการโครงการพัฒนาคอมเพล็กซ์ได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์  เพื่อด าเนิน

โครงการพัฒนาคอมเพล็กซ์การท่องเที่ยว และในปี 2551 ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม                 

การท่องเที่ยว ได้มีการส่งเสริมการลดภาษีทรัพย์สิน 50% ส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่ใช้ส าหรับโรงแรมส าหรับ

นักท่องเที่ยว และการยกเว้นจากการใช้อัตราภาษีสูงส าหรับภาษีการได้มาและภาษีการจดทะเบียนได้รับ                  

การส่งเสริม แต่ระยะเวลาลดหย่อนหมดอายุลง ในปี 2557 จากปี 2558 ผลประโยชน์การลดภาษีการได้มา

ส าหรับโครงการพัฒนาคอมเพล็กซ์การท่องเที่ยวลดลงจาก 50% เป็น 25% และการลดภาษีทรัพย์สินส าหรับ

โรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยวสิ้นสุดลง 

ปัจจุบัน การสนับสนุนด้านภาษีที่ใช้กับธุรกิจที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว คือระบบภาษีมูลค่าเพิ่มพิเศษ

ส าหรับบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ระบบนี้เริ่มใช้ในปี 2557 และขยายไปจนถึงปี 2565 และ

เป็นไปตามมาตรา 107-2 ของกฎหมายจ ากัดการเก็บภาษีพิเศษ โรงแรมจะต้องสมัครและก าหนดให้เป็น

โรงแรมพิเศษเพื่อใช้ระบบนี้ และนักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถรับคืนภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับก ารเข้าพัก                          

ไม่เกิน 30 คืนที่โรงแรมที่ก าหนดให้เป็นโรงแรมพิเศษ เฉพาะโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เพิ่มราคา

ห้องพักเฉลี่ยมากกว่า 10% ในแต่ละไตรมาสเท่านั้นที่สามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับโรงแรมส าหรับ

นักท่องเที่ยวได้ ในไตรมาสที่สี่ของปี 2565 โรงแรมทั้งหมด 122 แห่งได้รับการก าหนดให้คืนภาษีมูลค่าเพิ่ม         

เป็นกรณีพิเศษ 

4.5.4.1.2 ทิศทำงนโยบำยสนับสนุนภำษีส ำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและที่พัก 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับการประเมินว่าเป็นสาขาที่แสดงถึงอุตสาหกรรมบริการ ที่มีแนวโน้ม 

การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวและผลกระทบของการสร้างงาน เป็นสาเหตุที่ท าให้อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ได้รับความสนใจในฐานะกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นตัวแทนของการเติบโตทางนวัตกรรม อีกทั้งยังเป็น

พื้นฐานส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในฐานะอุตสาหกรรมบริการที่สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศ  

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงมีความเปราะบางในด้านการผลิตและความสามารถ             

ในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพยายามปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขัน นอกจาก

ความพยายามในการพึ่งพาตนเองของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้ว การสนับสนุนจากรัฐบาล ก็ยังมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงสภาพธุรกิจของอุตสาหกรรม 
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ข้อเสนอส ำหรับนโยบำยสนับสนุนด้ำนภำษีส ำหรับอุตสำหกรรมที่พักส ำหรับนักท่องเที่ยว 
กำรผลักดันนโยบำยส่งเสริมภำษีเพื่อรับมือกับวิกฤต COVID-19 
ประสิทธิภาพของนโยบายควรได้รับการปรับปรุงผ่านการสนับสนุนด้านภาษีอย่างทันท่วงที เนื่องจาก 

นโยบายสนับสนุนด้านภาษีที่ทันท่วงทีเป็นสิ่งจ าเป็น  ในการฟื้นฟูอย่างรวดเร็วจากวิกฤตอุตสาหกรรม                      

การท่องเที่ยวที่เกิดจาก โควิด-19 และท าให้อุตสาหกรรมกลับสู่ภาวะปกติ เป็นที่น่าสังเกตว่าประเทศใหญ่ ๆ 

ในยุโรปและเอเชียก าลังสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเอาชนะความเสียหายที่เกิดจาก  โควิด-19 
ด้วยการผ่อนปรนภาระภาษี เช่น การยกเว้น ลด หรือระงับภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีโรงเรือน และนิติบุคคล เป็นต้น 

นอกจากนี้  ยังชี้ให้เห็นว่าเพื่อเอาชนะวิกฤต โควิด -19 จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที่จะกระตุ้นอุปสงค์

ภายในประเทศมากกว่าการฟื้นตัวของเศรษฐกิจที่น าโดยการส่งออก (จาง อินซอง, 2020) และควรพิจารณาว่า

การท่องเที่ยวมีบทบาท หรือส่วนส าคัญต่ออุปสงค์ภายในประเทศ โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น                   

ไม่ใช่ทุกภูมิภาคที่สามารถประสบความส าเร็จด้านการผลิตได้ แต่การท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมได้ในทุกภูมิภาค 

การสนับสนุนด้านภาษีส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวที่สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่นและสร้างงาน ถือเป็น               

สิ่งจ าเป็นต้องให้ความสนใจอย่างมีกลยุทธ์ ยิ่งไปกว่านั้น จ าเป็นต้องส่งเสริมนโยบายสนับสนุนด้านภาษี                

เพื่อกระตุ้นการเติบโตทางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ทางอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การเติบโตเชิงนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระดับโลกของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4.5.4.2 กำรส่งเสริมกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลของกำรท่องเที่ยวเกำหลีในยุคหลัง COVID-19 
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีได้ผลิตวิดีโอส่งเสริมการขายที่ซับซ้อนโดยใช้ฮันรยูสตาร์ เช่น 

EXO ซงจุงกิ อีจงซอก และยุนอา อย่างไรก็ตามในยุคของโควิด-19 การเข้าชมทางดิจิทัลเพิ่มขึ้นและการตลาด

แฟนดอมโดยใช้ฮันรยูสตาร์มีข้อจ ากัดในการขยายตัว ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่สร้างสรรค์มากขึ้น ในการ

เผยแพร่เนื้อหาที่เป็นไวรัล เพื่อท าให้เกาหลีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญอันดับต้น ๆ ในช่วงที่โควิด-19 สงบลง 

ภายใต้แคมเปญ “Feel the Rhythm of Korea” ซึ่งเป็นดนตรีและการเต้นร าแบบผสมผสานที่เป็นเสน่ห์  

และเป็นเอกลักษณ์ของเกาหลี 

ในครั้งนี้ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งเกาหลีมุ่งเป้าไปที่ความต้องการและความแปลกใหม่ของ

คนรุ่นใหม่ (Gen MZ) ทั่วโลก ซึ่งเป็นลูกค้าเป้าหมายหลัก โดยองค์การท่องเที่ยวแห่งเกาหลีมุ่งเน้นไปที่การใช้

ละครเกาหลีและเคป๊อปเพื่อการตลาดทางการท่องเที่ยวเป็นหลัก อย่างไรก็ตามในศตวรรษที่ 21 ขอบเขตของ

คลื่นลูกใหม่ก าลังขยายออกไปทุกทิศทุกทาง รวมถึงอาหารเกาหลี ชุดฮันบก พยัญชนะเกาหลี การแสดง 

และไลฟ์สไตล์ นอกจากนี้ในฐานะที่ผู้บริโภคเองก็สามารถเป็นสื่อได้ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  และ

สร้างสรรค์เนื้อหาที่ผู้บริโภคสนใจอย่างต่อเนื่อง จากมุมมองของ 'Brand Journalism' (Douglas B. Holt) 
การตลาดที่มีเป้าหมายเพ่ือให้ลูกค้าอยู่เคียงข้างเสมอในเกาหลีกลายเป็นสิ่งจ าเป็น 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จุดขายของการท่องเที่ยวเกาหลีมีคุณสมบัติพื้นฐานของกลยุทธ์การสร้างแบรนด์

ทางวัฒนธรรม เนื่องจากส่งเสริมองค์ประกอบและเสน่ห์ทางสังคมและวัฒนธรรมของเกาหลี ท้ายที่สุดแล้ว            

ทุกสิ่งในเกาหลีสามารถกลายเป็นสื่อได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง Everything is Media, Every Moment is Media 
and Every Person is Media. กล่าวคือ ภายใต้กลยุทธ์ที่ว่าสถานการณ์การกักกันโควิด-19 ดีไซน์หน้ากาก

อนามัย กระบวนการผลิตโฆษณา คนขับรถส่งของ ฯลฯ ยังสามารถเป็นสื่อได้  โครงการพิเศษได้เปิดตัว                   

เพื่อสร้างช่อง YouTube ของบริษัท Imagine your Korea ในฐานะ ช่องพรีเมี่ยมที่ เป็นตัวแทนของ                      

การท่องเที่ยวเกาหลี 

ในฐานะกลยุทธ์ระยะสั้นในยุคของ โควิด-19 ทีมการตลาดแบรนด์ของบริษัทได้พัฒนาสโลแกน 

Corona ทั่วทั้งบริษัท และผลิตวิดีโอพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ โควิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการผลิตและ

อัปโหลดวิดีโอไปยัง YouTube ในปี 2563 กับเมืองฐานการท่องเที่ยว 5 แห่งที่ก าหนดโดยรัฐบาล และแม้แต่

ปรากฏการณ์มีมก็ปรากฏขึ้น หลังจากก าหนดเป้าหมายด้วยวิธีนี้ การตลาดที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล                   

เป็นพิเศษได้ด าเนินการด้วยวิดีโอ ‘ITZY’ ที่เป็นเชิงกลยุทธ์  โดยก าหนดเป้าหมายไปยังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

สุดท้ายนี้ ด้วยธีมของแคมเปญโฆษณาปี 2563 “Feel the Rhythm of Korea” ได้เริ่มต้นแคมเปญ Global 
Online Cover Dance โดยใช้เพลงของไวรัลวิดีโอ Feel the Rhythm of Korea ตั้งแต่ต้นเดือนพฤศจิกายน 

จนถึงธันวาคม งานระดับโลกได้รับการพัฒนาโดยเชื่อมโยงการคัดกรองการเต้นคัฟเวอร์ของชาวเน็ตทั่วโลกผ่าน

การถ่ายทอดสด เป็นกลยุทธ์สื่อโฆษณาและความส าเร็จที่ส าคัญของวิดีโอไวรัล Feel the Rhythm of Korea 

อย่างไรก็ดี จุดประสงค์ของแคมเปญ มิใช่เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและความต้องการในการ            

เดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลีในระยะสั้นเท่านั้น จึงด าเนินการโดยเน้นที่การก าหนดเป้าหมายที่ปรับให้เหมาะกับ

กระแสนิยม แม้ว่าจะไม่สามารถใช้กลยุทธ์โดยละเอียดกับสื่อทั้งหมดได้ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ

สภาพการด าเนินงาน แต่สื่อ เช่น TikTok TTD และ iQiyi ก็ถูกเพิ่มเข้ามา ซึ่งสื่อเหล่านี้มีประสิทธิภาพในการ

เผยแพร่ไวรัลวิดีโอที่เข้ากับเทรนด์ จึงสามารถท างานได้อย่างยอดเยี่ยมในการเติมเต็มช่องว่างเชิงกลยุทธ์ของ 

YouTube และ Facebook อีกทั้งประสิทธิภาพของแคมเปญก็ได้รับปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นตลาดหลักที่มีภาพลักษณ์และความนิยมสูงส าหรับเกาหลี มีนักท่องเที่ยว

จ านวนมากที่มาเยือนเกาหลีเนื่องจากความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์กลางของ                         

การแพร่กระจายของกระแสเกาหลี และราคาหน่วยโฆษณาค่อนข้างต ่ามากเมื่อเทียบกับประเทศในยุโรปหรือ

อเมริกา ดังนั้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จึงเป็นตลาดที่มีความส าคัญสูงสุดส าหรับการตลาดการท่องเที่ยว และ

ในขณะเดียวกันก็เป็นตลาดส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของการตลาดดิจิทัล  

แคมเปญนี้เริ่มต้นด้วยการมุ่งเน้นไปที่ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพื่อรักษาจ านวนการดูเริ่มต้นที่

คงที่และวัดการตอบสนองของผู้บริโภค ในกรณีของการด าเนินการโฆษณาครั้งที่ 2 ได้ขยายการด าเนินการ              

ไปยังยุโรป อเมริกา และประเทศอื่น ๆ พร้อมกันกับการอัปโหลดวิดีโอการผลิตครั้งที่ 2 เพื่อเพิ่มเอฟเฟกต์สื่อ   

ในประเทศเป้าหมายให้เกินราคาหน่วยโฆษณาและเพื่อเพิ่มยอดแชร์และการเข้าถึง 
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แคมเปญนี้มีประสิทธิภาพดีขึ้นมากกว่า 40% เมื่อเทียบกับแคมเปญหลักในปี 2562 โดยเปรียบเทียบ

จากยอดการเข้าถึง การแสดงความคิดเห็น การถูกใจ และการแชร์  

ใน BLS (Brand Lift Survey) สามารถยืนยันได้ว่าการด าเนินการโฆษณาของ YouTube ทุกประเทศ

ที่ท าการส ารวจ มีประสิทธผิลต่อมิติในการนกึถึงแคมเปญขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงประชำกรและทิศทำงนโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี 
โครงสร้างทางประชากร หมายถึงขนาดและองค์ประกอบของประชากรในพื้นที่และเวลาเฉพาะ และ

เปลี่ยนแปลงตามอัตราการเกิด อัตราการตาย และการเคลื่อนย้ายของประชากร (มิน กยองฮี, 2016; พัค       

กยองซุก, 2017) การเปลี่ยนแปลงทางประชากรเป็นทั้งโอกาสและภัยคุกคามต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

และมีความเกี่ยวพันอย่างซับซ้อนกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ โดยลักษณะเฉพาะที่ใหญ่

ที่สุดของการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากรของเกาหลี สามารถสรุปได้ คือ อัตราการเกิดที่ต ่าเป็นพิเศษ

และจ านวนประชากรสูงอายุ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางประชากรดังกล่าว อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ

การท่องเที่ยวภายในประเทศ และเบื้องต้นดูเหมือนว่า มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทาง

ลบต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

การสูงอายุของประชากร เป็นหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุดในโครงสร้างประชากรที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวภายในประเทศ เมื่อสัดส่วนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น ศูนย์กลางของอุปสงค์ส า หรับ                

การท่องเที่ยวภายในประเทศจึงเปลี่ยนไปสู่ผู้สูงอายุ ดังนั้น ความต้องการในการตอบสนองเชิงนโยบายต่อ               

การท่องเที่ยวภายในประเทศของประชากรสูงอายุ จึงเพ่ิมขึ้นตามสัดส่วน 

ด้วยความก้าวหน้าของการสูงวัยของประชากรในอนาคต คาดว่าความต้องการด้านการท่องเที่ยว              

ในประเทศต่าง ๆ จะเกิดขึ้นจากผู้สูงอายุและในประชากรสูงอายุ เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้คนจ านวนมากจะเข้าสู่

ประชากรสูงอายุในปี 2563 โดยเริ่มจากคนรุ่นเบบี้บูมเมอร์รุ่นแรกที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าคนรุ่นก่อนและ            

มีอิสระทางการเงิน สิ่งเหล่านี้เรียกว่า “Active senior” คาดว่าจะท าหน้าที่เป็นปัจจัยด้านโอกาสที่สามารถ                 

มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวในประเทศ 

การเพิ่มขึ้นของความเป็นส่วนตัว คาดว่าจะน าไปสู่ความต้องการที่เพิ่มขึ้นส าหรับการเดินทางคนเดียว

และการเดินทางแบบก าหนดเองส าหรับหนึ่งคนในการท่องเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้  ความต้องการ

ส าหรับสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวที่ปลอดภัยจะเพิ่มขึ้นตามล าดับ ความต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยว

ที่หลากหลายจะเพิ่มขึ้น และความต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ก็จะถูกสร้างขึ้นด้วย ความต้องการ

ในการปรับปรุงคุณภาพของบริการการท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้น และความต้องการในการบริโภคการท่องเที่ยวแบบ

ร่วมมือและแบ่งปันก็จะเพิ่มขึ้นเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถเป็นปัจจัยโอกาสในการส่งเสริมการ

เติบโตเชิงคุณภาพของการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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การลดลงของประชากรวัยเรียน คาดว่าจะส่งผลกระทบทางลบโดยตรงต่อตลาดการท่องเที่ยว                

แบบครอบครัวหรือตลาดการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา ในทางกลับกัน ค่าใช้จ่ายต่อหัวในการบริโภคด้าน                 

การท่องเที่ยวอาจเพิ่มขึ้น เนื่องจาก ผู้ปกครองต้องการเรียนรู้จากประสบการณ์การเดินทางของบุตรหลาน              

การลดลงของประชากรวัยท างาน อาจน าไปสู่การลดลงของค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวในประเทศทั้งหมด และ

อาจเพิ่มการเดินทางระยะสั้นที่มีต้นทุนค่อนข้างต ่า 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่าทั้งการลดลงของประชากรวัยเรียนและประชากรวัย

ท างาน จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะของตลาดการท่องเที่ยวมากกว่าการลดขนาดของการท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์การถดถอยของข้อมูลกลุ่มข้ามประเทศ ยังให้ผลลัพธ์ที่บ่งชี้ว่าการลดลงของประชากรวัยเรียน             

ไม่ส่งผลกระทบต่อตลาดการท่องเที่ยวในประเทศในเชิงปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ปรากฏการณ์ของการลดลงของภูมิภาค กล่าวคือ การลดลงของประชากรที่ตั้งถิ่นฐานในภูมิภาค 

น าไปสู่การลดลงของอุปทานการท่องเที่ยวเนื่องจากการขาดแรงงาน รวมถึงการลดลงของการใช้สิ่งอ านวย                 

ความสะดวกต่าง ๆ หรือโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะในภูมิภาค และการลงทุนที่ลดลง ซึ่งลดความสามารถ          

ในการแข่งขันของการท่องเที่ยวในภูมิภาคและลดแรงจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว หากการลดลงของนักท่องเที่ยว

ในท้องถิ่นท าให้ทรัพยากรในท้องถิ่นลดลง พื้นที่นั้นก็จะตกอยู่ในวงจรของปัญหาที่จ านวนประชากรลดลง              

อย่างต่อเนื่อง วงจรของปัญหานี้สามารถบรรเทาได้ระดับหนึ่งด้วยการขยายการเข้ามาของนักท่องเที่ยว                

ผ่านมาตรการนโยบาย ถึงเวลาแล้วที่จะต้องตระหนักว่าภูมิภาคต่าง  ๆ สามารถหายไปได้ เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากร และแสวงหาแนวนโยบายที่สามารถบรรเทาปัญหานี้ได้ด้วยการฟื้นฟู                 

การท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 

4.5.4.3 ทิศทำงนโยบำยตำมกำรเปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำงประชำกร 
จากมุมมองในระยะกลางถึงระยะยาว ทิศทางนโยบายการท่องเที่ยวภายในประเทศในอนาคต 

จ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมส าหรับการเติบโตอย่างสมดุลตามความก้าวหน้าเชิงคุณภาพของการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ การเติบโตอย่างสมดุลของการท่องเที่ยวในประเทศเป็นโครงสร้างที่มาพร้อมกับการเติบโต              

เชิงปริมาณ ก็ต่อเมื่อมีการก าหนดระดับคุณภาพของการท่องเที่ยวในประเทศเท่านั้น จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยน

ระบบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นกรอบย่อยเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการตาม               

การเปลี่ยนแปลงทางประชากร นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องค้นหาธุรกิจใหม่ผ่านความหลากหลายของมาตรการ

นโยบายการท่องเที่ยวภายในประเทศโดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางประชากร 
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แนวนโยบายการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเน้น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
(1) จ าเป็นต้องสร้างตลาดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับประชากรสูงวัย                  

ในปี 2573 สัดส่วนของประชากรสูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปคาดว่าจะเข้าใกล้ 25.0%             
การเพิ่มขึ้นของขนาดตลาดการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ จะน าไปสู่ความต้องการด้านนโยบาย

ต่าง ๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเตรียมพื้นฐานนโยบาย เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยว

ที่หลากหลายของแต่ละระดับ  ตามสัดส่วนการเติบโตเชิงปริมาณของตลาด ในนโยบาย                       

การท่องเที่ยวในประเทศที่มีอยู่นั้น นโยบายที่ก าหนดเป้าหมายไปยังผู้สูงอายุนั้น มุ่งเน้นที่การ                 

เพิ่มความสะดวกสบาย ด้วยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ นโยบายการท่องเที่ยวใน            

ยุคสูงวัย จ าเป็นต้องตระหนักว่าผู้สูงอายุถือเป็นตลาดเป้าหมายหลักในตลาดการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ และจัดท าระบบการส่งเสริมนโยบายหลายช้ันจากการวิเคราะห์ตลาดโดยละเอียด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องจัดท าโครงการเชิงนโยบายที่ค านึงถึงจุดแข็งและคุณลักษณะของผู้สูงอายุ

เพื่อเป็นตลาดทางเลือกเพ่ือเอาชนะช่วงนอกฤดูกาล 
(2) ควรสร้างอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศตามการลดลงของประชากรวัยท างาน  และ

ประชากรวัยเรียน ในปี พ.ศ. 2573 โดยช่วงวัยที่คาดว่าจ านวนประชากรจะลดลงโดยสิ้นเชิง            

ในโครงสร้างประชากรของเกาหลี ได้แก่ ประชากรวัยเรียน (อายุ 6-21 ปี) และประชากรวัย

ท างาน (อายุ 15-64 ปี) ซึ่งคาดว่าจะลดลงประมาณ 5.15 ล้านคนภายในปี 2573 ดังนั้น ภายใต้

สมมติฐานที่ว่าขนาดที่แน่นอนของตลาดการท่องเที่ยวในประเทศจะลดลงในอนาคตจึงจ าเป็นต้อง

ก าหนดมาตรการเชิงรุก เพื่อสร้างอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศ ด้วยเหตุนี้ มาตรการ              

เพื่อส่งเสริมอุปสงค์การท่องเที่ยวจากมุมมองของเวลาและเศรษฐกิจจึงมีความจ าเป็น เพื่อบรรเทา

ข้อจ ากัดด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศส าหรับประชากรวัยท างาน นอกจากนี้ เพื่อตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ที่ประชากรวัยเรียนก าลังลดลง จ าเป็นต้องมีแนวทางตอบสนองความต้องการ                           

ในการขยายตัวของการแลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวของเยาวชนและตอบสนองความต้ องการ

ระดับไฮเอนด ์
(3) เสริมสร้างรากฐานส าหรับการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาคตามการลดลงในภูมิภาค ในขณะที่

ประชากรสูงอายุและการออกไปของประชากรในท้องถิ่นเร่งตัวขึ้น การหายไปของพ้ืนที่ในท้องถิ่น

กลายเป็นประเด็นนโยบายที่ส าคัญ ต้องเตรียมมาตรการที่ครอบคลุมเพื่อรักษาและด าเนินการ

ระบบการจัดหาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้  จึงจ าเป็นต้องทบทวนการค้นพบโครงการ 

ใหม่ ๆ อย่างรอบด้าน เช่น การท างานเพื่อขยายระยะเวลาการพ านักส าหรับการท่องเที่ยวใน

ท้องถิ่นในด้านอุปสงค์ การส่งเสริมผู้บริหาร เช่น บริษัทท่องเที่ยวในท้องถิ่นในด้านอุปทาน และ

การขยายตัวของทัศนคติที่จะยอมรับการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคโดยใช้ทรัพยากรที่ไม่ได้ใช้งาน 
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(4) มีการส่งเสริมความหลากหลายเชิงคุณภาพของการท่องเที่ยวในประเทศ  เพื่อตอบสนองต่อ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจเจกบุคคล เช่น การเพิ่มขึ้นของการอยู่คนเดียว จ าเป็นต้องขยาย

การสนับสนุนแบบก าหนดเอง ส าหรับความหลากหลายเชิงคุณภาพของการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ เช่น การสนับสนุนการค้นหาการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตามการแบ่งส่วน               

ความต้องการของการท่องเที่ยว และการสนับสนุนการค้นหารูปแบบบริการการท่องเที่ยว  โดย

ค านึงถึงตลาดการบริโภคต่อคน 
4.5.4.4 แผนขยำยตลำดท่องเที่ยวปูซำนแห่งศูนย์กลำงอำเซียน 
อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นองค์กรระดับชาติที่ก่อตั้ง

โดย 10 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ระหว่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากการประชุมสุดยอดอาเซียน-เกาหลี จัดขึ้นที่เมืองปูซาน เป็นครั้งที่สองในปี 2562 ชาวปูซาน

และประชาชนในอาเซียนจะได้ใกล้ชิดกันมากขึ้น และจากเหตุการณ์ส าคัญนี้ ท าให้ปูซานได้รับการประเมินว่า

ประสบความส าเร็จในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากสภาพทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม 

ของอาเซียนและปูซาน นโยบาย New Southern Policy ของรัฐบาลกลาง และความจ าเป็นในการกระจาย

ตลาดการท่องเที่ยวต่างประเทศ ถึงเวลาแล้วที่ปูซานต้องหาทางขยายตลาดการท่องเที่ยวปูซาน ที่มีศูนย์กลาง

อยู่ที่อาเซียน 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามการส ารวจนักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2562 44.8% ของอาเซียน (3,965 คน) 

เดินทางไปโซล 16.8% ไปคังวอนโด 16.5% ไปคยองกีโด และ 9.4% ไปคยองซังโด ซึ่งสอดคล้องกับข้อความ

ว่าผู้ตอบแบบส ารวจสัมภาษณ์ส าหรับรางวัลประชาชนอาเซียน ต้องเดินทางไปยังเมืองหลวงของประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนในอาเซียนมักชอบพื้นที่เมืองใหญ่และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ซึ่งอาจส่งผลต่อ

สาเหตุที่ท าให้ เว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตทั่วโลก เป็นช่องทางที่พวกเขาต้องการในการรับข้อมูลการเดินทาง 

นอกจากนี้ สิ่งที่ปูซานควรให้ความสนใจคือในหมู่นักท่องเที่ยวอาเซียนที่มาปูซาน ชาวมาเลเซียและฟิลิปปินส์

พึงพอใจกับทิวทัศน์ธรรมชาติมากที่สุด และชาวเวียดนามและอินโดนีเซียพึงพอใจกับการท่องเที่ยวเชิง              

ชิมอาหาร ถือเป็นกิจกรรมที่น่าพึงพอใจที่สุดและสถานที่ที่น่าประทับใจในการเยี่ยมชม เมื่อเดินทางไปเกาหลี 

นอกจากนี้ ปัจจัยความพึงพอใจสูงสุดส าหรับการท่องเที่ยวปูซาน คือ ความปลอดภัย และขั้นตอนการตรวจคน

เข้าเมืองของการเดินทาง ในขณะที่การสื่อสารด้วยภาษาได้รับการประเมินว่าเป็นปัจจัยที่ไม่พึ งพอใจมากที่สุด 

มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาแนวนโยบาย ที่สามารถปรับปรุงความไม่สะดวกที่ชาวอาเซียนต้องประสบ                        

ในการเดินทาง และเพิ่มความพึงพอใจต่อความปลอดภัยและขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง 

เพื่อใกล้ชิดกับชาวอาเซียนมากขึ้น จึงจัดท าแบบส ารวจ Q เพื่อส ารวจรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ            

ในประเทศหลัก ๆ การส ารวจ Q เป็นกระบวนการของวิธีการ Q ที่ด าเนินการเพื่อตีความความเป็นตัวตนของ

การเดินทางของแต่ละบุคคล ความชอบ รูปแบบ และความตั้งใจในการเดินทาง (คิม ฮึงกย ู2009) 
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ทิศทางนโยบายของปูซานในการขยายตลาดท่องเที่ยวสู่อาเซียน คือ การตามหาสีสันของอาเซียน 

จ าเป็นต้องระบุลักษณะที่อาเซียนและปูซานมีเหมือนกัน และ  ท าให้นโยบาย COME-and-GO แบบ

สองทิศทางเป็นหลักการพื้นฐาน 

เพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวปูซาน จ าเป็นต้องพิจารณาแต่ละประเทศ ซึ่งมีสีสันที่หลากหลายและ             

มีเอกลักษณ์  อย่างรอบคอบ ระบุความต้องการ จากนั้นก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกั บ

นักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องแยกตัวออกจากความตื่นเต้นของการประชุมสุดยอดอาเซียน -เกาหลี พิจารณา

นโยบายอย่างเป็นกลาง และใช้เวลาในการทบทวนโดยพิจารณาจากความต่อเนื่อง นอกจากนี้  ยังต้องพยายาม                  

จัดระเบียบองค์กรที่สามารถน านโยบายได้อย่างอิสระ 

4.5.4.5 ระบบกำรก ำหนดพื้นที่กำรจัดกำรพิเศษ Overtourism และทิศทำงกำรพัฒนำ 
Overtourism เป็นแนวคิดที่รวมถึงผลข้างเคียงต่าง ๆ ที่ เกิดจากการหลั่งไหลของนักท่องเที่ยว                

เกินระดับที่พื้นที่ท่องเที่ยวสามารถรองรับได้ และเป็นค าประสมของ 'over' ที่แปลว่า 'มากเกินไป ' และ 

'tourism' ที่แปลว่าการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงการเข้ามาของนักท่องเที่ยวที่ เกินขีดความสามารถในการรองรับ

การท่องเที่ยวของประเทศ (พัค จูยอง และจอง กวังมิน, 2018)  

ในปี 2557 ซอชน เขตจงโน และโซล ได้รับความสนใจในฐานะปรากฏการณ์ของพื้นที่  ซึ่งบ้าน                    

ถูกดัดแปลงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านกาแฟและร้านอาหาร เมื่อนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นและ

ผู้อยู่อาศัยที่อาศัยอยู่เดิมออกจากที่อยู่อาศัย เนื่องจากการเสื่อมสภาพของสิทธิในการอยู่อาศัย และค่าเช่า           

ที่เพิ่มขึ้น ในเดือนมีนาคม 2559 ในหมู่บ้านอีฮวา เขตจงโน กรุงโซล หมู่บ้านมีชื่อเสียงในด้านจิตรกรรมฝาผนัง 

มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และผู้อยู่อาศัยก็ประสบปัญหาจากเสียง ขยะ และ

การขีดเขียนฝาผนัง ในกรณีจังหวัดปกครองตนเองพิเศษเชจู หยิบยกประเด็นความอิ่มตัวของโครงสร้างพื้นฐาน 

เช่น สนามบิน ถนน โรงบ าบัดน ้าเสีย และสถานที่ก าจัดขยะ เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในประเทศ

และต่างประเทศ และการเข้าชมอย่างเข้มข้นของนักท่องเที่ยวที่มากเกินไปก าลังท าลายธรรมชาติอย่างร้ายแรง 

ของภูเขาฮันลาซาน และโอรึม (พัคจูยอง, 2020) และในเดือนเมษายน 2561 การท่องเที่ยวเกินขนาด

กลายเป็นประเด็นทางสังคมที่ส าคัญ เนื่องจากผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้านพุกชน ในเขตจองโน กรุงโซล ประท้วงการ

ละเมิดสิทธิในการอยู่อาศัยอย่างต่อเนื่องของนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากปัญหาการท่องเที่ยวมากเกินไปที่เกิดขึ้นใน พุกชน ซอชน เชจู ปูซาน จอนจู และยอซู ก็

ได้รับการรายงานผ่านสื่อมวลชนและความสนใจทางสังคม เกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน การ

ท่องเที่ยวจึงได้รับการพัฒนาเพื่อป้องกันและบรรเทาปรากฏการณ์ดังกล่าว ทั้งทางกฎหมายและเชิงสถาบัน 

ตลอดจน    มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริม  
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พื้นฐำนทำงกฎหมำยส ำหรับกำรก ำหนดเขตกำรจัดกำรพิเศษและควำมคิดเห็นของรัฐบำลท้องถิ่น 

➢ หลักเกณฑ์ทำงกฎหมำยส ำหรับระบบกำรก ำหนดเขตบริหำรพิเศษ 
มาตรา 48-3 ของกฎหมายส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งแก้ไขเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 

เป็นบทบัญญัติเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จนถึงจุดนี้ เนื้อหาของระบบการจัดการ

พื้นที่พิเศษก็รวมอยู่ด้วย อ านาจในการก าหนดพ้ืนที่จัดการพิเศษเป็นของนายกเทศมนตรี ผู้ว่า

ราชการจังหวัดและนายอ าเภอ และเป็นที่ยอมรับว่าจ าเป็นต้องจัดการสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ เนื่องจากการมาเยือนของนักท่องเที่ยวเกินขอบเขตที่ยอมรับได้ หรือมีความเสี่ยงที่

จะเป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบของผู้อยู่อาศัย พื้นที่อาจถูกก าหนดให้เป็นเขต

การจัดการพิเศษตามกฎหมาย นอกจากนี้ ในการก าหนด เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกเขตการ

จัดการพิเศษ จะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่อาศัย ปรึกษาหารือกับหัวหน้าหน่วยงาน

ปกครองที่เกี่ยวข้อง และประกาศเกี่ยวกับเขตการจัดการพิเศษ โดยเฉพาะนายกเทศมนตรี 

ผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอ าเภอ สามารถใช้มาตรการที่จ าเป็น เช่น จ ากัดชั่วโมงการเยี่ยม

ชมของนักท่องเที่ยวตามกฎหมายส าหรับพ้ืนที่การจัดการพิเศษ  
กล่าวโดยสรุป หากมีพื้นที่ที่ต้องจัดการการท่องเที่ยวมากเกินไป นายกเทศมนตรี 

ผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอ าเภอ สามารถก าหนดพื้นที่ตามค าสั่ง และใช้มาตรการ                

เพื่อบรรเทาผลข้างเคียงของการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวมากเกินไป 
ในกรณีของโซลและปูซาน การก าหนดพื้นที่การจัดการพิเศษถูกก าหนดไว้ใน

กฎหมายส่งเสริมการท่องเที่ยว ก่อนที่ระบบการก าหนดพื้นที่การจัดการพิเศษจะถูกก าหนด

ไว้ในกฎหมายส่งเสริมการท่องเที่ยว รัฐบาลกรุงโซลได้รวมเนื้อหาของการสนับสนุนทางธุรกิจ

ส าหรับการก าหนดเขตการจัดการพิ เศษ  และการประยุกต์ ใช้และการจัดการเขต              

การจัดการพิเศษ ในกฎหมายได้เตรียมพื้นฐานส าหรับโครงการปรับปรุงพื้นที่การจัดการ              
ในฐานะที่เป็นโครงการปรับปรุงพื้นที่การจัดการพิเศษ ก าหนดการสร้างและเผยแพร่

กฎระเบียบการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมในพื้นที่การจัดการพิเศษ การประชาสัมพันธ์ กรณีจ ากัด

ชั่วโมงการเยี่ยมชมหรือจ านวนผู้ เข้าชม การประชาสัมพันธ์กฎการท่องเที่ ยว เช่น              

การติดตั้งป้าย การให้ความรู้การท่องเที่ยวที่เป็นธรรมส าหรับการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากไม่มีกฎหมายที่เหนือกว่า จึงไม่สามารถก าหนดและด าเนินการพื้นที่

การจัดการพิเศษได ้
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➢ ควำมคิดเห็นของรัฐบำลท้องถิ่นเกี่ยวกับระบบกำรก ำหนดเขตกำรจัดกำรพิเศษ 
พื้นที่ที่มีแนวโน้มว่าจะท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  หรือเป็นอันตรายต่อ

สภาพแวดล้อมที่เงียบสงบของผู้อยู่อาศัย เนื่องจากการมาเยือนของนักท่องเที่ยวที่เกิน

ขอบเขตที่ยอมรับได้ ถูกก าหนดให้เป็นเขตการจัดการพิเศษ มีการก าหนดพื้นฐานทาง

กฎหมายส าหรับการด าเนินมาตรการที่จ าเป็น เช่น จ ากัดเวลาการเยี่ยมชม ห้ามรถทัวร์เข้า 

ห้ามส่งเสียงดัง และห้ามทิ้งขยะ 
ปัญหาที่ใหญ่ที่สุด คือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่รวมกัน

เป็นเขตการจัดการพิเศษ ในกรณีของหมู่บ้านที่มีลักษณะที่ผู้อยู่อาศัยอาศัยอยู่ มีบางกรณีที่

ความคิดเห็นของเจ้าของและผู้เช่าแตกต่างกันไปในหมู่ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น เช่นเดียวกับ

การปกป้องสภาพแวดล้อม การตั้งถิ่นฐาน และการฟื้นฟูย่านการค้าในท้องถิ่น นอกจากนี้ 

เพื่อก าหนดและจัดการพื้นที่การจัดการพิเศษ จ าเป็นต้องมีปัจจัยด้านการบริหาร และ

การเงินเพิ่มเติม เช่น ก าลังคนและต้นทุนโครงการ แต่ว่ากันว่ามันไม่ง่ายที่จะท าได้จริง 

นอกจากนี้ รัฐบาลท้องถิ่นบางแห่งก าลังร้องขอให้มีการระบุมาตรการที่หลากหลายมากขึ้น

ในส่วนที่สามารถใช้มาตรการที่จ าเป็น เช่น การจ ากัดชั่วโมงการเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยว 
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการท่องเที่ยวฉบับปัจจุบัน เนื่องจากการก าหนดพื้นที่การจัดการ

พิเศษ สามารถใช้เป็นข้อบังคับกับนักท่องเที่ยว พ่อค้าในท้องถิ่น และธุรกิจท่องเที่ยว ฯลฯ 

จึงเป็นเรื่องยากที่จะก าหนดมาตรการจ ากัดต่าง ๆ โดยกฎหมาย ดังนั้น บทบัญญัติของ

กฎหมายระดับสูงจึงมีความจ าเป็น (พัค จูยอง, 2020) 

ทิศทำงกำรพัฒนำระบบกำรก ำหนดเขตบริหำรพิเศษ 
ประการแรก ความยากล าบากในการท างานของระบบพื้นที่การจัดการพิเศษ จะต้องได้รับการแก้ไข 

เนื่องจากอ านาจในการก าหนดพื้นที่การจัดการพิเศษเป็นของหัวหน้ารั ฐบาลท้องถิ่น การก าหนดพื้นที่และ

มาตรการที่จ าเป็นจะต้องถูกก าหนดโดยกฤษฎีกา เพื่อให้ระบบการจัดการพื้นที่พิเศษท างานได้ดี จึงจ าเป็นต้อง

รับฟังความยากล าบากที่เกิดขึ้นจากรัฐบาลท้องถิ่นและหาทางแก้ไขนั้นมีความจ าเป็น 

ประการที่สอง ควรได้รับการจัดตั้งเป็นสถาบันเพ่ือให้การก าหนดและการจัดการพื้นที่การจัดการพิเศษ

สามารถผ่านกระบวนการตัดสินและการตัดสินใจที่เป็นกลางและครอบคลุม การมาเยือนของนักท่องเที่ยวที่

มากเกินไป เป็นปัญหาในบางพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวกระจุกตัวกันเป็นพิเศษ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่

กับสถานที่ท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวใดสถานที่หนึ่งมากเกินไป จนเกิดปัญหาและความเสียหาย

ตามมา จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวเบาบางลง เช่น การก าหนดพื้นที่การจัดการพิเศษ  
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นอกจากนี้ เพื่อก าหนดพื้นที่จัดการพิเศษและหามาตรการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาในพื้นที่                  

สิ่งส าคัญคือต้องเข้าใจสถานการณ์จริงของปัญหาการท่องเที่ยวมากเกินไปที่เกิดขึ้นในพื้นที่และภาคส่วนใด                     

ที่ได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิดจากสถานการณ์จริง จ าเป็นต้องหาทางลดผลกระทบด้านลบของนักท่องเที่ยว                   

ที่หลั่งไหลเข้ามามากเกินไป และส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภูมิภาค เพื่อให้ได้มาตรการที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องสร้างระบบความร่วมมือกับแผนกการท่องเที่ยวและหน่วยงาน               

ที่เกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรม การประปาและน ้าเสีย ถนนและการขนส่ง เพื่อเตรียมมาตรการรับมือส าหรับ

พื้นที่จัดการพิเศษ ในเวลานี้ แม้ว่าจะใช้เวลาสักระยะหนึ่ง แต่กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

อย่างซื่อสัตย์และบรรลุข้อตกลงนั้นส าคัญกว่าสิ่งอื่นใด 

ประการสุดท้าย จ าเป็นต้องใช้ระบบการจัดการพื้นที่พิเศษจากมุมมองที่สมดุล ขณะนี้ การอภิปราย

เกี่ยวกับพื้นที่การจัดการพิเศษจะเน้นเฉพาะในกรณีที่การมาเยือนมากเกินไปของนักท่องเที่ยว  ส่งผลเสียต่อ

ชีวิตของผู้พักอาศัยในเขตที่อยู่อาศัยในเมือง นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องพิจารณากรณีที่ปัญหาต่าง  ๆ เช่น               

การสูญเสียตัวตนและ นอกจากนี้ แม้ในพื้นที่ที่เกิดผลข้างเคียงที่ส าคัญเนื่องจากการท่องเที่ยวมากเกินไป 

จ าเป็นต้องมีมาตรการที่ระมัดระวังเพ่ือใช้มาตรการที่ขัดขวางผลกระทบเชิงบวกผ่านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เช่น ข้อจ ากัดหรือการจ ากัดนักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ ระบบพื้นที่การจัดการพิเศษจ าเป็นต้องระบุในสถานที่

ของการจัดการและการสนับสนุนมากกว่ากฎระเบียบและข้อจ ากัด เป็นมาตรการจัดการและสนับสนุน 

4.6) นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี ปี 2564 
4.6.1 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ผลิ ปี 2564) [제 83호]한국관광정책 (2021년 봄호) 

4.6.1.1 เดินหน้ำสร้ำงนวัตกรรมกำรท่องเที่ยวเกำหลี : 10 ป ีแห่งธุรกิจร่วมทุนท่องเที่ยว  
นับเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้วที่องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งเกาหลี  เริ่มธุรกิจร่วมทุนด้าน                     

การท่องเที่ยว ตั้งแต่เริ่มธุรกิจร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวในปี 2554 กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการ

ท่องเที่ยวและองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีได้เปิดตัวโครงการใหม่ เพื่อกระตุ้นผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวและขยายระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดใหม่ในด้านการท่องเที่ยว ภายใต้ชื่อ                 

การประกวดธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ครั้งที่ 1 เป็นโครงการน าร่อง ในปี 2555 เมื่อมีการเปิดตัวธุรกิจ

ร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทีมงาน Tourism Venture ซึ่งเป็นองค์กรที่อุทิศตนภายในองค์การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีได้จัดตั้งขึ้นใหม่ เพื่อค้นหาโครงการร่วมทุนด้านการท่องเที่ยว 80 แห่ง ในปี 2558  
ในช่วงเวลาของการขยายตัวของธุรกิจร่วมทุนการท่องเที่ยว มีการจัดตั้งภาคการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใหม่ 

ด าเนินการจัดตั้งกองทุนและสินเช่ือพิเศษ และในปี 2562 ศูนย์สนับสนุนบริษัทท่องเที่ยวระดับภูมิภาคแห่งแรก

ได้ก่อตั้งขึ้นในเมืองปูซาน โครงการสนับสนุนต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาส าหรับบริษัทร่วมทุนด้านการ

ท่องเที่ยว ได้รับการเสริมความแข็งแกร่งในภูมิภาค ในปี 2563 ความก้าวหน้าของโครงการสนับสนุนได้รับการ

ส่งเสริมในหลายแง่มุมและเป็นระบบ เช่น การจัดตั้งระบบสนับสนุนส าหรับแต่ละช่วงของการเติบโตขององค์กร 

การขยายขนาดของเงินทุนเชิงพาณิชย์ และการกระจายโครงการส่งเสริมองค์กร 
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ควำมส ำเร็จเชิงปริมำณในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำ 
แรงดึงดูดการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 270% จาก 5.3 พันล้านวอนในปี 2558 

เป็น 19.6 พันล้านวอนในปี 2563 ยอดขายรวมเพิ่มขึ้น 945% จาก 9.8 พันล้านวอนในปี 2558 เป็น 102.4 

พันล้านวอนในปี 2565 การสร้างงานทั้งหมดในปี 2558 มีการเติบโต 95% จาก 255 เป็น 497 ในปี 2565 

ควำมส ำเร็จเชิงคุณภำพในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำ 
ธุรกิจร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตส าหรับการท่องเที่ยวเกาหลีและมีส่วนช่วย

ในการสร้างงานใหม่ โดยน าเทรนด์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ผ่านการหลอมรวมเข้ากับอุตสาหกรรมอื่น ๆ การ

ลงทุนด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลท้องถิ่น องค์กรการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค และศูนย์สนับสนุนองค์กรการ

ท่องเที่ยวระดับภูมิภาค 

โครงการสนับสนุนก าลังแพร่กระจาย และปัจจุบัน ประมาณ 10 แห่ง รวมถึงองค์การการท่องเที่ยว

โซล ก าลังส่งเสริมโครงการสนับสนุนการท่องเที่ยว นอกจากนี้ เพื่อเป็นการวางรากฐานส าหรับการอยู่ร่วมกัน

กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีอยู่ โครงการความร่วมมือระหว่างบริษัทน าเที่ยวในประเทศและอุตสาหกรรม

ร่วมทุน จะได้รับการส่งเสริมเพื่อเตรียมความก้าวหน้าส าหรับการส่งเสริมธุรกิจใหม่  เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ

หลังโควิด-19 และส่งเสริมการท างานร่วมกัน ความร่วมมือระหว่างธุรกิจ และรูปแบบความร่วมมือระหว่าง

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมกับบริษัทสตาร์ทอัพ ซึ่งก าลังน าเสนอรูปแบบความร่วมมือระยะกลางถึง

ระยะยาว ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวผ่านการสร้างและการกระจายกรณีเปรียบเทียบ 

4.6.1.2 กำรสร้ำงระบบสนับสนุนบริษัทท่องเที่ยวในภูมิภำค 
ก่อตั้งศูนย์บ่มเพาะผู้ร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวแห่งแรก ซึ่งเป็นสถานที่ส าหรับบริษัทท่องเที่ยว                  

โดยเฉพาะ ที่ Korea Tourism Organization Seoul Center ในปี 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

การเริ่มต้นบริษัทท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ และสร้างระบบนิเวศร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวที่ดี  โดยการ  

บ่มเพาะผู้ร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ บริษัทต่าง ๆ และสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ                  

พหุภาคีระหว่างบริษัทต่าง ๆ ในปี 2561 พื้นที่ศูนย์บ่มเพาะผู้ร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวได้รับการขยายและ

เสริมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าพัก และในปี 2562 บริการแบบครบวงจรได้รับการส่งเสริมผ่าน  

การจัดตั้งศูนย์สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวกรุงโซล นอกจากนี้ ในปี 2562 ศูนย์สนับสนุนองค์กรการท่องเที่ยว

ระดับภูมิภาค ได้เปิดขึ้นในเมืองปูซาน เพื่อวางรากฐานส าหรับการสนับสนุนและบ่มเพาะธุรกิจการท่องเที่ยว 

ในภูมิภาค และในปี 2563 ศูนย์สนับสนุนองค์กรการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคเพิ่มเติมได้เปิดขึ้นในเมืองอินชอน 

แทจอน เซจอง และคยองนัม ตามโครงการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี

ในระดับชาติ มีการจัดตั้งระบบการสนับสนุนและความร่วมมือในระดับภูมิภาคในวงกว้าง  และมีการสร้าง

รากฐานส าหรับการสนับสนุนบริษัทท่องเที่ยวในท้องถิ่น ผ่านการจัดตั้งศูนย์สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวระดับ

ภูมิภาค 
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4.6.1.3 สถำนกำรณ์ส่งเสริมเมืองฐำนกำรท่องเที่ยวและทิศทำงกำรพัฒนำ 
วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมเมืองฐานการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ                 

(1) จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาหลีในปี 2562 สูงถึง 17.5 ล้านคนเป็นประวัติการณ์ แต่เมื่อเกิดปัญหาว่า

นักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ที่กรุงโซล จึงจ าเป็นต้องแก้ปัญหาการขาดรากฐานส าหรับการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ของการท่องเที่ยวไปยังเกาหลี การกระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และการขยายเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว  
(2) สอดคล้องกับแนวโน้มที่ตลาดการท่องเที่ยวจะชะลอตัวเป็นเวลานานเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
คาดว่าความต้องการเยี่ยมชมเมืองขนาดเล็กและขนาดกลางในท้องถิ่นจะเพิ่มขึ้นมากกว่าเมืองใหญ่ในยุค                   

หลังโควิด-19 โดยอยู่ในระดับของการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

ทิศทำงกำรพัฒนำเมืองฐำนกำรท่องเที่ยว 
- ความจ าเป็นในการสร้างสถานะและบทบาทของเมืองฐานการท่องเที่ยว 
- ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและจัดท าแผนบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของ 

เมืองฐานการท่องเที่ยว 
- การเข้าถึงเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยว การเสริมความแข็งแกร่งของการเชื่อมต่อภูมิภาคใกล้เคียง 

และการสร้างขีดความสามารถของการท่องเที่ยว 
- เพื่อให้เมืองฐานการท่องเที่ยวกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลกและศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับ

ภูมิภาคในอนาคต ความสนใจอย่างต่อเนื่องและการสนับสนุนงบประมาณที่มั่นคงจากระดับรัฐบาล

กลางควรมีส่วนร่วมด้วย  
4.6.2 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูร้อน ปี 2564) [제 84호]한국관광정책 (2021년 여름호) 

4.6.2.1 กำรถือก ำเนิดของยุค Metaverse และอนำคตของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Metaverse คือ โลกเสมือนจริงและความจริงมีปฏิสัมพันธ์ วิวัฒนาการร่วมกัน และกิจกรรมทางสังคม 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรมเกิดขึ้นในนั้น ท าให้เกิดคุณค่า อุตสาหกรรมการจัดจ าหน่ายและแฟชั่นก าลังก้าวเข้าสู่

การตลาดแบบ Metaverse ไม่เพียงแต่ Gucci, Nike และ MLB เท่านั้นที่มีร้านค้าใน ZEPETO แต่แม้แต่ร้าน

สะดวกซื้อก็ก าลังก้าวเข้าสู่ Metaverse และพยายามจับกลุ่มผู้บริโภคในอนาคตอย่าง Generation Z 

ยุค Metaverse แตกต่างจากยุคอินเทอร์เน็ตบนพีซีและมือถือที่มีอยู่ในแง่ของความสะดวกสบาย 

วิธีการโต้ตอบ และความสามารถในการปรับขนาดของหน้าจอและพื้นที่ ในแง่ของเทคโนโลยี โดยเหตุผลที่ 

Metaverse น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ปฏิวัติวงการก็คือ Metaverse ถูกน ามาใช้เป็นเทคโนโลยีที่ซับซ้อน

ส าหรับวัตถุประสงค์ทั่วไป 

ในช่วง โควิด-19 ความสนใจในการท่องเที่ยวเสมือนจริงเพิ่มมากขึ้น และด้วย Metaverse ท าให้

สามารถเยี่ยมชมได้ทุกที่บนโลก  
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4.6.2.2 ระบบนิเวศอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของภูมิภำคคังวอน 
ซัพพลายเออร์รายใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในคังวอนโด 

- การท่องเที่ยวเชิงคาเฟ่ที่เติบโตตามทิวทัศน์ธรรมชาติที่ดงาม 
- การท่องเที่ยวท่องชายฝั่งตะวันออกเติบโตโดยขึ้นอยู่กับผู้บริโภค 
- การรวมกันของวัฒนธรรม ศิลปะ และการท่องเที่ยว 

ข้อพิจารณาหลักส าหรับการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในคังวอนโด 
- การอบรมประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายตามชุมชนท้องถิ่น 
- การด าเนินการตามนโยบายสนับสนุนที่กระตุ้นความต้องการการเดินทางเชิงธุรกิจการ

ท่องเที่ยวซึ่งน าโดยผู้อยู่อาศัยและภูมิภาค 
- กระตุ้นระบบนิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอัจฉริยะโดยพิจารณาจากเทคโนโลยีการ

ท่องเที่ยว ที่ใช้ไอที 
4.6.2.3 กำรเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมและกำรท่องเที่ยวในชนบท 
เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ชนบท ได้พิจารณาสิ่งที่จ าเป็นในการแสวงหา

ความก้าวหน้าในการท่องเที่ยวในชนบทที่ชะงัก ดังนี ้
- ต้องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในด้านอุปสงค์ 
- การเชื่อมโยงและความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพกับผู้มีบทบาทต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ภูมิภาค 
- ต้องการการส่งเสริมและเผยแพร่กิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีค่าและการดูแลสภาพแวดล้อม

และทิวทัศน์ของหมู่บ้านโดยมีศูนย์กลางอยู่ที่หมู่บ้านแห่งประสบการณ์ซึ่งเป็นผู้น าการท่องเที่ยว

ในชนบท 
4.6.2.4 มำตรกำรฟื้นฟูเศรษฐกิจสังคมในภำคกำรท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากส าหรับอนาคตและความก้าวหน้าของสังคมเกาหลี 

เป็นหนึ่งในไม่กี่อุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่แข็งแกร่งที่จะหล่อเลี้ยงเกาหลี และใกล้เคียงกับรูปแบบเชิงกลยุทธ์ 

ที่มีแนวโน้ม 

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกำรท่องเที่ยวกับเศรษฐกิจสังคม 
หากตระหนักถึงความต้องการในการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไปจากการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป  และ                 

เพิ่มความพึงพอใจ ก็เป็นโอกาสที่ไม่จ าเป็นที่จะต้องขจัดข้อสงสัยเกี่ยวกับการก าหนดราคา และก้าวกระโดด

ไปสู่อุตสาหกรรมการเติบโต สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรยิ่งสมบูรณ์ขึ้น หากแนวโน้มการใช้ชีวิตที่ให้ความส าคัญ

กับ Work & Life Balance เพิ่มขึ้น ความต้องการที่จะเพลิดเพลินกับวัฒนธรรมและกิจกรรมสันทนาการ     

จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในขณะนี้เศรษฐกิจสังคมเป็นรูปแบบเศรษฐกิจแบบใหม่ ระบบทางเลือกหลายระบบ

ได้รับการจัดการเพื่อเพิ่มความยั่งยืนโดยการแก้ไขความล้มเหลวของระบบทุนนิยม 
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4.6.3 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูใบไม้ร่วง 2564) [제 85호]한국관광정책 (2021년 가을호) 

4.6.3.1 Travel bubble เพื่อกำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศอีกครั้ง 
ตามข้อมูลของ IATA (International Air Transport Association, 2021) ประโยชน์ที่เกิดจากการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบฟองอากาศมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อในประเทศที่ออกจากประเทศปลายทาง

เป็นไปได้เฉพาะในกรณีที่คล้ายกันนี้เท่านั้น ในบริบทนี้ ปัจจัยในการประเมินความเสี่ยงของการติดเชื้อ                        

มี 3 ประการ ได้แก่ 1) อัตราการติดเชื้อต่อประชากร 2) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอัตราการติดเชื้อ และ                    

3) การตอบสนองโดยรวมต่อสถานการณ์โควิด-19 ในแต่ละประเทศ 

กำรขยำย Travel Bubble ผ่ำนควำมยืดหยุ่นของระบบ 
หากสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับโควิด -19 ในเกาหลีไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เชื่อกันว่า                  

การอภิปรายเกี่ยวกับ Travel bubble จะยังคงด าเนินต่อไป และแน่นอนว่าการขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป              

ของ Travel bubble ผ่านข้อตกลงกับประเทศเพิ่มเติมนั้น  ขึ้นอยู่กับเสถียรภาพของโปรแกรมที่ก าลัง

ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และสถานการณ์การกักกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ และยากที่จะรับประกันได้

ว่า Travel bubble จะด าเนินการอย่างมั่นคงในสถานการณ์โรคระบาดที่อาจเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

4.6.3.2 แนวโน้มของกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา มี 2 แบบ คือ การท่องเที่ยวเพื่อการมีส่วนร่วมในกีฬา และการท่องเที่ยวเพื่อ

การชมกีฬา (Hall, 1992) และการท ากิจกรรมที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจ (ชินกยูรี, พัคซูจอง, 2552) ซึ่งบุคคล

จะอยู่นอกเขตการใช้ชีวิตประจ าวันและกิจกรรมกีฬาชั่วคราว 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสมัยใหม่ มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและมีผลกระทบอย่างมากต่อประเทศ                

และชุมชน แม้ว่าค่าใช้จ่ายในการลงทุนเบื้องต้นจะสูง เช่น การขยายโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม การจัดสร้าง

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา แต่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาค เกิดขึ้นเนื่องจาก

ผลกระทบโดยตรง (direct effects) ที่เพิ่มขึ้นจากการใช้จ่ายโดยตรงของนักท่องเที่ยว ผ่านธุรกรรมระหว่าง

ธุรกิจท้องถิ่นและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นจากการใช้จ่ายโดยตรงของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  ยังมี

ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เช่น การปรับปรุงการรับรู้และภาพลักษณ์ของเมือง และ

ประเทศเจ้าภาพการอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมดั้งเดิม  (มุน โบยอง, ซอ วอนแจ , คิม ฮยองกน ,                             
อี บยองชอล, 2558) 

เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระหว่างประเทศ จึงกลายเป็นจุดเปลี่ยน                     

ที่ส าคัญ จ านวนการจัดงานกีฬาระหว่างประเทศลดลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงจ านวน

การจัดงานขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละประเทศ 

 



117 
 

4.6.3.3 แนวโน้มของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว With Corona 
ในขณะที่บริษัทท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมก าลังสั่นคลอน บริษัทที่เรียกว่า TravelTech เช่น แพลตฟอร์ม

ท่องเที่ยว และOTA (Online Travel Agency) บนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดต่าง ๆ ก าลัง                   

จับตามองการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางระบาด

วิทยา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภค ยังได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยโอกาส

ส าหรับสตาร์ทอัพ ในการควบคุมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในส่วนของการเตรียมการส าหรับหลังโควิด-19 มุ่งเน้นไปที่การลงทุนด้านเทคโนโลยีและระบบ               

หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อนโควิด-19 เปลี่ยนไปใช้โครงสร้างการกระจายการเดินทางแบบดั้งเดิมของ 

'สายการบิน-ตัวแทนการท่องเที่ยว-ตัวแทนที่ดิน-ท้องถิ่น' และพึ่งพาความสามารถของมนุษย์อย่างมาก ก็ตัดสิน

ได้ว่าเทคโนโลยีและระบบจะเข้ามาแทนที่หลังจากโควิด-19 

ด้วยแนวโน้มการฉีดวัคซีนที่ราบรื่นและนโยบายของรัฐบาลในการทบทวนแผนการเปลี่ยนมาตรการ

กักกันเป็น 'With Corana' ในช่วงปลายเดือนกันยายนและต้นเดือนตุลาคม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คาดว่า

ภาคส่วนขาออกจะกลับมาด าเนินการต่ออย่างค่อยเป็นค่อยไป ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน บริษัทท่องเที่ยว              

ขนาดใหญ่ต่างทยอยให้พนักงานกลับคืนสู่สภาพเดิม 

หากการเปลี่ยนแปลงของโควิด-19 และการเริ่มต้นการเดินทางเป็นไปอย่างราบรื่น ตัวแทนการ

ท่องเที่ยวอื่น ๆ มีแนวโน้มที่จะค่อย ๆ ขยายความเร็วและขอบเขตของการกลับเข้าท างานของพนักงาน 

การตลาดเชิงป้องกันก็ขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

เงื่อนไขส ำหรับกำรกลับมำของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวหลังโควิด-19 
การเริ่มต้นใหม่ของการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศทั้งขาเข้าและขาออก จะช่วยฟื้นฟูอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว เนื่องจากความต้องการเดินทางมีจ ากัดส าหรับบริษัทจ านวนน้อย และระดับการแข่งขันระหว่าง

บริษัทอาจสูงเกินไป 

นโยบาย With Corona เป็นแผนการศึกษาเพื่อความมั่นคงในการด ารงชีวิตของประชาชน ถ้าหาก                    

การตอบสนองต่อโควิด-19 เป็นปัญหาในปัจจุบัน กลยุทธ์การเอาชีวิตรอดในระดับมหภาคที่มุ่งเป้าไปที่ยุค             

หลังโคโรนา จะต้องได้รับการติดตามอย่างแข็งขัน วิธีแก้ไข คือ ค้นหากลยุทธ์และวิสัยทัศน์การพัฒนาที่ยั่งยืน

ในอนาคต จากปัญหาในอนาคตเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นวิธีการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันระดับโลก เช่น ท่าทีการยอมรับของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีในยุคหลังโควิด -19 

นอกจากนี้  มาตรการสร้างงานและการจัดการวิกฤตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ  ซึ่ ง

เปรียบเสมือนค าตอบตามธรรมชาต ิก็เป็นปัญหาหลักที่ต้องให้ความสนใจ 
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4.6.4 นโยบำยกำรท่องเที่ยวเกำหลี (ฤดูหนำว ปี 2564) [제 86호]한국관광정책 (2021년 겨울호) 

4.6.4.1 แผนควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวระดับภูมิภำคระหว่ำงรัฐบำลท้องถิ่น 
ความต้องการความร่วมมือร่วมกันระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นเพิ่มขึ้นเนื่องจากการกระจายอ านาจ และ

ความต้องการบริการด้านการบริหารระดับภูมิภาคในด้านการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน เนื่องจาก

การแข่งขันที่รุนแรงระหว่างภูมิภาคในภาคการท่องเที่ยวในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โครงการความร่วมมือ              

ระดับภูมิภาคที่น าโดยรัฐบาลระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นได้รับการส่งเสริมโดยเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวระดับภูมิภาค (กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว , 2563) ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว

ระดับภูมิภาคระหว่างรัฐบาลท้องถิ่น หมายถึงการรักษาอิสระในการร่วมกันสร้างและแบ่งปันผลประโยชน์ของ

การพัฒนาภูมิภาคผ่านการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวในท้องถิ่นและรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกันของรัฐบาลท้องถิ่นต่าง ๆ (ชเวจาอนึ, คิมแจโฮ, คึมชางโฮ 2564) 

ประเด็นและงานที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคของรัฐบาลท้องถิ่น 
- การปรับปรุงองค์กรสนับสนุนความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
- การจัดหาเงินทุนส าหรับความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 
- การเสริมระบบตามความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 
- การค้นพบโครงการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค 
เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายและเคลื่อนย้ายไปอย่างกว้างขวาง 

ขอบเขตของการบริการด้านการท่องเที่ยวในการบริหารภาครัฐที่ไม่จ ากัดอยู่ในเขตการปกครองจึงขยายออกไป 

(กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว, 2563) เนื่องจากธรรมชาติของสาขาการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมี

บริการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ เช่น ระบบขนส่ง ระบบข้อมูล และต้องการความร่วมมือระหว่างรัฐบาล

ท้องถิ่น 

สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคระหว่างภูมิภาค ไม่ว่าจะ

เป็นสหภาพระดับภูมิภาคหรือรัฐบาลท้องถิ่นขั้นพื้นฐานในอนาคต คือ ควรส่งเสริมงานที่เกี่ยวข้องภายใต้

แนวคิดของการจัดท าแผนระยะกลางถึงระยะยาวผ่านการปรึกษาหารือ ระหว่างราชการส่วนกลางกับราชการ

ส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 
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4.6.4.2 ทิศทำงนโยบำยส ำหรับเนื้อหำวัฒนธรรมฮันรยูที่ยั่งยืนและกำรท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมเกาหลีแพร่กระจายไปไกลกว่าภาษาและเชื้อชาติ ผ่านเนื้อหาวัฒนธรรมฮันรยู จ านวนแฟน

ฮันรยูทั่วโลกเกิน 100 ล้านคน และจ านวนนักเรียนที่ King Sejong Institute ซึ่งเป็นฐานส าคัญในการเผยแพร่

ภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี มีมากกว่า 70 ,000 คนในปี 2563 เมื่อไม่นานนี้ เวียดนามรับเอาภาษาเกาหลี               

เป็นภาษาต่างประเทศภาษาแรก อินเดียและรัสเซียรับเอาเกาหลีเป็นภาษาต่างประเทศที่สอง รวมถึง K-wave 
และค าประสม K เช่น K -pop, K-drama, K-food ซึ่งได้รับการจดทะเบียนในครั้งเดียว ต้องขอบคุณ                               

การแพร่กระจายของเนื้อหาวัฒนธรรมฮันรยู นอกจากนี้แม้จะมีผลกระทบจากโควิด-19 แต่เกาหลีก็ท าได้ดี                        

ในเวทีโลกมากพอที่จะรั้งอันดับที่ 7 ในการส่งออกโลก และอันดับที่ 9 ในการค้าในปีที่แล้ว (World Trade 
Organization, 2020) 

ในรายงาน 'Cultural Affinity and Screen Tourism – The Case of Internet Entertainment 
Services' ที่เผยแพร่โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) และ Netflix ในปีนี้ มีการตรวจสอบอิทธิพล

และผลกระทบของเนื้อหาทางวัฒนธรรม โดยเน้นที่แนวคิดเรื่องความใกล้ชิดทางวัฒนธรรม มีการเน้นย ้าเนื้อหา

เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับชีวิตประจ าวัน ภาษา และวัฒนธรรมของประเทศใดประเทศหนึ่ง (UNWTO 
& Netflix, 2021) ซึ่งจะช่วยเพิ่มความใกล้ชิดทางอารมณ์ด้วยการกลายเป็นตัวเชื่อมระหว่างบุคคล  และ

ประเทศที่เกี่ยวข้อง 

ค าแนะน าส าหรับเนื้อหาวัฒนธรรมฮันรยูอย่างยั่งยืนและนโยบายการท่องเที่ยว 
- การจัดหาเนื้อหาที่มีคุณภาพต้องท าอย่างต่อเนื่อง 
- ควรใช้ การแปล ในสาธารณสมบัติเพื่อลดอุปสรรคด้านภาษา 
- เพื่อเผยแพร่เนื้อหาวัฒนธรรมฮันรยูอย่างมีประสิทธิภาพ  

จ าเป็นต้องสนับสนุนการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาโดยใช้แฟนคลับฮันรยู 
- จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริงร่วมกับ With Corona 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของกระแสเกาหลี รวมถึงรัฐบาล ควรตระหนักว่ากระแสเกาหลี  

ไม่เพียงแต่ยกระดับสถานะภายนอกของเกาหลี และสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจ แต่ยัง

น ามาซึ่งวัฒนธรรมใหม่และมีอิทธิพลทางวัฒนธรรมต่อวัฒนธรรมอื่น ๆ 

รัฐบาลควรด าเนินนโยบายเพื่อ (1) สนับสนุนผู้สร้างคอนเทนต์อย่างต่อเนื่อง และปรับปรุง

สภาพแวดล้อมการท างาน (2) การจัดองค์กรที่อุทิศให้กับการแปลสาธารณะ และการจัดการคุณภาพการแปล 

(3) การสนับสนุนการสร้างและการแพร่กระจายเนื้อหา โดยใช้แฟนบอลฮันรยู (4) การฟื้นฟูระบบนิเวศ                

การท่องเที่ยวและการยอมรับใหม่ (5) การตระหนักถึงผลกระทบทางวัฒนธรรมของฮันรยู 
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บทที่ 5 

ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขอ้มูล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว (ช่วงปี พ.ศ. 2560-2564) ระหว่างประเทศ

ไทยและสาธารณรัฐเกาหลี พบว่ามีประเด็นส าคัญบางประการที่เป็นจุดร่วมระหว่างนโยบายของสองประเทศ  

กล่าวคือ ประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลีมีกลยุทธ์และเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน  

ในบางนโยบาย สามารถสรุปประเด็นผลการวิเคราะห์ได ้ดังต่อไปนี ้

5.1) นโยบำยกำรพัฒนำคุณค่ำแบรนด์ ผ่านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิ                           

สื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ มีการจัดท า Content กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว และ

เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ โดยทั้งประเทศไทยละสาธารณรัฐเกาหลี ต่างก็มุ่งไปที่การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว       

ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของความสวยงามของนักท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อเป็นการสร้างกระแส

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐต่างก็ให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์               

การผลิตและเผยแพร่ Content หรือวิดีโอ และน าเสนอผ่านทาง Website ท่องเที่ยวของประเทศ รวมถึง

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย หรือก าลังอยู่ในความสนใจและเป็นที่นิยมของผู้คนอย่าง 

Tiktok, Youtube, Line, Facebook, Instragram เป็นต้น 

5.2) นโยบำยด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ เป็นนโยบายในการสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น               

ต่อแบรนด์ในเชิงบวก ซึ่งคล้ายกันกับนโยบายการพัฒนาคุณค่าแบรนด์ ที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยจะเป็น             

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การจัดท าภาพยนตร์โฆษณา การผลิตคลิปวิดีโอ การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์

ภาษาต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งในนโยบายด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์นี้ ทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลี            

ต่างก็มีการด าเนินการในรูปแบบดังกล่าว เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และดึงดูดการท่องเที่ยว เช่นเดี ยวกัน               

อีกทั้งในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลีนั้น ยังมีการใช้กลยุทธ์

ดึงดูดความสนใจของผู้คนด้วยวิธีการแบบเดียวกันอีก นั่นก็คือการเผยแพร่ผ่านผู้มีอิทธิพล(Social Influencer) 
กล่าวคือ การใช้ดารา นักร้อง นักแสดง ไอดอล ซุปเปอร์สตาร์ เซเลป คนดัง ฯลฯ มาเป็นส่วนหนึ่งในการ               

โปรโมทประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศ เนื่องจากทั้งสองประเทศ มองว่ากลยุทธ์ดังกล่าวจะสามารถ

ดึงดูดความสนใจ เพิ่มการรับรู้และการเข้าถึงจากผู้คนได้ อย่างไรก็ดี ในสังคมยุคปัจจุบัน การสื่อสารเกิดขึ้น

ระหว่างผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมิเดียอย่างต่อเนื่อง  สื่อจึงมีหน้าที่ในการแบ่งปัน แนะน า และ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือแหล่งท่องเที่ยว และเป็นฐานข้อมูลหลัก อันเป็นปัจจัยที่จะมีผลอย่างยิ่งต่อการ

น าข้อมูลไปพิจรณาประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้น พัฒนาการของการท่องเที่ยวในอนาคต จะ

เปลี่ยนแปลงไปสู่อุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เน้น OTA (Online Travel Agency) เป็นหลักในการด าเนินการ

ท่องเที่ยว เพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีน ามาซึ่งความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้น การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ

พัฒนาการท่องเที่ยว จึงนับเป็นแง่มุมที่ไม่ควรมองช้าม 
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5.3) นโนบำยพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบนิวทัวริซึม (New Tourism) ในยุคปัจจุบันที่เทรนด์การ

ท่องเที่ยวโลกด าเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ทั้งประเทศไทยและ

เกาหลีต่างก็มีนโยบายในการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยว มีการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 

ๆ โดยจะเป็นไปในเชิงของการท่องเที่ยวที่จะสร้างความประทับใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว 

และน าเสนอในรูปแบบ นิวทัวริซึม ซึ่งถือเป็นเทรนด์การท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่สนใจมากที่สุดในช่วงเวลานี้ 

โดยประเด็นที่น่าสนใจที่สุดเกี่ยวกับจุดร่วมระหว่างสองประเทศในนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบนิวทัวริ

ซึมนี้ ก็คือ การมุ่งเป้าไปที่ความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบ การท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร  
ประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลีมุ่งความพยายามไปที่การน าเอาอาหารมาเป็นจุดขาย และน าเสนอความ

เป็นเอกลักษณ์ของประเทศผ่านรสชาติและเมนูอาหาร มีการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวโดยน าเอาอาหาร

ประจ าถิ่นมาใช้เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว จากการศึกษพบว่า การท่องเที่ยวในรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารนี้ มีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางที่ดีส าหรับประเทศที่มีความโดดเด่นในเรื่องของ อาหาร 

อย่างไทยและเกาหลี คาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวจะประสบความส าเร็จและเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง เนื่องจากอาหารคือสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในชีวิตมนุษย์  
โดยจากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยถูกจัดให้เป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง

ชิมอาหาร (Food Tourism) เนื่องจากถือเป็นประเทศตัวอย่างที่ดี ในแง่ของการเป็นประเทศที่มีความโดดเด่น

ด้านการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร อีกทั้ง ในปี 2558 ส านักงานการท่องเที่ยวของไทย ได้สร้างแอปพลิเคชัน 

Street Food ขึ้น โดยในแอปดังกล่าวได้น าเสนอและแนะน าอาหารที่ได้รับรางวัลกว่า 25 ประเภท ร้านอาหาร

แนะน ากว่า 121 แห่ง อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อกับ Google Map เพื่อเพิ่มความง่ายและสะดวกสบายให้แก่ผู้

เข้าใช้ในการค้นหาต าแหน่งที่ตั้งของร้านอาหารอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยยังถูกจัดให้เป็นประเทศที่ใช้

ทรัพยากรด้านอาหารอย่างหลากหลาย มีประสบการณ์ด้าน Food Tour หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ โดย Food Tour นั้น มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นเป็นอุปสงค์หลัก

ผ่านโปรแกรรมการท่องเที่ยวที่มีสเน่ห์และราคาที่จับต้องได้ง่าย 
นอกจากนี้ ยังมีประเด็นการน าเสนอรูปแบบของการท่องเที่ยวที่น่าสนใจของเกาหลีอีกประการหนึ่ง 

คือ เนื่องด้วยเกาหลีถือเป็นหนึ่งในประเทศที่มีชื่อเสียงในด้านการแพทย์ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับความ

โดดเด่นในด้านการแพทย์ของประเทศ จึงมีการน าเอาการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มาจัดเป็นโปรแกรม Medical 
Tour เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ซี่งนโยบายดังกล่าวถือเป็นนโยบายส าคัญที่จะสามารถ

ผลักดันทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมความก้าวหน้าทางการแพทย์ของเกาหลีได้ในเวลาเดียวกัน  
 ซึ่งนอกเหนือจากรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได้กล่าวไปข้างต้น ก็ยังมีการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ อีก

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ฯลฯ ที่ทั้ง

ประเทศไทยและสาธารณรัฐเกาหลีพยายามที่จะผลักดัน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวได้ และที่ส าคัญคือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแง่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้อยู่รอดได้ภายใต้

กระแสการท่องเที่ยวโลกที่มีการแข่งขันที่สูงมากในปัจจุบัน 
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บทที่ 6 

สรุปผลกำรวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและ

สาธารณรัฐเกาหลี เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ให้ได้ทราบถึงความเหมือนต่างระหว่างนโยบาย และประเด็นที่เป็นจุดร่วมกันระหว่างนโยบายของ

สองประเทศ ตลอดจนเพื่อศึกษาทิศทางและสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 

ซึ่งจากการน าข้อมูล นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลีมา

สังเคราะห์และวิเคราะหเ์ทียบกับนโยบายและกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุป

และอภิปรายผลการวิจัยไดด้ังนี ้

6.1) สรุปผลกำรวิจัย 

ในปี 2560 เศรษฐกิจเกาหลีแขวนอยู่กับปรากฏการณ์ “Nut-Cracker” ที่ต้องตกอยู่ในสถานการณ์                

ที่ไม่สามารถเข้าถึงตัวแปรภายนอกได้ เหมือนกับผลที่ติดอยู่ในวอลนัท ตลาดภายในประเทศและเศรษฐกิจ                 

ของเกาหลีหดตัวลง ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีการตอบโต้จากจีนในเรื่องของระบบต่อต้านขีปนาวุธ (THAAD) ซึ่งท าให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาหลี ในขณะนั้นเข้าสู่ภาวะวิกฤตยิ่งขึ้นไปอีก ในขณะที่ทรัมป์โนมิคส์ 

(Trumpnomics) ก็มีท่าทีที่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเกาหลีเช่นเดียวกัน ณ ช่วงเวลานั้น การแก้ไขข้อตกลง

การค้าเสรีระหว่างเกาหลี-สหรัฐฯ (FTA) ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีแย่ลง

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เกาหลีใต้ซึ่งขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจภายนอกเป็นอย่างมาก จึงไม่มีทางเลือกอื่นนอกจากจับตา

มองและรับมืออย่างเหมาะสม 

รัฐบาลเกาหลีมีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มสัดส่วนของนโยบายการท่องเที่ยวมากกว่าในอดีต และควร

ตระหนักถึงการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีผล

เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จึงเป็นเหตุผลที่ต้องส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก เพื่อ

ขยายตลาดภายในประเทศจึงจ าเป็นต้องขยายนักท่องเที่ยวต่างชาติและนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ เพื่อการด าเนินนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและปรับปรุงความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและความเข้มข้น 

สถานการณ์ความเสียหายของวงการการท่องเที่ยวเกาหลีในปี 2560 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับ

ความเสียหายมากขึ้นเนื่องจากการสั่งห้ามการท่องเที่ยวเกาหลีของจีนซึ่งเป็นตลาดแรกในการท่องเที่ยวขาเข้า 

(Inbound Tourism) ของเกาหลี การสั่งห้ามการท่องเที่ยวเกาหลีของจีนไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมส่งออกของเกาหลี

ด้วย  
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กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวเกาหลี ได้เตรียมมาตรการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านการ

ประชุมหลายครั้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมร้านค้าปลอดภาษี รัฐบาล

ท้องถิ่น และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ถึงแผนรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดยได้ท าการหารือเกี่ยวกับวิธีการ

สนับสนุนเงินทุนพิเศษส าหรับอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น อุตสาหกรรมการเดินทางท่องเที่ยว และ 

ที่พักอาศัย เป็นต้น รวมทั้งมาตรการสนับสนุนส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในแต่ละกระทรวง

นอกเหนือจากกองทุนการท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังขับเคลื่อนการปรับปรุงรัฐธรรมนูญขั้นพื้นฐานโดยการกระจายตลาดขาเข้า ทั้งยัง

มีแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์เกาหลีที่มีคุณภาพสูงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และตะวันออกกลาง พร้อมทั้ง

ขยายโฆษณาในต่างประเทศ  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในปี 2560 นี้ เกาหลีจะเน้นนโยบายที่คล้ายกับ American First ของอเมริกา 

คือให้ความส าคัญกับคนในชาติก่อน หันมาพัฒนาในแง่ของการท่องเที่ยวอิสระมากขึ้น เน้นการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยการ โปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่มีเอกลักษณ์ สามารถสัมผัสได้แค่ที่เกาหลีเท่านั้น 

ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมไกด์ส าหรับประเทศต่าง ๆ ที่ตลาดมีการขยายหรือมีการพัฒนาอยู่ 

เกาหลีใต้พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยการน าอาหารเกาหลี การเข้าพักในที่พักสไตล์เกาหลีโบราณ 

ตลอดจนการน า K-pop Content และเทศกาลของแต่ละพื้นที่มาใช้เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้  จึงได้

ด าเนินการวางแผนสร้างที่พักแบบฮันอกเพ่ิม พัฒนาวัด และอาหารสูตรชาววัง รวมถึงมีการจัดท าโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบ Medical Tour ด้วย  

ในปี 2561 เกาหลีถูกรับเลือกให้เป็นเจ้าภาพในการจัดมหกรรมกีฬาโอลิมปิกฤดูหนาวพยองชาง ครั้งที่ 

23 (Pyeongchang Winter Olympics 2018) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดแข่งขันกีฬานานาชาตินั้น สามารถ

ส่งเสริมมูลค่าของแบรนด์ ภาพลักษณ์ของประเทศและภูมิภาค อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถท าให้เกิด

การท่องเที่ยวทั้งระยะกลางและระยะยาวแก่ท้องถิ่นได้อีกด้วย จึงถือเป็นโอกาสดีที่จะท าให้การท่องเที่ยวใน

ต่างจังหวัดมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น ถือเป็นโอกาส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว จึงได้มีการ

จัดแฟมทัวร์ เพื่อเปิดเส้นทางใหม่ส าหรับเจ้าหน้าที่ต่างประเทศและสื่อมวลชน ให้ได้รู้จักและคุ้นเคยกับ                   

แหล่งท่องเที่ยวในเกาหลีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ในการเป็นเจ้าภาพงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018 มีการสร้างรถไฟสายวอนจู-คังวอน

ซึ่งเป็นเส้นทางหลักของงานโอลิมปิกในครั้งนี้ ซึ่งเปิดให้ใช้บริการได้ในปลายปี 2560 รวมถึงทางด่วนยองดง                  

สายที่สองก็เปิดให้ใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีอีกหลายเส้นทางที่ถูกสร้างขึ้น               

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าชมการแข่งขัน Pyeongchang Winter Olympics  
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ในส่วนของอาหารมีการคัดเลือกอาหารมาเป็นพิเศษจากทั่วจังหวัดคังวอน  เพื่อการขยายสินค้าใน

จังหวัดคังวอน รวมไปถึงขับเคลื่อนการปฏิรูปการบริการและสุขอนามัยของธุรกิจร้านอาหารและที่พัก 

ตลอดจนการท่องเที่ยว รวมถึงมีการจัดเตรียมมาตรการเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

เช่น ข้อมูลการท่องเที่ยว อาหาร และแหล่งชอปปิงส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับงาน Pyeongchang Winter Olympics 2018 

จึงได้การเตรียมนโยบายการสนับสนุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่นและวางแผนอย่าง

จริงจังเพื่อหาวิธีการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ภายหลังจากการท่องเที่ยวด้วย เช่น การใช้ประโยชน์ของสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ใช้ส าหรับการจัดการแข่งขันโอลิมปิก เป็นต้น 

ในปี 2560 นี้ การท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร ก าลังเป็นที่พูดถึงกันอย่างกว้างขวาง เกาหลีจึงได้ท าการ

ขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบนิวทัวริซึม แต่ขอบเขตของนโยบายการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารนั้น

กว้างกว่านโยบายด้านอื่น ๆ เนื่องจากไม่ได้เป็นเพียงการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารเท่านั้น 

แต่ยังต้องเตรียมรองรับขอบเขตที่เกี่ยวกับการตลาดการโปรโมท เช่น เมนูภาษาต่างประเทศ สินค้า ตลอดจน

เส้นทางการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับนโยบายการปรับปรุงเป็นอันดับแรก ซึ่งการขับเคลื่อน

นโยบายเพื่อท าให้สินค้าขายได้ ควรพิจารณาเทรนด์ของตลาดการท่องเที่ยวและท าให้อาหารเกาหลีเป็นที่รู้จัก

ในระดับโลก  

แม้รัฐบาลเกาหลีจะออกนโยบายมามากมาย แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องความเหลื่อมล ้า

ระหว่างชนชั้นได้ บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กรวมไปถึงประชาชนทั่วไปยังได้รับ trickle-down effects 
หรือการหยดย้อยของผลประโยชน์ต่อชนชั้นล่างอยู่ ซึ่งปัญหาความเหลื่อมล ้าทางชนชั้นเป็นหนึ่งในปัญหาใหญ่

ที่เกาหลีต้องเผชิญมาเป็นเวลานาน ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงพยายามที่จะขับเคลื่อนนโยบาย Income-Led 
Growth ขึ้นมา ทั้งนี้ เพื่อความส าเร็จของนบาย Income-Led Growth ในส่วนของการท่องเที่ยวก็ควรที่จะ

น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง AI Big data และปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ ให้เป็นผู้น าในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม       

ครั้งที่ 4 เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันผ่านการเพ่ิมมูลค่าสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในส่วนของการท่องเที่ยว เกิดกระแสการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการ           

เน้นการเข้าร่วมมากกว่าการเดินทางท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ท าให้เกิดอาชีพใหม่เพื่อรองรับรูปแบบ ของ            

การท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น ผู้น าการท่องเที่ยวการสัมผัสวัฒนธรรมเกาหลี นักวางแผนสินค้าการเกษตร 

นักวิเคราะห์ตลาดพื้นเมือง เป็นต้น เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทรนด์ 

และ ใช้คอนเทนท์ทางการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเป็นตัวกระตุ้นการฟื้นฟูเมือง 
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เกาหลีได้ตระหนักอย่างจริงจังถึงความจ าเป็นในการกระจายตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติและผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น การท่องเที่ยวภูเขากึมกังควรรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน เนื่องจากจะ

สามารถสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่น่าสนใจส าหรับชาวต่างชาติได้ การท่องเที่ยวและการขนส่งเป็นสองเสา

หลักแห่งความสุขในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดยการคมนาคม ถือเป็นหนึ่งสาขาที่มีอิทธิพลต่อความ

สะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน การคมนาคมจึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี

เกาหลีมีการวางแผนที่จะพัฒนาการขนส่งคมนาคม โดยการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ เช่น รถไฟความเร็ว

สูงที่สามารถเดินทางจากโซลที่อยู่ทางตอนเหนือไปปูซานที่อยู่ทางตอนใต้ ด้วยระยะเวลาเพียง 30 นาทีเท่านั้น 

นอกจากนี้ยังมีการน าระบบ MaaS เข้ามาใช้กับการขนส่งโดยพัฒนายานพาหนะต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลใน

ด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะการเดินทางจะประหยัดเวลาขึ้น   เพิ่มความสะดวกสบายในการ

ท่องเที่ยวมากขึ้น 

หลังเจอวิกฤตมากมายในปี 2560 ที่ผ่านมา ปี 2561 น้ี จึงเป็นโอกาสดีที่จะแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าว

และพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในเมืองหลักและการท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคในเวลาเดียวกัน เพื่อแก้ไขปัญหา

นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวเพียงในเมืองหลัก อย่าง โซล ปูซาน  เซจู  ในปี 2561 น้ี เกาหลีจึงเล็งเห็น

ถึงความส าคัญของ การกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงภูมิภาคมากขึ้น อีกทั้งการท่องเที่ยวภูเขากึมกัง สามารถ

ด าเนินการได้อีกครั้ง และแพร่กระจายไปสู่ความหวังในการแลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรมอื่น ๆ รวมถึง

การฟื้นฟูความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใต ้ 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในด้านอื่น ๆ

ให้พัฒนาด้วย ตลอดจนเป็นผลให้ค่า GDP ของประเทศเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน โดยในปี 2561 นี้ มีความท้าทาย

หลายอย่างที่ต้องเร่งด าเนินการ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ ความสนใจของรัฐบาลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การพัฒนานโยบาย การปฏิบัติจริง และท าความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการจัดตั้ง

อุตสาหกรรมใหม่  

อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีส่วนร่วม

อย่างมากในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาค ในปี 2561 นี้ มีประเทศหลัก 4 ประเทศที่มีการ

แลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวกับเกาหลีอยู่ ได้แก่ รัสเซีย มองโกเลีย อุซเบกิสถาน และคาซัคสถาน ซึ่งทั้ง 4 
ประเทศต่างก็มีอัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศเกาหลี เพื่อการพัฒนาที่

สมดุลในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 จึงควรกระจายความเจริญออกสู่ภูมิภาค โดยการวางนโยบายการ

พัฒนาที่เหมาะสมเพื่อกระจายการบีบอัดความเจริญในเมืองหลวงสู่ท้องถิ่น และเพื่อตอบสนองยุคสมัยการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่มุ่งเน้นไปที่การแก้ไขวิกฤตการเติบโตของท้องถิ่น และส่งเสริมการพัฒนาสมดุล

ของประเทศ จึงมีการเน้นการกระจายอ านาจและความสมดุลเป็นส าคัญ เพื่อเพิ่มบทบาทให้แก่ภูมิภาคในการ

ส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง แก้ไขปัญหาภูมิภาค และแสวงหาการพัฒนาที่สมดุลของภูมิภาคกับภูมิภาคอ่ืน ๆ 
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โดยในปี 2561 นี้ รัฐบาลใหม่ ได้สร้างความแตกต่างจากรัฐบาลในอดีต โดยนโยบายการพัฒนา                    

ที่สมดุลของประเทศจะถูกเปลี่ยนเป็นเน้นการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว (tourism development) โดยจะเป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษา จัดหา หรือเสริมสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่เกี่ยวข้อง

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ในสังคมยุคปัจจุบัน สื่อถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง และ

ด้วยเหตุผลนี้เอง สื่อจึงกลายมาเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ต่อการประสบความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เพราะเมื่อผู้บริโภคสื่อเห็นคอนเทนท์ที่อยู่บนสื่อ ก็จะเกิดความสนใจ อันน าไปสู่ความต้องการซื้อที่เพิ่มขึ้น 

ความสนใจในการมาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวตามสื่อก็เพิ่มขึ้นด้วยตามล าดับ เห็นได้ชัดว่า การท่องเที่ยว

รูปแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย โดยปัจจัยการเปลี่ยนแปลงหลักของการท่องเที่ยวนั้น คือการได้รับอิทธิพลของสื่อ  

ในปี 2561 เกาหลีมีเป้าหมายระยะยาวเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  โดยมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริม                  

การเจริญเติบโตที่สมดุลและเท่าเทียมกันทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ผ่านทิศทางนโยบายอย่าง 

การท่องเที่ยวเชิงสันติภาพและการท่องเที่ยวในเขตปลอดทหาร DMZ  เนื่องจาก แนวโน้มการเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวบริเวณเขตปลอดทหาร DMZ มีอัตราที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น รัฐบาลจึงได้วางแผนพัฒนา                 

เขตปลอดทหาร DMZ ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก การเติบโตของการท่องเที่ยวท้องถิ่นและ                  

การท่องเที่ยวเชิงสันติภาพเพื่อมูลค่าทางสังคม ท าให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ชายแดนเกาหลีเหนือ-ใต้ รัฐบาลจึง

จ าเป็นต้องหารือและพิจารณาการออกนโยบายที่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้คนไปด้วยในเวลาเดียวกัน 

นอกเหนือจากการท่องเที่ยวแล้ว หากพัฒนาเส้นทางชายแดนหรือ DMZ ก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจ                   

ในพื้นที่ชายแดนเกาหลีเหนือ-ใต้เกิดการพัฒนาตามไปด้วย ประชาชนและเศรษฐกิจในบริเวณนี้ก็จะได้รับ

ผลประโยชน์ รัฐบาลจึงมีนโยบายการร่วมมืออย่างแข็งขันระหว่างกระทรวงกลาโหมและรัฐบาลท้องถิ่น                 

เพื่อขยายการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในเขตพื้นที่ชายแดนต่อไป 

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2513 ความต้องการในการพักผ่อนและการท่องเที่ยว มีการเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วตาม

การเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศและการเพิ่มขึ้นของระดับรายได้ ที่น าไปสู่การเติบโตของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงปริมาณ อย่างไรก็ดี ความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีขอบเขตที่กว้างกว่า

ความต้องการสินค้า ประกอบกับความเร็วในการเปลี่ยนแปลง วิธีการจัดหาความต้องการที่หลากหลายจึ ง

กลายเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
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ในเดือนกันยายน ปี 2561 รัฐบาลเกาหลีได้ยืนยันและประกาศเปิดตัวร้านค้าปลอดภาษี เป็นสถานที่ที่

ขายสินค้าปลอดภาษีนักท่องเที่ยวขาเข้า โดยไม่ต้องเรียกเก็บภาษี เช่น ภาษีศุลกากร และภาษีมูลค่าเพิ่ม

อุตสาหกรรมปลอดภาษีแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ยอดขายของชาวต่างชาติเติบโตตามการเพิ่มขึ้นของจ านวน

ผู้โดยสารต่างชาติในเกาหลี และยอดขายเองแสดงให้เห็นว่าชาวต่างชาติมีสัดส่วนสูง แต่จ านวนผู้ใช้เป็นชาว

เกาหลีมากกว่าชาวต่างชาติ ในสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยือนเกาหลีมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น 

ร้านปลอดภาษี ณ จุดตรวจคนเข้าเมือง ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายของผู้บริโภค ส าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเยือนเกาหลี 

สถานการณ์ในปี 2561 ยอดการท่องเที่ยวจากฝั่งการท่องเที่ยวขาเข้ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

อย่างต่อเนื่อง  พบว่า มีการดึงดูดผู้มาเยือนเกาหลีมากที่สุดในช่วง 6 เดือน นับตั้งแต่มีการแลกเปลี่ยนการ

ท่องเที่ยวกับประเทศตะวันออก สัดส่วนการท่องเที่ยวในเมืองใหญ่ของเกาหลีอย่างโซล อินชอน ปูซาน

ก าลังขยายตัวอย่างมาก โปรแกรมการท่องเที่ยวในเมืองซึ่งแสดงความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ รวมทั้งช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ของแต่ละเมือง บัสเที่ยวรอบเมืองสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

ในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในเมืองได ้ 

ในเดือนมกราคม ปี 2562 รัฐบาลเกาหลีได้ประกาศแผนการฟื้นฟูเศรษฐกิจร่วมกัน ผ่านการประชุม

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งเนื้อหาของการน าเสนอมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมมาตรการสนับสนุนในแต่ละ

ภาคเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการแบ่งปันที่หลากหลายในสังคม โดยเบื้องหลังการประกาศของรัฐบาลนี้คือการมอง

ว่า Sharing Economy เป็นพื้นที่ส าหรับการสร้างตลาดใหม่และการสร้างงาน พร้อมทั้งผลักดันให้มีการเติบโต

อย่างมั่นคง  

จากปี 2560 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนเกาหลีเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็น15.34 ล้านคน แต่              

ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมยังไม่ดีขึ้นเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การลดลงของนักท่องเที่ยวจีน                        

ในการประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติครั้งที่ 2 เกาหลีได้กล่าวถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ

เรียกร้องความพยายามของรัฐบาลท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ส าหรับ

การฟื้นฟูการท่องเที่ยว คือวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่มาแรงอย่าง กุนซาน เพราะมีมรดกทางวัฒนธรรมมากมาย 

เพื่อก าหนดทิศทางนโยบายในอนาคตของโครงการสนับสนุนการลาพักของแรงงาน จ าเป็นต้องเข้าใจ

คุณลักษณะนโยบายของระบบนี้ และจ าเป็นต้องหาทิศทางนโยบายระยะกลางถึงระยะยาว โดยโครงการ

สนับสนุนการลาพักของแรงงานแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ เมื่อเทียบกับระบบอื่น ๆ ในกรณีของการท่องเที่ยว 

ได้มีการตระหนักถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและมีการ   ดึงรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือ

โดยอ้อมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) เพื่อ

ประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวทั่วโลก 
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จากรายงานดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวฉบับที่ 8 ได้รับการเผยแพร่เมื่อวันที่            

4 กันยายน 2562 กรณีของเกาหลี ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปี 2562                     

อยู่ในอันดับที่ 16 ซึ่งสูงสุดในรอบ 12 ปี นับตั้งแต่อันดับที่ 42 ในการประเมินปี 2550  

จากผลการส ารวจ ระดับฮาร์ดแวร์ของโครงสร้างพื้นฐานทางรถไฟและความหนาแน่นของทางรถไฟ

ของเกาหลีที่ค่อนข้างสูงนั้น ในอนาคตการปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรมการท่องเที่ยวทางรถไฟและบริการ

บนโครงสร้างพื้นฐานทางรถไฟดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าเป็นกุญแจส าคัญในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในภูมิภาค

ด้วยการท่องเที่ยวทางรถไฟ รัฐบาลจัดประชุมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ 4 ครั้ง เพื่อหาแนวทางฟื้นฟู

การท่องเที่ยวในภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะโครงการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและการขนส่ง

ระหว่างกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้ นฐาน และการขนส่ง 

ได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจัง  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้ในปี 2562 จะดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากที่สุดในประวัติศาสตร์ แต่

รูปแบบการเยี่ยมชมที่มีศูนย์กลางอยู่ที่เขตเมืองก็ไม่ได้เบี่ยงเบนไป ดังนั้น เพื่อกระจายนักท่องเที่ยวต่างชาติ              

ที่กระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองใหญ่และบริเวณเชจู จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนไปใช้วิธีแบบจุดต่อจุด ถึงเวลาแล้วที่จะ

แสวงหาการฟื้นฟูของสนามบิน  

ในปี 2563 นี้ ความพยายามด้านนโยบายต่าง ๆ ด าเนินการโดยมีเป้าหมายเพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศ

นวัตกรรมทั้งในและต่างประเทศ ระบบนิเวศนวัตกรรมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่และ

คุณค่าผ่านกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาที่สร้างสรรค์อิสระในการลงทุน และการแบ่งปันความรู้บนเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เช่น บริษัทท่องเที่ยว รัฐบาล และสถาบันการศึกษา ทั้งนี้ นวัตกรรมมัก

เกิดในภาวะวิกฤตเสมอ สถานการณ์ COVID-19 นี้จะเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัย

เทคโนโลยี เพื่อให้บริษัทร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวจ านวนมาก สามารถก้าวข้ามช่วงเวลาที่ยากล าบากโดยการ

แข่งขันกับ OTA ทั่วโลกได ้ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงทุกอย่างทั้งเวลา ความถี่ สถานที่ กิจกรรม เพื่อนร่วม

ทาง และการขนส่งของการเดินทาง ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุด คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกัน 

พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ที่ปรับแต่งได้เองผ่านการตลาดผ่านสื่อ 

 

กำรเปลี่ยนแปลงและแนวโนม้ในตลำดกำรท่องเที่ยวหลังโควิด-19 
ตามประกาศของกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาหลี

ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 นี้อยู่ที่ 2.13 ล้านคน ลดลง 74.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว และ

จ านวนชาวเกาหลีที่ไปต่างประเทศ 3.81 ล้านคน ลดลง 74.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน มูลค่า

ความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ที่ประมาณ 5,892.8 พันล้านวอน 
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เนื่องจากการเดินทาง ไม่ได้เป็นเพียงสินค้าอุปโภคบริโภค แต่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการหยุด

พักและสัมผัสกับมัน ดังนั้น แม้ว่าจะมีความต้องการลดลงชั่วคราว ความคิดที่ว่าการเดินทางจะกลับสู่ต าแหน่ง

เดิมอย่างแน่นอนก็จะไม่เปลี่ยนไป แม้ว่า COVID-19 จะยืดเยื้อโดยยังไม่มีการพัฒนาวัคซีนหรือการรักษาใด ๆ 

แต่จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเราเชื่อว่าตลาดจะฟื้นตัวได้อย่างแน่นอนและสิ่งที่เราท าได้ตอนนี้ก็คือการ

เตรียมพร้อมส าหรับยุคหลัง COVID-19 

ในปี 2563 นี้ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่สุดที่ผู้คนรู้สึกเนื่องจากโควิด-19 คือ

การตระหนักเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยมีความส าคัญมาก การเดินทางก็ย่อมต้องเปลี่ยนไปตามการ

รับรู้ของลูกค้าที่เปลี่ยนไปเช่นกัน ซึ่ง ในความเป็นจริงแล้วนั้น การเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวขึ้นอยู่

กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และการซื้อผลิตภัณฑ์การเดินทางของผู้บริโภค 

องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งเกาหลีมุ่งเป้าไปที่ความต้องการและความแปลกใหม่ของคนรุ่นใหม่ 

(Gen MZ) ทั่วโลก ซึ่งเป็นลูกค้าเป้าหมายหลัก โดยองค์การท่องเที่ยวแห่งเกาหลีมุ่งเน้นไปที่การใช้ละครเกาหลี

และเคป๊อปเพื่อการตลาดทางการท่องเที่ยวเป็นหลัก อย่างไรก็ตามในศตวรรษที่ 21 ขอบเขตของคลื่นลูกใหม่

ก าลังขยายออกไปทุกทิศทุกทาง รวมถึงอาหารเกาหลี ชุดฮันบก พยัญชนะเกาหลี การแสดง และไลฟ์สไตล์ 

นอกจากนี้ในฐานะที่ผู้บริโภคเองก็สามารถเป็นสื่อได้ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างสรรค์เนื้อหาที่

ผู้บริโภคสนใจอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จุดขายของการท่องเที่ยวเกาหลีมีคุณสมบัติพื้นฐานของกลยุทธ์การสร้างแบรนด์

ทางวัฒนธรรม เนื่องจากส่งเสริมองค์ประกอบและเสน่ห์ทางสังคมและวัฒนธรรมของเกาหลี ท้ายที่สุดแล้ว            

ทุกสิ่งในเกาหลีสามารถกลายเป็นสื่อได้  Everything is Media, Every Moment is Media and Every 
Person is Media. กล่าวคือ ภายใต้กลยุทธ์ที่ว่าสถานการณ์การกักกันโควิด -19 ดีไซน์หน้ากากอนามัย 

กระบวนการผลิตโฆษณา หรือแม้แต่สุนัข ยังสามารถเป็นสื่อได้ โครงการพิเศษได้เปิดตัวเพื่อสร้างช่อง 

YouTube ของบริษัท Imagine your Korea ในฐานะ ช่องพรีเมี่ยมที่เป็นตัวแทนของการท่องเที่ยวเกาหลี 

ในฐานะกลยุทธ์ระยะสั้นในยุคของ โควิด-19 ทีมการตลาดแบรนด์ของบริษัทได้พัฒนาสโลแกน 

Corona ทั่วทั้งบริษัท และผลิตวิดีโอพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ โควิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการผลิตและ

อัปโหลดวิดีโอไปยัง YouTube ในปี 2563  หลังจากก าหนดเป้าหมายด้วยวิธีนี้ การตลาดที่ปรับให้เหมาะกับ

แต่ละบุคคลเป็นพิเศษได้ ด าเนินการด้วยวิดีโอ ‘ITZY’ ที่เป็นเชิงกลยุทธ์  โดยก าหนดเป้าหมายไปยังเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ สุดท้ายนี้ ด้วยธีมของแคมเปญโฆษณาปี 2563 “Feel the Rhythm of Korea” ได้เริ่มต้น

แคมเปญ Global Online Cover Dance โดยใช้เพลงของไวรัลวิดีโอ Feel the Rhythm of Korea ตั้งแต่ต้น

เดือนพฤศจิกายน งานระดับโลกได้รับการพัฒนาโดยเชื่อมโยงการคัดกรองการเต้นคัฟเวอร์ของชาวเน็ตทั่วโลก

ผ่านการถ่ายทอดสด เป็นกลยุทธ์สื่อโฆษณาและความส าเร็จที่ส าคัญของวิดีโอไวรัล Feel the Rhythm of 
Korea 
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ทิศทางนโยบายของปูซานในการขยายตลาดท่องเที่ยวสู่อาเซียน คือ การตามหาสีสันของอาเซียน 

จ าเป็นต้องระบุลักษณะที่อาเซียนและปูซานมีเหมือนกัน และ  ท าให้นโยบาย COME-and-GO แบบ

สองทิศทางเป็นหลักการพื้นฐาน ธุรกิจร่วมทุนด้านการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตส าหรับการ

ท่องเที่ยวเกาหลีและมีส่วนช่วยในการสร้างงานใหม่ โดยน าเทรนด์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ผ่านการหลอมรวมเข้า

กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ การลงทุนด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลท้องถิ่น องค์กรการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค และ

ศูนย์สนับสนุนองค์กรการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค 

แนวโน้มที่ตลาดการท่องเที่ยวจะชะลอตัวเป็นเวลานานเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 คาดว่า

ความต้องการเยี่ยมชมเมืองขนาดเล็กและขนาดกลางในท้องถิ่นจะเพิ่มขึ้นมากกว่าเมืองใหญ่ ในยุค                   

หลังโควิด-19 โดยอยู่ในระดับของการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในท้องถิ่น การระบาดของโควิด-19 การท่องเที่ยวเชิง

กีฬาระหว่างประเทศ จึงกลายเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ จ านวนการจัดงานกีฬาระหว่างประเทศลดลงอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงจ านวนการจัดงานขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละประเทศ 

ด้วยแนวโน้มการฉีดวัคซีนที่ราบรื่นและนโยบายของรัฐบาลในการทบทวนแผนการเปลี่ยนมาตรการ

กักกันเป็น 'With Corana' ในช่วงปลายเดือนกันยายนและต้นเดือนตุลาคม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คาดว่า

ภาคส่วนขาออกจะกลับมาด าเนินการต่ออย่างค่อยเป็นค่อยไป การเริ่มต้นใหม่ของการแลกเปลี่ยนระหว่าง

ประเทศทั้งขาเข้าและขาออก จะช่วยฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

วัฒนธรรมเกาหลีแพร่กระจายไปไกลกว่าภาษาและเชื้อชาติ ผ่านเนื้อหาวัฒนธรรมฮันรยู จ านวนแฟน

ฮันรยูทั่วโลกเกิน 100 ล้านคน และจ านวนนักเรียนที่ King Sejong Institute ซึ่งเป็นฐานส าคัญในการเผยแพร่

ภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี มีมากกว่า 70 ,000 คนในปี 2563 เมื่อไม่นานนี้ เวียดนามรับเอาภาษาเกาหลี               

เป็นภาษาต่างประเทศภาษาแรก อินเดียและรัสเซียรับเอาเกาหลีเป็นภาษาต่างประเทศที่สอง รวมถึง K-wave 
และค าประสม K เช่น K -pop, K-drama, K-food ซึ่งได้รับการจดทะเบียนในครั้งเดียว นอกจากนี้แม้จะมี

ผลกระทบจากโควิด-19 แต่เกาหลีก็ท าได้ดีในเวทีโลกมากพอที่จะรั้งอันดับที่ 7 ในการส่งออกโลก และอันดับที่ 

9 ในการค้าในปี 2562 
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6.2) อภิปรำยผลกำรวิจัย 

อิทธิพลของสื่อ : นโยบำยควำมส ำเร็จทำงกำรท่องเที่ยวในยุคดิจทิัล 
จากการศึกษา สะท้อนให้เห็นได้ว่าภายใต้กระแสโลกในปัจจุบันซึ่งมีการแข่งขันที่สูงมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งในขณะเดียวกันนี้ จะเห็นได้ว่ามีกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบ

ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมายเช่นเดียวกัน โดยจากการศึกษาผ่านแนวโน้มและทิศทางของสถานการณ์การท่องเที่ยว

ของสาธารณรัฐเกาหลีและประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยการเปลี่ยนแปลงหลัก

ของการท่องเที่ยวนั้น คือผลมาจากการได้รับอิทธิพลของสื่อผ่านรายการออกอากาศที่มีเนื้อหาหลักที่เน้นไปที่

การท่องเที่ยว ซึ่งหากในรายการมีการเดินทางไปที่ไหน หรือมีลักษณะ การท่องเที่ยวรูปแบบใด ผู้ที่รับสื่อก็จะ

เกิดความอยากรู้อยากลอง เกิดความสนใจและความต้องการในการไปท่องเที่ยวเปิดประสบการณ์                     

ตามที่รายการนั้น ๆ ถ่ายทอด   

ด้วยเหตุนี้เอง จึงปฏิเสธไม่ได้เลยจริง ๆ ว่า ความสัมพันธ์กันระหว่าง มนุษย์ การท่องเที่ยว และสื่อ 

นับเป็นสามสิ่งที่ไม่อาจแยกจากกันได้แล้วในปัจจุบัน เพราะฉะนั้น ส าหรับสังคมยุคปัจจุบันแล้ว สื่อ เปรียบเป็น

หนึ่งในเครื่องมือกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง อันมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อน ตลอดจน

เป็นกลไกส าคัญในการที่จะพัฒนาส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ก้าวหน้า เติบโต และด าเนินไปได้             

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติไม่เพียงแต่จะกระตุ้นในแง่ของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวแค่เพียงด้านเดียวเท่านั้น แต่ยังมีผลในการขับเคลื่อนและกระตุ้นอุตสาหกรรมโดยรวมของ

ประเทศในด้านอื่น ๆ อีกด้วย  

6.3) ข้อเสนอแนะ 
ในปัจจุบัน นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว มักน าเอากลยุทธ์การเผยแพร่คอนเทนท์ด้านการท่องเที่ยว 

เช่น การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว ฯลฯ  ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ           

มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นวิธีการที่จะสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้                 

ง่ายที่สุด และเป็นนโบายสามารถพบเห็นได้อย่างแพร่หลายมาก แต่สิ่งที่เป็นปัญหาคือ มักพบว่า คอนเทนต์                  

ของรายการท่องเที่ยวจ านวนมากที่ผลิตสื่อรูปแบบดังกล่าว โดยน าเสนอคอนเทนต์ที่อาจมีความเหมือนหรือ

คล้ายกันมากจนเกินไป ดังนั้นในอนาคต หากประเทศไทยต้องการน าเอาสื่อเทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมและ

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องปรับปรุงและพัฒนาสื่อต่อไป 

6.4) ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ 
ข้อจ ากัดด้านข้อมูล  
ขอ้จ ากัดในการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของเกาหลีใต้ ท าให้ข้อมูลในส่วนของ

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของเกาหลีที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบยังมีไม่ครอบคลมุ 
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     จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 
หมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  081 411 2323 
 
 ลิขสิทธ์ของสารนิพนธ์  อันเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียน ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่ งของหลักสูตร                     

ระดับปริญญาตรี ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธิ์ ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
เป็นของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุคุ้มครองสิทธิ ์
 
 
 
 
       ลงนามผู้โอน………………………………………………….. 

          (นางสาวณัฏฐนิช  ศรีคชา) 
 
      วันที…่…….เดือน………………………….พ.ศ. ……………….. 
       
 
 

 ลงนามผู้รับ………………………………………………………. 

         (……………………………………………………..) 
 
วันที…่…….เดือน………………………….พ.ศ. ……………….. 
 


