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ในปัจจุบันการพัฒนาการทํองเที่ยวในเวียดนามได๎รับความนิยมเป็นอยํางมากโดยเฉพาะอยํางยิ่งใน

เมืองดานัง งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษานโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามที่สํงผลตํอการ

พัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานัง ศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยว รวมทั้ง

วิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยวที่สํงผลตํอความสําเร็จด๎านการทํองเที่ยวเวียดนามใน

เมืองดานังและสุดท๎ายคือวิเคราะห๑ศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต 

โดยวิธีการศึกษาใช๎วิธีการวิเคราะห๑ Policy Acievement การวิเคราะห๑เชิงพรรณนา สถิติเชิงพรรณนาและ 

SWOT Analysis 

ผลการศึกษาพบวํา เวียดนามมีการออกนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเวียดนามในปี 

2017 และ 2022 และคณะกรรมการประชาชนของเมืองมีการประกาศใช๎โครงการปฐมนิเทศเพ่ือนการ

พัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานังถึงปี 2030 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 2045 นโยบายที่โดดเดํนในชํวงปี 2017 - 2018 

คือ นโยบายการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านเทคโนโลยีตามแนวทาง Smart City 

สํงผลให๎เวียดนามประสบความสําเร็จด๎านอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว จํานวนนักทํองเที่ยวและรายได๎มีอัต รา

การเจริญเติบโตอยํางตํอเนื่องแสดงถึงศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางประเทศอยําง

เห็นได๎ชัด 

ค าส าคัญ : ธุรกิจการท่องเที่ยว ภูเก็ต ดานัง ประเทศเวียดนาม 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตํอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากสามารถสร๎างรายได๎

ให๎กับประเทศได๎อยํางมหาศาล อีกทั้งยังเป็นปัจจัยการกระตุ๎นให๎เกิดการพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจและสังคม 

เนื่องจากการทํองเที่ยวนําความเจริญมาสูํท๎องถิ่น เชํน การพัฒนาด๎านคมนาคม สาธารณูปโภค เพ่ือรองรับการ

เดินทางของนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาในประเทศ สํงผลให๎คนในท๎องถิ่นได๎รับผลประโยชน๑จํานวนมากเพราะการ

ทํองเที่ยวสามารถทําให๎คนในชุมชนสร๎างอาชีพและมีรายได๎เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการทํองเที่ยวมีธุรกิจ

เกี่ยวข๎องหลากหลายประเภทและเกี่ยวข๎องโดยตรง ประกอบด๎วย ธุรกิจด๎านการขนสํง โรงแรม ที่พัก 

ร๎านอาหาร สถานบันเทิงและธุรกิจด๎านการนําเที่ยว สิ่งเหลํานี้กํอให๎เกิดประโยชน๑ในการเพ่ิมรายได๎ตํอหัวของ

ชุมชนท๎องถิ่น ซึ่งกํอให๎เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ โดยการทํองเที่ยวของเวียดนามมีบทบาทสําคัญใน    

แงํของเศรษฐกิจ เป็นการทํองเที่ยวรูปแบบการบริการในท๎องถิ่น และเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร๎างรายได๎

และกําไรได๎สูงมีสํวนสําคญัตํอผลิตภัณฑ๑มวลรวมภายในประเทศ (Lan Thuy, 2020) 

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนามถือเป็นภาคเศรษฐกิจหลักเพราะมีศักยภาพการทํองเที่ยวที่

หลากหลายและอุดมสมบูรณ๑ไปด๎วยวัฒนธรรม ประวัติศาสตร๑และธรรมชาติ อีกทั้งเวียดนามยังอยูํในกลุํม

ประเทศที่มีอัตราการเจริญเติบโตของนักทํองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็วที่สุดในโลกในปี ค.ศ. 2019 การ

ทํองเที่ยวเวียดนามได๎รับรางวัล World's Leading heritage Destination จาก World Travel Awards 

แสดงให๎เห็นถึงศักยภาพการทํองเที่ยวของเวียดนามซึ่งมีการพัฒนาและแหลํงทํองเที่ยวของเวียดนามมีความ

หลากหลาย แตํสถานที่ทํองเที่ยวที่ได๎รับการสนับสนุนจากรัฐบาลผํานการวางแผนให๎เป็นพ้ืนที่เมืองทํองเที่ยว 

อีกท้ังยังเป็นเมืองทํองเที่ยวชายทะเลที่มีชื่อเสียง มีสถานบันเทิงมากมาย เป็นเมืองที่นําอาศัยและมีการพัฒนา

อยํางทันสมัยคือเวียดนามตอนกลาง เมืองดานัง (https://danang.gov.vn/, n.d.) 

ดานังกํอนที่รัฐบาลจะให๎การสนับสนุนเป็นพ้ืนที่เมืองทํองเที่ยวเดิมทีดานังเป็นเมืองทําเรือการค๎าที่ใหญํ

ที่สุดในภูมิภาคกลาง ด๎วยบทบาทที่มีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนในอาณาเขตเวียดนามตอนกลางสํงผลให๎ดานังเริ่ม

พัฒนาอุตสาหกรรมหัตถกรรมท๎องถิ่น เชํน การซํอมเรือ การแปรรูปผลิตภัณฑ๑ทางการเกษตรและการบริการ

https://danang.gov.vn/
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เชิงพาณิชย๑ ภายหลังดานังถูกฝรั่งเศสแยกออกจากกว๐างนามและเปลี่ยนชื่อเป็นตูราน ในชํวงตอนต๎นของ

ศตวรรษที่ 20 ตูรานถูกสร๎างให๎เป็นเมืองรูปแบบตะวันตก มีการลงทุนโครงสร๎างพ้ืนฐานทางสังคมและเทคนิค

การผลิต การผลิตและธุรกิจมีการพัฒนาและเจริญเติบโตสํงผลให๎ตูรานกลายเป็นศูนย๑การค๎าที่สําคัญของ

ประเทศ ในปี ค.ศ. 1967 ดานังถูกกําหนดให๎เป็นเมืองโดยตรงภายใต๎รัฐบาลของสาธารณรัฐเวียดนามและ

มุํงมั่นที่จะสร๎างดานังให๎เป็นศูนย๑กลางทางการเมือง การทหาร และวัฒนธรรมสําหรับโซนยุทธวิธีที่ 1 และ 2 

และตั้งแตํปี ค.ศ. 1997 ดานังกลายเป็นเมืองโดยตรงภายใต๎รัฐบาลกลาง มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

มากมายเพ่ือตอบสนองความต๎องการของเมืองชั้นนําที่มีความรับผิดชอบรํวมกันสําหรับภาคกลางยุคใหมํของ

ประเทศ (https://danang.gov.vn/, n.d.) 

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของดานังประสบความสําเร็จเป็นอยํางมากตั้งแตํภายหลังการปลดปลํอย

ประเทศ โดยมีผู๎บุกเบิกคือ Quang Nam-Da Nang Tourism Company ตลอดระยะเวลา 40 ปีที่ผํานมาการ

ทํองเที่ยวดานังมีความก๎าวหน๎า และในชํวงปี ค.ศ. 1997-2008 อุตสาหกรรมดานังพัฒนาไปอยํางรวดเร็ว

โดยเฉพาะหลังจากปี ค.ศ. 2003 อุตสาหกรรมการทํองเทียวได๎กลายเป็นภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของเมือง มีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับที่พักอาศัยที่มีปริมาณและคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นถึง

จํานวน 138 แหํง อีกทั้งในปัจจุบันดานังได๎ลงทุนในเรื่องของโครงสร๎างพ้ืนฐานในคาบสมุทร  Sơn Trà     

(เซิน-จาํ) และอุทยานทางทะเล Phạm Văn Đồng (ฟ่ัม-วัน-ดํง) หรือในปัจจุบันคือ East Sea Park สํงผลให๎มี

อัตราการเจริญเติบโตของตลาดนักทํองเที่ยวตํางประเทศ มีจํานวนนักทํองเที่ยวไทยไปดานังถึง             

20,000 - 30,000 คนตํอปี ในชํวงปี ค.ศ. 2011-2015 จํานวนนักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 20.14% ตํอปี โดยมี

นักทํองเที่ยวตํางชาติเพ่ิมขึ้นถึง 25.4% และนักทํองเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น 18.6% รายได๎จากการทํองเที่ยว

เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 30.6% ตํอปี ในปี ค.ศ. 2014 จํานวนนักทํองเที่ยวทั้งหมดที่ไปดานังมีจํานวนมากถึง 3.8 ล๎านคน 

หรือเพ่ิมขึ้น 21.9% เมื่อเทียบกับปี 2013 เป็นนักทํองเที่ยวตํางชาติ 955,000 คน นักทํองเที่ยวในประเทศ 

2,845,000 คน จากข๎อมูลของ Hanoitimes ในปี ค.ศ. 2018 มีจํานวนนักทํองเที่ยวทั้งหมด 7.6 ล๎านคน มี

จํานวนนักทํองเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 15.5% ตํอปี โดยมีนักทํองเที่ยวตํางชาติ 2.8 ล๎านคน เพ่ิมขึ้นถึง 23.3% และ

นักทํองเที่ยวในประเทศ 4.7 ล๎านคน เพ่ิมขึ้น 11.2% รายได๎จากการทํองเที่ยวทั้งหมด 24 ล๎านดอง เพ่ิมขึ้น

เฉลี่ย 23.3% เมื่อเทียบกับปี 2017 

รายได๎จากการทํองเที่ยวทั้งหมด 9,470 พันล๎านดอง เพ่ิมขึ้น 25.1% เมื่อเทียบกับปี 2013 ในขณะนั้น

โครงสร๎างพ้ืนฐานของเมืองมีการพัฒนาควบคูํกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด๎านการทํอองเที่ยวเพ่ือ

ตอบสนองความสะดวกสบายและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ดานังได๎รับการโหวตให๎เป็นจุดหมาย

ปลายทางที่นําดึงดูดใจจากองค๑กรการทํองเที่ยวระดับนานาชาติ ที่พักอาศัยได๎รับรางวัลมากมาย เชํน           

https://danang.gov.vn/
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รีสอร๑ทระดับ 5 ดาว InterContinental Danan Sun Peninsula ได๎รับรางวัลรีสอร๑ทที่หรูหราที่สุดในเอเชีย

ประจําปี 2014 จาก World Travel Awards นิตยสาร Smart Travel Asia สํงผลให๎ดานังเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่ีนําสนใจติด 10 อันดับแรกในปี 2014 นอกจากนี้ดานังยังติดอันดับ 10 จุดหมายปลายทางเกิดใหมํ

ของโลกในปี 2015 บนเว็บไซต๑ TripAdvisor ซึ่งเป็นผลจากการมีนโยบายสํงเสริมและการพัฒนาการทํองเที่ยว 

การบริการที่สมบูรณ๑แบบเอ้ืออํานวยตํอการสนับสนุนธุรกิจการลงทุนในการพัฒนาบริการด๎านความบันเทิง 

ศูนย๑การค๎า อาหารและเสริมสร๎างด๎านการโฆษณาเพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวดานัง การลงทุนกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนาโดยเฉพาะตลาดตํางประเทศที่มีศักยภาพ เชํน ญี่ปุุน เกาหลี ออสเตรเลีย ยุโรป ด๎วยความสนใจและ

ทิศทางของผู๎นําเมือง ความรํวมมือของทุกภาคสํวน อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวดานังพัฒนาไปอยํางตํอเนื่อง

สํงผลให๎ประสบความสําเร็จในแงํการทํองเที่ยว  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามที่สํงผลตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานัง 

2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเมืองดานัง 

3. เพ่ือวิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามและดานังที่สํงผลตํอ

ความสําเร็จด๎านการทํองเที่ยวเวียดนามในเมืองดานัง 

4. เพ่ือวิเคราะห๑ศักยภาพและโอกาสในด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงเน๎นศึกษานโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของเวียดนามและดานังที่มีผลตํอ

ความสําเร็จในการทํองเที่ยวเมืองดานังตั้งแตํชํวง ค.ศ. 2012-2018 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ให๎ทราบถึงข๎อมูลที่ได๎ศึกษานโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามที่สํงผลตํอการพัฒนาการ

ทํองเที่ยวเมืองดานัง  
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2. ให๎ทราบถึงข๎อมูลด๎านประชากรและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเมืองดานัง 

3. ให๎ทราบถึงผลวิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามและดานังที่สํงผล

ตํอความสําเร็จด๎านการทํองเที่ยวเวียดนามในเมืองดานัง 

4. ให๎ทราบถึงศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต และใช๎เป็น

แนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในภายภาคหน๎า 

5. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช๎เป็นข๎อมูลเบื้องต๎นสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมแหลํงทํองเที่ยวอ่ืน ๆ 

ตํอไปได ๎

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการทํองเที่ยวระหวํางดานังกั บภูเก็ต                

ครั้งนี้นักวิจัยได๎ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎องและได๎นําเสนอตามหัวข๎อดังตํอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข๎อมูลพื้นฐานการทํองเที่ยว 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 

2.3 แนวคิดนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศเวียดนาม 

2.4 แนวคิดนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของเมืองดานัง 

2.5 ข๎อมูลพื้นฐานการทํองเที่ยวเมืองดานัง 

2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานการท่องเที่ยว 

การทํองเที่ยว เป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่เก่ียวข๎องกับการดําเนินชีวิตของคนตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน ใน

อดีตมนุษย๑มักเดินทางด๎วยวัตถุประสงค๑เพ่ือการแสวงหาที่อยูํอาศัยใหมํ หรือเพ่ือการติดตํอซื้อขาย เผยแพรํ

ศาสนารวมทั้งเดินทางเพ่ือเชื่อมความสัมพันธไมตรีระหวํางประเทศ ปัจจุบันการเดินทางเกิดขึ้นหลาย

วัตถุประสงค๑หากเป็นการเดินทางทํองเที่ยว ผู๎เดินทางมีความต๎องการที่จะไปพักผํอนหยํอนใจ เพ่ือการคลาย

เครียดและความเพลิดเพลินใจ จากวัตถุประสงค๑ของการเดินทางที่มากมายจึงมีคนให๎ คํานิยามของการ

ทํองเที่ยวได๎ดังตํอไปนี้ 

กระทรวงทํองเที่ยวและกีฬาได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวตามความหมายขององค๑การ

สหประชาชาติได๎จัดประชุมวําด๎วยการทํองเที่ยวระหวํางประเทศขึ้นที่ กรุงโรม ประเทศอิตาลีในปีพ.ศ. 2506 

และได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว คือ “การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการประชุม 

แตํมิใชํเพ่ือการประกอบอาชีพหลักฐาน หรือไปพํานักอยูํอยํางถาวร” พร๎อมกับให๎ประเทศสมาชิกใช๎คําวํา        

“ผู๎มาเยือน” (Visitors) แทนคําวํา “นักทํองเที่ยวที่ค๎างคืน” (Tourist) ซึ่งสอดคล๎องกับสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542) ที่ได๎ให๎ความหมายวํา การทํองเที่ยวเป็นการนันทนาการ
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รูปแบบที่เกิดขึ้นระหวํางเวลาวํางที่มีการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งหมายถึงการเดินทางจากที่อยูํ

อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่เป็นแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดล๎อม โดยมีแรงกระตุ๎นจากความ

ต๎องการในด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎านปฏิสัมพันธ๑และด๎านสถานะหรือเกียรติคุณ 

Gee, Choy และ Makens (1984) ให๎ความหมายของการเดินทางไว๎วํา การเดินทางหมายถึง          

การออกจากสถานที่หนึ่งไปสูํสถานที่อ่ืนๆ เชํน การเดินทางออกจากบ๎านปกติหรือการเดินทางไปเพ่ืออาศัย

สถานที่อ่ืน 

ปรีชา แดงโรจน๑ (2544) ได๎อ๎างถึงคํานิยามการทํองเที่ยวขององค๑การสหประชาชาติที่ได๎จัดประชุมวํา

ด๎วยเรื่องการเดินทางและการทํองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปีพ.ศ. 2506 ไว๎วําหมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไข

เกี่ยวข๎องกันอยูํ 3 ประการ คือ (1) ต๎องมีการเดินทาง (2) ต๎องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค๑ไปเยือน (3) ต๎องมี

จุดมุํงหมายของการเดินทาง 

Mclntosh และ Goeldner (1986) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววําหมายถึง ผลของการ

ปรากฏการณ๑และความสัมพันธ๑ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ๑ ของนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการธุรกิจ รัฐบาลและ

ชุมชนผู๎เป็นเจ๎าของบ๎าน เป็นการดึงดูดใจและต๎อนรับนักทํองเที่ยว และผู๎มาเยือนอื่น ๆ 

จริญญา เจริญสุกใส และสุวัฒน๑จุธากรณ๑ (2545) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวไว๎วํา การทํองเที่ยว 

หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการเดินทางของบุคคล จากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 

เพ่ือวัตถุประสงค๑ใดๆ ที่เกี่ยวกับการหารายได๎ซึ่งกิจกรรมดังกลําว กํอให๎เกิดปรากฏการณ๑และความสัมพันธ๑ที่

เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลที่เดินทาง (นักทํองเที่ยวที่มาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทํอ งเที่ยวที่

ผลิตสินค๎า และการบริการเพ่ือตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยว ภาครัฐที่ดูแลการทํองเที่ยว และ

ชุมชนในพ้ืนที่ทํองเที่ยว 

Mill (1990) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎าง

ความประทับใจ การบริการ และการสร๎างความพึงใจให๎กับนักทํองเที่ยว 

Davidson (1993) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว คือ การเดินทางออกจากที่พักเป็นการชั่วคราว 

ระยะเวลาสั้นๆเพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงค๑อ่ืนๆทางด๎านการทํองเที่ยว เชํน การพักผํอน เลํนกีฬา 

การประชุม สัมมานา เป็นต๎น 
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ประเภทของการท่องเที่ยว 

การทํองเที่ยวนั้นได๎แบํงออกเป็นหลายประเภท และมีนักวิชาการที่ได๎แบํงการทํองเที่ยวหรือแหลํง

ทํองเที่ยวไว๎แตกตํางกัน ดังนี้ 

กวี วรกวิน (2546) นักวิชาการทางด๎านภูมิศาสตร๑ได๎ให๎ความหมายของประเภทแหลํงทํองเที่ยวไว๎วํา 

ทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่มีคุณคํา หรือมีมูลคําการทํองเที่ยวเพ่ือการดึงดูดใจ หรือสร๎างความ

สนใจ ประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว ซึ่งมักจะแสดงออกในรูปของสถานที่ทั้งที่เป็นสถานที่ทํองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและสถานที่ทางวัฒนธรรม สถานที่ใดๆ ก็แล๎วแตํเป็นทรัพยากรทํองเที่ยวได๎นั้นจะมีลักษณะพิเศษ 

เชํน งดงาม แปลกตา โดดเดํน แตกตํางและมีเอกลักษณ๑ เป็นต๎น 

ดําเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได๎กลําววํา การจําแนกประเภทของการทํองเที่ยววําการทํองเที่ยวเป็น

กิจกรรมที่มนุษย๑ใช๎เป็นกิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู๎ไปในโลกกว๎างตลอดจนเป็นการเสริมสร๎างความสัมพันธ๑

ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหนํวยงานบูรณราการหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ประเภทของการ

ทํองเที่ยวในที่นี้หมายถึง ประสบการณ๑ในการทํองเที่ยวกลําวคือ การจําแนกจุดหมายปลายทางของการ

ทํองเที่ยว (Type of Destination) และสามารถแบํงกลุํม หรือประสบการณ๑ที่นักทํองเที่ยวได๎รับจากการ

ทํองเที่ยวออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1. การทํองเที่ยวเพ่ือเรียนรู๎ชาติพันธุ๑ตํางๆ (Ethnic Tourism) เป็นการทํองเที่ยวด๎วยวัตถุประสงค๑ที่จะ

สังเกตการณ๑การแสดงออกทางขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมรวมถึงแบบแผนการใช๎ชีวิตของบุคคล

ตํางชาติพันธุ๑ซึ่งรวมถึงการไปเพ่ือเยี่ยมเยียนภูมิลําเนาบ๎านเกิด การเข๎ารวมพิธีกรรมทางศาสนาตํางๆ 

2. การทํองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค๑ที่จะสัมผัส และ

บางกรณีก็เข๎ารํวมใช๎วิธีชีวิตแบบดั้งเดิมที่ได๎สูญหายไปหมดแล๎ว กลับมาสร๎างสีสันดึงดูดใจนักทํองเที่ยวซึ่งอาจ

จัดอาหารงานเทศกาลเครื่องแตํงกายตามประเพณีการรําพ้ืนบ๎าน การแสดงศิลปะ และหัตกรรมโบราณ ไว

ให๎  ๎บริการด๎วย เป็นต๎น 

3. การทํองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร๑ (Historical Tourist) เป็นการทํองเที่ยวพิพิธภัณฑ๑สถานที่และโบสถ๑

เกํา ที่เน๎นความรุํงเรื่องในอดีต อาจจะเป็นการเยือนอนุสาวรีย๑วิหารโบราณ วังตํางๆ การแสดงแสงสีเสียง 

เกี่ยวกับเหตุการณ๑ตํางๆ ในประวัติศาสตร๑เป็นต๎น 
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4. การทํองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล๎อม (Environmental Tourism) คล๎ายคลึงกับการทํองเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ๑

กลําวได๎คือ การที่มีการดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวจากที่อ่ืนหรือตํางแดน แตํการทํองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล๎อม จะ

ต๎องการดึงดูดใจที่เป็นสิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติให๎มากกวําการที่จะเน๎นเรื่องเชื้อชาติเผําพันธุ๑รวมถึงการ

กลับคืนสูํธรรมชาติและการชื่นชมตํอความสัมพันธ๑ของผู๎คนกับพ้ืนพิภพก็จัดอยูํในกลุํมนี้ด๎วย ซึ่งรวมการ

ถํายภาพและการเดินทางไกล การปีนเขา การลํองเรือเล็ก และการตั้งแคมป์เป็นต๎น 

 5. การทํองเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข๎ารํวมในการแขํงขันกีฬา น้ําพุ

แรํรักษาโรค การอาบแดด และการเข๎ารํวมสมาคมเพ่ือผํอนคลายจิตตามสถานที่ตํางๆ เชํน หาดทราย 

ชายทะเล ชายหาด ที่แนวต๎นปาล๑มไสว สนามกอล๑ฟชั้นนํา หรือ สนามเทนนิสที่ทันสมัย จะเป็นการสํงเสริม

แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนี้และจะทําให๎เกิดการดึงดูดใจนักทํองเที่ยวที่ต๎องการพักผํอนโดยเฉพาะ 

 6. การทํองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลให๎แกํชีวิต (Incentive Tourism) เป็นการทํองเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือเป็น

รางวัลแกํพนักงานบริษัทหรือบุคคลใช๎แรงงานตํางๆของบริษัท เพ่ือเป็นสวัสดิการของหนํวยงานนั้น ทั้งนี้เพ่ือ

การดูงานประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู๎ตํางๆ และเพ่ือสันทนาการ โดยหนํวยงานและบริษัทจะเป็นผู๎กัดการ

เกี่ยวกับคําใช๎จํายในการจัดงานทั้งหมด 

 7. การทํองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) คือ การประชุมหรือพบปะกันหรือประชุมสัมมนา ซึ่ง

มักจะเอาการทํองเที่ยวประเภทอ่ืนเข๎ามารํวมอยูํไว๎ด๎วยกัน เมื่อมีการทํองเที่ยวเพ่ือธุรกิจเกิดขึ้นแหลํงทํองเที่ยว

แตํละแหลํงจะมีการทํองเที่ยวหลายประเภทบางประเภทบางแหํงเป็นแหลํงทํองเที่ย วเพ่ือสันทนาการ 

สิ่งแวดล๎อม และวัฒนธรรม ทั้งนี้แล๎วแตํความต๎องการของนักทํองเที่ยว 

  สรุปจากทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่กลําวมาข๎างต๎น อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวนั้นมีองค๑ประกอบที่

สําคัญ 7 สํวน คือแหลํงทํองเที่ยว การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ขําวสาร นักทํองเที่ ยว ที่ พักแรมและ              

สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการทํองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ และสํวนประกอบอ่ืนๆบริการเบ็ดเตล็ด 

จากที่กลําวมาแสดงให๎เห็นถึงการจัดการระบบการทํองเที่ยวที่จะทําให๎การทํองเที่ยวประสบความสําเร็จอัน

เนื่องจากระบบการจัดการที่ดีแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ จึงต๎องมีการพัฒนาระบบการจัดการที่ดีเพ่ือใช๎เป็นกลไกใน

การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว และสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนถือได๎วําเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับทุก ๆ แหลํงทํองเที่ยว เนื่องจากการทํองเที่ยว

จะต๎องต๎องมุํงสูํการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน เพ่ือสามารถเอ้ือประโยชน๑ในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม    

ซึ่งความหมายของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ได๎มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายไว๎อยํางหลากหลาย ดังตํอไปนี้ 

 Eber (1992) การพัฒนาที่สามารถตอบสนองกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวและผู๎เป็นเจ๎าของ

ท๎องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวนรักษาโอกาสตําง ๆ ทรัพยากรเพ่ือการตอบสนองความจําเป็น

ทางเศรษฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ๑ทางวัฒนธรรมและระบบ

นิเวศด๎วย 

โดยการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2538) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนไว๎วํา หมายถึง 

การทํองเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอ่ืนๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดย 

 1. ต๎องดําเนินการภายใต๎ขีดความสามารถของแหลํงธรรมชาติชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตที่มีตํอขบวนการทํองเที่ยว 

 2. ต๎องตระหนักดีตํอการมีสํวนรํวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่

มีตํอขบวนการทํองเที่ยว 

 3. ต๎องยอมรับให๎ประชาชนทุกสํวนได๎รับผลประโยชน๑ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทํองเที่ยวอยํางเสมอ

ภาคเทําเทียมกัน 

 4. ต๎องชี้นําภายใต๎ความปรารถนาของประชาชนท๎องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ทํองเที่ยวนั้น ๆซึ่งสอดคล๎อง

กับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได๎ให๎ความหมายการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

วําหมายถึง การทํองเที่ยวกลุํมใหญํหรือกลุํมเล็กที่มีการจัดการอยํางดีเยี่ยม เพราะสามารถดํารงไว๎ซึ่ง

ทรัพยากรทํองเที่ยวให๎มีความดึงดูดใจอยํางไมํเสื่อมคลาย และธุรกิจ 

ทํองเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให๎ได๎ผลกําไรอยํางเป็นธรรม โดยมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมเยือน

สม่ําเสมออยํางเพียงพอ แตํมีผลกระทบทางลบตํอสิ่งแวดล๎อมที่สุดอยํางยืนยาว รวมถึง ศรันย๑เลิศ รักษ๑มงคล 

(2540) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนไว๎วํา การพัฒนาการทํองเที่ยวให๎มีลักษณะของการ

ถํายทอดวัฒนธรรมให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎วัฒนธรรมที่ดีได๎เข๎าใจคุณคําอันสูงสํงของวัฒนธรรมนั้นจะเป็นสิ่ง
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กํอให๎เกิดประโยชน๑แกํทุกฝุายทําให๎คนไทยมีความรู๎มากขึ้นได๎รายได๎จาความรู๎และนักทํอ งเที่ยวได๎

อรรถประโยชน๑จากพุทธศาสนา ซึ่งสิ่งเหลํานี้ทาให๎มีคุณภาพของการพัฒนาเกิดข้ึน 

ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

ลักษณะของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ถือได๎วําเป็นสิ่งที่สําคัญที่สามารถบํงบอกถึงความเป็นจุดเดํน หรือ

เอกลักษณ๑ของแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ได๎อยํางสมบูรณ๑และสามารถนําไปสูํการจัดการที่มีประสิทธิภาพได๎โดยมี

นักวิชาการได๎กลําวไว๎ดังนี้ 

อุษาวดีพูลพิพัฒน๑ (2545) การทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังตํอไปนี้ 

 1. เป็นการทํองเที่ยวที่มีความตํอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความตํอเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ

และความตํอเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการทํองเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ๑

นันทนาการที่ดีให๎แกํนักทํองเที่ยว 

 2. เป็นการทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึง การเน๎นคุณภาพของสามสํวนหลัก คือ คุณภาพ

ของสิ่งแวดล๎อมคุณภาพของประสบการณ๑นันทนาการที่นักทํองเที่ยวได๎รับ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 3. เป็นการทํองเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึง ความสมดุลระหวํางความต๎องการ

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ความต๎องการของชุมชนท๎องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากรในสํวนของ

ลักษณะของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน  

สรุปได๎วํา เป็นการทํองเที่ยวที่เกิดจากความรับผิดชอบจากทุกๆ ฝุายที่เกี่ยวข๎อง รวมถึงการมีสํวนรํวม

ของคนในชุมชนท๎องถิ่นใน การจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางมีคุณคํา 

หลักการพื้นฐานของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

แชร๑เลย๑ อีเบอร๑ (Shirley Eber,1992) ได๎อธิบายถึงหลักการพ้ืนฐาน (Principles) ของการทํองเที่ยว

แบบยั่งยืน 10 ประการ ดังนี้ 

 1. การใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน (Using Resource Sustainable) เป็นการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรมอยํางพอดีเทําท่ีจําเป็นและประหยัด เพ่ืออนุรักษ๑ทรัพยากรให๎มีการใช๎ยาวนานขึ้น 
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 2. การลดการบริโภคของเสียที่เกินความจําเป็น (Reducing Over Consumption and Waste) เป็น

การลดการบริโภคที่มากเกิดความจําเป็นและการลดของเสียเพ่ือชํวยลดคําใช๎จํายในการทํานุบํารุงรักษา

สิ่งแวดล๎อมท่ีถูกทําลายในระยะยาว และเพ่ิมคุณภาพของการทํองเที่ยวด๎วย 

 3. การรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) เป็นการรักษาความหลากหลายของธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ซึ่งมีความสําคัญตํอการทํองเที่ยวในระยะยาว และชํวยขยายฐานของการทํองเที่ยวด๎วย 

 4. การรวมการพัฒนาการทํองเที่ยวเข๎าอยูํในการวางแผน (Integrating Tourisminto Planning) เป็น

การรวมการพัฒนาการทํองเที่ยวเข๎ากับแผนพัฒนาแหํงชาติและแผนพัฒนา 

ท๎องถิ่นอีกทั้งมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล๎อม (Environmental Impact Assessment - EIA)ซึ่ง

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล๎อม หมายถึง การใช๎หลักวิชาการในการคาดการณ๑เกี่ยวกับผลกระทบทั้ง

ทางด๎านบวกและด๎านลบของการดําเนินโครงการพัฒนาการทํองเที่ยวที่จะมีตํอสิ่งแวดล๎อมทุกด๎านทั้งด๎าน

ทรัพยากรทํองเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือหาทางปูองกันผลกระทบด๎านลบที่อาจเกิดขึ้น ให๎เกิดขึ้นน๎อย

ที่สุด อันจะชํวยขยายศักยภาพการทํองเที่ยวในระยะยาว 

 5. การสนับสนุนเศรษฐกิจท๎องถิ่น (Supporting Local Economics) เป็นการรองรับกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของท๎องถิ่น โดยพิจารณาควบคูํไปกับด๎านราคาและคุณคําของสิ่งแวดล๎อม ซึ่งไมํเพียงแตํจะชํวยให๎

เกิดการประหยัด แตํยังปูองกันการทําลายสิ่งแวดล๎อมด๎วย 

 6. การมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่น (Involving Local Communities) เป็นการให๎ชุมชนท๎องถิ่นมีสํวน

รํวมทางการทํองเที่ยวอยํางเต็มที่ ซึ่งไมํเพียงแตํสร๎างผลประโยชน๑ตอบแทนให๎แกํประชาชนในท๎องถิ่น และ

สิ่งแวดล๎อมโดยรวมแตํยังชํวยยกระดับคุณภาพการจัดการทํองเที่ยวด๎วย 

7. การปรึกษากันระหวํางผู๎เชี่ยวชาญและสาธารณชน (Consulting Stakeholders and the Public) 

เป็นการปรึกษาหารือกันอยํางสม่ําเสมอระหวํางรัฐบาลผู๎ประกอบการ ประชาชนท๎องถิ่น องค๑กรและสถาบันที่

เกี่ยวข๎องเพ่ือเข๎ารํวมกันในทิศทางเดียวกันรวมทั้งรํวมแก๎ปัญหาและลดข๎อขัดแย๎งในผลประโยชน๑ 

 8. การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) เป็นการฝึกอบรมบุคลากรท๎องถิ่นทุกประเภททุกระดับให๎มี

ความรู๎เกี่ยวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืน ซึ่งจะชํวยยกระดับของการบริการทํองเที่ยว 

 9. การตอบสนองการตลาดทํองเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) เป็นการจัดเตรียมข๎อมูล

ขําวสารการทํองเที่ยวอยํางพร๎อมมูลเพ่ือเผยแพรํไปยังนักทํองเที่ยวให๎เข๎าใจ และเคารพในสิ่งแวดล๎อม 
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ธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหลํงทํองเที่ยว อีกทั้ง ชํวยยกระดับความพอใจของนักทํองเที่ยวด๎วย                               

10. การวิจัยอยํางมีประสิทธิภาพ (Undertaking Research) เป็นการวิจัยและติดตามตรวจสอบอยํางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือชํวยในการแก๎ไขปัญหา และเพ่ิมผลประโยชน๑ให๎กับแหลํงทํองเที่ยวนักทํองเที่ยวรวมถึงนัก

ลงทุนรูปแบบการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ตามปฏิญญาริโอ 

ในการประชุมสหประชาชาติวําด๎วยสิ่งแวดล๎อมและการพัฒนา (The United Nations Conference 

of Environment and Development) เมื่อเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1992 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ทําให๎

การทํองเที่ยวต๎องปรับตัวสูํการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่ต๎องคํานึงถึงผลกระทบ

สิ่งแวดล๎อม และจาการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนนี้นําไปสูํการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ (Conservation Tourism) แล๎ว

จากการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ก็นําไปสูํการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํอีก 2 รูปแบบ คือ 

 1. การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการทํองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณ๑เฉพาะถิ่น และ

แหลํงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ เพ่ือให๎ได๎รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู๎

รํวมกันของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ภายใต๎การจัดการสิ่งแวดล๎อมและการทํองเที่ยวอยํางดีรวมถึง การมีสํวนรํวมของ

ชุมชนท๎องถิ่น โดยมุํงเน๎นให๎เกิดจิตสํานึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน อันได๎แกํการทํองเที่ยวเ ชิง

การศึกษาธรรมชาติการทํองเที่ยวเชิงผจญภัย การทํองเที่ยวเชิงเกษตร การทํองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การ

ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต๎น 

 2. การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรม

หรือชมงานประเพณีตํางๆ ที่ชุมชนท๎องถิ่นนั้นจัดขึ้น เพ่ือให๎ได๎รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน พร๎อมทั้งได๎ศึกษา

ความเชื่อ ความเข๎าใจตํอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ๑ใหมํๆเพ่ิมขึ้นภายใต๎การจัดการสิ่งแวดล๎อม

และการทํองเที่ยวอยํางดีรวมถึงการมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น 

โดยมุํงเน๎นให๎มีจิตสํานึกตํอการรักษาสภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน อันได๎แกํการทํองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร๑การทํองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทํองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทการ

ทํองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม เป็นต๎น 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

สุรีรัตน๑ เตชาทวีวรรณ (2545) กลําววํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยว หรือ Tourist Behavior หมายถึง การ

แสดงออกลักษณะการการะทําของนักทํองเที่ยวนั้น ๆ   

การศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวก็เพ่ือวัตถปุระสงค๑ในเรื่องตําง ๆ ดังนี้ 
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- การประมาณการจํานวนนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางในแตํละชํวงของฤดูกาล  

- การวางแผนและพัฒนาด๎านบริการการทํองเที่ยว 

- การวางแผนและพัฒนาด๎านการตลาด 

- การวางแผนและปูองกันการเกิดปัญหา 

- การวางแผนและพัฒนาด๎านเทคโนโลยีและการติดตํอสื่อสาร 

 การวางแผนและดําเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไมํทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลักษณ๑ 

เฉพาะกลุํมของตลาดที่เป็นเปูาหมาย (Target Market) ความต๎องการ (Needs) ยํอมเป็นเรื่องคํอนข๎าง

ลําบากและอาจเกิดปัญหาตามมา ดังนั้น จึงนับได๎วําการศึกษาพฤติกรรมตําง ๆ ของนักทํองเที่ยวจึงเป็นเรื่อง

ของการใช๎เหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใช๎เหตุผลเพ่ือวิเคราะห๑(Analysis) องค๑ประกอบ 

(Components) ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาและท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้น โดยเหตุ

นี้การที่จะประสบผลสําเร็จในด๎านการให๎บริการตํอนักทํองเที่ยวจึงขึ้นอยูํกับ 

ความสามารถของบุคคลการในองค๑กรนั้ น ๆ วํามีประสบการณ๑และรอบรู๎ เกี่ยวกับพฤติกรรม 

นักทํองเที่ยวในการดําเนินการอยํางไร 

2.2.1 ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมนักทํองเที่ยว 

สุรีรัตน๑ เตชาทวีวรรณ (2545) เพ่ือให๎ทราบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาของนักทํองเที่ยวกลุํมตําง ๆ 

ควรทราบปัจจัยที่กํอให๎เกิดพฤติกรรมตําง ๆ ซึ่งขึ้นกับสภาพสังคมที่นักทํองเที่ยวอาศัยอยูํ การคมนาคม 

รสนิยม คํานิยม รวมถึงปัจจัยที่ควบคุมได๎และควบคุมไมํได๎ 

 (1) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ( Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักที่กํอให๎เกิดการทํองเที่ยวและ

สามารถบํงบอกถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวแตํละชาติหากนักทํองเที่ยวกลุํมใดที่เดินทางมาจากตํางประเทศ

ที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดีเชํน นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุน มักถูกจัดอันดับต๎น ๆ เป็นที่ต๎องการของเกือบทุก

ประเทศ การแสดงออก ทางด๎านพฤติกรรมการใช๎จํายจะใช๎ไปในทุก ๆ ด๎าน เชํน ด๎านที่พัก จะใช๎บริการที่พัก

ในโรงแรมระดับ สี่ดาวถึงห๎าดาว ด๎านอาหารจะใช๎บริการอยูํในโรงแรมหรือภัตตาคาร ด๎านนันทนาการจะใช๎

บริการอยูํในโรงแรมระดับสูง ด๎านการทํองเที่ยวจะใช๎บริการกับทางบริษัทตัวแทนการทํองเที่ยวหรือบริษัทนํา

เที่ยวด๎านการซื้อสินที่ระลึกจะเลือกซื้อที่อยูํในโรงแรมหรือแหลํงทํองเที่ยว เป็นต๎น ตรงกันข๎ามหาก
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นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุํมประเทศพ้ืนฐานไมํคํอยดีการแสดงออกของนักทํองเที่ยวยํอมถูกจํากัด

ศักยภาพในการใช๎จํายในการเดินทางแตํละครั้งด๎วยจึงมักมีปริมาณนักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวและในการ

เดินทางทํองเที่ยวแตํละครั้งก็จะใช๎จํายระดับกลางถึงต่ํา 

 (2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุํมประเทศที่มี

ประชากรจํานวนมาก การแสดงออกของนักทํองเที่ยว โดยมากแล๎วจะแตกตํางจากนักทํองเที่ยวที่เดินทางมา

จากประเทศ ที่มีประชากรจํานวนน๎อย เชํน นัก ทํองเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมีประชากรมากเป็นอันดับหนึ่ง

ของโลกคือกวําหนึ่งพันล๎านคน ผู๎ที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดีพอในการเดินทางทํองเที่ยวได๎ยํอมอยูํในระดับกลาง

ถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรม ตําง ๆ ยํอมแตกตํางหรือตรงข๎ามกับนักทํองเที่ยวจาก

ประเทศสิงคโปร๑ซึ่งมีประชากรอยูํที่ประมาณหกล๎านคน เป็นต๎น 

 (3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลตํอการแสดงออกของนักทํองเที่ยว เชํน นัก 

ทํองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้นมักนิยมเดินทางทํองเที่ยวบริเวณ

ชายหาด โดยรักที่จะนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะท๎องถิ่นที่อาศัยอยูํนั้นเป็นเขตหนาว มีแสงแดดน๎อย

มาก ตรงกันข๎ามกับนักทํองเที่ยวที่เดินทางจากประเทศแถบร๎อน เชํน อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส๑นักทํองเที่ยวนิยม

ใช๎บริการแหลํงทํองเที่ยวในรํม เชํน ศูนย๑การค๎า (Shopping Centre) หรือแหลํงบันเทิงในรํม (In House 

Entertainment) ปัจจัยด๎านนี้นับวํามีผลกระทบมากตํอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทํองเที่ยว เพราะ

นักทํองเที่ยวถูกปัจจัยทางด๎านสังคมและวัฒนธรรมหลํอหลอมมาตลอด และถํายทอดมาเป็นทัศนคติกลุํมคน

เหลํานั้นทัศนคติและวัฒนธรรมของท๎องถิ่นใดท๎องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวกําหนดรสนิยมและคํานิยมในการเดิน

ทางการซื้อสินค๎า การเดินทางทํองเที่ยวของคนกลุํมนั้น ๆ ซึ่งมีผลตํอการปรับปรุงผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยววําจะ

อยูํในระดับใดและรูปแบบใด 

 (4) ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยที่กระทบตํออุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวโดยเฉพาะตํอนัก ทํองเที่ยวด๎วยเหตุที่นักทํองเที่ยวโดยสํวนใหญํเดินทางทํองเที่ยวด๎วยเหตุผลหลักคือ

การพักผํอนหยํอนใจ ดังนั้น นักทํองเที่ยวยํอมไมํนิยมที่จะเดินทางไปในแหลํงทํองเที่ยวที่เกิดปัญหาทาง

การเมือง เชํน รัฐบาลอิสราเอลที่มีสถานที่ทํองเที่ยวที่สวยงามมาก อีกทั้งยังมีศาสนาสถานที่สําคัญของศาสนา

คริสต๑ที่นักแสวงบุญต๎องการเดินทางด๎วยเหตุผลที่วํานักทํองเที่ยวไมํทราบวําจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อใด และมี

เหตุการณ๑กํอวินาศกรรมของชาวปาเลสไตลต๑ลอดเวลา ทําให๎ปริมาณนักทํองเที่ยวที่ดินทางเข๎าไปในอิสราเอลมี

จํานวนไมํมากนัก 
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(5) ปัจจัยทางสื่อมวลชน (Media Factor) ด๎วยวิทยาการอันกว๎างไกลในยุคโลกาวิวัฒน๑ ปัจจัย ด๎าน

สื่อมวลชนเข๎ามามีบทบาทและสํงผลกระทบตํอการตัดสินใจในการเดินทางทํองเที่ยวของทํองเที่ยวอยํางมากไมํ

วําจะเป็นการสื่อสารกันทางสื่ออิเลคทรอนิคส๑ คือ อินเตอร๑เน็ตหรือสื่อทางดาวเทียม และอ่ืน ๆ ปัจจัยด๎าน

สื่อสารมวลชนสามารถสร๎างเสริมและทําลายการทํองเที่ยวได๎ทั้งทางตรงและอ๎อม เชํน เหตุการณ๑เมื่อ

กลางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2541 เมื่อทางเจ๎าหน๎าที่กระทรวงสาธารณสุขฮํองกงที่เดินทางกลับบ๎านจากประเทศ

ไทยได๎ติดเชื้ออหิวาตกโรค ทําให๎เสียภาพพจน๑ด๎านการทํองเที่ยวของไทยตกต่ําไปในทันทีทั่งที่ในความเป็นจริง

ประเทศไทยได๎ปลอดภัยจากเชื้ออหิวาตกโรคแล๎วกวํา 20 ปี 

 (6) ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) ปัจจัยด๎านนี้มี

ผลตํอการเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวมากด๎วยนักทํองเที่ยวจะวางแผนการทํองเที่ยวหรือเดินทางแตํละ

ครั้ง ปัจจัยทั้งสามอยํางจะต๎องพร๎อม หากมีปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไมํพร๎อมก็อาจจะกระทบตํอการเดินทางทันที

อาจกํอให๎เกิดปัญหาตํอการเดินทางทํองเที่ยว 

(7) ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได๎แกํ ปัจจัยในการผลิตสินค๎า หรือ

ผลิตภัณฑ๑ทางการทํองเที่ยว รวมถึงการให๎การบริการด๎านความสะดวกสบายตํอนักทํอ งเที่ยวด๎วย เชํน 

เทคโนโลยีทางด๎านการสื่อสาร อันได๎แกํระบบ การจองสํารองที่นั่งเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการ

บินตําง ๆ ซึ่งใช๎ระบบคอมพิวเตอร๑ที่เรียกวํา CRS (Computer Reservation System) สํงผลถึงความสะดวก

ร ว ด เ ร็ ว  นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว ยํ อ ม มี ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ล ะ แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ผู๎ ใ ห๎ บ ริ ก า ร ด๎ ว ย                                    

นักทํองเที่ยวเป็นผู๎บริโภคที่ต๎องการสินค๎าและบริการแตกตํางจากการบริโภคสินค๎าจําเป็นและสินค๎า

อุตสาหกรรมทั่วไป ผู๎ประกอบการจํา เป็นต๎องค๎นหาพฤติกรรมการบริโภคของนักทํองเที่ยววํามีพฤติกรรมการ

ซื้อ กํอนและหลังการใช๎บริการอยํางไร เพ่ือชํวยให๎ฝุายการตลาด สามารถจัดกลยุทธ๑และกิจกรรมการตลาดให๎

ตอบสนองความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวได๎อยํางเหมาะสม 

กลําวโดยสรุปคือ ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมนักทํองเที่ยว ประกอบด๎วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร๑ปัจจัยทางภูมิศาสตร๑ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางสื่อมวลชน 

ปัจจัยทางเวลา และปัจจัยทางเทคโนโลยี 

2.2.2 พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในการตัดสินใจทํองเที่ยว 

 บุญเลิศจิตตั้งวัฒนา (2548) กลําววํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในการตัดสินใจทํองเที่ยวหมายถึง ปฏิกิริยา

ของนักทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการได๎รับหรือการใช๎บริการทางการทํองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตําง 
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ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในการตัดสินใจทํองเที่ยววํามี

ขั้นตอนสําคญั อยูํ 9 ขั้นตอนดังตํอไปนี้คือ 

 ขั้นที่1 การสํงเสริมตลาดทางการทํองเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอํานวยขําวสารทางการ

ทํองเที่ยวให๎แกํกลุํมเปูาหมายโดยผํานสื่อตําง ๆ และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับขําวสาร

เหลํานั้น 

 ขั้นที่ 2 ความต๎องการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวแตํละคน (Need) เมื่อนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมาย

ได๎รับทราบข๎อมูลทางการทํองเที่ยวแล๎ว ก็จะกํอให๎เกิดความต๎องการทํองเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของนักทํองเที่ยว

แตํละคน 

ขั้นที่ 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทํองเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ๎นให๎อยากทํองเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจัย 

2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลักดันให๎เกิดความอยากทํองเที่ยวและ Pull Factor เป็นแรงดึงดูดใจให๎

ไปชมแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ 

 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจของนักทํองเที่ยว (Decision Making) เป็นแรงกระตุ๎นจากสิ่งจูงใจ จะทําให๎เกิด

ภาพลักษณ๑ทางการทํองเที่ยว (Tourist Image) ของแตํละท๎องถิ่นขึ้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจวําจะไป

ทํองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงความประหยัด ปลอดภัยสะดวกสบาย และความอภิรมย๑มากที่สุดเป็น

เกณฑ๑ 

 ขั้นที่ 5 การวางแผนคําใช๎จํายการทํองเที่ยว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียมวางแผน

คําใช๎จํายทางการทํองเที่ยววําคําใช๎จํายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทํองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เชํน คําพาหนะ

เดินทางคําอาหารคําที่พักคํารักษาพยาบาลคําใช๎จํายซื้อของที่ระลึกเป็นต๎น 

 ขั้นที6่ การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตัวในเรื่องของการจองตั๋วพาหนะ

ที่จะเดินทาง การจองรายการทํองเที่ยว การยืนยันการเดินทาง เชํน หนังสือเดินทาง การอนุญาตเข๎าประเทศ     

เป็นต๎น 

 ขั้นที่ 7 การเดินทางทํองเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ๎านเพ่ือทํองเที่ยวจนกระทั่ง

ทํองเที่ยวเสร็จแล๎วถึงกลับบ๎าน 
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 ขั้นที่ 8 ประสบการณ๑นักทํองเที่ยว (Experience) เมื่อนักทํองเที่ยวได๎มีการประเมินผลการเดินทาง

ทํองเที่ยวอาจเป็นสถานที่สภาพแวดล๎อม ผู๎คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกก็จะได๎ผลของประสบการณ๑

การทํองเที่ยว ซึ่งอาจแบํงได๎เป็น 2  ลักษณะคือ 

 1) มีความพึงพอใจ 

 2)ไมํมีความพึงพอใจ 

ขัน้ที ่9 ทัศนคติของนักทํองเที่ยว (Attitude) เมื่อนักทํองเที่ยวไดร๎ับประสบการณ๑จากการทํองเที่ยวแล๎ว

ก็จะเกิดทัศนคติตํอการทํองเที่ยวครั้งนี้ถ๎าหากวํานักทํองเที่ยวได๎รับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีตํอการ

ทํองเที่ยวครั้งนี้อาจทําให๎เขากลับมาทํองเที่ยวอีกครั้งหรือบอกเลําให๎บุคคลอ่ืนมาทํองเที่ยวถ๎าหากนักทํองเที่ยว

ได๎รับความไมํพึงพอใจก็จะมีทัศนคติไมํดีตํอการทํองเที่ยวครั้งนี้อาจทําให๎ไมํอยากเดินทางมาทํองเที่ยวอีกหรือ

บอกเลําให๎บุคคลอื่นไมํอยากเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวด๎วย 

แนวคิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Travel motivation) 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํองเที่ยว (Travel Motivation) เป็นพ้ืนฐานที่สําคัญในการศึกษาด๎านการ

ทํองเที่ยวและการพัฒนาการทํองเที่ยว (Baloglu & Uysal, 1996; Crompton, 1979; Saayman, Slabbert 

& Van, 2009) แรงจูงใจในการทํองเที่ยวเป็นจุดเริ่มต๎นของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวและเป็นแรงผลักดันให๎เกิด

ความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวและมีความเข๎าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการทํองเที่ยวมากขึ้น 

Baloglu & Uysal,1996; Jiang, Scott & Din (2015) ได๎ศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Dann (1977, 

1981) ซึ่งกลําวถึงแรงจูงใจในการทํองเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยผลักและปัจจัยดึง ได๎อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ไว๎วํา

ปัจจัยผลักจะเกิดข้ึนกํอนที่ปัจจัยดึงจะตามมา โดยนักทํองเที่ยวจะเลือกสถานที่ทํองเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง

นั้นจะขึ้นอยูํกับปัจจัยผลักในตัวนักทํองเที่ยวมีความเชื่อวํานักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวเพราะได๎รับแรง

กระตุ๎นที่มีความแตกตํางกันระหวํางความต๎องการในตัวนักทํองเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลัก (Push Factors) และสิ่ง

ดึงดูดใจในแหลํงทํองเที่ยวให๎คนตัดสินใจที่จะเดินทางเป็นปัจจัยดึง (Pull Factors) หรือปัจจัยภายนอกของ ตัว

บุคคล ได๎แกํ ความสวยงามนําสนใจของแหลํงทํองเที่ยว ประวัติศาสตร๑ วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้ง สิ่งอํานวย

ความสะดวกในด๎านสถานที่พักและการเดินทาง เป็นต๎น 

2.3 แนวคิดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเวียดนาม 

นโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศเวียดนามเป็นลักษณะการพัฒนาการทํองเที่ยวอยําง

ยั่งยืน การคุ๎มครองธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และคุณคําทางวัฒนธรรมของธรรมชาติ โดยรั ฐบาลมีกลไกและ
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นโยบายในการระดมทรัพยากรทั้งหมดและเพ่ิมการลงทุนในการพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือผลักดันให๎การ

ทํองเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ (Tuệ Văn, 2016) โดยนโยบายการพัฒนอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวของรัฐบาลเวียดนามได๎ระบุไว๎อยํางชัดเจนในกฎหมายการทํองเที่ยวปี 2017 ในมาตราที่ 5 วําด๎วย

เรื่องนโยบายการพัฒนาการทํองเที่ยว ดังนี้ 

1. รัฐมีนโยบายระดมทรัพยากรทั้งหมดเพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือให๎การทํองเที่ยวกลายเป็นหัวหอก

ภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

 2. นโยบายแรงจูงใจและการสนับสนุนการลงทุนสําหรับ องค๑กรและบุคคลที่ประกอบธุรกิ จการ

ทํองเที่ยวมีสิทธิ์ได๎รับสิ่งจูงใจและการสนับสนุนการลงทุนระดับสูงสุดเมื่อรัฐประกาศใช๎และใช๎นโยบายเกี่ยวกับ

แรงจูงใจและการสนับสนุนการลงทุน 

 3. นโยบายลําดับความสําคัญด๎านเงินทุนสําหรับกิจกรรมการสืบสวน การประเมิน การปูองกัน การ

สํงเสริมและการพัฒนามูลคําของทรัพยากรการทํองเที่ยว การวางแผนการทํองเที่ยวดังตํอไปนี้  

 3.1) ตรวจสอบ ประเมิน ปกปูอง สํงเสริม และพัฒนาคุณคําของทรัพยากรการทํองเที่ยว 

 3.2) การวางแผนการทํองเที่ยว 

 3.3) สํงเสริมการทํองเที่ยว การสร๎างแบรนด๑การทํองเที่ยวระดับชาติและระดับท๎องถิ่น 

3.4) การสร๎างโครงสร๎างพ้ืนฐานเพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยว 

 4. รัฐมีนโยบายสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดังตํอไปนี้ 

 4.1) นโยบายการสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม การลงทุนในการพัฒนาวัสดุและพ้ืนฐานทาง

เทคนิคและบริการการทํองเที่ยวคุณภาพสูง 

 4.2) การปฐมนิเทศวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ด๎านการทํองเที่ยว 

 4.3) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด๎านการทํองเที่ยว 

 4.4) การลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวใหมํๆ ที่สํงผลดีตํอสิ่งแวดล๎อม ดึงดูดการมีสํวนรํวม

ของชุมชนที่อยูํอาศัย  ลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวทางทะเลและเกาะ การทํองเที่ยว

เชิงนิเวศ การทํองเที่ยวโดยชุมชน การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวเฉพาะ

อ่ืน ๆ 
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 4.5) การนําวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ในการจัดการและพัฒนาการทํองเที่ยว 

 4.6) การพัฒนาการทํองเที่ยวในสถานที่ท่ีมีศักยภาพด๎านการทํองเที่ยว  ใช๎ทรัพยากรบุคคลด๎านการ

ทํองเที่ยวในท๎องถิ่น 

4.7) ลงทุนในการจัดตั้งเขตบริการนักทํองเที่ยวขนาดใหญํและซับซ๎อน  ระบบร๎านค๎าปลอดภาษี 

ศูนย๑การค๎าที่ให๎บริการนักทํองเที่ยว 

 5. นโยบายเพ่ือเอ้ืออํานวยสําหรับขั้นตอนการเดินทาง ที่อยูํอาศัย การเข๎าออก ศุลกากร การขอคืน

ภาษีมูลคําเพ่ิม และรับรองสิทธิและผลประโยชน๑โดยชอบด๎วยกฎหมายอ่ืน ๆ สําหรับนักทํองเที่ยว          

(Thạc sỹ Đinh Thùy Dung, 2021) 

2.4 แนวคิดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองดานัง 

รัฐบาลมีนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของเมืองดานัง โดยนายกฯ เหงียน ซวน ฟุก ได๎อนุมัติแผน

แมํบทใหมํที่มํุงเปลี่ยนเมืองดานังให๎กลายเป็นเมืองแหํงศูนย๑กลางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเวียดนาม

ภายในปี 2015 (danang.gov.vn, 2017) ภายหลังมีการเสนอวิธีแก๎ปัญหาเพ่ือเรํงกระบวนการพัฒนาทิศ

ทางการทํองเที่ยวดานังอยํางยั่งยืนสูํปี 2020 (Lê Đức Viên, 2017) 

กลไลและนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองดานังในช่วงปีค.ศ. 2016-2020  

- กรมการทํองเที่ยวได๎ทําการเสนอนโยบายของคณะกรรมการประชาชนเมืองเพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาการทํองเที่ยวทางน้ําภายในประเทศ ซึ่งประสานงานกับการทํองเที่ยว Thừa Thiên Huế และกรม

วัฒนธรรม กีฬาและการทํองเที่ยวกว๐างนัม เพ่ือพัฒนากลไกลและนโยบายเฉพาะสําหรับการพัฒนาการ

ทํองเที่ยวใน 3 ท๎องถิ่น : นโยบายเกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ๑ของที่ระลึก การสนับสนุนการเริ่มต๎นธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งใน

ปัจจุบันกําลังอยูํระหวํางการดําเนินการวิจัยและทําให๎สมบูรณ๑ กรมการทํองเที่ยวกําลังพัฒนากลไกและ

นโยบายเพื่อสํงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในเวลากลางคืน 

- การวิจัยตลาดเพ่ือการสํงเสริมการทํองเที่ยวและการโฆษณา 

: กรมการทํองเที่ยวได๎รวบรวมข๎อมูลและวิจัยตลาดทั้งในและตํางประเทศโดยการจัดทําแบบสํารวจและ

กําหนดการมีสํวนรํวมของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวใน GRDP ของเมืองในชํวงปี 2016, 2017 และ 2019 มี

การแนะนําการทํองเที่ยวผํานโครงการเสริมตลาดภายในประเทศ เชํนการจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับสถานที่เพ่ือ

ต๎อนรับนักทํองเที่ยวจาก famtrip, presstrip หรือบล็อกเกอร๑เพ่ือสํงเสริมการโฆษณาตลาดการทํองเที่ยวและ
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ยังมีความรํวมมือจากสํานักงานการทํองเที่ยว สายการบิน และธุรกิจการทํองเที่ยวแหํงชาติของเวียดนามได๎เข๎า

รํวมโครงการสํงเสริมการทํองเที่ยวในหลายประเทศ พร๎อมทั้งสํงเสริมและโฆษณาสูํตลาดยุโรป ออสเตรเลีย 

และรัสเซีย ภายหลังมีการนํารํองจัดตั้งตังแทนการทํองเที่ยวดานังในประเทศเกาหลี จีนและญี่ปุุน และเมื่อวันที่ 

23 พฤษภาคม 2020 เมืองดานังได๎จัดงานประกาศกองทุนสํงเสริมการทํองเที่ยวเพ่ือเปิดโอกาสในการสํงเสริม

การทํองเที่ยวและทรัพยากร เพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวในอนาค 

- การประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี 4.0 เพ่ือสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวและการสื่อสารตั้งแตํ                 

ชํวงปี ค.ศ. 2016  

 ดานังได๎สร๎างและใช๎เอกลักษณ๑ของแบรนด๑การทํองเที่ยวผําน Danang FantasticCity โดยการพัฒนา

ระบบการสื่อสารบนเว็บไซต๑เครือขํายสังคม เชํน Facebook, Instagram, YouTube และเพจตลาดเฉพาะ

สําหรับแตํละประเทศ เชํน Weibo (จีน) และ Naver (เกาหลี) ภายใน App Danang FantasticCity บน

เว็บไซต๑ danangticket.com ได๎ทําการนําเสนอสิ่งพิมพ๑ด๎านการทํองเที่ยว จัดสัมนาแลกเปลี่ยนผํานบนสื่อ

โซเชียลมีเดียเพื่อแนะนําการทํองเที่ยวดานังให๎กับนักธุรกิจหรือผู๎ให๎บริการการทํองเที่ยวของอินเดีย นอกจากนี้

ยังได๎รับความรํวมมือในการเผยแพรํคลิปวิดีโอแนะนําการทํองเที่ยวดานังผํานสถานีโทรทัศน๑ชํอง BBC ใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตั้งแตํวันที่ 5-30 มิถุนายน 2020 

- สินค๎าและการบริการการทํองเที่ยว 

เมืองดานังเริ่มเปลี่ยนจากการใช๎ผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวรีสอร๑ทชายหาดเป็นการเริ่มใช๎ประโยชน๑จาก

ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ที่หลากหลาย ตั้งแตํการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม งานอีเวนต๑ เทศกาล 

การทํองเที่ยวชุมชนทางน้ําภายในประเทศ นอกจากนี้เมืองยังมุํงเน๎นไปที่การสํงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจใน

เวลากลางคืนเกี่ยวกับด๎านการบริการ 4 ด๎าน เชํน วัฒนธรรม ความบันเทิง การรับประทานอาหาร แหลํงช็อป

ปิ้งและการทํองเที่ยว 

- ทรัพยากรบุคคลเพื่อการทํองเที่ยว 

ภายในสิ้นปี 2019 จํานวนทรัพยากรมนุษย๑ด๎านการทํองเที่ยวทั้งหมดในเมืองอยูํที่ 50,963 คน เพ่ิมขึ้น

เกือบ 1.9 เทําเมื่อเทียบกับปี 2016 เพ่ือเพ่ิมปริมาณและปรับปรุงทรัพยากรบุคคลด๎านการทํองเที่ยว เมืองได๎

ดําเนินการแก๎ไขปัญหามากมาย เชํน การวิจัยและการประยุกต๑ใช๎มาตรฐานวิชาชีพการทํองเที่ยวเวียดนาม 

(VTOS) จัดหลักสูตรทบทวนอยํางสม่ําเสมอเพ่ือพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพ ภาษาตํางประเทศ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

โดยมีการประสานงานและจัดงานวันอาชีพและการรับนักศึกษาทํองเที่ยว สัมมนาเรื่องทรัพยากรบุคคลด๎าน



21 
 

การทํองเที่ยวและสํารวจความสามารถของผู๎ประกอบการนําเที่ยวและมัคคุเทศก๑ อีกทั้งยังมีการออกมาตรฐาน

วิชาชีพบริการนักทํองเที่ยวจํานวน 10 ชุด  

- บูรณาการและเชื่อมโยง ความรํวมมือในการพัฒนาการทํองเที่ยวในประเทศและตํางประเทศ 

บูรณาการและเชื่อมโยง ความรํวมมือในการพัฒนาการทํองเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้นโดยการเชื่อมโยง

ทั้ง 5 พ้ืนที่ ได๎แกํ กว๐างบิ่ญ (Quảng Bình) - เถื่อ เทียน เว๎ (Thừa Thiên Huế) - ดานัง (Đa Nẵng) - 

กวางนัม (Quang Nam) - ฮานอย (Hà Nội) กับกิจกรรมสํงเสริมการขายในและตํางประเทศ การจัดการการ

ทํองเที่ยวของรัฐบาลประสานงานสร๎างแบรนด๑ปลายทางเพ่ือนการทํองเที่ยว 3 เมือง ได๎แกํ เถื่อ เทียน เว๎ 

(Thừa Thiên Huế) - ดานัง (Đa Nẵng) - กวางนัม (Quang Nam) พร๎อมทั้งคงความเชื่อมโยงที่มี

ประสิทธิภาพในกิจกรรมการทํองเที่ยวกับจังหวัดและเมืองอ่ืน ๆ เชํน ไฮฟอง (Hải Phòng), เกิ่นเทอ (Cần 

Thơ), เลิมดํง (Lâm Đồng), กว๐างนิญ (Quảng Ninh), ดั๊กลัก (Đắk Lắk) และตั้งแตํปี 2016 จนถึงปัจจุบัน

เมืองดานังโดยทั่วไปและโดยเฉพาะอยํางยิ่งกรมการทํองเที่ยวได๎ดําเนินการเอกสารความรํวมมือจํานวนมาก

เพ่ือสํงเสริมการสํงเสริมสถานที่ทํองเที่ยวและผลิตภัณฑ๑ของดานังกับท๎องถิ่น สายการบิน หนํวยในประเทศและ

ตํางประเทศ นอกจากนี้ยังมีการประสานงานในเรื่องของการจัดปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาการทํองเที่ยว

และการจัดการการทํองเที่ยวของรัฐระหวํางหนํวยงานและท๎องถิ่น เชํน การลงทุนด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน สิ่ง

อํานวยความสะดวก การพัฒนาผลิตภัณฑ๑ การฝึกอบรมและการสํงเสริมทรัพยากรมนุษย๑ การสํงเสริมและ

โฆษณา โดยเฉพาะงานรักษาสิ่งแวดล๎อมของนักทํองเที่ยวให๎เป็นจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัย เป็นมิตรและมี

อัธยาศัยที่ด ี

- สภาพแวดล๎อมการทํองเที่ยว 

สภาพแวดล๎อมการทํองเที่ยวได๎รับการประกันวําปลอดภัย ระบบห๎องน้ําสาธารณะมีการลงทุนอยําง

เต็มที่และโครงการห๎องน้ําชุมชน “สบายเหมือนอยูํบ๎าน” ในพ้ืนที่ที่มีนักทํองเที่ยวหนาแนํนซึ่งได๎รับคําชมอยําง

มาก  

- มีการเปิดตัวโฆษณาความเคลื่อนไหว รณรงค๑การงดใช๎ถุงพลาสติกและขยะพลาสติก มีการออกมาทํา

ความสะอาด อนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม  

- รณรงค๑ให๎รักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร๑  

- การจัดการเก่ียวกับพํอค๎าแมํค๎าริมถนน 
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- องค๑กรพิทักษ๑แนวปะการังดําเนินการตามแผนเพ่ือจัดการกับนักทํองเที่ยวจํานวน 23 คนและมีการ

รับรองงานก๎ูภัยที่คาบสมุทรเซินจา (Sơn Trà) และชายหาด 

- หนํวยงานและภาคสํวนมีการใช๎มาตราการแก๎ไขเกี่ยวกับธุรกิจที่ผิดกฎหมายที่เกิดจากปรากฏการณ๑

ทัวร๑ราคาถูกและจัดการกิจกรรมการทํองเที่ยวที่ผิดกฎหมายของชาวตํางชาติอยํางจริงจัง  

- มีการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมการแพรํระบาดของโควิด-19 โดยการอนุญาตให๎ Tourism Rapid 

Response Team และ 24 Visitor Support Center ดําเนินตํอไปเพ่ือสํงเสริมการดําเนินงานการปูองกัน

และควบคุมการแพรํระบาดของ Covid-19 โดยเฉพาะการประสานงานและสนับสนุนนักทํองเที่ยวที่ติดค๎างอยูํ

ในเมืองดานัง สนับสนุนนักทํองเที่ยวที่ติดค๎างในดานังและทีมแพทย๑จากตํางจังหวัดและเมืองตําง ๆ เพ่ือ

ชํวยเหลือระหวํางการดําเนินการ Social Distancing พัฒนาและเผยแพรํแนวทางการปูองกันและควบคุมการ

แพรํระบาดของโรค COVID-19 ประเมินความเสี่ยงการติดเชื้อ COVID-19 ในกิจกรรมการทํองเที่ยวสําหรับ

ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยวและสถานประกอบการด๎านที่พัก 

2.5 ข้อมูลพื้นฐานการท่องเที่ยวเมืองดานัง 

นครดานังถือเป็นศูนย๑กลางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลางของเวียดนาม รวมทั้งเป็นหนึ่งใน

เครือขํายเมืองอัจฉริยะรํวมกับอีก 26 เมืองของประเทศอาเซียน (ASEAN Smart Cities Network :ASCN) 

ทั้งนี้ ดานังมีโครงสร๎างพ้ืนที่ครบครันทั้งทางอากาศ ทางน้ํา และทางบก จึงได๎รับการเลือกให๎เป็นเมืองที่นําอยูํ

ที่สุดในปี 2561 จากการจัดอันดับของนิตยสาร Live and Invest Overseas อาณาเขตทางด๎านทิศเหนือของ

นครดานังติดจังหวัดเถื่อเทียนเว๎ (Thua Thien Hue Province) ทางด๎านตะวันออกติดทะเลจีนใต๎ และ

ทางด๎านทิศใต๎และทิศตะวันตกติดกั บจั งหวัดกว๐ า งนาม (Quang Nam Province)                                    

( http://gis.chinhphu.vn/, 2020) 

ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 

ภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของนครดานัง เป็นที่ราบสูงด๎านตะวันตกและคํอย ๆ ลดระดับมาด๎านตะวันออกจน

กลายเป็นที่ราบลุํมชายทะเล มีภูเขาสูงหลายแหํง หนึ่งในนั้นคือภูเขาบานา (Ba Na Hill) ที่มีความสูง 1,500 

เมตร ซึ่งเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของนครดานัง และมีอากาศเย็นตลอดปี พ้ืนที่อ่ืนของนครดานังมี

อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 26 – 30 องศาเซลเซียส และมีปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ย 2,500 มิลลิเมตร ฤดูฝนเริ่มตั้งแตํ

เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมของทุกปี 
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นครดานังมีพ้ืนที่ทั้งหมด 1,285 ตารางกิโลเมตร แบํงพ้ืนที่การปกครองสํวนท๎องถิ่นออกเป็น 8 พ้ืนที่ 

ประกอบไปด๎วยเขตหายเจิว (Hai Chau District) เป็นศูนย๑กลางการปกครองสํวนท๎องถิ่น                      

และอีก 7 เขต/อําเภอ ปี 2019 นครดานังได๎รับการจัดอันดับ 5 จาก 63 จังหวัดในด๎านความสามารถในแขํงขัน

ระดับประเทศ (PCI) ขณะที่การจัดอันดับเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการภาครัฐ (PAPI) ถือวํามี

คุณภาพดีของประเทศเวียดนามจากโครงการแผนยุทธศาสตร๑ฉบับใหมํในการพัฒนานครดานังถึงปี 2030 

วิสัยทัศน๑ถึงปี 2045 ตั้งเปูาหมายพัฒนานครดานังให๎เป็นสํวนหนึ่งของหํวงโซํอุปทานระดับโลกโดยใช๎ประโยชน๑

จากการเป็นสํวนหนึ่งของเส๎นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก ทั้งนี้นครดานังจะเป็นศูนย๑กลาง   

โลจิสติกส๑ การเงิน การศึกษา การค๎า การเงินและเทคโนโลยีของเวียดนามกลาง รวมถึงเป็นเมืองอัจฉริยะที่   

นําอยูํอาศัยและสร๎างธุรกิจ โดยชํวงปี 2021 - 2030 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยคาดการณ๑ของ        

นครดานังร๎อยละ 10 – 10.5 (THAILAND BUSINESS INFORMATION CENTER, 2020) 

ภูมิอากาศ 

ดานังตั้งอยูํในภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร๎อนที่มีอุณหภูมิสูงและมีความผันผวนเล็กน๎อย ในแตํละปี มีสอง

ฤดูกาลที่แตกตํางกัน: ฤดูแล๎งตั้งแตํเดือนมกราคม - กันยายน ฤดูฝนตั้งแตํเดือนตุลาคม - ธันวาคม อุณหภูมิ

เฉลี่ยทั้งปีอยูํท่ีประมาณ 25 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดคือในเดือนมิถุนายน กรกฎาคม และสิงหาคม โดยมี

อุณหภูมิเฉลี่ย 28-30 องศาเซลเซียส ต่ําสุดในเดือนธันวาคม มกราคม และกุมภาพันธ๑คือ 18 -23 องศา

เซลเซียส บางครั้งมีอากาศหนาวจัดแตํไมํนานความชื้นในอากาศเฉลี่ยอยูํที่ 83.4% สูงสุดในเดือนตุลาคมและ

พฤศจิกายนคือ 85.67% - 87.67% ต่ําสุดในเดือนมิถุนายนและกรกฎาคมอยูํระหวําง 76.67% - 77.33 % 

(https://www.mpi.gov.vn/, n.d.) 

สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 10 อันดับในเมืองดานัง 

สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 10 อันดับในเมืองดานัง 
ชื่อสถานที่
ท่องเท่ียว 

ข้อมูลจาก 
TRUE ID 

ข้อมูลจาก 
Bangkok 
Airways 

ข้อมูลจาก 
Trip Advisor 

ข้อมูลจาก 
CULTURE TRIP 

ข้อมูลจาก 
KLOOK VN 

Dragon River 
Bridge 

√ √ √ √  

Bana Hills √ √ √ √ √ 

Golden Bridge √ √ √ √  
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ที่มา:  1. https://travel.trueid.net/detail/A3lk4zDvJyK (2019) 

2. https://blog.bangkokair.com/ (2018) 

3. https://www.tripadvisor.com/ (2022) 

4. https://theculturetrip.com/ (2018) 

5. https://www.klook.com/vi/blog/dia-diem-du-lich-da-nang/ (2022) 

อาหารท้องถิ่น 

อาหารเป็นปัจจัยสําคัญและสื่อกลางเพ่ือเชื่อมโยงระหวํางผู๎คนและวัฒนธรรมที่แตกตํางกัน เมื่อ

นักทํองเที่ยวทั้งภายในและนอกประเทศมาเที่ยวที่เมืองดานัง ผู๎มาเยือนจะได๎มีโอกาสเพลิดเพลินและลิ้มรส

อาหารมากมาย เพื่อเข๎าใจและหลงรักผู๎คนในเมืองนี้อยํางแนํนอนเมื่อได๎ลิ้มลองรสชาติอาหารแบบต๎นฉบับของ

ชาวเมืองดานัง (Bùi Nhật Lệ, 2021) 

อาหารพ้ืนเมืองดานังจานแรก มีชื่อวํา Gỏi cá Nam Ô (ยําปลาสด) เป็นเมนูขึ้นชื่อของชาวประมงนาม

โอ อาหารจานนี้ใช๎ปลาสดหมักเครื่องเทศและสมุนไพรสามารถใช๎ปลาได๎หลายชนิด เชํน ปลาซาร๑ดีน แอนโชวี่  

Linh Ung 
Pagoda 

√ √ √ √  

Museum Of 
Cham 

Sculpture 

√  √ √ √ 

My Khe  
Beach 

 √ √ √  

3D Museum 
Art in Paradise 

  √ √ √ 

Son tra 
mountains 

  √ √ √ 

My Son 
Sanctuary 

  √ √ √ 

Marble 
Mountains 

√  √ √ √ 

https://travel.trueid.net/detail/A3lk4zDvJyK
https://blog.bangkokair.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://theculturetrip.com/
https://www.klook.com/vi/blog/dia-diem-du-lich-da-nang/


25 
 

ปลาคาร๑พแตํปลาที่เหมาะสมที่จะนํามาทํายําปลาน้ําโอมากที่สุดคือปลาแฮร๑ริ่งที่มีรสหวาน เนื้อแนํน มักอาศัย

อยูํใกล๎ชายฝั่งในปริมาณมาก (Bùi Nhật Lệ, 2021) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ย าปลาสด 

ที่มา: https://ryltravel.com/ (2022) 

ยําปลาสดแบํงออกเป็น 2 แบบ คือ ยําแห๎ง และ ยําเปียก หากเป็นยําแห๎งปลาแฮร๑ริ่งมักจะ "อาบ" ผําน

ชั้นของข๎าวโพดและงาคั่วบด ยําเปียกมีสํวนผสมหลักของเนื้อปลาเฮอริ่งลงในถ๎วยน้ําปลาน้ําโอผสมกับพริก

เขียวสับ และพริกแดงบด (Bùi Nhật Lệ, 2021) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ย าขนุน 

ที่มา: https://ryltravel.com/ (2022) 

อารหารจานที่สอง มีชื่อวํา Mít trộn (ยําขนุน) เป็นอาหารทานเลํนสําหรับคนเวียดนาม ได๎รับความนิยม

ทุกเพศทุกวัย ยําขนุนประกอบไปด๎วยขนุนอํอนต๎มสุกและหั่นฝอย คลุกกับน้ําหนังหมูต๎ม หมูสามชั้นหั่นบาง ๆ 

https://ryltravel.com/
https://ryltravel.com/
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ใสํผักแพรวเล็กน๎อย โหระพา โรยหน๎าด๎วยถั่วลิสงและหลมเจียว ทุกอยํางผสมผสานเข๎ากันได๎อยํางลงตัวเพ่ือ

สร๎างความประทับใจสําหรับนักทํองเที่ยวที่ได๎ลองชิม (Bùi Nhật Lệ, 2021) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 อาหารทะเลดานัง 

ที่มา: https://ryltravel.com/ (2022) 

อาหารจานที่สาม มีชื่อวํา Hải Sản Đà Nẵng (อาหารทะเล) ดานังป็นเมืองชายฝั่งถ๎าหากเดินทางไปโดย

ที่ไมํได๎ลองชิมอาหารทะเลที่สดใหมํ และมีเมนูที่หลากหลายตั้งแตํกุ๎ งก๎ามกราม ปู  ปลานานาชนิด             

(RYL TRAVEL, 2022) 

ของท่ีระลึกยอดนิยมในเมืองดานัง 

ดานังเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่นําสนใจสําหรับนักทํองเที่ยวทั้งในและตํางประเทศมาโดยตลอด เป็นการดี

ที่จะเยี่ยมชมสถานที่แหํงนี้ด๎วยทิวทัศน๑ธรรมชาติที่สวยงามและโรแมนติกและผู๎คนที่มีอัธยาศัยดี และยิ่งไปกวํา

นั้น หลังจากการเดินทางของคุณ คุณสามารถนําของที่ระลึกที่มีคุณคําทางจิตวิญญาณสูงกลับไปมอบให๎

ครอบครัว เพ่ือนฝูง และเพ่ือนรํวมงานได๎ (Toptravels, 2022) 

 

 

 

 

 

https://ryltravel.com/
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1. แนะนําของฝากที่ระลึก 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 หมวกทรงกรวยและงานหัตถกรรม 

ที่มา: https://travel.trueid.net/detail/zoAVqlKKVrRP (2019) 

 

งานหัตถกรรม  

เป็นของที่ระลึกที่มีชื่อเสียงซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของนักทํองเที่ยวเมื่อมาซื้อเป็นของขวัญ สินค๎าชิ้นนี้จึงขาย

เป็นจํานวนมากในร๎านขายของที่ระลึก และสิ่งของเหลํานี้ทําในรูปแบบภาพวาด ถ๎วย ถ๎วย จาน พร๎อมภาพ

ทิวทัศน๑ที่มีชื่อเสียงของเมืองดานัง เชํน สะพานข๎ามแมํน้ําฮัน สะพานมังกร เป็นต๎น ซึ่งถือเป็นหนึ่งในของขวัญ

ที่มีความหมายที่สุดเมื่อนักทํองเที่ยวมาเยือนดานัง 

ฮวงจุ๎ยหินวิจิตรศิลป์ 

สิ่งเหลํานี้เป็นผลงานศิลปะที่ทําจากหินซึ่งแสดงถึงความสามารถ ความมีคุณธรรม และความซับซ๎อน

ของชํางฝีมือ ผลงานมีรูปรํางของทุกสิ่งที่พิเศษที่สุดคือรูปทรงของพระพุทธเจ๎า, นักบุญ, รูปปั้นของพระเจ๎า, 

เทพเจ๎า, สัตว๑ตํางๆ เชํน ยูนิคอร๑น, มังกรและสิงโต อีกทั้งยังมีเครื่องประดับสําหรับนักทํองเที่ยวที่ชื่นชอบ

เครื่องประดับ เชํน แหวนหยก แหวนหิน จานตกแตํง รูปปั้นหิน ซิ่วซิ่ว สิงโต เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมีพวงกุญแจ

หรือสายรัดรูปสิงโต ปลาเทวดาและนกอินทรี 

งานปักมือ 

สําหรับแฟชั่นนิสต๎าที่รักลูกไม๎แฮนด๑เมด สถานที่แหํงนี้จําหนํายผลิตภัณฑ๑ลูกไม๎แฮนด๑เมด เชํน ภาพวาด

ปัก ผ๎าปูโต๏ะ ผ๎าเช็ดหน๎า ผ๎าคลุมเก๎าอ้ี ขวดหรือที่รองแก๎ว ถ๎วย ฯลฯ สําหรับตกแตํงบ๎านหรือเป็ นของขวัญก็

เป็นทางเลือกที่ด ี

https://travel.trueid.net/detail/zoAVqlKKVrRP
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ของที่ระลึกใกล๎เคียง 

ดานังอยูํใกล๎กับเมืองเว๎และฮอยอันมาก และหากคุณมีโอกาสได๎เยี่ยมชมสถานที่ทั้งสามแหํงนี้ อยําลืม

เลือกของขวัญสุดพิเศษให๎ตัวคุณเองด๎วย เชํน หมวกทรงกรวย อ๐าวสําย เสื้อยืด ฯลฯ และฮอยอันมีชื่อเสียงใน

ด๎านงานแกะสลักของที่ระลึก พวงกุญแจ โคมไฟ (Toptravels, 2022) 

ที่พักอาศัยส าหรับนักท่องเที่ยว 

10 อันดับที่พักแนะน าส าหรับนักท่องเที่ยว 

1. Mercure Danang French Village Bana Hills 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 บานาฮิลล์ 

ที่มา: https://www.tripadvisor.co.za/ (2021) 

ที่พักสวยใน Bana Hills ดานัง เวียดนาม ที่ตกแตํงด๎วยสไตล๑ฝรั่งเศสทั้งหมด เริ่มตั้งแตํตัวอาคารที่แรง

บันดาลใจมาจากสถาปัตยกรรมโกธิคแบบฝรั่งเศสชํวงยุคศตวรรษที่ 19 ตลอดไปจนถึงห๎องพักที่ตกแตํงด๎วย

ดีไซน๑โคโลเนียลสุดคลาสสิก แตํก็มีสิ่งอํานวยความสะดวกแบบครบครันเพ่ือความสะดวกสบายของผู๎เข๎าพักคํะ 

นอกจากนี้ภายในที่พักยังมีร๎านอาหาร บาร๑ และร๎านกาแฟหลายแหํงให๎เลือกสรร รวมไปถึงสระวํายน้ํา ฟิสเนส 

ซาวนํา และห๎องประชุมจัดงานเลี้ยงด๎วย สําหรับใครที่ไปเที่ยว Bana Hills แล๎ว ก็ต๎องมาพักที่นี่สักคืนสองคืน 

จะได๎ดื่มด่ํากับบรรยากาศชวนฝันราวกับโลกเทพนิยายได๎อยํางเต็มที่ 

ที่อยูํ : An Son Hoa Son Commune, Hòa Vang, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/mooEWyGgCxJ64JtH7  

https://www.tripadvisor.co.za/
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โทร : +84 236 3799 888 

เว็บไซต๑ : https://web.facebook.com/MercureBanahills/  

2. Sun River Hotel Danang 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 โรงแรมริมแม่น้ า Sun River Hotel 

ที่มา: https://www.tripadvisor.com/ (2018) 

โรงแรมริมแมํน้ําที่ Sun River Hotel กันบ๎าง ที่นี่ตั้งอยูํทํามกลางถนน Bach Dang Street และ 

Pham Phu Thu Street ติดริมแมํน้ําหําน (Hàn River) ทําให๎เห็นวิวของแมํน้ํา และตัวเมืองดานังได๎อยําง

ชัดเจน บริการห๎องพักหลากหลายแบบตามจํานวนผู๎เข๎าพัก ห๎องกว๎างขวาง ติดวิวแมํน้ํา และสิ่งอํานวยความ

สะดวกบริการอยํางครบครัน  

ที่อยูํ : Bạch Đằng, Hải Châu 1, Hải Châu, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/zgwHzherV58u3rdHA  

โทร : +84 236 3849 288 

เว็บไซต๑ : https://web.facebook.com/sunriverhoteldn/  

 

 

 

https://www.tripadvisor.com/
https://web.facebook.com/sunriverhoteldn/
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3. Avora Hotel Danang 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 โรงแรม Avora 

ที่มา: https://www.tripadvisor.es/ (2017) 

Avora Hotel ตั้งอยูํในยํานกลางเมืองดานัง ติดริมแมํน้ําหํานและหํางจาก Indochina Riverside Mall 

เพียง 400 เมตรเทํานั้น จึงไมํต๎อหํวงเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก และการเดินทางภายในเมืองเลยคํะ บริการ

ห๎องพักหลากหลายแบบ ทั้งติดวิวเมือง และวิวแมํน้ํา ภายในห๎องตกแตํงด๎วยดีไซน๑โมเดิร๑นเหรียบหรู และ

กว๎างขวาง มีสิ่งอํานวยความสะดวกในด๎านตํางๆ เหมาะสําหรับคูํรักและครอบครัวที่ต๎องการมาพักผํอนเปลี่ยน

บรรยากาศมาก 

ที่อยูํ : 170 Bạch Đằng, Hải Châu 1, Hải Châu, Đà Nẵng Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/dJRKBpFuEWAh7Q6U9  

โทร : +84 236 3977 777 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/Avoradananghotel  

 

 

 

 

https://www.tripadvisor.es/
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4. Novotel Danang Premier Han River 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 โรงแรม Novotel Danang Premier Han River 

ที่มา: https://www.tripadvisor.ca/ (2022) 

Novotel Danang Premier Han River โรงแรมหรูริมแมํน้ําหํานที่ตอบโจทย๑ทั้งนักธุรกิจและ

นักทํองเที่ยวที่ต๎องการมาพักผํอน มีทั้งในสํวนโรงแรม และเซอร๑วิสอพาร๑ทเม๎นท๑ มีสิ่งอํานวยความสะดวกแบบ

ครบวงจร ไมํวําจะเป็นห๎องพักติดวิวสวยของแมํน้ํา ร๎านอาหาร บาร๑ สระวํายน้ํา ฟิตเนส สปา คิดส๑คลับ ห๎ อง

ประชุม และห๎องจัดเลี้ยง นับเป็นการบริการแบบครบจบทุกวงจร 

ที่อยูํ : 36 Bạch Đằng, Street, Hải Châu, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/R15ugVgfChsDJV2j9  

โทร : +84 236 3929 999 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/NovotelDanangPremierHanRiver/  

 

 

 

 

https://www.tripadvisor.ca/
https://www.facebook.com/NovotelDanangPremierHanRiver/
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5. InterContinental Danang Sun Peninsula Resort 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 InterContinental Danang Sun Peninsula Resort 

ที่มา: Leonardo, 2022 

มาดานังก็ต๎องมาเที่ยวทะเลแตํถ๎าอยากพักผํอนในหาดสํวนตัวแสนเงียบสงบ เราขอแนะนํา 

InterContinental Danang Sun Peninsula Resort รีสอร๑ทสุดหรูตกแตํงด๎วยดีไซน๑อินโดจีนโคโลเนียล       

ที่มีผสานความเป็นเวียดนามแบบดั้งเดิมเข๎ากับกลิ่นอายตะวันตกได๎เป็นอยํางดี ตั้งบนเนินเขาซึ่งโอบล๎อมไป

ด๎วยปุาสนอุดมสมบูรณ๑ และท๎องทะเล สามารถเลือกพักได๎ทั้งแบบเพนท๑เฮาส๑และวิลลํา พร๎อมการบริการแบบ

ครบวงจร ไมํวําจะเป็นร๎านอาหาร บาร๑ สระวํายน้ํา บริการจัดงารเลี้ยงสังสรรค๑ งานแตํงงาน บอกเลยวํา

บรรยากาศแสนจะโรแมนติก 

ที่อยูํ : Bai Bac, Sơn Trà, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/t9Tk4syrFeKVUSvx9  

โทร : +84 236 3938 888 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/InterContinentalDanang/  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/InterContinentalDanang/
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6. Hyatt Regency Danang Resort and Spa 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 Hyatt Regency Danang Resort and Spa 

ที่มา: ICE Portal, 2021 

ผํอนคลายไปกับบรรยากาศสุดสดชื่น ริมชายหาด Non Nouc Beach หนึ่งในชายหาดสวยของ

เวียดนาม ที่ Hyatt Regency Danang Resort and Spa รีสอร๑ทสวยที่มาพร๎อมกับสิ่งอํานวยความสะดวก

มากมาย ไมํวําจะเป็น ร๎านอาหาร บาร๑ สปา และห๎องประชุม บริการทั้งห๎องพักแบบสวีท และวิลลํา ติดวิว

สวยๆ ของชายหาด ภายในห๎องตกแตํงด๎วยดีไซน๑โมเดิร๑นผสานความเป็นทรอปปิคอล เหมาะกับบรรยากาศ

สดใสของทะเลมาก ที่สําคัญยังอยูํใกล๎กับ ภูเขาหินอํอน (Marble Mountains) หนึ่งในสถานที่ทํองเที่ยวชื่อดัง

ของดานังด๎วย 

ที่อยูํ : 5 Trường Sa, Street, Ngũ Hành Sơn, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/gptLhRxZCfR7tW8G9  

โทร : +84 236 3981 234 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/HyattRegencyDanang/  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/HyattRegencyDanang/
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7. Vinpearl Luxury Da Nang 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 Vinpearl Luxury Da Nang 

ที่มา: https://hotelnearmedogs.blogspot.com/ (2019) 

Vinpearl Luxury Đà Nẵng ที่พักสวยริมชายหาด Non Nouc Beach บริการห๎องพักถึง 200 ห๎อง ที่

ตกแตํงด๎วยดีไซน๑รํวมสมัยผสานความคลาสสิกในตัว ที่สําคัญยังติดวิวสวยของชายหาดและท๎องทะเลแทบทุก

ห๎อง ดีงามมากๆ นอกจากจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกแบบครบครันแล๎ว ยังสามารถไปทํองเที่ยวสถานที่

ทํองเที่ยวชื่อดังตํางๆ อยําง ปราสาทหมีเซิน (My Son Sanctuary) เมืองฮอยอัน (Hoi An) และ               

เมืองเว๎ (Hue)  

ที่อยูํ : No 7 Trường Sa, Street, Ngũ Hành Sơn, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/2gkmQ82PhLB5AE1m9  

โทร : +84 236 3968 888 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/VinpearlLuxuryDaNang/ 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/VinpearlLuxuryDaNang/
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8. Sandy Beach Non Nouc Resort 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 Sandy Beach Non Nouc Resort 

ที่มา: https://www.klook.com/ (2022) 

Sandy Beach Non Nouc Resort ที่พักอีกแหํงหนึ่งที่รายล๎อมไปด๎วยบรรยากาศสดใสริมชายหาด 

Non Nouc Beach ตกแตํงด๎วยดีไซน๑โมเดิร๑นทันสมัย บริการทั้งแบบห๎องพัก บังกาโล และวิลลํา รวมถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวกตํางๆ เชํน สระวํายน้ํา ฟิตเนส สนามเทนนิส สปา คิดส๑คลับ และร๎านอาหารที่เสิร๑ฟ

เมนูอาหารเวียดนาม อาหารไทย และอาหารนานาชาติ  ทุกคนจะได๎รับความอ่ิมอรํอย และการพักผํอนที่

สะดวกสบายจากที่นี ่

ที่อยูํ : 255 Huyền Trân Công Chúa, Hoà Hải, Ngũ Hành Sơn, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/mB8xF2S5ikiGNix68  

โทร : +84 236 3961 777 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/sandybeachresortdanang/  

 

 

 

 

 

https://www.klook.com/
https://www.facebook.com/sandybeachresortdanang/
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9. Minh Boutique 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 Minh Boutique 

ที่มา: https://minh-boutique.danang-hotels.com/en/ (2021) 

สายรักธรรมชาติ ลองมาพักผํอนที่ Minh Boutique เป็นที่พักที่ถูกออกแบบให๎กลมกลืนกับธรรมชาติ 

รายล๎อมไปด๎วยพรรณไม๎นานาชนิด บํอปลาคาร๑ป บรรยากาศรํมรื่นและเงียบสงบ คล๎ายกับได๎มาพักผํอนกลาง

ปุา แตํจริงๆ คืออยูํหํางจากชายหาดชื่อดังอยําง My Khe Beach เพียง 500 เมตรเทํานั้นเองคํะ แถมพายใน

ห๎องพักก็ตกแตํงดีไซน๑รํวมสมัย ผสมผสานความโมเดิร๑นและเวียดนามดั้งเดิมเข๎าด๎วยกันอยํางลงตัว  

ที่อยูํ : 5 Nguyễn Cao Luyện, An Hải Bắc, Sơn Trà, Đà Nẵng, Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/st3YwwHA39H5Aom49  

โทร : +84 93 516 71 77 

เว็บไซต๑ : https://web.facebook.com/Minh-Boutique/  

 

 

 

 

 

 

https://minh-boutique.danang-hotels.com/en/
https://web.facebook.com/Minh-Boutique/
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10. Le Sands Oceanfront Danang Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 Le Sands Oceanfront Danang Hotel 

ที่มา: https://www.tripadvisor.com/ (2022) 

 

Le Sands Oceanfront Danang Hotel โรงแรมสวยติดทะเลในดานัง บริการห๎องพักทั้งหมด 106 

ห๎อง สามารถเลือกได๎ทั้งแบบติดวิวเมืองและวิวทะเล ตกแตํงด๎วยดีไซน๑รํวมสมัย ดูเรียบหรูและโลํงโปรํง เหมาะ

กับการพักผํอน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ไมํวําจะเป็นห๎องอาหาร บาร๑ สระวํายน้ํา ฟิตเนส คิดส๑คลับ 

ห๎องประชุม และห๎องจัดงานเลี้ยงสังสรรค๑ นับเป็นที่พักท่ีตอบโจทย๑ทุกไลฟ์สไตล๑ 

ที่อยูํ : 28 Võ Nguyên Giáp, Mân Thái, Sơn Trà, Đà Nẵng Vietnam 

พิกัด : https://goo.gl/maps/pkHD36X9kcu2suxNA  

โทร : +84 236 3818 688 

เว็บไซต๑ : https://www.facebook.com/lesandsoceanfrontdananghotel/  

(SummerB, 2022) 

การคมนาคมขนส่ง 

ด้านการขนส่งทางอากาศ นครดานังมีทําอากาศยานนานาชาติดานัง (Da Nang International 

Airport:DAD) เป็นสนามบินที่ใหญํทีสุดเป็นอันดับ 3 ของเวียดนาม อยูํหํางจากใจกลางเมือง 3 กิโลเมตร โดยมี
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เที่ยวบินตรงจากตํางประเทศ ได๎แกํ ประเทศไทย (4 เที่ยวบินตํอวัน ได๎แกํ สายการบินบางกอกแอร๑เว ไทยแอร๑

เอเชีย เวียดนามแอร๑ไลน๑ และไทยเวียดเจ๏ท) มาเลเซีย สิงคโปร๑ กัมพูชา อินเดีย สหรัฐอาหรับเอมิเรต เกาหลี 

ญี่ปุุน จีน และไต๎หวัน สํวนเที่ยวบินในประเทศ มีเที่ยวบินจากกรุงฮานอย นครโฮจิมินห๑ นครไฮฟอง นครเกิ่น

เทอ และจังหวัดใหญํของเวียดนาม 

ด้านการขนส่งทางน้ า นครดานังมีทําเรือน้ําลึกเตียนซา (Tien Sa International Port) ซึ่งสามารถ

รองรับเรือขนาดใหญํสูงสุด 50,000 ตัน ความลึก -10.7  เมตร  เรือขนสํงคอนเทนเนอร๑ขนาด 2,500 TEUs 

และเรือสําราญขนาดใหญํ ซึ่งภายในทําเรือมีศูนย๑จัดการโลจิสติกส๑ครบถ๎วน และยังเป็นดํานตรวจคนเข๎าเมือง

นานาชาติอีกด๎วย และกําลังอยูํระหวํางการพัฒนาทําเรือน้ําลึกแหํงใหมํคือ Lien Chieu ด๎วยโครงการลงทุน

กวํา 3,426 พันล๎านดํอง (148.95 ล๎านเหรียญสหรัฐฯ) 

ด้านการคมนาคมขนส่งทางบกและการเชื่อมโยงระดับภูมิภาค มีถนนทางหลวง ได๎แกํ QL1A, QL14B 

และ QL14G รวมถึงระบบการขนสํงด๎วยรถไฟเหนือ – ใต๎ จากนครดานังสามารถเดินทางเข๎าสูํเส๎นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก หรือเส๎นทาง R2/R9 ผํานดํานชายแดนนานาชาติ เล็ย                           

(La Lay International border gate) หรือดํานชายแดนนานาชาติลาวบ๐าว (Lao Bao International 

border gate) ในจั งหวั ดกว๐ า ง จิ  ซึ่ ง อยูํ หํ า งออก ไปประมาณ 250 กิ โ ล เมตร                                                

(THAILAND BUSINESS INFORMATION CENTER, 2020) 

2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 

ศรุดา กรุรามิตร (2019) ได๎ศึกษาเรื่อง "ปัจจัยและพฤติกรรมการทํองเที่ยวคนเดียวของ     

GENERATION Y" มีวัตถุประสงค๑ในการศึกษาปัจจัยที่จูงใจให๎ Generation Y ทํองเที่ยวคนเดียวและศึกษา

พฤติกรรมการทํองเที่ยวคนเดียวของ Generation Y โดยใช๎แนวคิดของ Dann (1977) ปัจจัยแรงผลักดัน 

(Push Factor) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํองเที่ยว ในสํวนของประชากรที่ใช๎

ในการศึกษาคือผู๎ที่เคยทํองเที่ยวคนเดียวในกลุํมของ Generation Y ที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานคร ใช๎การวิจัย

จากข๎อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ๑เชิงลึก ( In-depth Interview) ) โดยใช๎คําถามแบบปลายเปิด        

(Open-Ended Question)และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบคําถามติดตาม (Follow-up Questions) กับกลุํม

ตัวอยํางโดยการใช๎วิธีเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกกลุํม

ตัวอยํางแบบลูกโซํ (Snowball Sampling) แบํงออกเป็น 3 กลุํม กลุํมละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน กลุํมที่1 

กลุํมนักศึกษาหรือคนที่เพ่ิงเรียนจบมหาวิทยาลัย จํานวน 10 คน กลุํมที่2 กลุํมวัยทํางาน จํานวน 10 คน และ
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กลุํมท่ี3 กลุํมท่ีทํางานมามากกวํา 4 ปี จํานวน 10 คน และเลี้ยงสัตว๑เป็นเหมือนบุคคลใกล๎ชิด จํานวน 6 คน ที่

มีการซื้อผลิตภัณฑ๑สําหรับสัตว๑เลี้ยง สิ่งจูงใจที่สําคัญ ได๎แกํ 1. ปัจจัยผลักดัน อยํางเชํน 1.1 การนอนพักผํอน

เป็นแรงจูงใจในการต๎องการเที่ยวคนเดียวของทุกชํวงวัยที่สัมภาษณ๑ โดยไมํใชํเพียงแคํการพักผํอนทางรํางกาย

แตํรวมถึงการพักผํอนด๎านจิตใจ พบวํากลุํมนักศึกษาและกลุํมเริ่มวัยทํางานเลือกที่จะพักผํอนจากการได๎ใช๎เวลา

อยูํกับตัวเอง 1.2 การหลีกหนี พบได๎ทุกชํวงวัยที่สัมภาษณ๑เนื่องจากผู๎สัมภาษณ๑ต๎องการออกไปจาก

สภาพแวดล๎อมที่จําเจ ไมํวําจะเป็นสถานที่ ผู๎คน หรือกิจวัตรประจําวัน 1.3 การเปิดประสบการณ๑ใหมํ ๆ การ

ได๎พบผู๎คนใหมํ ๆ ที่ไมํรู๎จักมากํอนเพ่ือได๎แลกเปลี่ยนประสบการณ๑มุมมองกันและกัน 1.4 อิสระ เป็นปัจจัย

สําคัญที่มีคนพูดถึงมากที่สุดเนื่องจากการทํองเที่ยวคนเดียวทําให๎ได๎รับอิสระในการตัดสินใจเรื่องตําง ๆ ตั้งแตํ

เรื่องการเตรียมตัว วันเวลา งบประมาณและสถานที่ แตํจากการสัมภาษณ๑พบปัจจัยด๎านอิสระแคํจากกลุํม

นักศึกษาและกลุํมเริ่มทํางานเทํานั้น 1.5 ความอํุนใจ ความปลอดภัยจากความค๎ุนเคย 1.6 การได๎ตามเปูาหมาย 

เนื่องจากการทํองเที่ยวคนเดียวมีความคลํองตัวในการทํากิจกรรมตําง ๆ 1.7 ความสนใจตํางจากคนอ่ืน ความ

แตกตํางทางด๎านความชอบ รสนิยมในการทํองเที่ยว 2. ปัจจัยดึงดูด 2.1 ความปลอดภัยของสถานที่ที่ไป การ

เลือกสถานที่ที่ปลอดภัยจะเกิดขึ้นกับเพศหญิงเป็นสํวนใหญํ 2.2 ความสะดวกสบายของสถานที่ที่ไป เชํน การ

สื่อสารภาษาท๎องถิ่นได๎ 2.3 สถานที่มีความเกี่ยวข๎องกับความสนใจ ในสํวนของพฤติกรรมการทํองเที่ยวคน

เดียวของกลุํม generation Y แบํงได๎ตามประเด็นของชํวงวัยที่สัมภาษณ๑ เนื่องจากข๎อแตกตํางของแตํละชํวงวัย

ในการจัดหาที่พัก การจัดการเรื่องการเดินทาง รูปแบบการทํองเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1. กลุํมนักศึกษา

หรือคนท่ีเพ่ิงเรียนจบมหาวิทยาลัย 1.1 การหาข๎อมูลการทํองเที่ยวมักหาข๎อมูลจากอินเทอร๑เน็ตเป็นหลักมีเพียง

สํวนน๎อยที่ยังอาศัยหาข๎อมูลจากหนังสือประเภทไกด๑บุ๏ก นอกจากนี้ยังมีการหาข๎อมูลจากของตํางประเทศ

มากกวําข๎อมูลจากคนไทย เนื่องจากสถานที่ที่คนไทยรีวิวนั้นมักจะเป็นที่ที่คุ๎นเคย เนื่องจากต๎องการเจอสถานที่

ทํองเที่ยวใหมํ ๆ มีคนไปน๎อยเพราะอยากพบเจอสภาพแวดล๎อมใหมํ ๆ 1.2 การจัดการเรื่องที่พัก ในคนกลุํมนี้

จะหาและจองที่พักจากเว็บไซต๑ตัวกลาง (OTA) เนื่องจากมีความสะดวกตั้งแตํการค๎นหาและจํายเงิน และคน

กลุํมนี้มักเลือกที่พักจากความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภัยและราคาตามความเหมาะสม 1.3 การ

จัดการเดินทาง มีการใช๎เว็บไซต๑ตัวกลางในการชํวยเทียบราคาเครื่องบิน และเดินทางระยะไมํไกลในประเทศจะ

เดินทางด๎วยการขับรถ นั่งรถตู๎ หรือรถทัวร๑ไป นอกจากนี้ยังมีการเดินทางด๎วยเครื่องบินถ๎าใช๎เวลานานหรือ

ต๎องการใช๎เวลากับการเที่ยวมากกวําการเดินทาง 1.4 รูปแบบการทํองเที่ยว คนกลุํมนี้ไมํได๎วางแผนการ

ทํองเที่ยวไว๎ชัดมากเนื่องจากการวางแผนไว๎มากจะทําให๎หมดความสนุก ตื่นเต๎นและหมดความท๎าทาย อีกทั้งยัง

ชอบไปเที่ยวสถานที่ ๆ ได๎สัมผัสวิถีชีวิตหรือได๎เห็นความธรรมชาติของที่ ๆ ไป คนกลุํมนี้นอกจากจะไปตาม

สถานที่ตํางๆของคนในท๎องถิ่นยังชอบทํากิจกรรมตามความสนใจของตัวเองอีกด๎วย 2. กลุํมวัยเริ่มทํางาน 2.1 

การหาข๎อมูลการทํองเที่ยว คนกลุํมนี้นิยมหาข๎อมูลจากอินเทอร๑เน็ตด๎วยเหตุผลเดียวกับกลุํมแรก 2.2 การ
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จัดการเรื่องที่พัก คนกลุํมนี้หาข๎อมูลและจองที่พักออนไลน๑และให๎ความสนใจกับ Airbnb เนื่องจากได๎ความเป็น

สํวนตัวเวลาเข๎าพักมากกวําโรงแรมหรือโฮสเทล และเลือกท่ีพักจากความสะดวกสถานที่ตั้ง ความปลอดภัยและ

ราคา 2.3 การจัดการเรื่องการเดินทาง กลุํมนี้ยังคงนิยมหาข๎อมูลและจองตั๋วผํานเว็บไซต๑ตัวกลาง เชํน 

Expedia Sky Scanner และนิยมการเดินทางด๎วยการขับรถหรือนั่งระบบขนสํงสาธารณะที่มีราคาไมํแพงอยําง

รถทัวร๑ รถตู๎ รถไฟ เวลาเดินทางในประเทศและคนกลุํมนี้เลือกเดินทางตามเวลาที่วํางไมํใชํตามชํวงที่ตั๋วลด

ราคา 2.4 รูปแบบการทํองเที่ยวจะทํากิจกรรมตามความสนใจของตัวเองเพราะเหมือนได๎พักผํอนไปในตัวด๎วย 

3. กลุํมที่ทํางานมามากกวํา 4 ปี 4.1 การค๎นหาข๎อมูล คนกลุํมนี้ยังคงหาข๎อมูลจากอินเทอร๑เน็ตเปูนหลักหรือ

ถามข๎อมูลจากคนรู๎จักหรือคนที่เคยไปสถานที่ๆ จะไป 4.2 การจัดการที่พัก คนกลุํมนี้หาและจองที่พักผําน

เว็บไซต๑ตัวกลาง (OTA)และเลือกที่พักจากความสะดวกการเดินทาง ความปลอดภัยและราคาที่เหมาะสม 4.3 

การจัดการการเดินทาง คนกลุํมนี้เปรียบเทียบตั๋วเครื่องบินจากเว็บไซต๑ตัวกลาง ไมํวําจะเป็น Sky Scanner 

หรือ Expedia และการเดินทางจะคํานึงถึงเรื่องเวลาเดินทางเป็นหลัก 4.4 รูปแบบการทํองเที่ยว คนกลุํมนี้

นิยมเดินดูเมืองไปเรื่อย ๆ ไมํรีบร๎อนเพราะรู๎สึกวําได๎ไปพักผํอน ไปเปลี่ยนบรรยากาศ ไดเห็นเมือง วัฒนธรรม 

ธรรมชาติ นอกจากปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดแล๎วยังมีปัจจัยที่เกิดกับตัวเอง เนื่องจากการทํองเที่ยวเหมือน

ได๎ทบทวนตัวเอง พบเจอคนใหมํ ๆ แตํยังพอมีเวลาได๎อยูํกับตัวเองคนเดียวจริง ๆ ได๎มองเห็นมุมมองใหมํของ

ตัวเอง และยังมีปัจจัยที่เกิดขึ้นจาก  คนรอบข๎าง เชํน ความอัธยาศัยดีจากคนที่พบเจอ ปัจจัยที่มีตํอสถานที่

อยํางเชํน ความสะดวกในการเดินทาง เป็นต๎น 

วรรณวิจิตร แสงสวําง (2020) ได๎ศึกษาเรื่อง "การใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศของ Generation 

Y ในกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงค๑ในการศึกษาการใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศของ Generation Y 

ในกรุงเทพมหานครและการศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศของ generation Y 

ในกรุงเทพมหานคร ใช๎กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาใช๎สูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1976) มีขนาด

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา 400 คน (Sampling) โดยใช๎เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

แบบสอบถามแบํงออกเป็น 4 สํวนดังนี้ ตอนที่ 1 ข๎อมูลสํวนตัวของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรม

การใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศ เป็นคําถามในรูปแบบปลายปิดและปลายเปิด ตอนที่ 3 ปัจจัยที่สํงผล

ตํอการใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศ เพื่อนศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศ 

มี 4 ตัวแปร ดังนี้ เอกลักษณ๑ของสถานที่ทํองเที่ยว ความสะดวกสบายในการทํองเที่ยว การสํงเสริมและการ

ประชาสัมพันธ๑ สื่อโซเชียลมีเดียและคนใกล๎ชิด ตอนที่ 4 การใช๎จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศของ 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่ศึกษาความเต็มใจและยินดีที่จะจํายเงินเพ่ือการ

ทํองเที่ยวตํางประเทศ พบวํากลุํมตัวอยํางที่ศึกษาสํวนใหญํเป็นหญิง ร๎อยละ 58.8 อีกสํวนเป็นชาย ร๎อยละ 



41 
 

41.3 เป็น Generation Y มีสถานภาพโสด (ร๎อยละ 73)  และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร๎อยละ 71.5) 

รองลงมา คือ สูงกวําระดับปริญญาตรี (ร๎อยละ 21) การศึกษาต่ํากวําปริญญาตรีน๎อยที่สุด (ร๎อยละ 7.5) เป็น

พนักงานเอกชนมากที่สุด (ร๎อยละ 40) รองลงมาเป็นธุรกิจสํวนตัว/เจ๎าของกิจการ (ร๎อยละ 23.5) ข๎าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (ร๎อยละ 21) อาชีพอ่ืนๆ เชํน มัคคุเทศก๑ วํางงาน (ร๎อยละ 7.8) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (ร๎อยละ 

6) สุดท๎ายอาชีพพํอบ๎าน/แมํบ๎าน (ร๎อยละ 1.8) ตามลําดับ มีชํวงอายุอยูํในชํวง 20 - 40 ปี คําเฉลี่ยอายุ 30 ปี 

และมีรายได๎รวมเฉลี่ยสูงสุด 200,000 บาท รายได๎รวมเฉลี่ยต่ําที่สุด 9,000 บาท โดยเฉลี่ยแล๎วมีรายได๎รวม 

30,508.50 บาท พฤติกรรมการทํองเที่ยวในตํางประเทศของ Generation Y ในกรุงเทพมหานครมีลักษณะ

การใช๎จํายในการทํองเที่ยวนั้น ประชาชนเดินทางทํองเที่ยวตํางประเทศน๎อยกวํา 1 ครั้งตํอปี และ 1-2 ครั้งตํอ

ปี ร๎อยละ 46 และ 41.8 ตามลําดับ ชื่นชอบการวางแผนในการเดินทางด๎วยตนเองมากกวําเที่ยวกับบริษัทนํา

เที่ยว ร๎อยละ 64.5 นิยมเที่ยวลักษณะนันทนาการ ร๎อยละ 31 การไปทํองเที่ยวในตํางประเทศสะดวกที่สุดคือ 

ชํวงเทศกาลหรือวันหยุดนักขัตฤหษ๑ ร๎อยละ 73.5 ในการทํองเที่ยวมีงบประมาณเฉลี่ยอยูํที่ 63,747.50 บาท 

และประเทศญี่ปุุนเป็นประเทศที่ได๎ถูกเลือกเป็นสถานที่ทํองเที่ยวมากที่สุด ร๎อยละ 21.8 เรื่องความยินดีที่จะ

จํายในการทํองเที่ยวตํางประเทศของ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร พบวํามีประสบการณ๑และความ

ประทับใจ มีความรู๎สึกคุ๎มคํากับการใช๎จํายที่เกิดขึ้นในการทํองเที่ยว และปัจจัยทั้งหมดสํงผลตํอการใช๎จํายใน

การทํองเที่ยวของ Generation Y ในกรุงเทพมหานครเป็นอยํางมาก การที่ประชาชนความเต็มใจที่จะใช๎จําย 

เกิดจากปัจจัย ดังนี้ เอกลักษณ๑ของสถานที่ทํองเที่ยว ความสะดวกสบายในการทํองเที่ยว การสํงเสริมและการ

ประชาสัมพันธ๑ และสื่อโซเชียลมีเดียรวมทั้งคนใกล๎ชิด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 

Vi Huyen (2012) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง "วิเคราะห๑ยุทธศาสตร๑การพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของ

เวียดนาม" มีวัตถุประสงค๑เพ่ือวิเคราะห๑ยุทธศาสตร๑การพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเวียดนาม พบวํา      

1. การวิเคราะห๑กลยุทธ๑การการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนามในปี 2012 อุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวมีศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวที่ได๎เปรียบในแงํของธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเทศเวียดนามมีแนว

ชายฝั่งกวํา 3,000 กิโลเมตร มีหลายพื้นท่ีที่มีเกาะและทะเลที่สวยงาม เชํน ฮาลอง ญาจาง ฟูก๏วก เป็นต๎น ตาม

แนวชายฝั่งมีชายหาดที่สะดวกตํอการพัฒนาการทํองเที่ยว มีพ้ืนที่ปุาไม๎คํอนข๎างอุดมสมบูรณ๑ มีการจัดตั้งเขต

อนุรักษ๑ธรรมชาติ และได๎การยอมรับจาก UNESCO ให๎เป็นเขตสงวนชีวมณฑลของโลก 8 แหํง มีทรัพยากร

ชีวภาพที่มีความสําคัญตํอเศรษฐกิจและการทํองเที่ยว สภาพภูมิอากาศเอ้ืออํานวยตํอการทํองเที่ยวสามารถ

พัฒนาการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จัดทํารีสอร๑ทใกล๎ชิดธรรมชาติ ซึ่งดีตํอสุขภาพของผู๎มาเยือน มีทรัพยากรการ

ทํองเที่ยวกระจุกตัว กํอให๎เกิดพ้ืนที่ทํองเที่ยวทั่วประเทศ ในแตํละพ้ืนที่ทํองเที่ยวมีความแตกตํางทําให๎เกิด
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เส๎นทางการทํองเที่ยวข๎ามประเทศหรือระหวํางภูมิภาคหนึ่งและอีกภูมิภาคหนึ่ง ดังนั้นจึงไมํทําให๎นักทํองเที่ยว

เบื่อ เวียดนามมีกลุํมชาติพันธุ๑ที่หลากหลายถึง 54 กลุํม มีลักษณะทางวัฒนธรรมที่หลากหลายด๎วยเอกลักษณ๑

ของแตํละภูมิภาค แตํการทํองเที่ยวก็ยังมีสิ่งที่ต๎องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวตํางชาติ 

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนามยังคงมีสิ่งที่ต๎องพัฒนาอีกหลายอยําง เชํน การสํงเสริม ความเป็นมือ

อาชีพที่ไมํคํอยสูง ขาดข๎อมูลเกี่ยวกับการวางแผนและการลงทุน โครงสร๎างพ้ืนฐานไมํได๎รั บการลงทุนที่

เหมาะสม เชํน ปัญหาการจราจร ถนนไมํดี นักทํองเที่ยวใช๎ระยะเวลานานในการเดินทางบนท๎องถนน จาก

สถานการณ๑ที่กลําวมาสํงผลให๎ การแขํงขันของการทํองเที่ยวเวียดนามในตลาดตํางประเทศยังต่ํา และ

เวียดนามไมํมีผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง คุณภาพผลิตภัณฑ๑ไมํสูง ราคายังไมํสามารถแขํงขันได๎ 

และการพัฒนาการทํองเที่ยวยังคงขาดความสามัคคีในหมูํสถานที่ทํองเที่ยวท๎องถิ่น 2. การวิเคราะห๑วิ่งแวดล๎อม

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ประกอบไปด๎วย ประการแรกคือ การวิเคราะห๑คูํแขํง ในแงํของความงามตาม

ธรรมชาติและคุณคําวัฒนธรรมเวียดนามไมํได๎ด๎อยไปกวําประเทศที่มีอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่พัฒนาแล๎ว 

เชํน สิงคโปร๑ ไทย มาเลเซีย แตํประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศเวียดนามยังด๎อยกวํา

มาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ความสามารถในการแขํงขันด๎านราคาของเวียดนาม

นั้นดีที่สุด แตํก็ด๎อยกวําประเทศที่มีการแขํงขันอ่ืน ในด๎านอ่ืน ๆ ประเทศไทยมีการแขํงขันสูงกวําเวียดนามมา

โดยตลอดในทุกด๎าน ยกเว๎นราคาและสิ่งแวดล๎อม ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีการแขํงขันสูงที่สุดในแงํของ

ราคาโรงแรม คูํแขํงของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนามสํวนใหญํเป็นประเทศเพ่ือนบ๎านและประเทศ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ธุรกิจทํองเที่ยวตํางประเทศที่มีความสามารถทางการเงินที่แข็งแกรํง ประสบการณ๑

อันยาวนาน และข๎อได๎เปรียบด๎านขนาด จะเป็นความท๎าทายที่ยิ่งใหญํที่สุดสําหรับธุรกิจการทํองเที่ยวของ

เวียดนาม ประการที่สองคือ การวิเคราะห๑ผู๎ซื้อ ตั้งแตํปี 2543 หลังจากการปรับปรุงใหมํมากกวํา 10 ปี 

เศรษฐกิจของเวียดนามมีความก๎าวหน๎า แตํก็ยังยากจนกวําประเทศอ่ืนๆ ดังนั้ นความต๎องการเดินทาง

โดยเฉพาะการเดินทางระหวํางประเทศของชาวเวียดนามยังมีอยูํอยํางจํากัด หลังจากเข๎ารํวม WTO การบูรณา

การทางเศรษฐกิจได๎สํงผลให๎เกิดการแทรกแซงทางวัฒนธรรมระหวํางประเทศทําให๎ความคิดของชาวเวียดนาม

เป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ นวัตกรรมและความต๎องการการทํองเที่ยวที่สูงขึ้น คนรายได๎ปานกลางต๎องเดินทาง

ภายในประเทศ กับคนที่มีรายได๎สูง ไมํเพียงแตํต๎องเดินทางเทํานั้น แตํยังต๎องการเดินทางไปตํางประเทศด๎วย 

ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีสําหรับธุรกิจทํองเที่ยวในการพัฒนา ตลาดนักทํองเที่ยวหลักของประเทศเวียดนาม มีดังนี้ 

สหรัฐอเมริกา รัสเซียและญี่ปุุน  ประการที่สามคือ บทวิเคราะห๑ของพํอค๎าแมํค๎าชาวเวียดนามที่จะได๎รับ

อนุญาตให๎จัดตั้งบริษัทนิติบุคคลเพ่ือดําเนินธุรกิจบริการตัวแทนทํองเที่ยวและธุรกิจนําเที่ยว เนื่องจากการเปิด

โอกาสให๎ธุรกิจนําเที่ยวตํางชาติเข๎ามามีสํวนรํวมในการให๎บริการทางธุรกิจแกํลุกค๎าตลาดเวียดนามเกิดการเอา

เปรียบนักทํองเที่ยว ตํอมาเวียดนามได๎รับเลือกให๎จัดงานระดับนานาชาติที่สําคัญ การบูรณาการในภาคการ
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ทํองเที่ยวยังทําให๎ธุรกิจการทํองเที่ยวในประเทศต๎องปฏิรูปครั้งใหญํเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการแขํงขัน 

ในขณะเดียวกัน ผู๎ประกอบการในเวียดนามจะสามารถเข๎าถึงและเรียนรู๎จากทักษะการจัดการขั้นสูงขององค๑กร

ขนาดใหญํในโลก นอกจากนี้ รัฐบาลยังอนุญาตให๎ใช๎สิทธิประโยชน๑มากมายสําหรับการทํองเที่ยว เชํน การ

ยกเว๎นวีซําสําหรับนักทํองเที่ยวตํางชาติ การยกเว๎นวีซําสําหรับแขกในบางประเทศเมื่อเดินทางไปเวียดนาม แตํ

เวียดนามก็ยังคงมีจุดอํอนในเรื่องของเงินทุนที่จะใช๎พัฒนาและลงทุนเกี่ยวกับโครงสร๎างพ้ืนฐาน ทั้งยังมีประสบ

การรืที่น๎อยไมํสามารถใช๎ประโยชน๑จากความสามารถได๎อยํางเต็มที่ ทรัพยากรธรรมชาจิและทรัพยากรอ่ืน ๆ มี

อยุํอยํางจํากัด ความต๎องการของนักทํองเที่ยวจากตํางประเทศสําหรับผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวเฉพาะทาง เชํน 

การทํองเที่ยวแบบสํารวจธรรมชาติ การทํองเที่ยวเชิงกีฬา การทํองเที่ยวเพ่ือการกุศลมีจํานวนมาก สํงผลให๎

เวียดนามสูญเสียตลาดนักทํองเที่ยวอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ โดยทั่วไปแล๎ว อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวยังคงมี

จุดอํอนอยูํหลายประการ แตํความพยายามของภาคธุรกิจและหนํวยงานที่มีอํานาจก็คํอยๆ นําอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวในประเทศของเรามาพัฒนาให๎แข็งแกรํงขึ้น ประการที่สี่คือ วิเคราะห๑สินค๎าและบริการที่หมุนเวียนใน

ตลาด นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติชอบงานของฝากที่ระลึกที่ทําด๎วยมือ ซึ่งหมูํบ๎านหัตถกรรมดั้งเดิมของเวียดนาม

มีอยูํทั่วประเทศ แตํสินค๎าทํองเที่ยวของฝากสําหรับนักทํองเที่ยวยังคงซ้ําซากจําเจและด๎อยคุณภาพ สถานที่

การบริการด๎านที่พักไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของจํานวนนักทํองเที่ยวที่เน๎นสถานที่ทํองเที่ยวแบบ

ดั้งเดิมได๎ และที่พักระดับสูง (4-5 ดาว) ไมํเพียงพอตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ และการ

บริการด๎านอาหารไมํได๎รับมาตรฐานด๎านสุขอนามัยสํงผลให๎นักทํองเที่ยวจํานวนมากมีความลังเลใจในการเลือก

รับประทานอาหาร  โดยรวมแล๎ว สินค๎าและบริการด๎านการทํองเที่ยวของเวียดนามยังคงมีจุดอํอนมากมายที่

ต๎องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความนําดึงดูดใจให๎กับนักทํองเที่ยว ในด๎านของยุทธศาสตร๑การพัฒนาการทํองเที่ยว มี

วัตถุประสงค๑โดยรวมของยุทธศาสตร๑การพัฒนาการทํองเที่ยวในชํวง ค.ศ. 2001-2010 คือการพัฒนาการ

ทํองเที่ยวให๎เป็นภาคเศรษฐกิจหัวหอกบนพ้ืนฐานของการใช๎ประโยชน๑จากธรรมชาติและระบบนิเวศอยํา งมี

ประสิทธิภาพ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร๑ ทรัพยากรภายในประเทศและใช๎ประโยชน๑จากการรํวมมือ

และการสนับสนุนที่เอ้ือตํอการดําเนินการด๎านอุตสาหกรรมและความทันสมัยของประเทศคํอย ๆ เปลี่ยนให๎

เวียดนามกลายเป็นศูนย๑กลางการทํองเที่ยวของภูมิภาค โดยมุํงมั่นหลังจาก ปี ค.ศ. 2010 การทํองเที่ยว

เวียดนามจะถูกจัดอยูํในกลุํมประเทศที่มีอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่พัฒนาแล๎วในภูมิภาค เปูาหมายในการ

พัฒนายุทธศาสตร๑ปี 2020 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 2030 นับตั้งแตํการนํายุทธศาสตร๑การทํองเที่ยวครั้งแรกในปี 

ค.ศ. 2001-2010 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวก๎าวหน๎าและประสบความสําเร็จอยํางมากในปี 2010 มีจํานวน

นักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นเป็น 4.23 ล๎านคน จากที่ในปี 2009 นักทํองเที่ยวมีเพียง 3.8 ล๎านคนหรือมีอัตราการ

เติบโตเฉลี่ยมากกวํา 9.1% ตํอปี กลยุทธ๑การพัฒนาการทํองเที่ยวในระยะตํอไปจะสร๎างความก๎าวหน๎าอยําง

แข็งแกรํงในด๎านคุณภาพการบริการด๎วยความลึกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม การกระจายอํานาจที่
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แข็งแกรํง และเสริมสร๎างความรํวมมือระหวํางภาครัฐและเอกชนเพ่ือประสิทธิภาพ ผลลัพธ๑และการแขํงขันที่

ยั่งยืน ข๎อจํากัดของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีสํวนสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจคือการปกปู อง

สิ่งแวดล๎อมและรักษาความมั่นคงของชาติ แตํจุดอํอนของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนามก็คือสินค๎าที่

คํอนข๎างด๎อยคุณภาพ ขาดสินค๎าเฉพาะเป็นเหตุผลที่ทําให๎นักทํองเที่ยวใช๎จํายเพียงเล็กน๎อยหรือไมํรู๎จะใช๎จําย

อะไรเมื่อเดินทางมาเวียดนาม และเวียดนามยังขาดความเข๎าใจในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ือสํงเสริมภาพลักษณ๑ทั้งหมด สํงผลให๎เวียดนามยังไมํคํอยเป็นที่รู๎จักในฐานะสถานที่ทํองเที่ยวที่นําสนใจและ

จํานวนนักทํองเที่ยวที่ไปเยือนเวียดนามยังคงน๎อยกวําประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 

Le Duc Vien (2017) ได๎ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในเมืองดานัง" มีวัตถุประสงค๑

ในการพัฒนาและศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนและแนวทางการพัฒนาในเมืองดานัง 

ปัจจัยที่สํงผลตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในดานัง คือ สภาพเศรษฐกิจและสังคมเนื่องจากสํงผล

หลายประการดังนี้ 1. โครงสร๎างทางเศรษฐกิจถํายทอดกระบวนการอุตสาหกรรมและความทันสมัย ในชํวงไมํกี่

ปีที่ผํานมาเศรษฐกิจมีการเคลื่อนย๎ายทิศทางของการลดอัตราการทําการเกษตร ปุาไม๎ และการประมง และ

เพ่ิมอัตราของอุตสาหกรรม การกํอสร๎างและการบริการ 2. การสํงเสริมการลงทุน 3. โครงสร๎างพ้ืนฐานทาง

เศรษฐกิจทางเทคนิคมีการพัฒนาที่ดีขึ้น ตอบโจทย๑การพัฒนาการทํองเที่ยวในเมือง 4. การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย๑ด๎านการทํองเที่ยว ถึงแม๎วําแรงงานด๎านการทํองเที่ยวจะมีจํานวนมาก แตํก็ยังมีข๎อจํากัดและข๎อบกพรํอง

มากมายแตํคุณภาพแรงงานยังไมํเป็นไปตามข๎อกําหนดของการพัฒนาการทํองเที่ยวแบบบูรณาการและการ

พัฒนา และแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในดานังสูํปี 2020 มีดังนี้ 1. การบูรณาการเมืองดานัง

ในเชิงลึกและกว๎าง ได๎สร๎างโอกาสที่ดีมากมายในการดึงดูดทรัพยากรภายนอกเพ่ือรองรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

อยํางไรก็ตาม การบูรณาการยังกํอให๎เกิดปัญหาและความท๎าทายมากมาย 2. พ้ืนฐานทางกฎหมายเพ่ือการ

พัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนของดานังเมืองสูํปี 2020 3. วัตถุประสงค๑และแนวทางเพ่ือการทํองเที่ยวอยําง

ยั่งยืนการพัฒนาเมืองดานัง ประกอบไปด๎วย ทิศทางการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนของเมืองดานังสูํปี 

2020 มีทิศทางดังนี้ ทิศทางทั่วไป นายกรัฐมนตรีกําหนดเปูาหมายโดยรวมของเมืองเพ่ือทําให๎การทํองเที่ยว

ของภาคเศรษฐกิจที่สําคัญภายในปี 2020 และมุํงมั่นที่จะเปลี่ยนการทํองเที่ยวให๎เป็นภาคเศรษฐกิจสําคัญใน

ภาคเศรษฐกิจของภูมิภาคภายในปี 2030 ตามที่กําหนดไว๎: ดานังทํางานเพ่ือเป็นศูนย๑กลางการทํองเที่ยวของ

ภูมิภาค และแนวทางที่สําคัญในการพัฒนา ประกอบไปด๎วย แนวทางการพัฒนาพ้ืนที่ทํองเที่ยวใช๎ประโยชน๑

จากการมีชายหาดที่สวยงาม การวางแผนพ้ืนที่คาบสมุทรเซินตราควรเป็นจุดสนใจหลักของเมืองในการ

พัฒนาการทํองเที่ยว ในสํวนของแนวทางสําหรับผลิตภัณฑ๑การตลาดและการทํองเที่ยวเน๎นพัฒนาเชิงลึก 

สร๎างสรรผลิตภัณฑ๑ทํองเที่ยวแนวใหมํ มีความสามารถในการแขํงขันสูง แนวทางการจัดกิจกรรมทํองเที่ยว แนว
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ทางการลงทุนที่ต๎องดําเนินการตามแบบแผนและมีโครงการเน๎นเฉพาะโครงการที่สําคัญและการปฐมนิเทศการ

ทํองเที่ยวเพ่ือสํงเสริมกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือดึงดุดนักลงทุนและนักทํองเที่ยวจํานวน

มากเข๎าสูํเมืองดานังเพ่ือลงทุนธุรกิจและเยี่ยมชม วัตถุประสงค๑เพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนของ

ดานังจนถึงปี 2020 เพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวโดยเฉพาะการทํองเที่ยวทางทะเลระดับสูงควรเป็นภาคเศรษฐกิจ

หัวหอกให๎ระดับชาติและระดับโลก 

Tran Thi My Linh, Nguyen Tran Thuy, An, Ly Thi Thuong and Tran Quoc Cuong (2018) 

ได๎ศึกษาเรื่อง "ผลกระทบของภาพลักษณ๑การทํองเที่ยวและประสบการณ๑การทํองเที่ยวตํอความพึงพอใจของ

นักทํองเที่ยวตํางชาติ:กรณีศึกษาในเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม" วัตถุประสงค๑ในการศึกษาเพ่ือประเมินผล

กระทบของทั้งสองปัจจัยตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว พบวําปัจจัยของภาพลักษณ๑การทํองเที่ยว ได๎แกํ 

ประสบการณ๑ทางอารมณ๑ ประสบการณ๑ทางการศึกษา ประสบการณ๑ทางสังคม และองค๑ประกอบของ

ประสบการณ๑การเดินทาง ไดแ๎กํ สิ่งแวดล๎อมและสังคม โครงสร๎างพ้ืนฐาน การบริการและราคา ทรัพยากรการ

ทํองเที่ยว บรรยากาศนักทํองเที่ยว ผู๎วิจัยได๎เสนอแนะแนวทางการแก๎ไขเกี่ยวกับการพัฒนาการทํองเที่ยวใน

ดานังดังนี้ การลงทุนในการสร๎างโครงสร๎างพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการทํองเที่ยว ผลิตภัณฑ๑ด๎านการทํองเที่ยว

จองดานัง เชํน การปรับปรุงผลิตภัณฑ๑เกําและการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํ นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมกิจกรรมการ

ทํองเที่ยวเพิ่มเติมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ๑ให๎แกํนักทํองเที่ยว 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการทํองเที่ยวระหวํางดานังกับภูเก็ต มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ

เพ่ือการศึกษานโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามที่สํงผลตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานัง       

เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเมืองดานัง เพ่ือวิเคราะห๑

ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามและดานังที่สํงผลตํอความสําเร็จด๎านการทํองเที่ยว

เวียดนามในเมืองดานัง เพ่ือวิเคราะห๑ศักยภาพและโอกาสในด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและ

ภูเก็ต โดยการรวบรวมข๎อมูลและนําข๎อมูลมาวิเคราะห๑สรุปผลตํอไป มีวิธีการศึกษาและวิธีการดําเนินงานตาม

ขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

3.1 แหลํงที่มาข๎อมูล 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

3.3 วิธีวิเคราะห๑ข๎อมูล 

3.4 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 

3.5 เทคนิคในการศึกษา 

3.1 แหล่งที่มาข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎ข๎อมูล 2 ประเภท คือ ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข๎อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) 

1. แหลํงปฐมภูมิ (Primary Source) ได๎จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามศึกษาคุณลักษณะ

และพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวไทย Generatin Y ที่เคยเดินทางมาเยือนดานัง ที่เป็นประชากรกลุํม

ตัวอยํางจํานวน 30 คน  

2. แหลํงทุติยภูมิ (Secondary Source)  ทําการค๎นคว๎าจากเอกสารและเว็บไซต๑ที่เกี่ยวข๎องจาก

แหลํงข๎อมูลภายในหนํวยงาน ได๎แกํ  
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2.1 ข๎อมูลเกี่ยวกับนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนาม จากรัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม (หนังสือพิมพ๑อิเล็กทรอนิกส๑)  

https://baochinhphu.vn/chinh-sach-phat-trien-du-lich-102202844.htm 

และเว็บไซต๑กฎหมายเซืองเกีย  

https://luatduonggia.vn/chinh-sach-phat-trien-du-lich/ 

2.2 ข๎อมูลเกี่ยวกับนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวดานัง จากคณะกรรมการชาวเมืองดานัง         

ปี 2020  

http://tailieuso.udn.vn/bitstream/TTHL_125/6951/1/LeDucVien.TT.pdf 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู๎วิจัยใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ใช๎ในการวิจัย จะใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ 

แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) และแหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) นําข๎อมูลที่ได๎จาก  

การรวบรวมข๎อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิมาเรียบเรียงตามหัวข๎อที่กําหนดไว๎ โดยข๎อมูลที่ได๎จากเอกสารและ

เว็บไซต๑ที่เก่ียวข๎องมาทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลตามลําดับ 

3.3 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

3.3.1 นโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามที่สํงผลตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานัง  ใช๎

วิธีการวิเคราะห๑ Policy Achievement โดยนํามาวิเคราะห๑ตัวนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนาม 

โดยใช๎วิธีการนําเสนอแบบการเขียนบรรยาย 

3.3.2 คุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเมืองดานัง ใช๎ข๎อมูลจากการ

ทําแบบสอบถามโดยการใช๎เทคนิคการสุํมนักทํองเที่ยวชาวไทย Generation Y กลุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) ที่มาทํองเที่ยวเมืองดานัง จํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห๑ให๎ได๎ข๎อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือ

วิเคราะห๑ด๎วยสถิติเชิงพรรณนาและนําเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบด๎วยแผนภูมิและคําบรรยายประกอบ 

3.3.3 ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามและดานังที่สํงผลตํอความสําเร็จด๎าน

การทํองเที่ยวเวียดนามในเมืองดานัง ใช๎ตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยว

เวียดนามและดานัง ดังนี้  

https://baochinhphu.vn/chinh-sach-phat-trien-du-lich-102202844.htm


48 
 

1.) รายได๎จากการทํองเที่ยว 

2.) จํานวนนักทํองเที่ยว 

นําตัวชี้วัดมาวิเคราะห๑ให๎ได๎ข๎อมูลเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห๑ด๎วยสถิติเชิงพรรณนาและนําเสนอในรูปแบบกราฟ

แผนภูมิและบรรยายประกอบ 

3.3.4 ศักยภาพและโอกาสในด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต ใช๎การวิเคราะห๑

สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) เพ่ือวิเคราะห๑ศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการ

ทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต โดยใช๎องค๑ประกอบด๎านการทํองเที่ยวในการเปรียบเทียบดังตํอไปนี้ 

ทรัพยากรด๎านการทํองเที่ยว ความปลอดภัยด๎านการทํองเที่ยว นโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศ

และภาพลักษณ๑ของการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต  

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช๎เก็บข๎อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม ศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาว

ไทย Generation Y ทีเ่คยเดินทางมาเยือนดานัง  

3.5 เทคนิคในการศึกษา 

3.5.1 การวิเคราะห๑นโยบายเปรียบเทียบ (Policy Achievement) 

3.5.2 การวิเคราะห๑สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

3.5.3 การวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเวียดนาม 

ตารางที่ 4.1 นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเวียดนาม 

ปี ค.ศ. นโยบายการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ในการปรับใช้จากนโยบายการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การส่งเสริมและกิจกรรมที่
รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน 

2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) น โ ย บ า ย ก า ร
ระดมทรัพยากร
ทั้งหมดเพ่ือให๎
การทํอง เที่ ยว
เ ป็ น ภ า ค
เศรษฐกิจหลัก
ของประเทศ 
 

2) น โ ย บ า ย
แรงจู ง ใจและ
การสนับสนุน
การลงทุน 

 
 

 
3) นโยบายลําดับ

ค ว า ม สํ า คั ญ
ด๎ า น เ งิ น ทุ น
สําหรับกิจกรรม 

 
 
 
 
 

1.)  จากมติประชุม 08-NQ / TW จาก
กรมการเมือง เรื่องการระดมทรัพยากร
ทั้ งหมด เ พ่ือ พัฒนาการทํ อง เที่ ย ว ให๎
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกลายเป็นภาค
เศรษฐกิจหลักของประเทศ เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด๎าน
การทํองเที่ยวของรัฐ 
 
2.)  สําหรับองค๑กรและบุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจการทํองเที่ยวมีสิทธิ์ได๎รับสิ่งจูงใจ
และการสนับสนุนการลงทุนระดับสูงสุด
เมื่อรัฐประกาศใช๎และใช๎นโยบายเกี่ยวกับ
แรงจูงใจและการสนับสนุนการลงทุน 
 
3.) ลําดับความสําคัญด๎านเงินทุนสําหรับ
กิจกรรมการสืบสวน การประเมิน การ
ปูองกัน การสํงเสริมและการพัฒนามูลคํา
ของทรัพยากรการทํองเที่ยวและการวาง
แผนการทํองเที่ยว ดังตํอไปนี้  

3.1) ตรวจสอบ ประเมิน 
ปกปูอง สํงเสริม และพัฒนาคุณคําของ
ทรัพยากรการทํองเที่ยว 

3.2) การวางแผนการทํองเที่ยว 
3.3) สํงเสริมการทํองเที่ยว การ

1) นโยบายการสํงเสริมและ
สนั บสนุ นกิ จกร รม  การ
ลงทุนในการพัฒนาวัสดุและ
พ้ืนฐานทาง เทคนิ คและ
บ ริ ก า ร ก า ร ทํ อ ง เ ที่ ย ว
คุณภาพสูง 
 
2) การปฐมนิเทศวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ด๎านการ
ทํองเที่ยว 
 
3) การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรด๎านการทํองเที่ยว 
 
4) การลงทุนพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑การทํอง เที่ ย ว
ใ ห มํ ๆ  ที่ สํ ง ผ ล ดี ตํ อ
สิ่งแวดล๎อม ดึงดูดการมีสํวน
รํวมของชุมชนที่อยูํอาศัย  
ล ง ทุ น ใ น ก า ร พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวทาง
ท ะ เ ล แ ล ะ เ ก า ะ  ก า ร
ทํอง เที่ ยว เชิ งนิ เ วศ การ
ทํองเที่ยวโดยชุมชน การ
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4) น โ ย บ า ย ก า ร
สํ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น
กิจกรรม 

 
 

5) น โ ย บ า ย เ พ่ื อ
เ อ้ื อ อํ า น ว ย
สํ า ห รั บ ก า ร
คมนาคม ที่พัก
อาศัย การเข๎า
ออกศุ ล ก าก ร
ข อ ง
นักทํองเที่ยว 

สร๎างแบรนด๑การทํองเที่ยวระดับชาติและ
ระดับท๎องถิ่น 

3.4) การสร๎างโครงสร๎างพ้ืนฐาน
เพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยว 

 
4.) มีการสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
การลงทุนในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกด๎านเทคนิค บริการการทํองเที่ยว
คุณภาพสูง การวางแนวทางการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ด๎านการทํองเที่ยว ฯลฯ 
 
5.) เพ่ือเอ้ืออํานวยสําหรับขั้นตอนการ
เดินทาง ที่อยูํอาศัย การเข๎าออก ศุลกากร 
การขอคืนภาษีมูลคําเพ่ิม และรับรองสิทธิ
และผลประโยชน๑โดยชอบด๎วยกฎหมาย
สําหรับนักทํองเที่ยว 

ทํอง เที่ ยว เชิ งวัฒนธรรม 
และผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยว
เฉพาะอ่ืน ๆ 
 
 
5) การนําวิทยาศาสตร๑และ
เทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ใน
การจัดการและพัฒนาการ
ทํองเที่ยว 
 
 
6) การพัฒนาการทํองเที่ยว
ในสถานที่ที่มีศักยภาพด๎าน
การทํองเที่ยว  ใช๎ทรัพยากร
บุคคลด๎านการทํองเที่ยวใน
ท๎องถิ่น 
 
7) ลงทุนในการจัดตั้งเขต
บริการนักทํองเที่ยวขนาด
ใหญํและซับซ๎อน  ระบบ
ร๎ า น ค๎ า ป ล อ ด ภ า ษี 
ศู น ย๑ ก า ร ค๎ า ที่ ใ ห๎ บ ริ ก า ร
นักทํองเที่ยว 
 

2018 1) การ พัฒนาสิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
โ ค ร ง ส ร๎ า ง
พ้ื น ฐ า น ด๎ า น
เทคโนโลยีตาม
แ น ว ท า ง 
SmartCity 

 

1.) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะได๎รับการ
จัดลําดับความสําคัญทั่วประเทศเวียดนาม
ในเขตเทศบาลสําคัญตั้งแตํปี 2018 โดยมี
นครโฮจิมินห๑ ฮานอย ดานัง และเกิ่นเทอ
เป็นแนวหน๎าในการจัดทํากรอบเมือง
อัจฉริยะและดําเนินการเปลี่ยนแปลงเมือง
และบริการภาครัฐทางดิจิทัลอยํางคํอย
เป็นคํอยไป ในปัจจุบันหลายพ้ืนที่ ใน
เวียดนามกํ าลั ง พัฒนาแผนงานเมือง

1 ) ก า ร จั ด ง า น 
Vietnamese Good & 
Tourism week in 
Thailand 2018 เป็นงานที่
อยูํภายใต๎กรอบของรัฐบาล
เกี่ยวกับการจัดแสดงและ
จําหนํายสินค๎า ผลิตภัณฑ๑
และการบริการด๎ านการ
ทํองเที่ยวเวียดนาม ภายใน
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2) การพัฒนาเขต

เศรษฐกิจทั้ง 3 
แหํงในจังหวัด
เกียนซาง (Kien 
Giang) คั้ญฮวํา 
(Khanh Hoa) 
แ ล ะ
จั ง ห วั ด ก ว๐ า ง
นิ่ญห๑  (Quang 
Ninh) 
 

3) รั ฐ บ า ล
เ วี ย ด น า ม
สํ ง เ ส ริ ม ก า ร
ล ง ทุ น ใ น
อุ ตส าหกร รม
การทํอง เที่ ยว
อยํางจริงจัง 

 
 
 
 
 
 
 

อัจฉริยะ โดยคํานึงถึงโครงสร๎างพ้ืนฐาน
เฉพาะและความต๎องการด๎านคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ในชํวงการแพรํระบาดของ
โควิด-19อยํางตํอเนื่องได๎นําการบริการ
ดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส๑บางอยํางมาใช๎ใน
กระทรวงและสํานักงานบางแหํงของ
รัฐบาล 
 
2.) การพัฒนาเขตเศรษฐกิจทั้ง 3 แหํงเพ่ือ
สํงเสริมการลงทุนและการทํองเที่ยวโดย
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
ดึ งดูดการลงทุนจากตํ างประเทศให๎
ความสําาคัญกับนโยบายด๎านการยกเว๎น
ภาษีและการถือครองที่ดินเพ่ือเป็นการ
กระตุ๎นแรงจูงใจให๎กับผู๎ เริ่มต๎นดําเนิน
ธุรกิจซึ่งจะมีการมอบสิทธิประโยชน๑ให๎กับ
นักลงทุนและผู๎ที่อาศัยอยูํในพื้นท่ี 
 
 
3.) การสนับสนุนของรัฐบาลเห็นได๎จาก
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนามที่
เติบโตอยํางโดดเดํนพร๎อมๆกับแผนพัฒนา
การทํองเที่ยวของรัฐบาลในขณะเดียวกัน
รั ฐบาลยั ง เน๎น เ พ่ิม เปู าหมายจํ านวน
นักทํองเที่ยว เพ่ิมรายได๎จากการทํองเที่ยว 
เรํงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด๎านการ
ทํองเที่ยวและขยายความรํวมมือด๎านการ
ทํองเที่ยวกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 
รวมทั้งวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวไปสูํ
การทํองเที่ยวเชิงอนุรักษื Eco-Tourism 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอยํางยั่งยืน 
 

งานมีการแนะนําสถานที่ที่
นําสนใจในเวียดนาม เชํน 
การแสดง ศิลปะ วัฒนธรรม
และอาหารของเวียดนาม 
เ พ่ือประชาสั ม พันธ๑ และ
กระตุ๎นให๎เกิดความนําสนใจ
แกํชาวไทยในการทํองเที่ยว
เวียดนาม อีกทั้งยังมีการจัด
โปร โมชั่ นการทํ อง เที่ ย ว
รํวมกับบริษัทสายการบิน
ตําง ๆ 
 
2) การพบปะระหวํางนาย
นายกรัฐมนตรีเวียดนามกับ
นายกรัฐมนตรีไทยนอกรอบ
การประชุมระดับสูงความ
รํวมมือแมํโขง-ล๎านช๎างที่มี
ขึ้ น  ณ  ก รุ ง พ น ม เ ป ญ 
ประเทศกัมพูชา ทั้งสองฝุาย
หารือเกี่ยวกับความรํวมมือ
ในการพัฒนาความสัมพันธ๑
ระหวําง 2 ประเทศ เป็นการ
รํวมมือด๎านการทํองเที่ยว
แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น จั ด
กิจกรรมการสํง เสริมการ
ประชาสัมพันธ๑สื่ อตําง ๆ 
และเครือขํายทางออนไลน๑
เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทํองเที่ยว
ระหวํางสองประเทศในการ
ดึ ง ดู ดนั กทํ อ ง เ ที่ ย ว จ าก
ประเทศท่ี 3 
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4) การขยายเวลา
การยกเว๎นวีซํา 

 
 
 

4.) การขยายเวลาการยกเว๎นวีซําสําหรับ
พลเมืองจากประเทศยุโรปตะวันตกภายใน
สามปี ตั้งแตํวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ถึง
วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) กรมการทํองเที่ยว ณ 
ก รุ ง ฮ า น อ ย รํ ว ม มื อ กั บ
เครือขํายเคเบิลขําว (CNN) 
ของสหรัฐฯ ในการสํงเสริม
การทํองเที่ยวในชํอง CNN 
ฮานอยกรมการทํองเที่ยว
ได๎ท  า งานรํ ว มกั บ  CNN 
ตั้งแตํปี 2018 ออกอากาศ
เป็นเวลา 30 วินาที เพ่ือ
ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว
ของฮานอย จากผลสํารวจ
ข อ ง นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวตํ า งชาติ ที่ สน ามบิ น
นานาชาติ ฮานอยพบวํ า
นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎และ
สนใจเกี่ยวกับการทํองเที่ยว
ในเวียดนามผํานชํองทาง 
CNN 
 
4) การทํองเที่ยวแหํงชาติ
เวียดนาม (VNAT) จัด
ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร๎ า ง
ประสิทธิภาพการทํองเที่ยว
ทางการเกษตรในพ้ืนที่ลุํม
แมํน้ําโขง (Mekong Delta 
region) โดยมีวัตถุประสงค๑
เ พ่ื อ ห า รื อ เ กี่ ย ว กั บ
สถานการณ๑ปัจจุบันแนวโน๎ม
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ก า ร
แก๎ปัญหาเพ่ือขจัดอุปสรรค
ด๎วยการใช๎ประโยชน๑จาก
การทํองเที่ยวทางการเกษตร
ใ น พ้ื น ที่ ลุํ ม แ มํ น้ํ า โ ข ง
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นอกจากนี้ ยั ง เป็นโอกาส
สําหรับธุรกิจตําง ๆ ในการ
แลก เปลี่ ยนรู ปแบบการ
ทํ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง เ ก ษ ต ร ที่
ประสบความสําเร็จ 

 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองดานังปี ค.ศ.2030 วิสัยทัศน์ถึงปี 2045 

ปี ค.ศ. กิจกรรมและการด าเนินการ 
2022 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม คณะกรรมการประชาชนของ

เมืองได๎ออกเอกสารหมายเลข 2726/QD-UBND ใน
การประกาศใช๎โครงการปฐมนิเทศเพ่ือการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวในเมืองดานังถึงปี 2030 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 
2045 เปูาหมายในปี  2030 ดานังได๎กลายเป็น
ศูนย๑กลางของ การทํองเที่ยวและบริการคุณภาพสูง 
จุดหมายปลายทางแหํงนวัตกรรมของเวียดนามและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ มีการดําเนินการ ดังนี้ 

- การวางแนวเมืองและการจัดสรรพื้นที่สําหรับ
การพัฒนาการทํองเที่ยวการพัฒนาถนน 
อากาศ ทะเล ทางน้ําในแผํนดิน การรถไฟ 
โครงสร๎างพื้นฐานโทรคมนาคม และระบบน้ํา 
และไฟฟูา การรวบรวม และการบําบัดของ
เ สี ย  ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ สํ ง เ ส ริ ม ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยว
และตลาดการทํองเที่ยว พัฒนาทรัพยากร
การลงทุนด๎านการทํองเที่ยวและทรัพยากร
มนุษย๑ 

- นโยบายสนับสนุนธุรกิจและแรงงานด๎านการ
ทํองเที่ยวหลังการแพรํระบาดของโควิด-19 
นอกจากนี้ สมาคมการทํองเที่ยว สมาคม
สมาชิก และกองทุนสํงเสริมการพัฒนาการ
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ทํองเที่ยวของเมืองมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ
ในการสํงเสริมและขจัดปัญหาและอุปสรรค
ของธุรกิจ ให๎ข๎อมูลทางการตลาด แนวโน๎ม
นักทํองเที่ยว แผนการบินของสายการบิน 
แผนสํงเสริมการทํองเที่ยว งานอีเวนท๑และ
เทศกาลตําง ๆ ของเมือง เพ่ือให๎ธุรกิจได๎ปรับ
ทิศทางธุรกิจ 

- ดานังจัดลําดับความสําคัญของเงินลงทุน
สาธารณะเพ่ือปรับใช๎การลงทุนเกี่ยวกับ
โครงสร๎างพื้นฐานในการบริการการทํองเที่ยว
รํวมกับการทํองเที่ยวและการดํารงชีวิตของ
ผู๎คน และรํวมกับการพัฒนาภาคเศรษฐกิจ
อ่ืนๆ แหลํงงบประมาณอ่ืนสําหรับกิจกรรม
การทํองเที่ยวจัดสรรให๎ภาคสํวนท๎องถิ่นจะ
ได๎รับการอนุมัติแผนงบประมาณประจําปี ใน
ขณะเดียวกันก็ระดมเงินทุนจากธุรกิจ นัก
ลงทุน และแหลํงทุนอ่ืน ๆ ที่ถูกต๎องตาม
กฎหมาย 

- กรมการทํองเที่ยวเป็นหนํวยงานหลักในการ
ให๎คําแนะนํา จัดระเบียบการดําเนินงานของ
โครงการ เป็นประธานในการดําเนินการ
แก๎ไขเพ่ือพัฒนาตลาดการทํองเที่ยว สื่อสาร
เ พ่ือ เ พ่ิมแบรนด๑ การทํ อง เที่ ย ว ในและ
ตํางประเทศ แนวทางแก๎ไขหลังวิกฤตการ
ทํอง เที่ ยว  COVID-19 กรมฯ สั่ งการให๎
คณะกรรมการบริหารคาบสมุทรเซินตราและ
หาดทํองเที่ยวประสานงานกับคณะกรรมการ
ประชาชนของ อํา เภอและหนํ วยงานที่
เกี่ยวข๎องเพ่ือพัฒนาและซักซ๎อมแผนการ
ชํวยเหลือและชํวยเหลือนักทํองเที่ยวบริเวณ
หาดทํองเที่ยวและคาบสมุทรเซินตรา 

- คณะกรรมการประชาชนของเขตพัฒนาแผน
เฉพาะอยํางแข็งขันเพ่ือดําเนินการและรวม
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แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเข๎ากับ
โปรแกรมการพัฒนาของอุตสาหกรรม 

- การวางแผนพ้ืนที่ใต๎ดิน พ้ืนที่ผิวน้ํา และ
โครงสร๎างพื้นฐานเพื่อการทํองเที่ยว 

- กรมการกํอสร๎างจะรับผิดชอบหลักในการ
จัดทําแผนการจัดแบํงเขตอยํางละเอียดเพ่ือ
รวมเนื้ อหาที่ เกี่ ยวข๎องของโครงการใน
กระบวนการจัดทํารายละเอียด ประเมิน 
และอนุมัติการวางแผนแบํงเขต หมายเหตุ
เกี่ยวกับการวางแผนพ้ืนที่ใต๎ดิน พ้ืนที่ผิวน้ํา 
และโครงสร๎างพ้ืนฐานเพ่ือการทํองเที่ยว 
ปรับใช๎งานบําบัดของเสียในพ้ืนที่แออัด 
ดําเนิน โครงการลงทุนระบบไฟฟูาแสงสวําง
สาธารณะในพ้ืนที่พัฒนาแหลํงทํองเที่ยว ให๎
คํ าปรึ กษาในการกํ าหนดและอนุมัติผั ง
รายละเอียดสองฝั่งแมํน้ําฮันและกลไกการ
ระดมทรัพยากรเ พ่ือเรียกเงินลงทุนเพ่ือ
ดําเนินการตามแผนงาน, ปรับปรุงภูมิทัศน๑, 
จัดตกแตํงถนนกลางบางเส๎นทาง, เส๎นทาง
ทํองเที่ยว, สังสรรค๑ ลงทุนสร๎างห๎องน้ํา
ส า ธ า ร ณ ะ  ใ น พ้ื น ที่ ที่ มี นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว
พลุกพลําน 

- Da Nang Water Supply Joint Stock 
Company และ Da Nang Electricity One 
Member Limited Liability Company 
พัฒนาแผนการใช๎ประโยชน๑และจัดหาไฟฟูา
และน้ําอยํางสมเหตุสมผล ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ ประหยัดไฟฟูา น้ํา โดยเฉพาะ
ในชํวงเวลาเรํงดํวน 

- คณะกรรมการจัดการความปลอดภัยด๎าน
อาหารได๎เสริมสร๎างมาตรการการจัดการเพ่ือ
รับรองความปลอดภัยของอาหารสําหรับผู๎อยูํ
อาศัยและผู๎มาเยือน กําหนดให๎โรงงานแปร
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รูปอาหารไมํใช๎อาหาร ผลิตภัณฑ๑ที่ไมํทราบ
แหลํงที่มาหรือวันหมดอายุ 

- คณะกรรมการประชาชนของเขตเสนอ
โปรแกรมการลงทุน โครงการ และแนวทาง
แก๎ไขสําหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวใน
ท๎องถิ่น การเผยแผํชุมชนท๎องถิ่นให๎เกิด
จิตสํานึกในการพัฒนาการทํองเที่ยว รักษา
สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม  เ ขี ย ว  ส ะอาด  ส ว ย ง า ม 
อารยสถาปัตย๑ 

- ตํารวจเมืองดูแลความปลอดภัยและความ
ป ล อ ด ภั ย ใ ห๎ กั บ นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว                  
การประสานงานระหวํางภาคสํวนในการ
จัดการกับชาวตํางชาติที่ดําเนินงานด๎านการ
ทํองเที่ยว โครงการทํองเที่ยวในเมือง 
ประสานงานกับหนํวยงานตําง ๆ เพ่ือเสนอ
แนวทางแก๎ไขเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ลดขั้นตอนการขอวีซําสําหรับนักทํองเที่ยว
ตํางชาติมายังดานัง 

- กรมวัฒนธรรมและกีฬาให๎คําแนะนําในการ
จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและกีฬาพิเศษ
ระดับชาติและระดับนานาชาติเพ่ือให๎บริการ
ประชาชนและผู๎มาเยือน กลไก และนโยบาย
ในการดึงดูดและเป็นเจ๎าภาพจัดงานระดับ
นานาชาติ 

- กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
แนะแนวทางแก๎ไขในการปกปูองสิ่งแวดล๎อม 
ตอบสนองตํ อการ เปลี่ ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ สํงเสริมการพัฒนาการทํองเที่ยว
อ ยํ า ง ยั่ ง ยื น  แ ล ะส นั บ ส นุ น ใ ห๎ ส ถ า น
ประกอบการเข๎าถึงแผนจําแนกขยะสดที่    
ต๎นทาง จัดทํา Road Map จําแนกขยะทั่ว
เมือง นํากลับมาใช๎ใหมํเป็นพลังงานหรือผลิต
ปุ๋ยอินทรีย๑ มุํงสูํเมืองสีเขียว สะอาด สวยงาม 
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พร๎อมการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
- กรมการขนสํงของเมืองให๎คําแนะนําเกี่ยวกับ

โซลูชั่ นการลงทุนเ พ่ือพัฒนาโครงสร๎ าง
พ้ืนฐานด๎านการขนสํงเ พ่ืออํานวยความ
สะดวกในการพัฒนาการทํองเที่ยว กระตุ๎นให๎
มีการลงทุนในโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านการ
ขนสํงเพ่ือการทํองเที่ยว เอาชนะความไมํ
เพียงพอในการจัดจราจรเพ่ือความปลอดภัย
สําหรับผู๎อยูํอาศัยและผู๎มาติดตํอ 

- ชุมชนที่อยูํอาศัยมีความรับผิดชอบที่จะมีสํวน
รํวมอยํางแข็งขันในกิจกรรมทางธุรกิจการ
ทํองเที่ยวและกิจกรรมเพ่ือรักษาคุณคําทาง
วัฒนธรรมและภูมิทัศน๑ ปกปูองสิ่งแวดล๎อม
การทํองเที่ยว สร๎างและรักษาแบรนด๑ดานังที่
ปลอดภัยทั้งหมดและอัธยาศัยดี 

ที่มา: www.danang.gov.vn/ (2023) 

จากแผนการนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวดานังในชํวงปี 2017-2018 มีนโยบายการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่โดดเดํนคือ นโยบายการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร๎าง

พ้ืนฐานด๎านเทคโนโลยีตามแนวทาง SmartCity จากนโยบายมีการวางกลยุทธ๑ด๎วยวิธีการพัฒนาเมืองดานังให๎

เป็นเมืองอัจฉริยะ โดยดานังได๎รับการจัดลําดับความสําคัญในเขตเทศบาลตั้งแตํปี 2018 ซึ่งเป็นแนวหน๎าในการ

จัดทํากรอบเมืองอัจฉริยะและดําเนินการเปลี่ยนแปลงเมืองและบริการภาครัฐดิจิทัล ปัจจุบันมีหลายพ้ืนที่ใน

เวียดนามกําลังดําเนินการพัฒนาแผนงานเมืองอัจฉริยะ โดยมีการคํานึงถึงโครงสร๎างพ้ืนฐานเฉพาะและความ

ต๎องการด๎านคุณภาพชีวสิตของประชาชน ในชํวงการแพรํระบาดของโควิด -19 ได๎นําการบริการดิจิทัลและ

อิเล็กทรอนิกส๑มาปรับใช๎ในกระทรวงและสํานักงานบางแหํงของรัฐบาล  

สรุปจากตารางที่ 4.1 พบวําความแตกตํางที่เห็นได๎ชัดเจนของนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวในปี 2017-2018 และแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวในเมืองดานังในปี ค.ศ. 2022 คือ ในชํวงปี 

2018 มีการเปลี่ยนแปลงที่มํุงเน๎นไปทางด๎าน SmartCity โดยมีนโยบายการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ

โครงสร๎างพ้ืนฐายด๎านเทคโนโลยีตามแนวทาง SmartCity อีกทั้งยังมีการปรับใช๎ในชํวงยุคการแพรํระบาดของ

โควิด-19 โดยการนําบริการดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส๑บางอยํางมาใช๎ในกระทรวงและสํานักงานบางแหํงของ

รัฐบาล  แตํในชํวงปี 2022 เริ่มให๎ความสําคัญทางเทคโนโลยีที่นําไปสูํการสนับสนุนเกี่ยวกับการทํองเที่ยว

http://www.danang.gov.vn/
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โดยตรงด๎วยวิธีการสํงเสริมการดําเนินกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ตามเอกสารหมายเลข 2726/QD-

UBND ออกโดยคณะกรรมการประชาชนมีการดําเนินการที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสํงเสริมกิจกรรมการ

ทํองเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวและตลาดการทํองเที่ยว พัฒนาทรัพยากรการลงทุนด๎านการทํองเที่ยว

และทรัพยากรมนุษย๑ อีกทั้งกิจกรรมที่เห็นได๎ชัดคือเมืองดานังใช๎เทคโนโลยีเพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว การ

ทํองเที่ยวดานังด๎วยแอพพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพและแพลตฟอร๑มหลากหลายบริการ เชํน Danang Smart 

City, แอพ Giventake Chatbot ที่ให๎คําปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการบริหารและบริการสาธารณะ ในปัจจุบัน

การบริการสาธารณะของดานังทั้งหมดมีสิทธิ์ใช๎งานออนไลน๑ระดับ 4 พลเมืองแตํละคนมีบัญชีและรหัสเฉพาะ

สําหรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส๑และบันทึกสุขภาพ 

ดานังกับความเป็นเมืองอัจฉริยะ 

ในปี 2014 ดานังเป็นเมืองแรกทีไ่ด๎เปิดตัวแพลตฟอร๑มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส๑แหํงแรกของประเทศ ระบบ

ดังกลําวให๎บริการสาธารณะออนไลน๑ 1,196 รายการและบริการอ่ืนๆ อีก 498 รายการ ซึ่งครอบคลุมการออก

ใบรับรองการใช๎ที่ดิน การจัดการโครงสร๎างพ้ืนฐานสาธารณะ เชํ น ถนน คุณภาพน้ําและการระบายน้ํา 

ตลอดจนการออกใบอนุญาตขับขี่และแอปพลิเคชั่นอ่ืน Danabus ที่เปิดตัวโดยรัฐบาลเทศบาลชํวยให๎ผู๎สัญจร

ไปมาตรวจสอบเส๎นทางรถประจําทางท๎องถิ่นจากสมาร๑ทโฟนได๎อยํางงํายดาย ซึ่งจะชํวยปรับปรุงการใช๎ระบบ

ขนสํงสาธารณะ ชํวยลดปัญหาการจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่วโมงเรํงดํวน ในปี 2016 ดานังยังคงรักษา

ตําแหนํงผู๎นําในแงํของความพร๎อมการพัฒนาและประยุกต๑ใช๎ ICT ซึ่งเป็นผู๎นําด๎าน ICT ของเวียดนาม 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ือชํวยสํงเสริมความทะเยอทะยานในการเป็นเมืองอัจฉริยะชั้นนํา รัฐบาล

ท๎องถิ่นของที่นั่นยังได๎ลงนามในข๎อตกลงหลายฉบับกับหนํวยงานและหนํวยงานเอกชนมีการลงนามในบันทึก

ความเข๎าใจ (MoU) ฉบับหนึ่งระหวํางเมืองและกลุํมไปรษณีย๑และโทรคมนาคมเวียดนาม (VNPT) ของรัฐ 

ข๎อตกลงระยะเวลา 2 ปีจะชํวยพัฒนาแอปพลิเคชันด๎านไอทีในด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส๑ การทํองเที่ยว การจราจร การเกษตร และความปลอดภัยสาธารณะ ความรํวมมือดังกลําวถือ

เป็นก๎าวแรกสูํการสร๎างเมืองสีเขียวและเมืองอัจฉริยะภายในปี 2025 



59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 Danang’s Smarter City Roadmap 

ที่มา: Various (2018) 

(VOVWORLD) - มติของสํานักการเมืองที่จะสร๎างและพัฒนาดานังจนถึงปี 2030 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 

2045 จะเปลี่ยนดานังให๎เป็นเมืองอัจฉริยะและเชื่อมโยงกับเครือขํายเมืองอัจฉริยะในเวียดนามและอาเซียน

ภายในปี 2030 เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายนี้ ดานังจัดทําโครงการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยกําหนดให๎การ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาตัวเองให๎เป็นเมืองเชิงนิเวศที่ทันสมัย นําอยูํ และ        

ชาญฉลาด ความสําเร็จเบื้องต๎นของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของดานังนั้นต๎องขอบคุณแอพและชํองทางที่

อํานวยความสะดวกให๎กับผู๎คนและธุรกิจ แอพหลายตัวได๎รับการพิสูจน๑แล๎ววํามีประสิทธิภาพ รวมถึง

แพลตฟอร๑มหลายบริการ, Danang Smart City, แอพ giventake และแอพ Chatbot ที่ให๎คําปรึกษาเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการบริหารและบริการสาธารณะ 

ดานังกําหนดให๎ไอทีและการสื่อสารเป็นแกนหลักของเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งมีสํวนสนับสนุนการเติบโตของ

เมือง ตามข๎อมูลของกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสาร ในปี 2021 เศรษฐกิจดิจิทัลมีสํวนทําให๎ผลิตภัณฑ๑

มวลรวมภายในประเทศของท๎องถิ่นเกือบร๎อยละ 13 ปัจจุบัน ดานังกําลังสร๎างแพลตฟอร๑มอีคอมเมิร๑ซและ    
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แอพบนสมาร๑ทโฟนเพ่ือชํวยให๎ธุรกิจแนะนําและโปรโมตผลิตภัณฑ๑ของตนทางออนไลน๑  จนถึงขณะนี้ มีธุรกิจ

มากกวํา 1,000 แหํงและผลิตภัณฑ๑ 2,500 รายการที่เชื่อมตํอกับแพลตฟอร๑มอีคอมเมิร๑ซ และธุรกิจทั้งหมด

ของดานังใช๎ใบเสร็จรับเงินออนไลน๑ เมืองนี้ใช๎โมเดล Market 4.0 ในตลาดท๎องถิ่น 3 แหํงเพ่ือเรํงการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการใช๎วิธีการชําระเงินแบบไมํใช๎เงินสด 

เมืองดานังได๎ใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว การทํองเที่ยวดานัง Fantasticity, Chatbot, 

VR360 และบัตรเดินทางอัจฉริยะถูกนํามาใช๎เพื่อสนับสนุนนักทํองเที่ยวและสํงเสริมการทํองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 แอพ VR360 เปิดตัวที่งานท่องเท่ียวเมื่อวันที่ 5 มกราคม 

ที่มา : Thu Ha/ baodanang.vn (2018) 

ปัจจุบันของบริการสาธารณะของดานังทั้งหมดมีสิทธิ์ใช๎งานออนไลน๑ระดับ 4 ในดานัง พลเมืองแตํละคน

มีบัญชีและรหัสเฉพาะสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส๑และบันทึกสุขภาพ นักเรียนแตํละคนมี          

ID เฉพาะที่เกี่ยวข๎องกับบันทึกอิเล็กทรอนิกส๑ ในปี 2564 ดานังได๎รับรางวัล "Vietnam Smart City" เป็นครั้ง

ที่สอง และได๎รับรางวัล Vietnam Digital Transformation Award  

Tran Phuoc Son รองประธานคณะกรรมการประชาชนดานังกลําววํา "ในฐานะศูนย๑กลางสําหรับ

สตาร๑ทอัพ นวัตกรรม ความคิดสร๎างสรรค๑ การทํองเที่ยว การค๎า และการเงิน ดานังจําเป็นต๎องกลายเป็นเมือง

อัจฉริยะที่เชื่อมตํอกับเครือขํายเมืองอัจฉริยะในอาเซียน ดานังได๎ออกนโยบายสําคัญเพ่ือสํงเสริมการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ซึ่งโครงการ Digital Transformation ในเมืองจนถึงปี 2025 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 
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41% 

40% 

10% 
9% 

ชนชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในดานังตั้งแต่ปี 2011-2018 

เกาหลีใต๎ จีน ญี่ปุุน อื่น ๆ 

2030 ได๎รับการระบุวําเป็นหนึ่งในโครงการที่นําพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาสูํการพัฒนา

เมือง” 

ในปี 2022 ดานังคว๎ารางวัล Best Vietnam Smart City Award เป็นครั้งที่สาม รางวัลนี้เป็นหนึ่งใน 

43 รางวัลที่มอบให๎กับเมือง องค๑กร และผลิตภัณฑ๑ที่มีสํวนอยํางมากในการสร๎างเมืองอัจฉริยะและ            

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลระดับประเทศ พิธีที่จัดขึ้นโดย Vietnam Software & IT Services Association 

(VINASA) ในกรุงฮานอยเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม ดานังยังได๎รับรางวัลสําหรับการกํากับดูแลและการจัดการ

อัจฉริยะ การขนสํงและโลจิสติกส๑อัจฉริยะ เมืองแหํงการเริ่มต๎นและนวัตกรรม และเมืองที่มีแอปพลิเคชัน

อัจฉริยะที่ให๎บริการประชาชน และวิสาหกิจ  

4.2 การวิเคราะห์คุณลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองดานัง โดยใช้

คุณลักษณะดังนี้ 

2.1 ชนชาติ 

2.2 ชํวงอายุ 

2.3 คําใช๎จํายในการทํองเที่ยว 

2.4 ชํวงระยะเวลาในการเยี่ยมเยียน 

2.1 ชนชาติ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 ชนชาติที่เข้ามาท่องเท่ียวดานังต้ังแต่ปี 2011-2018 

ที่มา : ผู้วิจัย (2023) 
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 ในชํวงไมํก่ีปีที่ผํานมานักทํองเที่ยวดานังเพิ่มข้ึนอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวตํางชาติ ควบคูํไปกับการ

พัฒนาเครือขํายการบินระหวํางประเทศและแหลํงทํองเที่ยวทางเรือสําราญ (100 เที่ยวบินในปี 2018) ตลาด

การทํองเที่ยวระหวํางประเทศไปยังดานังในปี 2018 ยังคงเติบโต 23.3% เมื่อเทียบกับปี 2017 ที่มีจํานวน

นักทํองเที่ยว 2,875 ล๎านคน คิดเป็น 37.53% ของจํานวนนักทํองเที่ยวทั้งหมดไปยังดานัง (7,660,000 รอบ) 

เมือ่เทียบกับปี 2010 ตลาดนักทํองเที่ยวตํางชาติในดานังเพ่ิมข้ึนจาก 370,000 เป็น 7.8 เทําในปี 2018 

ตารางท่ี 1 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียวดานัง (2023)                                                                            หน่วย: ผู้เย่ียมชม 

อยํางไรก็ตามตลาดหลักของนักทํองเที่ยวเมืองดานังขึ้นอยูํกับ 2 ประเทศคือเกาหลีใต๎และจีน คิดเป็น

มากกวํา 64% ของจํานวนทั้งหมด จํานวนนักทํองเที่ยวตํางชาติในปี 2018 และมากกวํา 82% ในปี 2019 

ตลาดรองลงมาคือ ญี่ปุุน สหรัฐอเมริกํ ไทย มาเลเซีย ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 

สถานะของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวดานังในช่วงปี 2016-2019 

ปี 2016 2017 2018 2019 

นักทํองเทียวตํางชาติที่มาเยือนดานัง 1,198,393 2,030,000 2,807,700 3,190,000 

การเติบโตประจําปี 22.97% 69.39% 38.31% 13.62% 

การเติบโตโดยเฉลี่ย 38.59% 

ที่มา: กรมการท่องเท่ียวดานัง (2023)                                                                            หน่วย: ผู้เย่ียมชม 

2.2 ช่วงอายุ 

ชํวงอายุของกลุํมนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาเยือนเมืองดานังแบํงออกเป็นกลุํมนักทํองเที่ยว 3 กลุํมหลักดังนี้ 

สถานะของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวดานังในช่วงปี 2011-2015  
ปี 2011 2012 2013 2014 2015 

นักทํองเทียวตํางชาติที่มาเยือนดานัง 440,390 532,112 708,981 847,253 974,546 

การเติบโตประจําปี  20.83% 33.24% 19.50% 15.02% 
การเติบโตโดยเฉลี่ย 21.97% 
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เกาหลีใต้ ชาวเกาหลีจะอยูํระหวําง 20-30 ปีซึ่งเป็นชํวงอายุที่นักทํองเที่ยวนิยมมากที่สุด ผู๎เข๎าชมอายุ 

50-60 ปีจะลดลงอยํางมากเนื่องจากความสามารถทางเศรษฐกิจและปัจจัยด๎านสุขภาพ และในปี 2022 ดานัง

มีเปูาหมายที่จะเป็นศูนย๑กลางการทํองเที่ยวและบริการคุณภาพสูงที่เกี่ยวข๎องกับอสังหาริมทรัพย๑ ประเภทรี

สอร๑ท โดยมุํงเน๎นที่การดึงดูดนักทํองเที่ยวคุณภาพสูง โดยเฉพาะแขกกลุํมไมซ๑ กอล๑ฟ และแขกที่มาเยี่ยมชมรี

สอร๑ท 

จีน นักทํองเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนดานังมักเป็นผู๎สูงอายุและคนหนุํมสาวที่เวลาในการเดินทาง อยูํในชํวง

อายุ 20-30 ปีและ 50-60ปี  

ญี่ปุ่น อยูํในชํวงอายุ 20-30 ปี และ 30-50 ปี จากข๎อมูลของ Japan Travel Association (JATA) 

กลุํมลูกค๎าชาวญี่ปุุนที่สําคัญ 3 กลุํมท่ีต๎องให๎ความสนใจ ได๎แกํ กลุํมครอบครัว นักทํองเที่ยววัยกลางคน และคน

หนุํมสาว ในจํานวนนี้กลุํมนักทํองเที่ยววัยกลางคนเป็นจํานวนที่สําคัญเพราะมีรายได๎ดีและมีเวลาทํองเที่ยว 

กลุํมครอบครัวเป็นตลาดที่มีศักยภาพเนื่องจากแนวโน๎มการทํองเที่ยวตํางประเทศของกลุํมนี้เพ่ิมขึ้น กลุํม

นักทํองเที่ยววัยรุํนที่ไมํได๎เที่ยวแบบหรูหราแตํสร๎างพลังสื่อแรงผลักดันให๎ปลายทาง ญี่ปุุนเป็นตลาด

นักทํองเที่ยวตํางชาติแบบดั้งเดิมที่ต๎องการการสํงเสริมอยํางเข๎มข๎นตามแผนงานประจําปี จนถึงขณะนี้ มี

เที่ยวบิน 16 เที่ยวบินตํอสัปดาห๑จากโทโยโกะและโอซากา ประเทศญี่ปุุน ไปยังดานังโดยตรง ซึ่งดําเนินการโดย

สายการบินเวียดนามและเจ็ทสตาร๑ 

2.3 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเมืองดานัง 

การทํองเที่ยวดานังสามารถทํองเที่ยวได๎ 2 รูปแบบ คือ การทํองเที่ยวแบบพอเพียงด๎วยตนเองและการ

ทํองเที่ยวแบบทัวร๑ สําหรับคําใช๎จํายในการทํองเที่ยวดานังระยะเวลาตั้งแตํ 3 วัน 2 คืน  

2.3.1 การทํองเที่ยวแบบพอเพียงด๎วยตนเอง 

คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวด๎วยตัวเอง สามารถแบํงออกได๎เป็นดังนี้ 

2.3.1.1 คําใช๎จํายในการเดินทางภายในประเทศด๎วยยานพาหนะภายในประเทศ 

เครื่องบิน ปัจจุบันดานังมีโครงสร๎างพ้ืนฐานที่ได๎รับการพัฒนาอยํางมาก มีระบบการขนสํงที่มีคุณภาพ 

ดังนั้นจึงสามารถเลือกยานพาหนะและเดินทางโดยตรงโดยไมํต๎องผํานสถานที่ตัวกลางก็สามารถประหยัดคํา

ทํองเที่ยวได๎ โดยถ๎าเริ่มจากฮานอยหรือโฮจิมินห๑ซิตี้สามารถเลือกจองตั๋วเที่ยวบินไปดานังเพ่ือประหยัด

ระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งใช๎ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 20 นาที  
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ค่าใช้จ่ายการเดินทางยานพาหนะภายในประเทศ 

ประเภทการเดินทาง จุดเริ่มต้น – ปลายทาง ราคา 
เครื่องบิน ฮานอย – ดานัง 630,000 – 3,450,000 VND/เที่ยวบิน  

(ไมํรวมภาษีและคําธรรมเนียม) 
ไซงํอน – ดานัง 660,000 – 1,990,000 VND/เที่ยวบิน  

(ไมํรวมภาษีและคําธรรมเนียม) 
รถไฟ ฮานอย – ดานัง 500,000 – 1,200,000 VND/ครั้ง 

ไซงํอน – ดานัง 500,000 – 1,200,000 VND/ครั้ง 
รถโดยสาร ฮานอย – ดานัง 310,000 VND/ครั้ง 

ไซงํอน – ดานัง 470,000 VND/ครั้ง 
 

ค่าใช้จ่ายการเดินทางเที่ยวบินจากโฮจิมินห์ – ดานัง 
เที่ยวบิน สายการบิน ค่าโดยสาร (VND) 

 
โฮจิมินห๑ – ดานัง 

Vietnam Airlines 309,000 – 409,000 
Vietjet Air 199,000 – 459,000 

Jetstar Pacific 179,000 – 1,140,000 
Bamboo Airways 199,000 

*หมายเหต:ุ ราคาตั๋วเที่ยวบินข๎างต๎นยังไมรํวมภาษีและคําธรรมเนียม และอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาการตรวจสอบ 

ค่าใช้จ่ายการเดินทางเที่ยวบินจากฮานอย – ดานัง 
เที่ยวบิน สายการบิน ค่าโดยสาร (VND) 

 
ฮานอย – ดานัง 

Vietnam Airlines 309,000 – 1,829,000 
Vietjet Air 199,000 – 459,000 

Jetstar Pacific 380,000 
Bamboo Airways 199,000 – 380,000 

*หมายเหต:ุ ราคาตั๋วเที่ยวบินข๎างต๎นยังไมรํวมภาษีและคําธรรมเนียม และอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาการตรวจสอบ 

ที่มา: หนังสือพิมพ๑การลงทุน (2023) 

มอเตอร๑ไซค๑ ทางเลือกสําหรับนักทํองเที่ยวรุํนใหมํที่ต๎องการค๎นพบสถานที่ทํองเที่ยวใหมํ ๆ ด๎วยตนเอง 

รถมอเตอร๑ไซค๑เป็นอีกหนึ่งยานพาหนะที่เป็นที่นิยมเพราะราคาคํอนข๎างถูก สําหรับการเชํามอเตอร๑ไซค๑ในการ
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เดินทางทํองเที่ยวดานัง 3 วัน 2 คืน ราคาจะอยูํที่ประมาฯ 300,000 VND - 400,000 VND สําหรับบริการรถ

เชําที่มีคุณภาพในดานัง เชํน Hoang Long Company, Than Thien Nhan Co., Ltd., ... 

แท็กซี่ เป็นยานพาหนะท่ียอดนิยมสําหรับนักทํองเที่ยวที่มักใช๎บริการเนื่องจากมีความปลอดภัย สะดวก

และราคายํอมเยา บริษัทแท็กซ่ีที่มีความนําเชื่อถือและมีชื่อเสียงในดานัง เชํน (ตาราง) 

2.3.1.2 คําใช๎จํายสําหรับที่พัก 

คําใช๎จํายสําหรับสถานที่พักอยํางเชํน โรงแรมหรือห๎องเชําสําหรับ 3 วัน 2 คืน มีความหลากหลายราคา

ตามความต๎องการและยังมีโปรโมชันสําหรับโรงแรมที่มีคุณภาพดีแตํราคาไมํสูงมากผํานแพลตฟอร๑มตําง ๆ เชํน 

BestPrice ยกตัวอยํางสําหรับโรงแรมที่มีคุณภาพดีแตํราคาไมํสูงมาก เชํน Chill Suites Danang Hotel: หนึ่ง

ในโรงแรมที่มีคุณภาพในดานังที่จะพูดถึงโรงแรมนี้ ตั้งอยูํที่ 05 Tran Bach Dang, Bac My Phu, Ngu Hanh 

Son, Da Nang ที่นี่มีวิวทะเลที่สวยงาม นอกจากนี้คุณภาพของพนักงานบริการมีความทุํมเทและเป็นมิตรกับ

ลูกค๎าเสมอ ด๎วยราคาห๎องพักเพียง 300,000 VND / คืน ที่นี่เป็นโรงแรมที่ควรคําแกํการเข๎าพักเมื่อเดินทางไป

ดานัง ดังนั้นคําใช๎จํายสําหรับการไปดานัง 3 วัน 2 คืน สําหรับโรงแรมที่นักทํองเที่ยวต๎องจํายประมาณ 

1,000,000 VND - 1,500,000 VND ขึ้นอยูํกับประเภทโรงแรมที่คุณเลือกหรือจะเป็นโรงแรมหรูระดับ 5 ดาว 

เชํน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 Vinpearl Resort & Spa Da Nang 

ที่มา: https://vinpearl.com/ (2023) 

https://vinpearl.com/
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Vinpearl Resort & Spa Da Nang: ห๎องชั้นสูงพร๎อมวิวเต็มรูปแบบของเมือง เหมือนเมืองเวนิสจําลอง

ในใจกลางเมือง Vinpearl Resort & Spa Danang พร๎อมวิลลําหรูกวํา 122 หลังทอดยาวบนหาดน็อนเนือกที่

สวยงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 Danang Marriott Resort & Spa 

ที่มา: https://vinpearl.com/ (2023) 

Danang Marriott Resort & Spa Melia Vinpearl Danang Riverfront: สถานที่แหํงนี้มีสระวํายน้ํา

ขนาดใหญํถึง 2,300 ตร.ม. มองเห็นแมํน้ํา Han และทิวทัศน๑มุมกว๎างของเมืองดานังที่สวยงาม 

นักทํองเที่ยวควรเลือกโรงปแรมที่ตอบสนองความต๎องการและความชอบเพ่ือวันหยุดพักผํอนที่ดีที่สุด  

2.3.1.3 คําเที่ยวชมหรือคําใช๎จํายเพื่อความบันเทิง 

คําเท่ียวชมเป็นสํวนสําคัญในการใช๎จํายทั้งหมดสําหรับการทํองเที่ยวดานัง 3 วัน 2 คืน ยกตัวอยํางเป็น

สถานที่ทํองเที่ยวที่โดดเดํนบางแหํงในดานังที่ควรไป เชํน  

https://vinpearl.com/
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ภาพที่ 20 Bana Hills 

ที่มา: https://www.bing.com/ 

บานาฮิลล๑ มีคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว คือคําตั๋วเคเบิลคาร๑ 750,000 VND/ผู๎ใหญํ และ 600,000 VND/

เด็ก จากความสูง 1 เมตร - 1.3 เมตร และตั๋วบุฟเฟุต๑ราคา 225,000 VND/ผู๎ใหญํ และ 113,000 VND/เด็ก 

ตั้งแตํ 1 เมตร - 1.3 เมตร 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 Asia Park 

ที่มา: https://www.lotussia.com/ (2023) 

 

https://www.lotussia.com/
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เอเชียร๑ปาร๑ค มีคําใช๎จํายสําหรับผู๎ใหญํ (สํวนสูงกวํา 1.4 เมตร) 150,000 VND/คน และสําหรับเด็ก 

(สํวนสูงตั้งแตํ 1 เมตร - 1.4 เมตร) 100,000 VND/คน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 Hoi An 

ที่มา: https://theculturetrip.com/ (2023) 

ฮอยอัน เมืองโบราณที่มีชื่อเสียงมากในด๎านสถาปัตยกรรมคลาสสิก มีคําใช๎จํายตั๋วในประเทศราคา 

80,000 VND และคําตั๋วโดยสารระหวํางประเทศ 120,000 VND  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 23 Vinpearl Nam Hoi An 

ที่มา: https://www.expedia.com/ (2023) 

https://theculturetrip.com/
https://www.expedia.com/
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Vinpearl Nam Hoi An หนึ่งในสถานที่ท่ีนักทํองเที่ยวหลายพันคนชื่นชอบเมื่อมาถึงดานัง ขนานนามวํา

เป็นสวรรค๑แหํงความบันเทิงและความบันเทิงด๎วยเกมดังระดับโลกกวําร๎อยเกม 

นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทํองเที่ยวที่ไมํมีคําใช๎จํายอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชํน หาดหมีเคว สะพานมังกร แนว

ปะการังน้ําโอ คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวดานังโดยรวมต๎องเตรียมเงินประมาณ 1,500,000 VND เพ่ือทํองเที่ยว

สถานที่ที่มีชื่อเสียงและต๎องจํายคําธรรมเนียมแรกเข๎าแตกตํางกันไปขึ้นอยูํกับปลายทางแตํละแหํง ราคาตั้งแตํ  

50,000 VND - 500,000 VND (ราคาโดยประมาณ) 

2.3.1.4 คําอาหาร 

คําอาหารโดยทั่วไปในเมืองดานังราคาคํอนข๎างถูก มีอาหารยอดนิยม เชํน บะหมี่กวาง ข๎าว วุ๎นเส๎น

และเฝอ ราคาอยูํที่ประมาฯ 20,000 VND ถึง 40,000 VND แตํถ๎าหากนักทํองเที่ยวต๎องการทานอาหาร

จําพวกหม๎อไฟ ปิ้งยําง อาหารทะเล ราคาจะอยูํที่ 200,000 - 300,000 VND/คน และราคาอาหารที่ตลาด

กลางคืนที่ Son Tra และ Helio ก็คํอนข๎างถูกเชํนกัน ดังนั้นคํากินดื่มสําหรับการทํองเที่ยวในดานัง 3 วัน 2 

คืน รวมแล๎วประมาณ 700,000 VND - 1,000,000 VND/คน 

คําใช๎จํายทั้งหมดจากการประมาณสําหรับการทํองเที่ยวดานังทั้งหมด 3 วัน 2 คืนจะอยูํที่ประมาณ 

3,000,000 VND - 3,500,000 VND/คน  

2.3.2 การทํองเที่ยวแบบทัวร๑ 

คําใช๎จํายในการเดินทํองเที่ยวดานังระยะเวลา 3 วัน 2 คืน ตามโปรแกรมทัวร๑สําหรับนักทํองเที่ยวที่ไมํมี

ประสบการณ๑หรือไมํอยากวางแผนการเดินทางเอง หากนักทํองเที่ยวกังวลเรื่องที่พัก การเดินทาง ฯลฯ การ

เลือกเดินทางด๎วยทัวร๑จึงเป็นคําแนะนําที่ดีที่จะแก๎ปัญหาข๎างต๎นได๎ดีเนื่องจากแพ็คเกจราคาทัวร๑ของดานังจะ

รวมบริการตําง ๆ ไว๎ครบครันทั้งการเดินทาง อาหาร กําหนดการชมตามโปรแกรมและมีไกด๑นําเที่ยวตลอด

เส๎นทาง  

ราคาทัวร๑ดานังปัจจุบันอยูํระหวําง 2,000,000 VND - 3,900,000 VND/คน คําใช๎จํายขึ้นอิยูํกับตาราง

ทัวร๑ เวลาออกเดินทาง 3N2D, 4N3D หรือ 5N4D นักทํองเที่ยวสามารถเลือกแผนการเดินทางที่เหมาะสมกับ

ความต๎องการและความชอบได๎ 
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2.4 ช่วงระยะเวลาในการเยี่ยมเยียน 

ระยะเวลาในการทํองเทีย่วดานังขึ้นอยูํกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวและรูปแบบการทํองเที่ยว หาก

ทํองเที่ยวด๎วยตนเองนักทํองเที่ยวมักจะมาเยือนดานังประมาณ 1-5 วัน และถ๎าหากทํองเที่ยวผํานทัวร๑ 

นักทํองเที่ยวก็สามารถเลือกแผนการทํองเที่ยวตามความต๎องการได๎ตั้งแตํ 3 วัน 2 คืน 4 วัน 3 คืนและ 5 วัน 4 

คืนตามความเหมาะสมและความต๎องการของนักทํองเที่ยวเอง โดยเฉลี่ยแล๎วนักทํองเที่ยวต๎องการมาพักผํอนที่

ดานังตั้งแตํ 1-5 วัน ในสํวนของรูปแบบการทํองเที่ยวของแตํละชนชาติจะมีความแตกตํางกันดังนี้ 

เกาหลีใต้ ระยะเวลาในการทํองเที่ยวดานังจากผลสํารวจเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางไปทํองเที่ยว

ระหวํางประเทศลําสุดของ CH Commons/Korea ที่มีผู๎เข๎ารํวม 11,161 คน เป็นชาวเกาหลี 1,238 คน คิด

เป็น 66%  ให๎คําตอบวํา ต๎องการที่จะทํองเที่ยวเป็นระยะเวลาตั้งแตํ 1 ถึง 4 วัน สํงผลให๎เวียดนามและ

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวให๎ความสนใจกับการออกแบบทัวร๑ระยะสั้นอยํางสมบูรณ๑เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว

เกาหลีใต๎  

ลักษณะนิสัยของคนเกาหลีใต๎ในการทํองเที่ยวจากผลสํารวจของ Commons ยังแสดงให๎เห็นวํา 53% 

ต๎องการไปเที่ยวเพ่ือพักผํอน 43% ต๎องการเดินทางไปเยี่ยมญาติและเพ่ือน 39% ต๎องการเดินทางเป็น

ประสบการณ๑ทางวัฒนธรรม และมีเพียงแคํ 22% ที่เดินทางด๎วยความปราถนาที่จะเลํนกีฬากลางแจ๎งหรือออก

กําลังกาย 

สรุปได๎วํานักทํองเที่ยวชาวเกาหลีใต๎ต๎องการทํองเที่ยวดานังเพ่ือการพักผํอนระยะยาว หมายถึง การ

ทํองเที่ยวที่เพลิดเพลินไปกับวันหยุดยาวแบบช๎า ๆ โดยนักทํองเที่ยวชาวเกาหลีมักเลือกสถานที่พักและพักผํอน

ที่เดียวตลอดการเดินทาง นักทํองเที่ยวชาวเกาหลีที่มาเยือนดานังต๎องการหลีกเลี่ยงฝูงชนที่แออัดในเมืองใหญํ 

และดานังเป็นจุดหมายปลายทางที่ชาวเกาหลีสํวนใหญํเลือกมากที่สุดเนื่องจากดานังเป็นที่รู๎จักด๎านวิวทิวทัศน๑

ทะเลที่สวยงาม สถานที่พักท่ีหรูราและอาหารท๎องถิ่นที่มีความหลากหลาย ในอนาคตการเดินทางทํองเที่ยวเป็น

กลุํมใหญํจะลดลงและมีแนวโนํมการเดินทางคนเดียวและเป็นกลุํมเล็กจะมากขึ้น กลุํมเปูาหมายอายุน๎อย

ต๎องการที่จะทํองเที่ยวเพ่ือการพักผํอน จุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยและการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพจะมี

แนวโน๎มมากข้ึน 

จีน คนจีนชอบการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากดานังมีทิวทัศน๑ธรรมชาติที่สวยงามและเหมาะกับ

การพักผํอน ดานังจึงเป็นจุดหมายปลายทางท่ีชาวจีนนิยมเพราะนอกจากมีธรรมชาติที่สวยงามแล๎วยังมีสถานที่

ทางประวัติศาสตร๑มากมายที่ดูงดูดนักทํองเที่ยวชาวจีนอยํางมาก อีกทั้ งชาวจีนยังชอบงานหัตถกรรมของ

เวียดนาม และกิจกรรมที่ตื่นเต๎นและกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนในท๎องถิ่น 
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ญี่ปุ่น คนญี่ปุุนชื่นชอบการทํองเที่ยวดานังเนื่องจากมีทิวทัศน๑และทัศนียภาพที่สวยงาม เป็นเมือง

ทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชีวิตชีวาที่ห๎อมล๎อมไปด๎วยภูเขา แมํน้ําและชายหาดที่สวยงาม จากนักทํองเที่ยวที่

เคยมาดานัง “ฉันไปเวียดนามมาแล๎ว 3 ครั้ง แตํนี่เป็นครั้งแรกที่ไปดานัง ความรู๎สึกของฉันคือเมืองนี้มีชีวิตชีวา

มาก และเต็มไปด๎วยภูเขา แมํน้ํา และชายหาดที่สวยงาม เมืองของคุณดูคล๎ายกับเมืองโอซาก๎าของเรามาก!” - 

นายโอเซกิ มาซาคูเซกิ กลําว และคนหนุํมสาวชาวญี่ปุุนยังสนใจสถานที่ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของดานัง เชํน บา

นาฮิลล๑ เจดีย๑ Linh Ung นอกจากนี้ยังเรียนรู๎ประวัติศาสตร๑ วัฒนธรรมของดานังที่พิพิธภัณฑ๑ดานังและ

เพลิดเพลินกับความบันเทิงของการแสดงจิตวิญญาณของเวียดนาม ณ โรงละคร Nguyen Hien Dinh Tuong 

คนหนุํมสาวชาวญี่ปุุนสนใจกิจกรรมที่มีความตื่นเต๎นและสถาปัตยกรรมที่มีความสวยงาม บรรยากาศที่สดใสกับ

สถานที่ Sunworld Bana Hills หมูบ๎านฝรั่งเศส อีกทั้งกรมการทํองเที่ยวดานังยังรํวมมือกับสมาคมการ

ทํองเที่ยวแหํงประเทศญี่ปุุน (JATA) จัดประกวดงานเขียนเกี่ยวกับการทํองเที่ยวดานังสําหรับเยาวชนชาวญี่ปุุน

เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยววัยหนุํมสาวจากญี่ปุุนมากขึ้นอีกด๎วย 

จากที่ศึกษามาจะเห็นได๎วําทั้ง 3 ชนชาติได๎แกํ เกาหลีใต๎ จีนและญี่ปุุนมีจุดรํวมเกี่ยวกับความสนใจ    

การทํองเที่ยวดานัง คือการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากดานังเป็นเมืองทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทิวทัศน๑

สวยงามและเหมาะกับการพักผํอน ซึ่งตรงกับลักษณะนิสัยของทั้งสามชนชาติที่มักชอบการทํองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและเมืองดานังเป็นเมืองที่ตรงกับความต๎องการของลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่

สามารถตอบโจทย๑ความต๎องการของนักทํองเที่ยวเกาหลีใต๎ จีนและญี่ปุุนได๎ดี โดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวหลัก

ของดานัง เชํน บานาฮิลล๑ซึ่งเป็นหนึ่งในแลนด๑มาร๑คที่สําคัญของสถานที่ทํองเที่ยวดานังที่ควรไปและยังเป็น

สถานที่ทํองเที่ยวที่มีวิวทิวทัศน๑สวยงามและบรรยากาศคํอนข๎างดีเหมาะแกํการพักผํอนซึ่งตรงกับความต๎องการ

ของทั้งสามชนชาติที่กลําวมา ในสํวนของความแตกตํางของทั้งสามชนชาติมีความสนใจในเมืองดานังที่แตกตําง

กันคือ นักทํองเที่ยวชาวเกาหลีใต๎มักชอบการทํองเที่ยวเพ่ือการพักผํอนระยะยาวมักจะเลือกสถานที่ทํองเที่ยว

หรือโรงแรมที่พักเป็นหลักเป็นแหลํงที่เดียวตลอดการพักผํอน เนื่องจากชาวเกาหลีใต๎สํวนใหญํที่เข๎ามา

ทํองเที่ยวจะเป็นกลุํมที่มาอายุยังน๎อยตั้งแตํ 20-30 ปี ชอบการทํองเที่ยวสถานที่พักหรูหรา เน๎นความปลอดภัย

และมักชอบอาหารท๎องถิ่นที่มีความหลากหลาย สถานที่ทํองเที่ยวที่ชาวเกาหลีใต๎ชอบไปคือการทํองเที่ยวทาง

ทะเล เชํนหาดหมีเควเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีบรรยากาศดี วิวทิวทัศร๑ที่สวยงามและเงียบสงบ คนจีบชอบการ

ทํองเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติและประวัติศาสตร๑สํงผลให๎ดานังที่มีสถานที่ทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑มากมาย

ดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวจีนเป็นจํานวนมากโดยเฉพาะกลุํมชาวจีนที่มีอายุตั้งแตํ 50-60ปี ขึ้นไป สถานที่ทํองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร๑เชํน วัดหลินอ๋ึงซึ่งเป็นสถานที่ผู๎คนจํานวนมากนิยมมาไหว๎ขอพรกับเจ๎าแมํกวนอิมและ

สถานที่ทํงประวัติศาสตร๑ในเมืองดานังอ่ืน ๆ เชํน บ๎านชุมชนดํายนาม ปูอมปราการเดียนไฮ หรือพิพิธภัณฑ๑
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ประติมากรรมจําปาในดานัง และชนชาติสุดท๎ายที่จะกลําวถึงเกี่ยวกับลักษณะนิสัยการทํองเที่ยวที่มีความ

แตกตํางคือญี่ปุุน ลักษณะนิสัยของนักทํองเที่ยวญี่ปุุนที่มีความแตกตํางกับนักทํองเที่ยวชาวเกาหลีใต๎และจีนคือ 

คนญี่ปุุนมาทํองเที่ยวดานังเพราะดานังมีความคล๎ายคลึงกับเมืองโอซาก๎าของญี่ปุุนทั้งบรรยากาศที่ เต็มไปด๎วย

ภูเขา แมํน้ําและชายหาด นอกจากนี้คนญี่ปุุนสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของดานังที่สถานที่พิพิธภัณฑ๑ดานังและ

โรงละคร Ngyuen Hien Dinh Tuong วัยรุํนหนุํมสาวญี่ปุุนที่เดินทางมาทํองเที่ยวดานังเป็นเพราะกิจกรรมที่

นําสนใจ อยํางเชํน การจัดงานประกวดงานเขียนเกี่ยวกับการทํองเที่ยวดานังสําหรับเยาวชนญี่ปุุนเป็นความ

รํวมมือของสมาคมการทํองเที่ยวแหํงประเทศญี่ปุุน (JATA) ที่จัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนให๎มา

ทํองเที่ยวและเรียนรู๎เกี่ยวกับวัฒนธรรมทํองถิ่นของดานัง 

4.3 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเวียดนามและดานังที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ด้านการท่องเที่ยวเวียดนามในเมืองดานัง 
 

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้าดานังตั้งแต่ปี 2012 – 2018  

 

ภาพที่ 24 แผนภูมิจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้าดานังต้ังแต่ปี 2012-2018 

ที่มา : ผู้วิจัย (2023) 
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จ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าดานังและอัตราการเจริญเติบโตตั้งแต่ปี 2012-2018 

 

 

ภาพที่ 25 แผนภูมิจ านวนนกัท่องเที่ยวขาเข้าดานังและอัตราการเจริญเติบโตต้ังแต่ปี 2012-2018 

ที่มา: ผู้วิจัย (2023) 

จากการศึกษาพบวําจํานวนนักทํองเที่ยวตํางชาติขาเข๎าดานังตั้งแตํปี 2012-2018 เพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง  

ในปี 2012 การบริการการทํองเที่ยวแหํงชาติเวียดนามได๎ทําการลงคะแนนให๎ดานังเป็น 1 ใน 3 ท๎องถิ่น

ที่มีความก๎าวหน๎าในการพัฒนาการทํองเที่ยวและ Asia Smart Travel Asia โหวตให๎ดานังเป็น 1 ใน 10 

จุดหมายปลายทองที่นําดึงดูดท่ีสุดในเอเชีย อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว Da Nang City ได๎พัฒนาความก๎าวหน๎า

ในชํวงปี 2009-2013 สํงผลให๎จํานวนนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยือนดานังเพ่ิมขึ้นเป็นประจําทุกปีและอัตราการ

เติบโตคํอนข๎างสูงและมีการประกาศใช๎โครงการพัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานังในชํวงปี 2011-2015 โดยมีการ

เปิดเส๎นทางระหวํางประเทศสูํดานังและเพ่ิมจํานวนเที่ยวบินให๎นักทํองเที่ยวมาดานังเพ่ิมมากขึ้นและมีการ

ลงทุนสร๎างสถานประกอบการเฉพาะด๎านการทํองเที่ยว พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการดํารงชีวิตของ

ผู๎คนและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาการทํองเที่ยว เชํน ถนนทํองเที่ยวชายฝั่ง ทางไป Ba Na - Suoi Mo 

และขยายพ้ืนที่ชมวิว Ngu Hanh Son มีการพัฒนาชุดผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวใหมํที่นําสนใจเพ่ือดึงดูด

นักทํองเที่ยว  เชํน พ้ืนที่ทํองเที่ยวเชิงนิเวศคาบสมุทร Son Tra แหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและจิตวิญญาณ

เจดีย๑ Linh Ung รีสอร๑ททํองเที่ยว Ba Na พร๎อมระบบเคเบิลคาร๑ที่ได๎รับรางวัล 2 สถิติโลกพร๎อมที่พักและ
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ความบันเทิงที่ทันสมัย สนามกอล๑ฟ The Dunes Hoa Hai การแสดงสําหรับผู๎เข๎าชมเป็นระยะ ๆ ที่โรงละคร 

Nguyen Hien Dinh Tuong ในเย็นวันพุธและวันเสาร๑ ชายหาดทํองเที่ยวที่สวยงามใน My Khe และ T18 

ความปลอดภัยด๎วยระบบวิทยุและดนตรีประกอบแสงสีของเมืองดานัง อีกทั้งยังมีเทศกาลพิเศษ กิจกรรมทาง

วัฒนธรรมและการทํองเที่ยวจํานวนมากได๎รับเลือกให๎จัด โดยเฉพาะการแขํงขันดอกไม๎ไฟนานาชาติเพ่ือดึงดูด

นักทํองเที่ยวจํานวนมาก รัฐบาลยังจัดโปรแกรมสํงเสริมและโฆษณาการทํองเที่ยว เชํน กิจกรรมสํ งเสริมการ

ขายและดําเนินการอยํางมีประสิทธิภาพ เชํน การจัดโรดโชว๑ แฟมทริป การจัดทัวร๑เพ่ือสร๎างความคุ๎นเคยให๎กับ

บริษัทนําเที่ยวและหนังสือพิมพ๑ไปยังเมืองดานัง เชํน ญี่ปุุน จีน ไทย เป็นต๎น ยกระดับและเชื่อมโยงเว็บไซต๑การ

ทํองเที่ยวของเมืองกับเว็บไซต๑ที่มีชื่อเสียงทั้งในและตํางประเทศ สํงเสริมการทํองเที่ยวเมืองดานังทางสื่อมวลชน 

Da Nang City Tourism Portal; จัดพิมพ๑สิ่งพิมพ๑ด๎านการทํองเที่ยว สร๎างเคาน๑เตอร๑ค๎นหาข๎อมูลการทํองเที่ยว 

จัดโปรแกรม: ดานัง - นัดพบชํวงฤดูร๎อน การประกวดกู๏ดเชฟ และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมายเพ่ือดึงดู ด

นักทํองเที่ยว นอกจากนี้มีการสํงเสริมเที่ยวบินตรงระหวํางประเทศจากไต๎หวัน สิงคโปร๑ กวํางโจวสูํดานัง แตํมี

เพียงแคํญี่ปุุนและเกาหลีที่มีเที่ยวบินเชําเหมาลําและยังมีความรํวมมือในการพัฒนาการทํองเที่ยวระหวําง 03 

ท๎องถิ่น Thua Thien Hue - Da Nang - Quang Nam สามท๎องถิ่น หนึ่งจุดหมายปลายทาง โดยการจัดโรด

โชว๑ เข๎ารํวมงานแสดงสินค๎าและนิทรรศการทั้งในและตํางประเทศ กิจกรรมทั้งหมดที่กลําวมาสํงผลให๎ในชํวงปี 

2016 อัตราการเติบโตของนักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นอยํางก๎าวกระโดดอยํางตํอเนื่อง ซึ่งในชํวงปี 2018 มีการพัฒนา

เครือขํายเที่ยวบินระหวํางประเทศจํานวน 100 เที่ยวบินและแหลํงทํองเที่ยวทางเรือสําราญ โดยจํานวน

นักทํองเที่ยวทางอากาศไปยังดานังในปี 2018 อยูํที่ประมาณ 2.35 ล๎านคน เพ่ิมขึ้น 48.7% และให๎การต๎อนรับ

เรือสําราญ 100 ลําที่เทียบทําที่ทําเรือเทียนซา โดนมีเรือเข๎ามาประมาณ 145,000 ลํา จํานวนผู๎โดยสารเพ่ิมขึ้น 

66% เมื่อเทียบกับปี 2017 เส๎นทางแมํน้ําประมาณ 480,000 รอบ เพ่ิมขึ้น 36% เมื่อเทียบกับปี 2017 ในชํวง

ปี 2018 กรมการทํองเที่ยวแนะนําให๎คณะกรรมการประชาชนของเมืองดานังออกโครงการและวางแผนสร๎าง

ผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวใหมํ เชํน โครงการ An Thuong Tourist Area ในเขต Ngu Hanh Son; โครงการ

บริหารจัดการและใช๎ประโยชน๑ด๎านการทํองเที่ยวของเส๎นทางเหงียนตาดทาน ชํวงปี 2018-2020 สินค๎า

ทํองเที่ยวใหมํ เชํน ตลาดกลางคืน Son Tra และ Ao Dai Story Show นอกจากนี้ยังมีการสํงเสริมการ

ประชาสัมพันธ๑และสํงเสริมสิ่งแวดล๎อมด๎านการทํองเที่ยว อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวดานังจัดโปรแกรมเพ่ือ

แนะนําและเข๎ารํวมงานแสดงสินค๎า สํงเสริมตลาดตํางประเทศ เชํน จัดงานต๎องรับเที่ยวบินแรกในเทศกาลปี

ใหมํและวันตรุษจีนในปี 2018 เข๎ารํวมงานเข๎ารํวมงาน Travex International Travel Fair ภายใต๎กรอบของ 

ASEAN Tourism Forum 2018 ในประเทศไทย โครงการแนะนําการทํองเที่ยวในญี่ปุุน แนะนําการทํองเที่ยว

เมืองดานัง ประเทศเกาหลี แนะนําการทํองเที่ยวดานังที่งาน Hong Kong ITE&M.I.C.E Fair; โครงการสํงเสริม

การทํองเที่ยวในบาหลี (อินโดนีเซีย); โปรแกรมแนะนําการทํองเที่ยวเว๎-ดานัง-กว๐างนาม สิงคโปร๑  
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ภาพที่ 26 แผนภูมิจ านวนรายได้การท่องเท่ียวของดานังต้ังแต่ปี 2012-2018 

ที่มา: ผู้วิจัย (2023) 

รายได้จากการท่องเที่ยวและอัตราการเติบโตของรายได้การท่องเที่ยวดานังตั้งปีแต่ปี 2012-2018 
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ภาพที่ 27 แผนภูมิรายได้จากการท่องเท่ียวและอัตราการเติบโตของรายได้การท่องเท่ียวดานัง 

ต้ังปีแต่ป ี2012-2018 

ที่มา: ผู้วิจัย (2023) 

จากการศึกษารายได๎จากการทํองเที่ยวและอัตราการเติบโตของรายได๎การทํองเที่ยวดานังตั้งแตํ           

ปี2012-2018 พบวํารายได๎จากการทํองเที่ยวและอัตราการเติบโตของรายได๎เพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องทุกปี 

โดยเฉลี่ยในชํวงปี 2009-2013 จํานวนนักทํองเที่ยวดานังเพ่ิมขึ้น 29.64% มีจํานวนนักทํองเที่ยว

ตํางประเทศเพ่ิมข้ึนถึง 32.74% และนักทํองเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น 29.12% ตํอปี ถึงแม๎จํานวนนักทํองเที่ยว

จะเพ่ิมขึนแตํระดับการใช๎จํายเฉลี่ยตํอวันซึ่งเป็นเกณฑ๑คุณภาพสะท๎อนถึงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยว คําใช๎จํายโดยเฉลี่ยตํอวันของนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาเยือนดานังในปี 2013 เมื่อเทียบกับปี 2011 

เพ่ิมขึ้น 5.8% ต่ํากวําการเพ่ิมขึ้น 26.58% ในปี 2011 เมื่อเทียบกับ 2009 เนื่องจากคําใช๎จํายในการเดินทาง

ลดลง 59.87% คํากินและคําดื่มลดลง 1.31% และในชํวงปี 2012  กิจกรรมการทํองเที่ยวของเมืองได๎รับการ

จัดระเบียบและประสบความสําเร็จในการประสานงานกิจกรรมสําคัญ ๆ มากมายเพ่ือให๎กิจกรรมของเมืองนํา

ตื่นเต๎นดึงดูดนักทํองเที่ยวทั้งในและตํางประเทศ เชํน นักทํองเที่ยวทั้งในและตํางประเทศ การแขํงขันวํายน้ํา

เอเชียการประกวดการบินนานาชาติการประกวด "นักเรียนหนุํมสาวผู๎มีความสามารถนักเรียนโรงเรียนศิลปะ

และวัฒนธรรมกีฬาการทํองเที่ยว" ทั่วประเทศโปรแกรมการทํองเที่ยว "Da Nang Meeting Summer 2012" 

ชํวงปี 2014 รายได๎จากการทํองเที่ยวของดานังอยูํที่  9,740 พันล๎าน VND และเพ่ิมขึ้น 30% เมื่อเทียบ

กับปีที่แล๎ว ในปีนี้มีการวางแผนการลงทุนด๎านการพัฒนาการทํองเที่ยวและมีโครงการลงทุนมากกวํา 70 

โครงการด๎านการทํองเที่ยวด๎วยการลงทุนทั้งหมดมากกวํา 171 ล๎านล๎านดง และมีการปฐมนิเทศในปี 2015 

เพ่ือขยายตลาดนักทํองเที่ยว เชํน ตลาดออสเตรเลีย สหรัญเอมิเรตส๑ อินเดียในปี 2015 

ในปี 2015 รายได๎รวมจากการทํองเที่ยวประมาณ 12,700 พันล๎าน VND อัตตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 

25.9% เมื่อเทียบกับปี 2014 ตามที่กรมวัฒนธรรมกีฬาและการทํองเที่ยวของ Da Nang City กิจกรรมการ

ทํองเที่ยวท๎องถิ่นในปีที่ผํานมามีเส๎นทางทะเลและเส๎นทางอากาศที่เจริญรุํงเรือง โดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นที่นํา

สังเกตวําจํานวนนักทํองเที่ยวจาก Air to Da Nang อยูํที่ประมาณ 554,475 เทําเพ่ิมขึ้นเกือบ 70% เมื่อเทียบ

กับปี 2014 เพ่ือตอบสนองความต๎องการการเดินทางของนักทํองเที่ยวทางอากาศจนถึงตอนนี้จนถึงตอนนี้ Da 

Nang มี 20 เส๎นทางตรงไปยังตํางประเทศ เส๎นทางเหลํานี้ทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปี 2015 

ดานังยังได๎เข๎ารํวมในโปรแกรมโรดโชว๑หลายรายการสํารวจและต๎อนรับคณะผู๎แทน FAMTrip เพ่ือแนะนําการ
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สํงเสริมการทํองเที่ยวของเมือง ในขณะเดียวกันการสํงเสริมการสื่อสารสําหรับกิจกรรมและการทํองเที่ยวใน

ดานังบนเว็บไซต๑การทํองเที่ยวในหลายรูปแบบ; จัดโปรแกรมการกระตุ๎นการทํองเที่ยวในปี 2015 นําไปใช๎งาน

ศูนย๑ความบันเทิงขนาดใหญํหลายแหํงเชํนถนนพิเศษ Helio Center Entertainment, เกมที่ Asia Park, 

French Resort Hotel Complex ที่ด๎านบนสุดของ Ba Na, จัดงาน Race International Sailing Clipper 

Race 2015-2016; Intercontinental Resort ตั้งอยูํใน Son Tra Peninsula ซึ่งได๎รับรางวัลรีสอร๑ทที่หรูหรา

ที่สุดในโลก 

ในปี 2016 รายได๎รวมจากการทํองเที่ยวประมาณ 16,000,000 ล๎าน VND อัตตราการเติบโตของ

จํานวนรายได๎อยูํที่ 18.7% ณ เดือนพฤศจิกายน 2016 มีโครงการการทํองเที่ยวบริการ 83 โครงการในเมืองที่

มีการลงทุนรวมมากกวํา 7,300 ล๎านเหรียญสหรัฐ (เทียบเทํากับ 153,300 พันล๎าน VND) ซึ่งมีการลงทุนจาก

ตํางประเทศ 20 โครงการโดยมีการลงทุนรวม 1,280 ล๎านเหรียญสหรัฐ เป็น 26,800 พันล๎าน VND) และ

โครงการลงทุนในประเทศ 63 โครงการที่มีเงินทุนรวม 6,020 ล๎านเหรียญสหรัฐ (เทียบเทํากับ 126,420 

พันล๎าน VND) ในปี 2016 เมืองมีเส๎นทางตรง 20 เส๎นทางไปยัง Da Nang ในการดําเนินการรวมถึงเส๎นทาง

ตรง 11 เส๎นทางและเส๎นทางตรง 09 เส๎นทางที่จะเชํา ในงาน World Travel Awards 2016 Awards World 

Awards, Da Nang City ได๎รับเกียรติให๎รับชื่อ: "ปลายทางชั้นนําของเอเชียสําหรับกิจกรรมและเทศกาล" ; 

Naman Retreat Resort เพ่ือรับ "รีสอร๑ทชั้นนําในเอเชีย"; Intercontinental Danang Sun Peninsula 

Resort ได๎รับชื่อ "รีสอร๑ทชั้นนําชั้นนําของเอเชีย", "รีสอร๑ทชั้นนําของเวียดนาม" และ "สปารีสอร๑ทชั้นนําของ

เวียดนาม" 

ในปี 2017 รายได๎จากการทํองเที่ยวทั้งหมดประมาณ 9,403 พันล๎านดง อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น     

26.6 % เมื่อเทียบกับปี 2016 ตามสถิติปัจจุบันเมืองมีสถานที่พักประมาณ 689 แหํงที่มีห๎องพัก 28,821 ห๎อง

เพ่ิมข้ึน 114 แหํงที่พักมีห๎องพัก 7,497 ห๎อง นอกเหนือจากโครงสร๎างพ้ืนฐานแล๎วผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวของ

เมืองยังเสร็จสมบูรณ๑มากขึ้นอัพเกรดด๎วยผลิตภัณฑ๑ใหมํเชํน Ba Na - Suoi Mo Eco - พ้ืนที่การทํองเที่ยว

มากกวํา Tai Mountain Hot Spring Park และ Asia Park มีการให๎เชําสนามบินโดยตรงไปยังสนามบิน

นานาชาติดานัง การจัดระเบียบสํงเสริมและสํงเสริมการทํองเที่ยวดานังในไทเป ญี่ปุุน อีกทั้งยังได๎เข๎ารํวมใน

งานแสดงสินค๎าและโครงการสํงเสริมการทํองเที่ยวทั้งที่บ๎านและตํางประเทศเปิดเส๎นทางใหมํ ประสานงานกับ 

บริษัท และทีมงานภาพยนตร๑เพ่ือสร๎างภาพยนตร๑สํงเสริมการขายเกี่ยวกับการทํองเที่ยวดานัง โปรโมตคลิป

วิดีโอของ Da Thanh Cuisine ในชํองสื่อและเว็บไซต๑เครือขํายสังคม; ใช๎แอปพลิเคชันการเดินทาง Da Nang 

บนอุปกรณ๑มือถือ (แอปพลิเคชันแอป Danang) และแอปพลิเคชัน chatbot อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวยัง

สํงเสริมข๎อมูลและรูปภาพของการทํองเที่ยวดานังบนเว็บพอร๑ทัลเว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ เผยแพรํแผน
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ที่การทํองเที่ยวสิ่งพิมพ๑การทํองเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษญี่ปุุนเกาหลีและจีน จัดระเบียบการประกวดภาพถําย 

"Great Da Nang!"; ดําเนินการสํงเสริมและเผยแพรํจรรยาบรรณการทํองเที่ยวในเมืองที่สถานที่พักสถานที่

ทํองเที่ยวสถานที่ทํองเที่ยว ในชํวงเวลาที่ผํานมาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในเมืองได๎มุํงเน๎นไปที่การปรับปรุง

คุณภาพของการทํองเที่ยวอยํางมืออาชีพเพ่ือให๎มั่นใจวําสภาพแวดล๎อมด๎านสิ่งแวดล๎อมและอุตสาหกรรมยัง

มุํงเน๎นไปที่การพัฒนาการทํองเที่ยวในเชิงลึกสร๎างผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวใหมํที่มีความสามารถในการแขํงขัน

สูง จัดลําดับความสําคัญการพัฒนาในกลุํมผลิตภัณฑ๑เชํนผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวทางทะเลและรีสอร๑ทระดับสูง 

กลุํมผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวสําหรับการช็อปปิ้งการประชุมการประชุม/การประชุม (M.I.C.E); กลุํมการ

ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมประวัติศาสตร๑นิเวศวิทยาและการค๎าหมูํบ๎าน ; กระจายผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวเสริม

เชํนการทํองเที่ยวทางจิตวิญญาณการทํองเที่ยวกีฬาทะเล ทั้งยังรับรองความปลอดภัยและความสงบเรียบร๎อย 

ตํอต๎านการยึดติดกับนักทํองเที่ยวละเมิดราคาบริการการสุขาภิบาลสิ่งแวดล๎อมในยํานใจกลางเมืองถนนชายฝั่ง

สถานที่ทํองเที่ยวจุดโฟกัสที่แออัด; ตรวจสอบกิจกรรมการทํองเที่ยวเป็นประจําที่สถานที่ทํองเที่ยวชายหาด

ทํองเที่ยวสถานที่ทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง เสริมสร๎างการจัดการของรัฐของตลาดการทํองเที่ยวที่สําคัญเพ่ือให๎

แนํใจวําสภาพแวดล๎อมการทํองเที่ยวที่มีสุขภาพดีและยั่งยืน ในปี 2017 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเมือง

ได๎รับการยืนยันด๎วยผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวใหมํและตํางประเทศมากมายคํอย ๆ ทําให๎ดานังเป็นจุดหมาย

ปลายทางที่นําสนใจสําหรับนักทํองเที่ยวทั้งในและตํางประเทศ สํงผลให๎มีนักทํองเที่ยวจํานวนมากและสร๎าง

รายได๎การทํองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

ชํวงปี 2018 รายได๎รวมจากกิจกรรมการทํองเที่ยว Da Nang อยูํที่ประมาณ 24,060 พันล๎านดงในปี 

2018 อัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 23.3% เมื่อเทียบกับปี 2017 สูงถึง 106.9%  

ในชํวงเดือนมกราคมกรมการทํองเที่ยวของดานังจัดประชุมเพ่ือสรุปอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในปี 

2018 โดยดําเนินงานในปี 2019 เปูาหมายในชํวงปี 2019 Da Nang Tourism ยินดีต๎อนรับผู๎เข๎าชม 8.19 ล๎าน

คนในการเยี่ยมชมและการเดินทางเพ่ิมขึ้น 6.9% เมื่อเทียบกับการดําเนินการโดยประมาณในปี 2018 ซึ่งมีผู๎

เข๎าชมตํางประเทศ 3.19 ล๎านคนและผู๎เข๎าชมในประเทศ 5 ล๎านคน รายได๎จากการทํองเที่ยวรวมถึง 27 ,400 

พันล๎าน VND เพ่ิมข้ึน 13.9% เมื่อเทียบกับการดําเนินการโดยประมาณในปี 2018 

4.4 วิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสด้านการแข่งขันการท่องเที่ยวระหว่างดานังและภูเก็ต 

ภูเก็ต (Phuket) 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่อยูํทางภาคใต๎ของประเทศไทย ซึ่งเป็นจังหวัดเดียวที่มีสภาพเป็นเกาะตั้งอยูํใน

ทะเลอันดามันและถือวําเป็นจังหวัดที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย โดยได๎ชื่อวํา เป็น “ไขํมุกแหํง
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อันดามัน” กลําวคือ เป็นจังหวัดที่มีความสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดตัดกับน้ําทะเล ขณะเดียวกันภูเก็ตถือ

ได๎วําเป็นเมืองที่มีวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมที่มีความโดดเดํนเป็นของตนเอง โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมชิโน -

โปรตุกีส และได๎ชื่อวําเป็นเมือง East Meet West ที่ที่ซึ่งตะวันออกพบตะวันตก นั่นคือภูเก็ตมีลักษณะของ

ความทันสมัยและเป็นเมืองนานาชาติที่ในขณะเดียวกันก็ดํารงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นของตนเองได๎อยําง

เดํนชัด จังหวัดภูเก็ตมีพ้ืนที่ทั้งหมด 543.034 ตารางกิโลเมตร หรือ 356,271.25 ไรํ มีประชากรทั้งสิ้น 

392,011 คน (ข๎อมูล ณ 31 ส.ค.59) จากการสํารวจพบวํานอกจากประชากรในทะเบียนราษฎร๑แล๎วจังหวัด

ภูเก็ตยังมีชาวตํางชาติที่มาอยูํอาศัยและทํางานเป็นจํานวนมาก แยกได๎ดังนี้ 

 - ชาวตํางชาติที่มาทํางานในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 14,382 คน (มี Work Permit) (สิงหาคม 2016) 

 - มีแรงงานตํางด๎าวที่มาทํางาน จํานวน 78,734 คน (สิงหาคม 2016) 

 - นอกจากนี้มีนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เฉลี่ยเดือนละประมาณ 1.3 ล๎านคน  

การปกครอง 

จังหวัดภูเก็ตประกอบไปด๎วย อําเภอ 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองภูเก็ต อําเภอกะทู๎และอําเภอถลาง 

นอกจากนี้ยังมีองค๑กรการปกครองสํวนทองถิ่น ในจังหวัดอีก 19 แหํง เป็นองค๑การบริหารสํวนจังหวัด 1 แหํง 

เทศบาล 12 แหํง และองค๑การบริหารสํวนตําบล 6 แหํง 

วิสัยทัศน์ของจังหวัดภูเก็ต (ค.ศ. 2014-2017) 

จังหวัดภูเก็ตได๎กําหนดวิสัยทัศนฺ๑ที่ไวในการดําเนินการที่สําคัญในปี ค.ศ.2014-2017 ใน 2 ด๎านหลัก คือ  

1) ด๎านการทํองเที่ยว มีการวางวิสัยทัศน๑ไว๎ให๎จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองทํองเที่ยวนานาชาติ 

2) ด๎านการพัฒนา มีการวางวิสัยทัศน๑ให๎จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองที่มีการพัฒนาที่ยังยืนในทุก ๆ ด๎าน 

ดังนั้นวิสัยทัศน๑ของจังหวัดภูเก็ตในปี ค.ศ.2014-2017 คือ "ภูเก็ต เมืองทํองเที่ยวนานาชาติ บนพ้ืนฐาน

การพัฒนาที่ยั่งยืน" ในชํวงปี ค.ศ.2016 เป็นต๎นไปเพ่ือให๎การพัฒนาจังหวัดดําเนินการไปอยํางครอบคลุมทุก

ด๎าน จังหวัดภูเก็ตได๎วางแนวทางการดําเนินการที่สําคัญของจังหวัดใน 4 ด๎าน คือ  

1) การเพิ่มมาตรฐานของเมือง 

2) การสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํนักทํองเที่ยว 
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3) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

4) มีการบริหารจัดการอยํางยั่งยืน 

 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่ทํารายได๎เข๎าสูํประเทศไทยเป็นจํานวนมาก โดยรายได๎หลักมาจาก

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นหลัก 

ในปี ค.ศ. 2015 จังหวัดภูเก็ตมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาทั้งสิ้นจํานวน 13,369,634 คน เพ่ิมขึนจากปี 2014 

11.80% เป็นคนไทย จํานวน 3,826,229 คน และเป็นชาวตํางประเทศ จํานวน 9,543,405 คน สร๎างรายได๎

เข๎าประเทศทั้งหมด จํานวน 326,103.91 ล๎านบาท เพ่ิมข้ึน 25.77% 

อัตราคําใช๎จํายของนักทํองเที่ยว/วัน/คน เฉลี่ยนอยูํที่ 6,258.59 บาท/คน 

ที่พักในจังหวัดภูเก็ตมีราคาเฉลี่ยนตั้งแตํ 400-300,000 บาท/คืน โดยที่พักมีตั้งแตํระดับ 1-5 ดาว 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในภูเก็ต 

ตลาดนักทํองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดภูเก็ตในปี ค.ศ. 2015 มีดังนี้ ประเทศจีน รัสเซีย ออสเตรเลีย 

เยอรมัน สหราชอาณาจักร และที่เหลือเป็นนักทํองเที่ยวประเทศใน ASEAN และตะวันออกกลางและมาจากที่

อ่ืน ๆ  

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

สําหรับศักยภาพในภาพรวมของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต จังหวัดภูเก็ตดําลังดําเนินการเพ่ือให๎เป็น

ศูนย๑กลางของการพัฒนาใน 4 ด๎านหลักหรือ 4M ได๎แกํ  

1. Marina Hub จงัหวัดภูเก็ตมีทําเทียบเรือทั้งหมดประมาณ 38 แหํง มีมารีนํา จํานวน 5 แหํง แบํงเป็น

ของราชการ 1 แหํง และเป็นของเอกชน จํานวน 4 แหํง และมีทําเรือน้ําลึก อีก 1 แหํง ซึ่งด๎วยสภาพความ

พร๎อมของจังหวัดภูเก็ตที่มีเรือยอร๑ชและมีเรือครูซเข๎ามารวมกันถึงปีละ ประมาณ 1,500 ลํา ประกอบกับมี

ทําเรือน้ําลึกที่อําวมะขาม ที่พร๎อมจะสามารถปรับปรุงให๎เรือสําราญเข๎ามาเทียบทําได๎ทําให๎ภูเก็ตมีเปูาหมาย

ของการเป็นศูนย๑กลางของเรือยอร๑ชและเรือสําราญของโลก ทั้งนี้ในปี 2016 มีการจัดงาน Marina Expo ที่

จังหวัดภูเก็ตขึ้น และขณะเดียวกันโอกาสของการสํงเสริมการทํองเที่ยวทางทะเลยังถือวํามีศักยภาพที่จะ
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แขํงขันได๎โดยเฉพาะการเปิดเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํ ๆ นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตกําลังสมัครเป็นสมาชิกของ 

Cruise Forum Asia อีกด๎วย 

2. Medical Hub ภูเก็ตได๎วางยุทธศาสตร๑สํวนหนึ่งเพ่ือเป็นศูนย๑กลางของการบริการทางการแพทย๑ของ

อันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการทํองเที่ยวที่มีการบริการทางสุขภาพหรือการแพทย๑รํวมด๎วย โดยนอกจาก

จะมีโรงพยาบาลของรัฐที่มีความทันสมัยแล๎ว จังหวัดภูเก็ตยังมีโรงพยาบาลของเอกชน เชํน โรงพยาบาล

กรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลสิริโรจน๑ เป็นต๎น ซึ่งในแตํละปีมีนักทํองเที่ยวได๎เข๎ามาใช๎บริการเป็นจํานวนมาก

นอกจากนั้นก็มีการบริการเก่ียวกับสุขภาพ เชํน สปา เป็นต๎น 

3. Mice City จังหวัดภูเก็ตถูกจัดให๎เป็นเมือง 1 ใน 5 เมือง ของเมือง Mice City ของประเทศไทย ซึ่ง

ในแตํละปีได๎มีการประชุมทั้งของคนไทย ของตํางประเทศและองค๑กรระหวํางประเทศได๎ม าจัดกิจกรรมที่

จังหวัดภูเก็ตเป็นจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติที่จัดขึ้นที่ภูเก็ตเป็นประจํา เนื่องจากความ

เหมาะสมของเมือง และสถานที่พักตํางๆ เชํน การจัดกิจกรรมการแขํงขันกีฬานานาชาติได๎แกํ การแขํงขัน

เรือใบนานาชาติหรือการแขํงขันกีฬาในระดับทวีป เชํน การแขํงขัน Asian Beach game ที่ผํานมา สําหรับใน

ปี 2016 ได๎มีการแขํงขันการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร๑โลกขึ้นที่จังหวัดภูเก็ต มีผู๎เข๎ารํวมงานจากทั่วโลกถึง 

3,000 กวําคน 

4. Manpower Development จังหวัดภูเก็ตถือวําเป็นเมืองที่มีความเจริญ มีความทันสมัย มีความ

หลากหลายของผู๎คน และวัฒนธรรมที่ผสมผสาน ซึ่งมีความลงตัว การพัฒนาเมืองภูเก็ตให๎เป็นศูนย๑กลางของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑นั้นถือวําเป็นความเหมาะสมท้ังสภาพของเมืองและด๎านสิ่งแวดล๎อม เนื่องจากภูเก็ต

นั้ น เ ป็ น เ มื อ ง ก า ร ศึ ก ษ า  มี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ถึ ง  2  แ หํ ง  คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ภู เ ก็ ต  แ ล ะ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร๑วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเปิดสอนหลักสูตรที่เป็นภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียง เชํน หลักสูตร

ที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวและโรงแรม เป็นต๎น และมีโรงเรียนนานาชาติที่มีชื่อเสียงอยูํเป็นจํานวนมาก ซึ่ง

โรงเรียนเหลํานี้สามารถท่ีจะดึงดูดชาวตํางชาติให๎เข๎ามาศึกษาที่ภูเก็ตได๎เป็นอยํางดีนอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตเองก็

มีปฎิสัมพันธ๑กับตํางประเทศมาตลอดโดยจังหวัดภูเก็ตมีกงสุลที่เป็นกงสุลประจําและกิตติมศักดิ์อยูํในจังหวัด

ภูเก็ตถึง 24 ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรของจังหวัดภูเก็ตจึงมีความจําเป็นซึ่งทําให๎สามารถรองรับการ

พัฒนาของจังหวัดได๎เป็นอยํางด ี

ข้อมูลการท่องเที่ยวของภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

ระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู๎จักในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม น้ําทะเลใส ท๎องทะเลที่งดงามเหมาะสําหรับการดําน้ํา  
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รวมทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวก รองรับนักทํองเที่ยวอยํางครบครัน ปัจจุบันความรุํงเรืองทางเศรษฐกิจ มาจาก

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ที่พัฒนาขึ้นอยํางตํอเนื่อง ซึ่งเปรียบได๎กับจํานวนนักทํองเที่ยวจากทั่วโลก ที่ค๎นพบ

ถึงความงดงามของแสงอาทิตย๑ และทะเลที่ภูเก็ตมีไว๎รองรับ และยังมีปุาเขาลําเนาไพร วนอุทยานแหํงชาติ 

โครงการคืนชะนีสูํปุา รวมทั้งการนั่งช๎างชมปุา 

สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

- หาดปุาตอง 

- แหลมพรหมเทพ 

- หาดกะตะ 

- หาดกะรน 

- เกาะไม๎ทํอน เป็นต๎น 

เส้นทางคมนาคม 

ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช๎เส๎นทางหลวงหมายเลข 4 ผํานจังหวัดนครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ๑ และชุมพร ตรงไประนอง จากระนองสูํอําเภอกระบุรีและกะเปอร๑ของจังหวัดพังงา ภายใน

จังหวัดพังงาผํานอําเภอคุระบุรี ตะกั่วปุา และท๎ายเหมือง จนถึงบ๎านโคกกลอย ข๎ามสะพานท๎าวเทพกษัตรีหรือ

สะพานสารสิน ซึ่งเป็นระยะทางท้ังหมดประมาณ 817 กิโลเมตร 

รถโดยสารประจ าทาง มีทั้งรถธรรมดา และรถปรับอากาศบริการออกจากสถานีขนสํงสายใต๎ทุกวัน 

ติดตํอสอบถามได๎ที่บริษัท ขนสํง จํากัด (02) 4347192, 4345557-8 บริษัทภูเก็ตเซ็นทรัลทัวร๑ จํากัด (02) 

4355019 บริษัทภูเก็ตทํองเที่ยว (02) 4355018 หรือ สถานีขนสํงภูเก็ต (076) 211480 

เครื่องบิน บริษัทการบินไทยมีสายการบินจากกรุงเทพฯ สูํภูเก็ตทุกวันซึ่งใช๎เวลาบิน 1 ชั่วโมง 20 นาที 

ติดตํอสอบถามหรือจองได๎ที่ บริษัทการบินกรุงเทพฯ จํากัด (02) 2800060, 6282000 

ทางเรือ เรือท่ีเข๎ามาในจังหวัดภูเก็ต มีท้ังเรือขนถํายสินค๎า และเรือทํองเที่ยวจากทั้งใน และตํางประเทศ 

ติดตํอสอบถามได๎ที่บริษัทตัวแทนจําหนํายตําง ๆ ได๎ 

ของฝาก 
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- น้ําพริกกุ๎งเสียบ 

- ขนมเต๎าส๎อ 

- เม็ดมะมํวงหิมพานต๑ 

- ไขํมุก 

- ผ๎าบาติก เป็นต๎น 

แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 4 ปี (ค.ศ. 2015-2018) 

ภูเก็ตมีการวางวิสัยทัศน๑ให๎จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองที่มีการพัฒนาที่ยังยืนในทุก ๆ ด๎าน ดังนั้นวิสัยทัศน๑ของ

จังหวัดภูเก็ตคือ "ภูเก็ตเมืองทํองเที่ยวนานาชาติ บนพื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน" 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ค.ศ. 2015 – 2018 
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่
มาตรฐานสากล 
ต้นน้ า : กําหนดทิศทางการทํองเที่ยวสูํ
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
กลางน้ า : สํงเสริม/พัฒนาสินค๎าผลิตภัณฑ๑และ
บริการทํองเที่ยวสูํมาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.พัฒนาระบบโลจิสติก และสิ่งอํานวยความสะดวกให๎
ครอบคลุมทุกแหลํงทํองเที่ยว 
2. พัฒนาอาหารปลอดภัยที่สอดคล๎องกับตลาดและ
ระบบค๎ุมครองผู๎บริโภค 
3. พัฒนาระบบข๎อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับภาคี
เครือขํายการทํองเที่ยว 
4. พัฒนาระบบบริการและความปลอดภัยให๎แกํ
นักทํองเที่ยว 
5. พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวและการบริการทํองเที่ยวที่
ไดม๎าตรฐานสากล 
6. พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานเพ่ือจัดระเบียบและเพ่ิม
มูลคําการทํองเที่ยว 
7. พัฒนาระบบชํวยเหลือนักทํองเที่ยว ให๎มีมาตรฐาน 
8. พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ๑และสํงเสริมนวัตกรรม
ด๎านสินค๎า/บริการทํองเที่ยว 
ที่มีมาตรฐาน 

ตารางที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ค.ศ. 2015-2018 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กร พัฒนาองค์กร 
ให้มีสมรรถนะในระดับสากลเพื่อรองรับการแข่งขัน  
ต้นน้ า : พัฒนาทรัพยากรมนุษย๑และเครือขํายทาง
สังคมให๎เข๎มแข็ง 
 
 
 
กล า ง น้ า  :  พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ใ ห๎ มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
ปลายน้ า : สํงเสริมความสามารถในการแขํงขัน 

 
 
1. สร๎างคํานิยม และดํารงไว๎ซึ่งอัตลักษณ๑ความเป็น
ภูเก็ต บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่ดี
งาม 
2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในทกด๎านให๎ได๎
มาตรฐานสากล 
3. สร๎างกลไกความรํวมมือการทํางานรํวมกันใน
จังหวัดภูเก็ต 
4. สํงเสริมการนําข๎อมูลสารสนเทศและหรือ
ผลงานวิจัยมาใช๎ในการพัฒนางาน 
5. พัฒนาความรํวมมือด๎านตําง ๆ กับตํางประเทศ 
6. ติดตามประเมินผลยุทธศาสตร๑การพัฒนาจังหวัดที่
สอดคล๎องกับยุทธศาสตร๑ประเทศ และระดับสากล 

 
ปลายน้ า : ประชาสัมพันธ๑และสํงเสริมตลาดการ
ทํองเที่ยวสูํสากล 

9. สํงเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการทํองเที่ยว 
10. สร๎างเครือขํายความรํวมมือการพัฒนาสูํมาตรฐาน
การทํองเที่ยวสากล 
11. ประชาสัมพันธ๑เชิงรุกอยํางตํอเนื่อง 
12. สํงเสริมตลาดนักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพทั้งในและ
ตํางประเทศอยํางตํอเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและ ส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความม่ันคงปลอดภัยของ
ประชาชน ม่ันคงปลอดภัยของประชาชน 
ต้นน้ า : สํงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 
 
 
 
 
กลางน้ า : สร๎างระบบและโอกาสการเข๎าถึงการ
บริการของภาครัฐ 
ปลายน้ า : ประชาชนมีทักษะการใช๎ชีวิตที่สอดคล๎อง
กับการพัฒนาในศตวรรษท่ี 21 

 
 
 
1. สร๎างจิตสํานึก ฟ้ืนฟู อนุรักษ๑ทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล๎อม 
2. สํงเสริมและพัฒนาการเข๎าถึงบริการด๎านสุขภาพ 
3. สํงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. ปูองกันและเฝูาระวังภัยคุกคามรูปแบบใหมํ /ความ
เสี่ยง หรือวิกฤตการณ๑ตําง ๆ 
5. สํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชนเพ่ือการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน 
6. สํงเสริมการประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลขําวสาร 
7. พัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
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ที่มา: http://www.phuket.go.th (2023) 

จากการศีกษาพบวําแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในชํวงปี ค.ศ. 2015 – 2018 ภูเก็ตได๎วางวิสัยทัศน๑ของ

เมืองไว๎วํา “ภูเก็ตเมืองทํองเที่ยวนานาชาติ บนพ้ืนฐานการพัฒนาอยํางยั่งยืน” เนื่องจากภูเก็ตต๎องการเป็นเมือง

ที่พัฒนาอยํางยั่งยืนในทุก ๆ ด๎าน และยุทธศาสตร๑การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 4 ปี ตั้งแตํชํวงปี 2015 – 2018 มี

จุดประสงค๑ดังนี้ 

1. มีผลิตภัณฑ๑ทํองเที่ยวที่ได๎มาตรฐานสากล 

2. นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

3. มีการกระจายการพัฒนาการทํองเที่ยวสูํแหลํงทํองเที่ยวชุมชน 

4. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

5. มีการพัฒนาคุณภาพด๎านการศึกษา 

6. มีการพัฒนาคุณภาพด๎านการสาธารณสุข 

7. มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ เครือขํายประชาชนและชุมชนให๎มีความเข๎มแข็ง 

8. มีระบบการจัดการสิ่งแวดล๎อมท่ีดีขึ้น 

9. มีการอนุรักษ๑และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

10. มีการปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติและสาธารณภัย 

11. การบริการภาครัฐสามารถสร๎างความเชื่อม่ันให๎แกํผู๎รับบริการ 

12. มีการพัฒนาแผนการขนสํงมวลชนและการจราจร 

13. มีการเพิ่มมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในพื้นที่ 

14. มีผลงานวิจัยหรือข๎อมูลขําวสารสนเทศเพ่ือวางแผนและพัฒนางาน 

15. มีการพัฒนาองค๑กรให๎มีความเข๎มแข็ง 

นอกจากนี้ยุทธศาสตร๑การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตยังประกอบไปด๎วยอีก 3 ประเด็นยุทธศาสตร๑ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร๑ที่ 1 : สํงเสริมการพัฒนาการทํองเที่ยวสูํมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร๑ที่ 2 : สํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และความม่ันคงปลอดภัยของประชาชน 

ยุทธศาสตร๑ที่ 3 : พัฒนาองค๑กรให๎มีสมรรถนะในระดับสากลเพ่ือรองรับการแขํงขัน 

 

 

http://www.phuket.go.th/
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ความแตกต่างของเมืองท่องเที่ยวระหว่างดานังและภูเก็ต 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของเมืองท่องเที่ยวระหว่างดานังและภูเก็ต 
ประเภท ดานัง ภูเก็ต 

ลักษณะเมืองทํองเที่ยว -แ ห ลํ ง ทํ อ ง เ ที่ ย ว ป ร ะ เ ภ ท
ชายหาด 
-แ ห ลํ ง ทํ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
ประวัติศาสตร๑ 
-แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

-แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ
ประเภทเกาะ 
-แ ห ลํ ง ทํ อ ง เ ที่ ย ว ป ร ะ เ ภ ท
ชายหาด 
-แหลํ งทํ อ ง เที่ ย วทา งศิ ลปะ
วิทยาการ 
-แหลํงทํองเที่ยวเพื่อนันทนาการ 

กลุํมนักทํองเที่ยว กลุํมนักทํองเที่ยว 3 ชนชาติหลัก 
ได๎แกํ เกาหลีใต๎ จีนและญี่ปุุน 

กลุํมนักทํองเที่ยว 3 ชนชาติหลัก 
ไ ด๎ แ กํ  จี น  รั ส เ ซี ย แ ล ะ
ออสเตรเลีย 

ภาพลักษณ๑ ดานังเป็นศูนย๑กลางเศรษฐกิจ-
การบริหารแหํงหนึ่งของประเทศ
เ วี ย ด น า ม แ ล ะ เ ป็ น เ มื อ ง
ทํองเที่ยวที่มีเสนํห๑ทางธรรมชาติ 
ภูมิประเทศ ทิวทัศน๑ที่สวยงาม 
ดังคํากลําวที่วํา "ชายหาดสีฟูา 
หาดทรายสีขาว" และวัฒนธรรม
ด๎านอาหารที่มีเอกลักษณ๑ 

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวที่
มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ 
และเป็นแหลํ งทํองเที่ ยวที่ มี
ชื่อเสียงระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู๎จัก
ในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม 
น้ําทะเลใส ท๎องทะเลที่งดงาม
เหมาะสําหรับการดําน้ํา รวมทั้ง
มีสิ่งอํานวยความสะดวก รองรับ
นักทํองเที่ยวอยํางครบครัน 

สินค๎าการทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยวที่โดดเดํน 5 
อันดับแรกของดานัง คือ 
-Ba Na Hills 
-My Khe Beach 
-Linh Ung Pagoda 
-The Marble Mountains 
-Asia Park 

สถานที่ทํองเที่ยวที่โดดเดํน 5 
อันดับแรกของภูเก็ต คือ 
-หาดปุาตอง 
-แหลมพรหมเทพ 
-หาดกะตะ 
-หาดกะรน 
-เกาะไม๎ทํอน 

สิ่งอํานวยความสะดวก ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดานังมี ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ภูเก็ตมี

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของเมืองท่องเที่ยวระหว่างดานังและภูเก็ต 
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 ที่มา : ผู้วจิัย (2023) 

จากการศึกษาความแตกตํางของเมืองทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ตพบวําดานังและภูเก็ตมีความ

แตกตํางกันดังนี้ (1) ลักษณะเมืองทํองเที่ยว ดานังเป็นแหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม 

ในขณะที่ภูเก็ตเป็นแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการและแหลํง

ทํองเที่ยวนันทนาการ (2) กลุํมนักทํองเที่ยว ตลาดนักทํองเที่ยวหลักของดานังเป็นกลุํมนักทํองเที่ยวภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ได๎แกํ เกาหลีใต๎ จีนและญี่ปุุนสํวนภูเก็ตนักทํองเที่ยวสํวนใหญํคือ จีน รัสเซียและ

ออสเตรเลีย (3) สินค๎าการทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยวที่โดดเดํนของดานังมีหลากหลายและกระจัดกระจาย 

ในขณะที่สถานที่ทํองเที่ยวโดดเดํนของภูเก็ตที่โดดเดํนสํวนใหญํจะเป็นหาด (4) คําใช๎จําย การทํองเที่ยวดานังมี

คําใช๎จํายตํอวันและตํอคนที่น๎อยกวําภูเก็ต  

ในขณะเดียวกันดานังและภูเก็ตมีจุดรํวมกันของความเป็นเมืองทํองเที่ยว ดังนี้ (1) ลักษณะเมือง

ทํองเที่ยวของดานังและภูเก็ตเป็นแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด (2) กลุํมนักทํองเที่ยวหลักของดานังและ

ภูเก็ตคือนักทํองเที่ยวชาวจีน (3) ภาพลักษณ๑ที่ขายความเป็นชายหาดที่มีความสวยงาม (4) สิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานังและภูเก็ตมีการคมนาคม 3 เส๎นทาง ได๎แกํ ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ ซึ่งเป็นเส๎นทางการ

คมนาคมท่ีครบครันสามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎ครบครัน 

 

 

 

 

การคมนาคม 3 เส๎นทาง ได๎แกํ 
ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
เชํน ที่พัก บริการกิจกรรมนํา
เที่ยว ร๎านอาหาร ถนนคนเดิน
และห๎างสรรพสินค๎า 

การคมนาคม 3 เส๎นทาง ได๎แกํ 
ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
เชํน ที่ พัก บริการกิจกรรมนํา
เที่ยว ร๎านอาหาร ถนนคนเดิน
และห๎างสรรพสินค๎า 

คําใช๎จําย คําใช๎จํายสําหรับการทํองเที่ยว
ดานังตํอวัน คือ 80-110 usd 
(โดยประมาณ) 

คําใช๎จํายสําหรับการทํองเที่ยว
ภูเก็ตตํอวัน  คือ 150-180 usd 
(โดยประมาณ) 
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การเปรียบเทียบนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวดานังและภูเก็ตในอนาคต 

การเปรียบเทียบนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวดานังและภูเก็ต 
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวดานังถึงปี 

2030 วิสัยทัศน์ถึงปี 2045 
แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ค.ศ. 2023-2027 

คณะกรรมการประชาชนของเมืองได๎ออกเอกสาร
หมายเลข 2726/QD-UBND ในการประกาศใช๎
โครงการปฐมนิเทศเพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวใน
เมืองดานังถึงปี 2030 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 2045 
เป้าหมายดานังในปี  2030 :  ดานังกลายเป็น
ศูนย๑กลางของการทํองเที่ยวและบริการคุณภาพสูงสุด 
จุดหมายปลายทางแหํงนวัตกรรมของเวียดนามและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ 
การคาดการณ์อัตราการเติบโตของรายไดและ
จ านวนนักท่องเที่ยว : อัตราการเติบโตของรายได๎ที่
พักและการเดินทางอยูํที่ 12.75% ตํอปี การเข๎าพัก
เฉลี่ยของผู๎เข๎าพักตํางประเทศคาดการวําจะอยูํที่ 3.3 
วัน การใช๎จํายเฉลี่ยของนักทํองเที่ยวตํางชาติอยูํที่ 
10.5-11 ล๎านดองตํอคน และการใช๎จํายเฉลี่ยของ
นักทํองเที่ยวในประเทศอยูํที่ 6.5-7 ล๎านดองตํอคน  
การพัฒนาและการจั ดสรรพื้ นที่ ส าหรับการ
ท่องเที่ยว : การพัฒนาถนน อากาศ ทะเล ทางน้ําใน
แผํนดิน ทางรถไฟ โครงสร๎างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
ร ะ บ บ น้ํ า แ ล ะ ไ ฟ ฟู า  ก า ร บํ า บั ด น้ํ า เ สี ย  ใ น
ขณะเดียวกันมมีการเรํงการดําเนินการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลในกิจกรรมทํองเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ๑การ
ทํองเที่ยวและตลาดการทํองเที่ยว พัฒนาทรัพยากร
การลงทุนด๎านการทํองเที่ยวและทรัพยากรมนุษย๑ 
และดานังมุํงเน๎นไปที่การสร๎างโซลูชันแอปพลิเคชัน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการของรัฐและการจัด

แผนระดับ 1 : ประกอบไปด๎วย 6 ยุทธศาสตร๑ชาติ 
ดังนี้ 
ยุทธศาตร์ชาติที่ 1 : ด๎านความมั่นคง 

•เปูาหมาย : การบริหารจัดการความมั่นคงมี

ผลสําเร็จที่เป็นรูปธรรมอยํางมีประสิทธิภาพ 
• ประเด็น : การพัฒนากลไกการบริหารจัดความ
มั่นคงแบบองค๑รวม 
ยุทธศาตร์ชาติที่ 2 : ด๎านการสร๎างความสามารถใน
การแขํงขัน 

•เปูาหมาย : ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการ

แขํงขันสูงขึ้น 
• ประเด็น :  

- การเกษตรสร๎างมลูคํา 
- อุตสาหกรรมและบริการแหํงอนาคต 
- สร๎างความหลากหลายด๎านการทํองเที่ยว 

ยุทธศาตร์ชาติที่ 3 : ด๎านการพัฒนา และเสริมสร๎าง
ศักยภาพมนุษย๑ 

•เปูาหมาย : สังคมไทยมีสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือและ

สนับสนุนตํอการพัฒนาคนตลอดชํวงชีวิต 
• ประเด็น :  

- การเสริมสร๎างให๎คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
- การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชํวงชีวิต 
- การปรับเปลี่ยนคํานิยมและวัฒนธรรม 

ยุทธศาตร์ชาติที่ 4 : การสร๎างโอกาส และความเสมอ
ภาคทางสังคม 
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กิจกรรมการทํองเที่ยว ระบบตรวจสอบการทํองเที่ยว
อัจฉริยะ พ้ืนการค๎าอิเล็กทรอนิกส๑และในกิจกรรม
ธุรกิจการทํองเที่ยว การจัดตาราง การบริหารและการ
จัดบริการแขก นอกจากนั้นยังมีทางออกในการพัฒนา
วัฒนธรรมการทํอง เที่ ยว  พัฒนานโยบายการ
พัฒนาการทํองเที่ยว การวางแผนและการลงทุน การ
จัดการโครงสร๎างพ้ืนฐาน ความรํวมมือและการ
พัฒนาการทํองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีนโยบายสนับสนุน
ธุรกิจและแรงงานด๎านการทํองเที่ยวหลังการแพรํ
ระบาดของโควิด-19  
สมาคมการทํองเที่ยว สมาคมสมาชิกและกองทุน
สํงเสริมการพัฒนาการทํองเที่ยวของเมืองมีนโยบาย
สนับสนุนธุรกิจในการสํงเสริมและขจัดปัญหาและ
อุปสรรคของธุรกิจให๎ข๎อมูลทางการตลาด เชํน 
แนวโน๎มนักทํองเที่ยว แผนการบินของสายการบิน 
แผนสํงเสริมการทํองเที่ยว งานอีเวนท๑และเทศกาล
ตําง ๆ ของเมืองเพ่ือให๎ธุรกิจได๎ปรับทิศทาง 
การจัดล าดับความส าคัญ :  ดานังได๎จัดลําดับ
ความสําคัญของเงินลงทุนสาธารณะเพ่ือปรับใช๎การ
ลงทุนโครงสร๎างพ้ืนฐานในการบริการการทํองเที่ยว 
รํวมกับการทํองเที่ยวและการดํารงชีวิตของผู๎คน อีก
ทั้งยังรํวมกับการพัฒนาภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ แหลํง
งบประมาณสําหรับกิจกรรมการทํองเที่ยวจัดสรรให๎
ภาคสํวนท๎องถิ่นได๎รับการอนุมัติแผงงบประมาณ
ประจําปี ในขณะเดียวกันก็ระดมเงินทุนจากธุรกิจ นัก
ลงทุนและจากแหลํงลงทุนอื่นท่ีถูกต๎องตามกฎหมาย 
หน่วยงานและการด าเนินการโครงการ : กรมการ
ทํองเที่ยวเป็นหนํวยงานหลักในการให๎คําแนะนําจัด
ระเบียบการดําเนินงานของโครงการ เป็นประธานใน
การดําเนินการแก๎ไขเพ่ือพัฒนาตลาดการทํองเที่ยว 
สื่ อสาร เ พ่ือ เ พ่ิมแบรนด๑ กา รทํ อง เที่ ย ว ในและ
ตํางประเทศ แนวทางแก๎ไขหลังวิกฤตการทํองเที่ยว 
COVID-19 กรมฯ สั่งการให๎คณะกรรมการบริหาร

•เปูาหมาย :  

- สร๎างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา 
- เพ่ิมขีดความสามารถให๎ชุมชนท๎องถิ่น 

• ประเด็น : 
- ลดความเหลื่อมล้ําสร๎างความเป็นธรรม 
- เ ส ริ ม ส ร๎ า ง พ ลั ง ท า ง สั ง ค ม  เ พ่ิ ม ขี ด

ความสามารถให๎กับชุมชนท๎องถิ่น 
ยุทธศาตร์ชาติที่ 5 : ด๎านการสร๎างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

•เปูาหมาย : อนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อม

และวัฒนธรรม ให๎คนรุํนตํอไปได๎ใช๎อยํางยั่งยืนสมดุล 
• ประเด็น : 

- สร๎างการเติบโตอยํางยั่งยืนบนสังคม 
- เศรษฐกิจสีเขียว/ภาคทะเล 
- พัฒนาความมั่นคงของน้ํา พลังงาน และ

เกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 
ยุทธศาตร์ชาติที่ 6 : ด๎านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

•เปูาหมาย : ภาครัฐมีการทํางานมุํงผลสัมฤทธิ์และ

พร๎อมปรับตัวทันตํอการเปลี่ยนแปลง 
• ประเด็น : ภาครัฐมีการปรับโครงสร๎างการบริหาร 
การบูรณาการเพื่อให๎การบริหารสามารถสําเร็จภายใน
พ้ืนที ่
แผนระดับ 2 : ประกอบไปด๎วย 4 แผน ดังนี้ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น (หลัก) 5 
การท่องเที่ยว 
• เป้าหมายประเด็นของแผนแม่บท 

- ความสามารถทางการแขํ งขันด๎ านการ
ทํองเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น 

• แผนย่อยของแผนแม่บท 
- การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และวัฒนธรรม 
- เป้าหมาย 
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คาบสมุทรเซินตราและหาดทํองเที่ยวประสานงานกับ
คณะกรรมการประชาชนของอําเภอและหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องเพ่ือพัฒนาและซักซ๎อมแผนการชํวยเหลือ
และชํวยเหลือนักทํองเที่ยวบริเวณหาดทํองเที่ยวและ
คาบสมุทรเซินตรา 
- คณะกรรมการประชาชนของเขตพัฒนาแผนเฉพาะ
อยํางแข็งขันเพ่ือดําเนินการและรวมแนวทางการ
พัฒนาการทํองเที่ยวเข๎ากับโปรแกรมการพัฒนาของ
อุตสาหกรรม 
- กรมการกํอสร๎างจะรับผิดชอบหลักในการจัดทํา
แผนการจัดแบํงเขตอยํางละเอียดเพ่ือรวมเนื้อหาที่
เ กี่ ยวข๎อ งของ โครงการในกระบวนการจัดทํ า
รายละเอียด ประเมิน และอนุมัติการวางแผนแบํงเขต 
หมายเหตุเกี่ยวกับการวางแผนพ้ืนที่ใต๎ดิน พ้ืนที่ผิวน้ํา 
และโครงสร๎างพ้ืนฐานเพ่ือการทํองเที่ยว ปรับใช๎งาน
บําบัดของเสียในพ้ืนที่แออัด ดําเนิน โครงการลงทุน
ระบบไฟฟูาแสงสวํางสาธารณะในพ้ืนที่พัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยว ให๎คําปรึกษาในการกําหนดและอนุมัติผัง
รายละเอียดสองฝั่งแมํน้ําฮันและกลไกการระดม
ทรัพยากรเพ่ือเรียกเงินลงทุนเพ่ือดําเนินการตาม
แผนงาน ปรับปรุงภูมิทัศน๑ จัดตกแตํงถนนกลางบาง
เส๎นทาง เส๎นทางทํองเที่ยว สังสรรค๑ ลงทุนสร๎าง
ห๎องน้ําสาธารณะ ในพ้ืนที่ที่มีนักทํองเที่ยวพลุกพลําน 
- Da Nang Water Supply Joint Stock 
Company และ Da Nang Electricity One 
Member Limited Liability Company พัฒนา
แผนการใช๎ประโยชน๑และจัดหาไฟฟูาและน้ําอยําง
สมเหตุสมผล ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ประหยัด
ไฟฟูา น้ํา โดยเฉพาะในชํวงเวลาเรํงดํวน 
- คณะกรรมการจัดการความปลอดภัยด๎านอาหารได๎
เสริมสร๎างมาตรการการจัดการเพ่ือรับรองความ
ปลอดภัยของอาหารสําหรับผู๎อยูํอาศัยและผู๎มาเยือน 
กํ าหนดให๎ โ รงงานแปรรูปอาหารไมํ ใช๎ อาหาร 

1. รายได๎จากการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ 
และวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น 

2. เมืองและชุมชนที่มีศักยภาพด๎านการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และวัฒนธรรม
เพ่ิมข้ึน 

- การทํองเทีย่วเชิงธุรกิจ 
- เป้าหมาย 

1. การเป็นจุดหมายปลายทางในการจัด
ประชุมนานาชาติของไทย 

- การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพความงาม และ
การแพทย๑ 

- เป้าหมาย 
1. รายได๎จากการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ความงามและการแพทย๑มีมากข้ึน 
แนวทางการพัฒนา 

1. สํงเสริมการประชุม และกิจกรรมของเมือง 
MICE City 

2. สํงเสริมกจิกรรม City of Gastronomy และ
การทํองเที่ยวชุมชนให๎มากขึ้น 

3. สํงเสริมการพัฒนาศักยภาพของการเป็น 
Medical Hub ของภูมิภาค 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นรอง 15 
พลังทางสังคม 
• เป้าหมายประเด็นของแม่บทฯ 

- ทุกภาคสํวนรํวมในการพัฒนาสังคมเพ่ิมข้ึน 
• แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

1. การเสริมสร๎างทุนทางสังคม 
- เปูาหมายแผนยํอย 
1.1) ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนา

สังคมมากข้ึนอยํางตํอเนื่อง 
- แนวทางการพัฒนา 
1.2) เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท๎องถิ่น

ในการพัฒนาการพ่ึงพาตนเอง และการ
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ผลิตภัณฑ๑ที่ไมํทราบแหลํงที่มาหรือวันหมดอายุ 
- คณะกรรมการประชาชนของเขตเสนอโปรแกรมการ
ลงทุน โครงการ และแนวทางแก๎ไขสําหรับการ
พัฒนาการทํองเที่ยวในท๎องถิ่น การเผยแผํชุมชน
ท๎องถิ่นให๎เกิดจิตสํานึกในการพัฒนาการทํองเที่ยว 
รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม  เ ขี ย ว  ส ะ อ า ด  ส ว ย ง า ม 
อารยสถาปัตย๑ 
- ตํารวจเมืองดูแลความปลอดภัยและความปลอดภัย
ให๎กับนักทํองเที่ยว การประสานงานระหวํางภาคสํวน
ในการจัดการกับชาวตํางชาติที่ดําเนินงานด๎านการ
ทํองเที่ยว โครงการทํองเที่ยวในเมือง ประสานงานกับ
หนํวยงานตําง ๆ เพ่ือเสนอแนวทางแก๎ไขเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและลดขั้นตอนการขอวีซําสําหรับ
นักทํองเที่ยวตํางชาติมายังดานัง 
- กรมวัฒนธรรมและกีฬาให๎คําแนะนําในการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมและกีฬาพิเศษระดับชาติและ
ระดับนานาชาติเพ่ือให๎บริการประชาชนและผู๎มาเยือน 
กลไก และนโยบายในการดึงดูดและเป็นเจ๎าภาพจัด
งานระดับนานาชาติ 
- กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม แนะ
แนวทางแก๎ไขในการปกปูองสิ่งแวดล๎อม ตอบสนอง
ตํอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สํงเสริมการ
พัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน และสนับสนุนให๎
สถานประกอบการเข๎าถึงแผนจําแนกขยะสดที่ต๎นทาง 
จัดทําโรดแมปจําแนกขยะทั่วเมือง นํากลับมาใช๎ใหมํ
เป็นพลังงานหรือผลิตปุ๋ยอินทรีย๑ มุํงสูํเมืองสีเขียว 
สะอาด สวยงาม พร๎อมการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

จัดการตนเอง 
 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ 
• เรื่องการเพ่ิมความสามารถในการแขํงขันของ
ประเทศ 
• เรื่องความเทําเทียม และการเติบโตอยํางมีสํวนรํวม 
• เรื่องการปฏิรูปกระบวนการและระบบสถาบันทาง
เศรษฐกิจ 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน และการบริการ
ภาครัฐไปสูํระบบดิจิทัล 
• จัดโครงสร๎างองค๑กร และระบบงานภาครัฐให๎มีความ
ยืดหยุํนคลํองตัวและเปลี่ยนแปลงได๎ตามสถานการณ๑ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
• เศรษฐกิจมูลค่าสูงท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไทยเป็นประเทศชั้นนา ด๎านสินค๎าเกษตร 
และเกษตร แปรรูปมูลคําสูง 

- ไทยเป็นจุดหมายของการทํองเที่ยว ที่เน๎น
คุณคาํและความยั่งยืน 

- ไทยเป็นศูนย๑กลางทางการแพทย๑ และ
สุขภาพมูลคําสูง 

- ไทยเป็นประตูการค๎า การลงทุน และจุด
ยุทธศาสตร๑ ทางโลจิสติกส๑สาคัญของภูมิภาค 

-  ไทยเป็นฐานการผลิต อิเล็กทรอนิกส๑
อัจฉริยะ และ บริการดิจิทัลของอาเซียน 

• สังคมแห่งโอกาส และความเสมอภาค 
- ไทยมี SMEs ที่เข๎มแข็งมีศักยภาพสูง และ

สามารถแขํงขันได๎ 
- ไทยมีพ้ืนที่และเมืองหลักของ ภูมิภาคที่มี

ความเจริญทางเศรษฐกิจ ทันสมัย และนําอยูํ 
- ไทยมีความยากจนข๎ามรุํน ลดลง และคนไทย

ทุกคนมีความ คุ๎มครองทางสังคมที่เพียงพอ 
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เหมาะสม 
• วิถีชีวิตที่ย่ังยืน 

- ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ สังคม
คาร๑บอนตํา 

- ไทยสามารถลดความเสี่ยง จากผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

• ปัจจัยสนับสนนุ การพลิก โฉมประเทศ 
- ไทยมีกําลังคนสมรรถนะ สูง มุํง เรียนรู๎อยําง

ตํอเนื่องตอบโจทย๑ การพัฒนาแหํงอนาคต 
- ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง 

 
แผนระดับ 3 : แผนการพัฒนาภาคใต ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการทํองเที่ยวของภาคให๎เป็น
แหลํงทํองเที่ยวคุณภาพชั้นนาของโลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการผลิตสินค๎าเกษตรหลักของ
ภาค และสร๎างความเข๎มแข็งสถาบันเกษตรกร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานสนับสนุน
การทํองเที่ยว การพัฒนาเขตอุตสาหกรรม และการ
เชื่อมโยงการค๎าโลก  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 อนุรักษ๑ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อมอยํางเป็นระบบ 
เพ่ือเป็นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต๎
อยํางยั่งยืน 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2023) ดดัแปลงจาก https://www.danang.gov.vn/ (2023) และ https://www.phuket.go.th (2023) 
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โอกาสทางการแข่งขันและศักยภาพระหว่างเมืองท่องเที่ยวดานังและภูเก็ต 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ศักยภาพระหว่างเมืองท่องเที่ยวดานังและภูเก็ต 

ศักยภาพระหว่างเมืองท่องเที่ยวดานังและภูเก็ต 
ดานัง ภูเก็ต 

ด้านการท่องเที่ยวทางทะเล : หาดดานังมีชื่อเสียงใน
ด๎านทัศนียภาพที่สวยงามและดึงดูดนักทํองเที่ยวด๎วย
กิจกรรมบันเทิงที่สนใจ เชํน 
• หาดหมีเคว (My Khe Beach) ติด 25 อันดับ
ชายหาดที่สวยที่สุดในเอเชีย (2021) หาดหมีเควดานัง
อยูํหํางจากใจกลางเมืองดานังไปทางทิศตะวันออก
มากกวํา 10 กิโลเมตร ถัดจากริมฝั่งแมํน้ําคินห๑ ทะเล
มีชื่อเสียงในด๎านความงามดั่งบทกวีด๎วยน้ําทะเลสีฟูา 
หาดทรายสีขาว และแสงแดดสีทอง นอกจากนี้ 
ธรรมชาติยังเอ้ืออํานวยให๎หมีเควมีปุาต๎นป็อปลาร๑
เขียวขจีและต๎นมะพร๎าวตั้งตรง  

ความงดงามดั่งบทกวีนี้เองที่ทําให๎หาดหมีเคว
ติดอันดับ "6 ชายหาดที่นําดึงดูดที่สุดในโลก" ตาม
รายงานของนิตยสารเศรษฐกิจชั้นนําของสหรัฐฯ โดย
นิตยสาร Forbes "Sunday Herald Sun" จาก
ออสเตรเลียยังยืนยันวําหมีเควเป็น 1 ใน 10 ชายหาด
เอเชียที่ได๎รับความนิยมมากที่สุดในโลก 
จุดขายหลัก :  " เมืองที่นําอยูํที่สุดในเวียดนาม " 
ภาพลักษณ๑ที่มีชีวิตชีวา สถานที่ทํองเที่ยวที่โดดเดํนมี
ชื่อเสียง ธรรมชาติ ทัศนียภาพที่สวยงามและเป็น
ศูนย๑กลางวัฒนธรรม 
ระยะเวลาในการพ านักของนักท่องเที่ยว : การเข๎า
พักเฉลี่ยของนักทํองเที่ยวตํางประเทศอยูํที่  3.3 วัน 
และการเข๎าพักเฉลี่ยของนักทํองเที่ยวในประเทศอยูํที่ 
3.1 วัน (คาดการณ๑) 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว : ทรัพยากรธรรมชาติที่
นําสนใจและคุณคําทางประวัติศาสตร๑ที่หาได๎ยาก เชํน 

ด้านการท่องเที่ยวทางทะเล : จังหวัดภูเก็ตเป็น
ศูนย๑กลางการทํองเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงระดับ
โลก มีแหลํงทํองเที่ยว กิจกรรมการทํองเที่ยวมากมาย
หลายประเภท  
จุดขายหลัก : ชายหาดและกิจกรรมการทํองเที่ยวตําง 
ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬา
ทางน้ํา และการเชื่อมโยงการทํองเที่ยวกับเกาะบริวาร
โดยรอบและเกาะในจังหวัดใกล๎เคียง 
ระยะเวลาในการพ านักของนักท่องเที่ยว : 3.89 วัน  
ทรัพยากรการท่องเที่ยว : ทรัพยากรการทํองเที่ยวมี
ความหลากหลายและคุณภาพสู ง  แนวคิดการ
ขับเคลื่อนภูเก็ตจึงมีเปูาหมายที่ 4 M แหํงศักยภาพ 
- MICE : ด๎วยความหลากหลายทางภูมิศาสตร๑อัน
สวยงาม ภูมิทัศน๑ของปุาเขาและชายหาดที่สวยงาม
ระดับโลก การเดินทางที่สะดวกสบาย มีสนามบิน
นานาชาติเป็นศูนย๑กลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญของ
ประเทศภูเก็ตยังมีสถานที่จัดงาน กิจกรรม สิ่งอํานวย
ความสะดวกครบครัน สําหรับการจัดนิทรรศการ การ
ประชุม ทั้งระดับประเทศ และระดับนานาชาติ  
บรรยากาศการต๎อนรับอยํางอบอํุนของคนไทย และ
วัฒนธรรมของชาวภูเก็ต จึงอาจกลําวได๎วํา ภูเก็ตเป็น 

“เมืองไมซ๑แหํงอันดามันของโลก” 
- Medical Hub : การพัฒนาให๎ภูเก็ตเป็นศูนย๑กลาง
ด๎ านสุขภาพอนามัย  มีแนวโน๎มดีขึ้น เป็นลํ าดับ
เนื่องจากตลาดด๎านสุขภาพมีความต๎องการมากขึ้นทุก
ปีและสังคมผู๎สูงอายุของประชากรโลกมีเพ่ิมขึ้นทุกปี 
นอกจากนี้ยังมีตลาดสําหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการ
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ทรัพยากรทางทะเล  ปุาไม๎  ภูมิทัศน๑  มรกดทาง
วัฒนธรรมและศิลปะ ประเพณีและเทศกาล  
ดานังเป็นแนวชายฝั่ งยาว  90 กิ โลเมตร มีหาด
ทรายขาวละเอียดมากมาย มีคลื่นอํอน ๆ น้ําอํุนตลอด
ทั้งปี ไมํลึก และมีความปลอดภัยสูง เชํน ชายหาดหมี
เคว (หนึ่งใน 6 ชายหาดที่นําดึงดูดที่สุดในโลกที่โหวต
โดย Forbes นิตยสาร) หาด Pham Van Dong หาด 
Non Nuoc รวมกับการทํองเที่ยวกีฬาทางน้ําประเภท
อ่ืน ๆ และเยี่ยมชม Marble Mountains Hanh Son 
(หมูํบ๎านหินวิจิตร) 
แหล่งท่องเที่ยว : ดานังมีแหลํงทํองเที่ยวหลากหลาย
ประเภท เชํน 
• Sun World Ba Na Hills Tourist Area, Ba 
Na - Nui Chua Nature Reserve : เขตอนุรักษ๑
ธ ร ร มช าติ ที่ มี คุ ณคํ า อยํ า ง ยิ่ ง ใ น แงํ ข อ งคว าม
หลากหลายทางชีวภาพพร๎อมสภาพอากาศที่เย็น
สบาย สะอาด แมํน้ําต๎นน้ํา และการสวมบทบาทใน
การปกปูองสิ่งแวดล๎อม การควบคุมสภาพอากาศ 
Sun World Ba Na Hills เป็นรีสอร๑ทระดับสูงที่
ผสมผสานกับความบันเทิงในเวียดนาม เป็นเวลา 4 ปี
ติดตํอกันตั้งแตํปี 2015-2018 ได๎รับเกียรติให๎ได๎รับ
รางวัล Top Top Tourist Resort in Vietnam 
นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวที่นี่สามารถเยี่ยมชมและ
สัมผัสผลงานและจุดหมายปลายทางที่ไมํเหมือนใคร 
เชํน หมูํบ๎านฝรั่งเศส - สถานที่ที่จําลองฝรั่งเศสโบราณ
และโรแมนติก หรือ Golden Bridge - งานที่ตีพิมพ๑
โดยนิตยสาร TIME ได๎รับการยกยํองใน " จุดหมาย
ปลายทางท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด 10 อันดับแรกของโลกในปี 
2018" และได๎รับการยอมรับจาก The Guardian วํา
เป็น "สะพานคนเดินที่นําประทับใจที่สุดในโลก" 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ : แหลํงทํองเที่ยวที่มี
ศักยภาพรวมทั้งการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ด๎วยภูมิทัศน๑
ทางธรรมชาติที่งดงาม เชํน  

การรักษาด๎านสุขภาพ ความงามคูํกับการทํองเที่ยว
และพักผํอน ซึ่งภูเก็ตมีสถานพยาบาลที่ทันสมัยและมี
คุณภาพหลายแหํง 
- Maritime & Yatch : นอกจากทําเรือน้ําลึก ทํา
เทียบเรือตํางๆ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ยังมีทําจอดเรือ
ของเอกชน (Marina) จํานวน 4 แหํง ตั้งอยูํทางฝั่ง
ตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะ ซึ่งเป็นทําเลที่สามารถ
เดินทางไปทํองเที่ยวเกาะตํางๆ ในอําวพังงา และเกาะ
ตํางๆ ในจังหวัดกระบี่ได๎อยํางสะดวก ผู๎ใช๎บริการสํวน
ใหญํเป็นนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ จึงทําให๎จังหวัด
ภูเก็ตสามารถสํงเสริมธุรกิจประเภทรีสอร๑ทสําหรับเรือ
ยอช๑ท แหํงภูมิภาคอันดามัน 
นอกจากนี้ภูเก็ตยังเป็นศูนย๑กลางการกีฬาทางทะเล
ระดับนานาชาติซึ่งเป็นสนามแขํงขันกีฬาทางทะเล
ระดับนานาชาติหลายรายการ ตํอเนื่องเป็นประจําทุก
ปี 
- Man Power Development : สิ่งสําคัญในการ
ขับเคลื่อนภูเก็ตอยํางยั่งยืน คือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย๑ให๎ปรับตัวทันตํอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให๎เกิด
ความได๎เปรียบทางการแขํงขันด๎านเศรษฐกิจ ที่ม ี
แนวโน๎มการแขํงขันของธุรกิจทํองเที่ยวและบริการ
สูงขึ้น เนื่องจากการเปิดตลาดเสรีโดยมีการพัฒนา
เครือขํายประชาชนและชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งอยําง
ยั่งยืน และในอนาคตภูเก็ตสามารถที่จะขับเคลื่อนให๎
เป็นเมืองศูนย๑กลางของการศึกษาในระดับนานาชาติ
ได๎ทั้งระดับมัธยมและมหาวิทยาลัย 
แหล่งท่องเที่ยว : สามารถจําแนกแหลํงทํองเที่ยวและ
กิจกรรมทํองเที่ยวได๎ ดังนี้ 
1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  
1.1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด เชํน  
• หาดปุาตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นหาดทราย
ยาว มีกิจกรรมการทํองเที่ยวคึกคักตลอดทั้งวัน
กิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ํา  กิจกรรม
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• คาบสมุทร Son Tra สัมผัสอากาศบริสุทธิ์ที่
คาบสมุทร Son Tra ซึ่งเปรียบได๎กับปอดสีเขียวของ
เมืองดานัง โดยมีจุดแวะชมที่ไมํควรพลาด เชํน ยอด
เขาเทียน ( Đỉnh Bàn cờ Tiên) ต๎นไทร เจดีย๑Linh 
Ung พิพิธภัณฑ๑ Dong Dinh พ้ืนที่ทํองเที่ยวชายหาด 
(Bai Da Den, Bai Tien Sa, Bai But,...) ที่นี่ได๎ชื่อวํา
เป็นสวรรค๑ของอาหารทะเลที่มีกุ๎ง ปลา ปลาหมึก ปู
หลากหลายชนิดซึ่งนําสนใจเนื่องจากมีราคาท่ีไมํแพง 
• พ้ืนที่ทํองเที่ยวซุยลวง พ้ืนที่ทํองเที่ยวซุยฮวา งาม
ดอย น้ําพุร๎อนเฟ้ือกเญิน รีสอร๑ทน้ําพุร๎อนหนุยเตินไทํ 
ด๎วยตําแหนํงที่รํวมกับวิสัยทัศน๑เชิงกลยุทธ๑ เมืองดานัง
ไ ด๎ พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ๑ ก า ร ทํ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง น้ํ า
ภายในประเทศอยํางมีประสิทธิภาพตามระบบการ
ไหลแมํน้ํา Han แมํน้ํา Cu Deและแมํน้ํา Co Co 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม : แหลํงทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ทําให๎ดานังเป็นจุดหมายปลายทาง
ที่นําสนใจของนักทํองเที่ยว เนื่องจากมีเทศกาลที่
ดั้งเดิมและสมัยใหมํที่จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี เทศกาล
ที่แสดงถึงความงามทางวัฒนธรรมของชาวดานังดึงดูด
นักทํองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกให๎มาเข๎ารํวมและ
เพลิดเพลินกัน เชํน 
• เทศกาลดอกไม๎ไฟนานาชาติ 
• เทศกาล Quan The Am 
• หมูํบ๎านงานฝีมือแบบดั้งเดิม เชํน หมูํบ๎านศิลปะ
หินน็อนเนือก (Làng đá mỹ nghệ Non nước) 
หมูํบ๎านหัตถกรรมน้ําปลานามโอ (Làng nghề nước 
mắm Nam Ô) หมูํบ๎านหัตถกรรมกระดาษข๎าวตุย
ลาน (Làng nghề bánh tráng Túy Loan) หมูํบ๎าน
เกิ่มเน (Làng chiếu Cẩm Nê) และหมูํบ๎านทอผ๎า
เยนเน (Làng đan lát Yến Nê) เป็นต๎น แม๎หมูํบ๎าน
ตําง ๆ ที่กลําวมาข๎างต๎นจะมีขนาดเล็กแตํดานังก็ยังคง
รั กษา ไว เ พ่ือ รั กษาคุณคํ าทา งวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร๑เพ่ือสร๎างความหลากหลายให๎กับสินค๎า

บันเทิงและนันทนาการรูปแบบตําง ๆ 
• ชายหาดอําวบางเทา เป็นชายหาดเงียบสงบและเป็น
ที่ตั้งของโรงแรมที่พัก และบ๎านพักตากอากาศรองรับ
กลุํมผู๎มีรายได๎สูง 
• อําวตําง ๆ ทางฝั่งตะวันออก  มีทิวทัศน๑ที่สวยงาม
แตํไมํเหมาะในการลงเลํนน้ํา 
จึงเป็นที่ตั้งของทําเรือไปเกาะตําง ๆ และมารีนํา 
ได๎แกํ อําวปอ อําวสะป า อําวภูเก็ต อําวมะขาม และ
อําวฉลอง 
1.2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได๎แกํ สถานีพัฒนา
และสํงเสริมการอนุรักษ๑สัตว๑ปุาเขาพระแทว มีสิ่งที่
นําสนใจ ได๎แกํ โครงการคืนชะนีสูํปุา น้ําตกโตนไทร 
น้ําตกบางแป และต๎นปาล๑มหลังขาว  
ศูนย๑ศึกษาธรรมชาติทําฉัตรไชย มีเส๎นทางศึกษา
ธรรมชาติปุาชายเลนระยะทาง 600 เมตร ตั้งอยูํใน
อําเภอถลาง 
1.3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ จังหวัดภูเก็ตมี
เกาะบริวารทั้ งหมด 39 เกาะ สํวนใหญํอยูํทาง
ตะวันออกและทางตอนใต๎ของเกาะภูเก็ต เกาะที่เป็น
แหลํงทํองเที่ยวสําคัญ เชํน 
• เกาะราชาใหญํ เกาะราชาน๎อย เกาะเฮ เกาะโหลน 
เกาะบอน เกาะแก๎ว และ 
เกาะไม๎ทํอน ตั้งอยูํทางตอนใต๎ของเกาะภูเก็ต เหมาะ
สําหรับการพักผํอนชายหาด ดําน้ําดูปะการัง (เกาะเฮ 
เกาะไม๎ทํอน) ตกปลา (เกาะราชาน๎อย) และพักแรม 
บนเกาะแก๎วมีรอยพระพุทธบาทจ าลองตั้งอยูํด๎วย
เกาะที่มีที่พักให๎บริการบนเกาะ ได๎แกํ เกาะราชาใหญํ 
เกาะเฮ เกาะโหลน และเกาะไม๎ทํอน (รีสอร๑ทสํวนตัว) 
1.4) จุดชมวิวทิวทัศน๑ ได๎แกํ จุดชมทิวทัศน๑แหลม
พรหมเทพ แหลมกาแหลมพันวา หาดกะตะ-กะรน 
เขารัง เขาขาด 
2) แหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรมและความสนใจ
พิเศษมีหลากหลายประเภทที่เป็นจุดขายทางการ
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การทํองเที่ยวของเมือง 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ : ดานังได๎สํงเสริม
คุณลักษณะเฉพาะของมรดกทางประวัติศาสตร๑และ
วัฒนธรรม เพ่ือกระจายผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวและ
ดึงดูดนักทํองเที่ยว มรดกทางวัฒนธรรมในดานังกําลัง
กลายเป็นทรัพยากรการทํองเที่ยวที่นําสนใจ ซึ่งสร๎าง
รากฐานสําหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
เชํน 
• ปูอมปราการเดียนไหํ (Thành Điện Hải) เป็นปูอม
ปราการสําคัญที่มีสํวนในการเอาชนะการโจมตีดานัง
ของนักลําอาณานิคมฝรั่งเศสในปี 1858-1860  
• พระธาตุไหวันกวาน (Di tích Hải Vân Quan) เป็น
สิ่งกํอสร๎างทางทหารที่สร๎างขึ้นโดยศาลเหงียนบนยอด
เขาไฮวันพาสในปี 1862 เพ่ือปกปูอง ปูอมปราการ
ของจักรพรรดิเว๎และดูแลกิจกรรมที่ปากน้ําดานัง 
• หุบเขา Hoa Vinh Nghia (Hòa Vinh nghĩa 
trũng) สุสานในหุบเขาแหํงนี้รวบรวมหลุมฝังศพไว๎
ประมาณ 1,300 หลุม ข๎างหุบเขา Hoa Vang ยังมี
ซากปรักหักพังของ Champa ที่พังทลาย มีเพียงก๎อน
อิฐและหินทรายรูปทรงสควอชและบํอน้ํา Champa 
สี่เหลี่ยม ผนังของบํอน้ําสร๎างด๎วยหินก๎อนใหญํ แสดง
ถึงประวัติศาสตร๑ของยุคแรก ๆ ของการตํอสู๎กับอาณา
นิคมฝรั่งเศส 
• The Marble Mountains (Ngũ Hành Sơn) ภูเขา
หินอํอนเพิ่งได๎รับการยอมรับวําเป็นอนุสรณ๑สถานทาง
ประวัติศาสตร๑ของชาติ หนึ่งในสถานที่ทํองเที่ยวทาง
จิตวิญญาณ ภูเขาหินอํอนเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับประตู
ของพระพุทธเจ๎าที่อาศัยอยูํในพ้ืนที่อันนําอัศจรรย๑ของ
ระฆังวัด สถานที่อันบริสุทธิ์ของวัดและถ้ํา ภูเขาหิน
อํอนจะต๎อนรับแขกในชํวงเทศกาลเทํานั้น ในชํวงไมํกี่
ปีที่ผํานมามีนักทํองเที่ยวจากทั่วโลกมาตลอดทั้งปี 
เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว จุดชมวิวแหํงนี้ได๎รับการลงทุน
และสร๎างผลิตภัณฑ๑สําหรับนักทํองเที่ยวมากมายที่

ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดภูเก็ต เชํน 
• แหลํงทํองเที่ยวเชิงกีฬาทั้งสถานที่ประกอบกิจกรรม
กีฬาทางบก เชํน สนามกอล๑ฟ  สนามขี่ม๎า แหลํงตก
ปลา สถานที่ประกอบกิจกรรมกีฬาทางน๎ า เชํน วินด๑
เซิร๑ฟ เคเบิ้ลสกี สถานที่ประกอบกิจกรรม 
กีฬาผาดโผน (Extreme games) เชํน บันจี้จั๊มพ๑ 
เพนท๑บอลโกคาร๑ท ซึ่งสํวนใหญํตั้งอยูํบริเวณหาดปุา
ตอง บนเกาะภูเก็ตมีสนามกอล๑ฟกระจายอยูํ 5 แหํง 
ตั้งอยูํในเขตอําเภอถลาง 4 แหํง และอําเภอกะทู๎ 1 
แหํง แหลํงดําน้ําบริเวณเกาะใกล๎เคียงมีทั้งกิจกรรมดํา
น้ําตื้นและดําน้ําลึก ได๎แกํ หมูํเกาะราชา เกาะเฮ เกาะ
ไม๎ทํอน หินหมูสังนอกและหินหมูสังใน (Anemone 
Reef และ Shark Point) เรือจมคิงส๑ครุยเซอร๑
(ระหวํางเกาะภูเก็ตและเกาะพีพี) นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมเดินใต๎ทะเล (Sea Walking) ที่เกาะเฮด๎วย 
ปัจจุบันมีการสร๎างแหลํงดําน้ําแหํงใหมํบริเวณอําวบาง
เทา โดยนําซากเครื่องบินรบสมัยสงครามเกาหลีมาทํา
เป็นปะการังเทียม จํานวน 10 ลํา หํางจากชายฝั่ง 1 
กิโลเมตร ลึก 15-20 เมตร ซึ่งคาดวําจะมีผู๎มาดําน้ําปี
ละ 2,000 คน 
• การลํองเรือยอร๑ชไปยังเกาะตําง ๆ ที่อยูํใกล๎เคียง 
3) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ : 
• พ้ืนที่ชายหาดรองรับกิจกรรมบันเทิงและ
นันทนาการเต็มรูปแบบ ได๎แกํ บริเวณหาดปุาตองซึ่งมี
กิจกรรมการทํองเที่ยวตําง ๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้ง
กิจกรรมกีฬาทางบก และทางน้ํา กิจกรรมบันเทิงและ
นันทนาการ โดยเฉพาะสถานบันเทิงยามค่ําคืน และ
ร๎านค๎าตําง ๆ รองรับตลาดตํางชาติที่พักค๎างแรมเป็น
หลัก  
• พ้ืนที่ชายหาดรองรับกิจกรรมบันเทิงและ
นันทนาการ ได๎แกํ ชายหาดฝั่งตะวันตกของ 
เกาะภูเก็ตในเขตอ าเภอกะทู๎และอ าเภอเมือง ซึ่งเน๎น
กิจกรรมการพักผํอนชายหาด และมีกิจกรรม 
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เกี่ยวข๎องกับพื้นท่ีบริการที่มีอุปกรณ๑ครบครัน ปัจจุบัน 
จุดชมวิวงูฮันเซินโดยเฉลี่ยต๎อนรับนักทํองเที่ยว 1,500 
ถึง 2,000 คนตํอวัน 
• พิพิธภัณฑ๑ Cham Sculpture และพิพิธภัณฑ๑ดานัง 
พิพิธภัณฑ๑ประติมากรรมจาม ผู๎เข๎าชมจะมีโอกาส
เรียนรู๎และสํารวจศิลปะประติมากรรมของอาณาจักร
จามปา พิพิธภัณฑ๑ดานังเป็นสถานที่เก็บรักษาระบบ
โบราณวัตถุที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร๑และ
ผู๎คนในเมืองดานัง โดยเฉลี่ยแล๎ว พิพิธภัณฑ๑ดานังรับผู๎
เข๎าชมได๎ตั้งแตํ 600 ถึง 800 คนตํอวัน โดยในชํวง
เวลาสูงสุดจะมากถึง 1,000 คนตํอวัน 

สิ่งเหลํานี้เป็นโบราณวัตถุที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร๑ สร๎างเงื่อนไขที่ เ อ้ืออํานวยตํอการ
พัฒนาการทํองเที่ยวดานัง 

การทํองเที่ยวตํางๆ เป็นตัวเสริม มีที่พักแรมบริการ มี
ความคึกคักแตกตํางกันไปในแตํละหาด ได๎แกํ  
หาดสุรินทร๑ หาดกมลา หาดกะรน หาดกะตะ หาดใน
หาน หาดราไวย๑  
• พ้ืนที่ทําเรือเชื่อมโยงการทํองเที่ยวเกาะที่อยูํโดยรอบ 
ได๎แกํ บริเวณอําวปอ อําวบางโรง อําวสะป า อําว
ภูเก็ต อําวมะขาม อําวฉลอง เชื่อมโยงการทํองเที่ยว
กับเกาะบริวารของเกาะภูเก็ตและเกาะที่อยูํ 
ในเขตจังหวัดพังงาและกระบี่  เชํน เกาะยาวใหญํ 
เกาะยาวน๎อย หมูํเกาะในอุทยานแหํงชาติอําวพังงา 
หมูํเกาะสุรินทร๑ หมูํเกาะสิมิลัน หมูํเกาะลันตาหมูํเกาะ
พีพี หมูํเกาะห๎อง เกาะปอดะ รูปแบบกิจกรรมเป็น
การเดินทางไปพักผํอนชายหาดดําน้ํา ชมวิถีชีวิต โดย
อาจเป็นการทํองเที่ยวแบบไปเช๎าเย็นกลับหรือพักค๎าง
แรมบนเกาะ ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถนั่งเรือโดยสาร 
เรือสําราญ เรือหางยาว หรือลํองเรือไปด๎วยตนเองก็
ได ๎
 

ที่มา : ผู้วิจัย (2023) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ต มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ     

เพ่ือศึกษานโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามที่สํงผลตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานังและ       

เพ่ือศกึษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในเมืองดานัง รวมทั้งเพ่ือวิเคราะห๑

ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวเวียดนามและดานังที่สํงผลตํอความสําเร็จด๎านการทํองเที่ยว

เวียดนามในเมืองดานัง และสุดท๎ายคือเพ่ือวิเคราะห๑ศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวําง

ดานังและภูเก็ต การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 2 ลักษณะ คือ แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Source) และแหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยข๎อมูลที่ได๎จากเอกสารและเว็บไซต๑ที่

เกี่ยวข๎องเพ่ือทําการวิเคราะห๑ข๎อมูล ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลวิจัยครั้ งนี้ใช๎วิธีการ ดังนี้ วิธีการวิเคราะห๑ Policy 

Acievement การวิเคราะห๑สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) และมีการวิเคราะห๑ปริมาณ

คําใช๎จํายรายได๎จากการทํองเที่ยวและจํานวนนักทํองเที่ยวเพื่อวิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสํงเสริมการ

ทํองเที่ยวเวียดนามและดานัง และใช๎การวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

    ในการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการทํองเที่ยวระหวํางดานังกับภูเก็ต ผู๎วิจัยพบวําประเทศเวียดนามมี

การออกนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเวียดนามออกมาในปี ค.ศ. 2017 และ 2022          

โดยคณะกรรมการประชาชนของเมืองได๎มีการประกาศใช๎โครงการปฐมนิเทศเพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวใน

เมืองดานังถึงปี 2030 โดยมีวิสัยทัศน๑ถึงปี 2045 นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวดานังในชํวงปี 

2017-2018 มีนโยบายที่โดดเดํน คือ นโยบายการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎าน

เทคโนโลยีตามแนวทาง Smart City ตั้งแตํในชํวงปี 2022 เริ่มมีการให๎ความสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นําไปสูํ

การสนับสนุนการทํองเที่ยวโดยตรงด๎วยวิธีการสํงเสริมการดําเนินกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  

   ผลการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวดานัง พบวํา 

นักทํองเที่ยวหลักที่เข๎ามาทํองเที่ยวดานัง ได๎แกํ เกาหลีใต๎ จีนและญี่ปุุน ตามลําดับ โดยมีชํวงอายุสํวนใหญํ

ตั้งแตํ 20-30 ปี และ 50-60 ปี ตามลําดับ คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวเมืองดานังอยูํที่ 2,000,000 VND - 

3,900,000 VND ชํวงระยะเวลาในการเยี่ยมเยี่ยนของนักทํองเที่ยวดานังโดยประมาณพบวําเข๎าพักอยูํที่ 2-3 

วัน และในสํวนพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในแตํละชนชาติพบวํานักทํองเที่ยวชาวเกาหลีใต๎ชอบการพักผํอนที่

เงียบสงบ จุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยและมักนิยมเลือกทํองเที่ยวประเภทชายหาด ทะเล ในขณะที่



99 
 

นักทํองเที่ยวจากจีนนิยมการทํองเที่ยวทางธรรมชาติและสถานที่ทางประวัติศาสตร๑ สถานที่ทํองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่มีงานหัตถกรรมมีวัฒนธรรมท๎องถิ่น ในสํวนของนักทํองเที่ยวญี่ปุุนพบวําชอบการทํองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีชีวิตชีวา แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑และคนหนุํมสาวให๎ความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ

ชาวเวียดนาม ดังนั้นกรมการทํองเที่ยวดานังจึงรํวมมือกับสมาคมการทํองเที่ยวแหํงประเทศญี่ปุุน (JATA) เพ่ือ

จัดประกวดงานเขียนเกี่ยวกับการทํองเที่ยวดานังสําหรับเยาวชนญี่ปุุนเพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยววัยหนุํมสาวที่

สนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเวียดนาม 

จากการวิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยวดานังที่สํงผลตํอความสําเร็จด๎านการ

ทํองเที่ยวเวียดนามในเมืองดานัง โดยใช๎จํานวนนักทํองเที่ยวและรายได๎ตั้งแตํชํวงปี 2012-2018 พบวํามี

นักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง ในชํวงปี 2009-2013 จํานวนนักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นและอัตราการเติบโต

คํอนข๎างสูงเนื่องจากผลของการประกาศใช๎โครงการพัฒนาการทํองเที่ยวเมืองดานังในชํวงปี 2011-2015 มีการ

เปิดเส๎นทางระหวํางประเทศสูํดานัง การเพ่ิมเที่ยวบิน การลงทุนสถานประกอบการเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 

พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนาการทํองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาชุดผลิตภัณฑ๑

การทํองเที่ยวใหมํที่นําสนใจ เชํน พ้ืนที่ทํองเที่ยวเชิงนิเวศคาบสมุทร Son Tra และอ่ืน ๆ มีการควบคุมดูแล

การปลอดภัยด๎วยระบบวิทยุและดนตรีประกอบแสงสีของดานัง อีกทั้งยังมีเทศกาลและกิจกรรมทางวัฒนธรรม

เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวจํานวนมาก สํงผลให๎ในชํวงปี 2016 อัตราการเติบโตของนักทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นอยํางก๎าว

กระโดด  

ในชํวงปี 2018 มีการพัฒนาเครือขํายเที่ยวบินระหวํางประเทศและแหลํงทํองเที่ยวทางเรือสําราญ และ

กรมการทํองเที่ยวแนะนําให๎คณะกรรมการประชาชนของเมืองดานังออกโครงการและวางแผนสร๎างผลิตภัณฑ๑

ทํองเที่ยวใหมํ และมีการสํงเสริมตลาดการทํองเที่ยวตํางประเทศ นอกจากนี้กรมการทํองเที่ยวดานังยัง

ประสานงานกับท๎องถิ่นเป็นประจําเพ่ือสร๎างความม่ันใจ ความปลอดภัยเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมในการทํองเที่ยว 

เชํน งานสุขาภิบาล สิ่งแวดล๎อม งานกู๎ภัยตามชายหาดทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยว รีสอร๑ทและสถาน

ประกอบการที่พักอยํางสม่ําเสมอ ในขณะเดียวกันรายได๎จากการทํองเที่ยวและอัตราการเติบโตของรายได๎การ

ทํองเที่ยวดานังตั้งแตํปี 2012-2018 เพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องทุกปี เนื่องจากกิจกรรมการทํองเที่ยวได๎รับการจัด

ระเบียบและมีการประสานงานกิจกรรมสําคัญ มีการวางแผนลงทุนด๎านการพัฒนาการทํองเที่ยวและมีโครงการ

ลงทุนด๎านการทํองเที่ยว มีการปฐมนิเทศในปี 2015 เพ่ือขยายตลาดนักทํองเที่ยว มีการพัฒนาเส๎นทาง

คมนาคมทางทะเลและทางอากาศเพ่ือตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยว สํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยว

ผํานสื่อโซเชียลมีเดีย การนําเทคโนโลยีเข๎ามาเพ่ือทําการพัฒนาการทํองเที่ยว มีการจัดกิจกรรม โปรแกรมการ

ทํองเที่ยวและสิ่งอํานวยความะสะดวกให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน ที่พักที่มีคุณภาพ อาหาร การบริการนําเที่ยว 
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การปรับปรุงโครงสร๎างพ้ืนฐานและการพัฒนาผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวเพ่ือให๎มีประสิทธิภาพอีกทั้งหนํวยงาน

ยังให๎ความรํวมมือในการตรวจสอบกิจกรรมการทํองเที่ยวเป็นประจําตามสถานที่ทํองเที่ยวสํงผลให๎ดานังมี

รายได๎เขามาอยํางตํอเนื่อง 

ในสํวนของผลการศึกษาเรื่องยุทธศาสตร๑การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตตั้งแตํปี ค.ศ. 2015-2018 ผู๎วิจัยพบวํา

แผนพัฒนาภูเก็ตในชํวงปีดังกลําว ภูเก็ตมีการวางวิสัยทัศน๑ของเมืองไว๎วํา "ภูเก็ตเมืองทํองเที่ยวนานาชาติ บน

พ้ืนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน" ประเด็นยุทธศาสตร๑ ประกอบไปด๎วย 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร๑ที่ 1 : สํงเสริม

การพัฒนาการทํองเที่ยวสูํมาตรฐานสากล 2) ยุทธศาสตร๑ที่ 2 : สํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และความ

มั่นคงปลอดภัยของประชาชน 3) ยุทธศาสตร๑ที่ 3 : พัฒนาองค๑กรให๎มีสมรรถนะในระดับสากลเพ่ือรองรับการ

แขํงขัน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

พบวําศักยภาพและโอกาสในด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ตมีจุดแข็งรํวมกันคือ

ความเป็นเมืองทํองเที่ยวในลักษณะของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดรวมทั้งภาพลักษณ๑ของดานังและภูเก็ต

ขายความเป็นทํองเที่ยวของชายหาดที่มีความสวยงาม โดยมีกลุํมนักทํองเที่ยวที่สําคัญรํวมกันคือประเทศจีน 

 ในสํวนของความแตกตํางทางด๎านศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยว พบวําดานังนอก

จากเป็นแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดแล๎วยังมีการสํงเสริมการตลาดนักทํองเที่ยวที่สนใจจะมาทํองเที่ยว

ศึกษาประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม ในขณะที่ภูเก็ตเน๎นความเป็นแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติประเภทเกาะและ

แหลํงทํองทางศิลปะวิทยาการและนันทนาการ โดยกลุํมนักทํองเที่ยวหลักของดานัง คือ นักทํองเที่ยวภูมิภาค

เอเชียตะวันออกในขณะที่ภูเก็ตดึงดูดด๎วยความสนใจของนักทํองเที่ยวชาวรัสเซีย ออสเตรเลียและชาวยุโรป 

เมื่อพิจารณาสินค๎าการทํองเที่ยวของดานังมีความหลากหลายประเภท ในขณะที่ภูเก็ตสถานที่ทํองเที่ยวที่โดด

เดํนสํวนใหญํเป็นชายหาดและเกาะ ในสํวนของเรื่องคําใช๎จํายระหวํางดานังและภูเก็ตมีความแตกตํางกันอยูํ

พอประมาณโดยการทํองเทีย่วดานังมีคําใช๎จํายตํอวันน๎อยกวําภูเก็ต 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวของดานัง ในชํวงปี 2012-

2018 มีอัตราการเจริญเติบโตของนักทํองเที่ยวและรายได๎เพ่ิมขึ้น มีนักทํองเที่ยวตํางชาติเดินทางเข๎ามา

ทํองเที่ยวในดานังให๎ความสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมจํานวนมากขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 

Vi Huyen (2012) ได๎ศึกษาเรื่อง วิเคราะห๑ยุทธศาสตร๑การพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของเวียดนาม 

กลําวคือ อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีศักยภาพการทํองเที่ยวที่ได๎เปรียบในแงํของความงดงามธรรมชาติและ

คุณคําทางวัฒนธรรมไมํด๎อยไปกวําประเทศที่มีอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่พัฒนาแล๎ว ประสิทธิภาพของ
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อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเวียดนามมีศักยภาพและโอกาสในการแขํงขันด๎านอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวกับ

ประเทศอ่ืน  

ผลวิเคราะห๑ศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ตเมื่อเปรียบเทียบ

กับงานวิจัยของ Vi Huyen (2012) ได๎ศึกษาเรื่อง วิเคราะห๑ยุทธศาสตร๑การพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว

เวียดนาม พบวํา ในอดีตเวียดนามไมํได๎รับการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานที่เหมาะสม เชํน ปัญหาการคมนาคม 

นักทํองเที่ยวใช๎ระยะเวลานานในการเดินทาง ไมํมีผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยวที่เฉพาะเจาะจงและขาดความ

สามัคคีในหมูํสถานที่ทํองเที่ยวท๎องถิ่น สํงผลให๎การแขํงขันการทํองเที่ยวเวียดนามในตลาดตํางประเทศยังต่ํา   

ในปัจจุบันพบวําเวียดนามมีการออกนโยบายการสํงเสริมการพัฒนาการทํองเที่ยวที่แข็งแกรํง โดยมี

นโยบายที่โดดเดํน คือ นโยบายการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านเทคโนโลยีตาม

แนวทาง Smart City สํงผลให๎เวียดนามสามารถเพ่ิมศักยภาพและโอกาสด๎านการแขํงขันในอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวได๎สูงขึ้น เดิมทีนักทํองเที่ยวเดินทางมายังดานังให๎ความสนใจเกี่ยวกับการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ แตํ

ในปัจจุบันเวียดนามมีการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม สํงผลให๎ อุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวจํานวนมหาศาลที่มีความสนใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรมซึ่ง

นโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของเวียดนามและดานังถือได๎วําประสบความสําเร็จ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   จากการศึกษาการเปรียบเทียบธุรกิจการทํองเที่ยวระหวํางดานังและภูเก็ตสามารถศึกษาผลสัมฤทธิ์

ของนโยบายการทํองเที่ยวของดานังและภูเก็ตเพ่ือไปประยุกต๑ใช๎ในการวางแผนนโยบายสําหรับการสํงเสริม

และพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว โดยเฉพาะในด๎านโครงสร๎างพื้นฐานของดานังได๎ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

   จากการศึกษาวิจัยชิ้นนี้ ผู๎วิจัยคิดวํามีประเด็นเรื่องยุทธศาสตร๑การพัฒนาเมืองภูเก็ตสามารถนําไป

ปรับใช๎เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวดานังด๎านใดบ๎าง เป็นประเด็นที่นําสนใจประเด็นหนึ่ งในการที่จะ

นําไปศึกษาตํอในอนาคต 

5.4 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

5.4.1 ผู๎วิจัยมีข๎อจํากัดทางด๎านระยะเวลาในการศึกษาค๎นคว๎าและการดําเนินวิจัย สํงผลให๎ขอบเขตของ

ข๎อมูลได๎มามีจํากัด 
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5.4.2 ผู๎วิจัยมีข๎อจํากัดในการเข๎าถึงข๎อมูล โดยเฉพาะข๎อมูลด๎านนโยบายเนื่องจากแหลํงข๎อมูลบางแหํง

สงวนไว๎เฉพาะหนํวยงาน สํงผลให๎การวิเคราะห๑กระทําได๎อยํางจํากัด 
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