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บทคัดย่อ 

 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์
โควิด-19 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิธีการด าเนินการวิจัยนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire schedules) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา โดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การเงิน ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก โดยการใช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ข้อมูล
ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ผู้ร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว จ านวนครั้งท่ีเดิน ทางมา จ านวนวันท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 
ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว สถานท่ีพักแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปพักเมื่อมีการท่องเท่ียวแบบ
ค้างคืนหลังสถานการณ์โควิด-19 ภูมิภาคท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 
แหล่งท่ีมาของมูลการท่องเท่ียว และความต้องการกลับมาเท่ียวอีก โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
          จากวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 1 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ในการมาท่องเท่ียวใน
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ประเทศเวียดนามของนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมากับเพื่อนมากท่ีสุด เนื่องจากวัยท างาน วันหยุด 
รวมไปถึงรายได้ สามารถตอบโจทย์การเดินทางได้ดีกว่ากลุ่มประชากรอื่น ๆ และยังรวมไปถึง
ค่าใช้จ่าย ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวนั้นจ าเป็นต้องการเรื่องของค่าใช้จ่ายอย่างมากมาย ปัจจัยทางด้าน
การเงินจึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศเวียดนามเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวเพราะ
สภาพภูมิอากาศและท่ีต้ังของประเทศเวียดนาม อยู่ไม่ห่างไกลจากประเทศไทยมากนัก ใช้เวลา
เดินทางไม่นาน ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้จ่ายเป็นจ านวนเงิน            
10,001 - 20,000 บาท ส าหรับส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินค้าของท่ีระลึก ค่าท่ีพัก    
ค่าบันเทิงต่าง ๆ มีราคาถูก นักท่องเท่ียวสามารถหยิบจับและซื้อได้ในส่ิงท่ีต้องการ ดังนั้นนักท่องเท่ียว
จึงตัดสินใจได้ง่ายในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวที่ประเทศเวียดนาม 
          จากวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงส่วนมากชอบความสวย ความงาม ความ
สบายตาและสบายใจ จึงมุ่งท่ีจะสรรหาสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดเวลา นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการหรือเข้าของธุรกิจเองนั้นจะมี
เวลาว่างเป็นของตนเอง และจัดสรรเวลาได้ดีกว่าอาชีพอื่น ๆ จึงมีโอกาสและเวลาว่างในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ นักท่องเท่ียวชาวไทย ประเทศเวียดนาม 
สถานการณ์โควิด-19
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450 112 การศึกษาเอกเทศ (Independent Study)   

สารนิพนธ์ ช้ินนี้ สามารถส า เร็ จไ ด้ ด้วย ดี เนื่ องจากไ ด้รับการกรุณาอย่าง สู ง จาก               

อาจารย์อาริศา จิระศิริโชติ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา

ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนท าให้งานวิจัยในครั้งนี้
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ขอขอบพระคุณ นักท่องเท่ียวชาวไทยทุกท่านท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามหลัง

สถานการณ์โควิด-19 ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง  

ในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ท่ีสนใจ หากมีข้อบกพร่อง

หรือข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการท่องเท่ียวนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีการแลกเปล่ียนท้ังวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของพื้นท่ีนั้น ๆ เพราะ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกท้ังประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

และประเทศท่ีก าลังพัฒนา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสนับสนุนท้ังทางตรงและทางอ้อม

ซึ่งช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น เนื่องจากดัชนีการเจริญเติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียวนั้น

แปรผันตรงกับรายได้ของประชากรในประเทศต่าง ๆ ท่ีมีรายได้เพิ่มมากขึ้น มีชนช้ันกลางในระบบ

เยอะขึ้น อีกท้ังยังได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้นด้วย ท าให้กลุ่มคนเหล่านี้ต้องการคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น วิถีการ

ใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมากนั้น 

ท าให้ประชากรต้องการพื้นท่ีในการลดความตึงเครียดจากการท างานและการใช้ชีวิตลง ความต้องการ

ในการพักผ่อนจึงมีบทบาทส าคัญมากขึ้นส าหรับยุคปัจจุบันนี้ โดยการออกจากบ้านไปท่องเท่ียว

พักผ่อนในสถานท่ีต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ต่างอ าเภอ ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ เป็นต้น และใน

ขณะเดียวกันการคมนาคมรวมไปถึงช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถท าให้การติดต่อส่ือสารได้ระหว่างกันได้

รวดเร็วมากขึ้น จึงท าให้การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกรวดเร็วจนสามารถวางแผนและ

ก าหนดการต่าง ๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายส าหรับการไปพักผ่อนในครั้งนั้น ๆ ได้ง่ายมากขึ้นด้วย ซึ่งสถานท่ี

ท่องเท่ียวที่คนส่วนมากมักไปกันนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นสถานท่ีท่ีซึ่งเดินทางได้สะดวกสบายและไม่ยุ่งยาก

หรือไกลมากนัก เนื่องด้วยวันหยุดพักผ่อนเป็นเพียงระยะส้ันไม่กี่วัน โดยสถานท่ีพักผ่อนเหล่านั้นเป็น

สถานท่ีใกล้เคียงหรือประเทศใกล้ ๆ เป็นหลัก เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่มากนัก  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวประเทศเวียดนาม โดยประเทศเวียดนามนั้นเป็นประเทศ

เก่าแก่ประเทศหนึ่ง ท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีธรรมชาติท่ีสวยงามและเหมาะแก่การ

เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อย และปัจจุบันประเทศเวียดนามก็ได้มีการพัฒนา

ในด้านการท่องเท่ียวท่ีเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งของต่างประเทศ รวมท้ังเป็น

สมาชิกขององค์กรการท่องเท่ียวของโลกอีกด้วย 

ประเทศเวียดนามมีช่ือเรียกอย่างเป็นทางการอีกช่ือหนึ่งว่า “สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม” 

พรมแดนทางตอนเหนือติดกับประเทศจีน ทิศใต้ติดกับทะเลจีนใต้ ตอนกลางของประเทศนั้นติดกับ
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ประเทศลาวและกัมพูชารวมท้ังทะเลจีนด้วย ซึ่งพื้นท่ีสามในส่ีของประเทศเวียดนามนั้นประกอบไป

ด้วยภูเขาและท่ีราบสูง ท าให้เห็นทัศนียภาพของแหล่งธรรมชาติได้สุดลูกหูลูกตา ด้วยป่าไม้ท่ีเขียว

ชะอุ่มและภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย ด้วยเหตุนี้ประเทศเวียดนามจึงเป็นประเทศหนึ่งในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ท่ีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอื่น ๆ ท่ัวโลก ต่างนิยมเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติท่ี

สวยงามและศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของคนในพื้นท่ี บวกกับความเป็นมิตรและอัธยาศัยดีท่ี

มอบให้กับนักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางไปเยี่ยมเยียน ด้วยความมีน้ าใจไมตรีของคนเวียดนามนี้เหล่า

นักท่องเท่ียวจึงยิ่งหลงไหลการมาเท่ียวชมประเทศเวียดนามจ านวนไม่น้อยเลยในแต่ละปี นอกจากนี้

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวท่ีประเทศเวียดนามมีความอุดมสมบูรณ์ท่ี

กระจายอยู่ตามพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ัวทุกจังหวัดและทุกภาคของประเทศอยู่แล้ว ซึ่งไม่ว่าจะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวตามประวัติศาสตร์ โบราณสถาณโบราณวัตถุ ตลอดจน

แหล่งท่องเท่ียวทางขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีได้รับ

ความนิยมอย่างยิ่งเนื่องจากมีความหลากหลาย อันได้แก่ แหล่งอารยธรรมโบราณ น้ าตก ภูเขา ทะเล 

และทะเลทราย เป็นต้น  

จากข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ปรากฏให้เห็นว่าหลายปีท่ีผ่านมา มีประชากรชาวไทย เป็นกลุ่มท่ีมี

จ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเวียดนามสูงท่ีสุด เนื่องด้วยประชากรกลุ่มนี้มี

ศักยภาพในการเติบโตท่ีค่อนข้างสูงและมีอ านาจในการซื้อท่ีสูงด้วย ตลอดจนอยู่ ในพื้นท่ีใกล้เคียงท่ี

สามารถเดินทางไปมาได้สะดวก ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย

เป็นส าคัญ เนื่องจากมีหลายปัจจัยท่ีน่าพิจารณา เช่น ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรในการท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นต้น       

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนท าให้ทราบและเข้าใจถึงสาเหตุส าคัญในการตัดสินใจในการไปท่องเท่ียวที่ประเทศ

เวียดนามได้ดีมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการท่องเท่ียวนั้นสามารถน าไปเป็น

ฐานข้อมูลเพื่อปรับปรุง บริหารการจัดการในด้านต่าง ๆ ได้พัฒนามากขึ้น เพื่อตอบสนองกับความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการอ านวยความ

สะดวกสบายในการเดินทาง หรือแม้แต่ท าให้เกิดความประทับใจเล็ก ๆ น้อย ๆ ในการเดินทางไป

ท่องเท่ียวที่ประเทศเวียดนาม 

ในช่วงต้นปี 2563 เกิดวิกฤติการณ์โรคแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาหรือ โควิด-19       

(COVID-19) โดยเริ่มแพร่ระบาดจากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีนนั้น โดยได้รับการยืนยันใน

เดือนธันวาคมปี 2562 ท่ีผ่านมา ไวรัสท่ีได้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว และท าให้เกิดการระบาดลุกลาม

ไปท่ัวโลก จนท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการใช้ชีวิตในสังคมของมนุษย์ในทุก ๆ ประเทศ
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หยุดชะงักและเปล่ียนแปลงไป โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) 

ประกาศให้โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายร้ายแรง ในวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และต่อมา

ประกาศเป็นโรคติดต่อท่ีมีการระบาดใหญ่ไปท่ัวโลก (Pandemic) ในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้คนต้องปรับตัวเพื่อป้องกันการติดต่อระหว่างกันให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะ

เป็นการหลีกเล่ียงการสัมผัสหรือการใกล้ชิดกัน เป็นต้น เพื่อลดอัตราการติดเช้ือของประชากรลง      

วิถีการใช้ชีวิตของคนในสังคมจึงเปล่ียนแปลงไป มีการเว้นระยะห่างระหว่างกัน และลดกิจกรรมท่ีมี

การรวมกลุ่มหรือชุมนุม ด้วยเหตุนี้การท่องเท่ียวจึงได้รับผลกระทบจากการท่ีต้องปรับตัวตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างมาก 

ในขณะท่ีเขียนรายงานวิจัยนี้ สถานการณ์ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท่ีแพร่ระบาดในประเทศไทย

เริ่มคล่ีคลายลงแล้ว แต่ผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ท่ีออกมาเพื่อหยุดยั้งโรคระบาดได้สร้างความ

เสียหายอย่างรุนแรงโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ และคาดว่าจะท าให้พฤติกรรมของมนุษย์เปล่ียนไป

อย่างส้ินเชิงในระยะยาว ซึ่งหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบมากเป็นอันดับต้นต้นของโลกต้ังแต่

มีโรคระบาดคือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวในประเทศหรือต่างประเทศก็

ตาม ย่อมได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) อัตราการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจก็ลดลงด้วย เนื่องจากปัจจัยด้านการเงิน ปัจ จัยด้านเวลา ปัจจัยด้านทรัพยากรในการ

ท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เหล่านี้ท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนาม ถึงแม้หลัง

วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต การปรับตัวทางด้านธุรกิจและด้านบริการ

ของสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงผู้พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีต้องเปล่ียนแปลงไป ซึ่งขณะนี้ได้รับการ

ควบคุมการแพร่ระบาดได้ในระดับหนึ่งแล้ว จึงมีการผ่อนปรนในการเปิดกิจการให้บริการของสถานท่ี

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า สถานบันเทิง รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่งต่าง ๆ อีกด้วย      

แต่ตัวแปรในด้านความกังวลใจด้านสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงรายได้ท่ีถดถอยลงของค่าเฉล่ีย

ของประชากรอีกด้วย แต่ความต้องการของนักท่องเท่ียวก็ไม่ได้ลดลงไปมากนัก กลับยิ่งเพิ่มขึ้นมาก

หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดได้คล่ีคลายลง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์          

โควิด-19 ท่ีจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวให้พัฒนามากยิ่งขึ้น 

1.2 ค าถามวิจยั 

1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศ

เวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่ 
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1.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 

1.3 วัตถุประสงคข์องการศึกษา  

1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 

     1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 

1.4 ขอบเขตการศึกษา (พื้นที่ เวลา เนือ้หา และประชากร) 

1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย  
ประเทศเวียดนาม 

     1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 

ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566 

     1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล 

     1.4.4 ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย 

ประชากรไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 100 คน 

1.5 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีข้อก าจัดในการวิจัยมีดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวคนไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว

ท่ีประเทศเวียดนามเท่านั้น จึงไม่สามารถน าข้อสรุปและผลการวิจัยไปอ้างอิงกับกลุ่มประชากรกลุ่ม 

อื่นได้ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาในกลุ่มประชากรกลุ่มอื่น ๆ เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

2. การวิจัยครั้งนี้ ผู้จัยได้เลือกได้เลือกศึกษาตัวแปรอิสระแค่ 5 ตัวแปรเท่านั้นคือ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตได้ช้ีให้ เห็นว่ายังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ   

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเวียดนาม อาทิเช่น ปัจจัยด้านการเงิน 
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ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ดังนั้นงานวิจัยใน

อนาคตอาจท าการศึกษาวิจัยด้านอื่น ๆ  

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนกรกฎาคม 2565 ถึง เดือน

มีนาคม 2566 ท าให้ข้อมูลท่ีได้อาจไม่สามารถใช้อ้างอิงในช่วงเวลาอื่นได้ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจ

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับเวลาท่ีต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ (Longitudinal) ซึ่งข้อมูลจะเป็น

ประโยชน์ในการวิจยัระยะยาว ท าให้มองเห็นเกิดขึ้นแนวโน้มของปจัจัยต่าง ๆ ได้มากขึ้น 

1.6 นิยามศัพท์ 

โควิด-19 (COVID-19) หมายถึง โรคติดต่อท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ในเดือน 

ธันวาคม ปีพ.ศ. 2562 ไวรัสชนิดนี้ได้เริ่มระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน จนกระท่ังปลายปีพ.ศ. 2563

โรคระบาดชนิดนี้ก็ยังส่งผลกระทบไปในหลายประเทศท่ัวโลก 

 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางจากท่ีพักอาศัยของตนไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 

ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป ซึ่งกระทาไปด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เพื่อจุดประสงค์ในการเดินทางไปประกอบ

อาชีพ หรือหารายได้ 

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก เพื่อให้

องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด และไม่มีความเสียหายผิดพลาดหรือมีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้             

การตัดสินใจนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคัญส าหรับทุกคนในองค์กรในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และตัดสินใจว่าจะใช้

วิธีการหรือเครื่องมือหรือใครมาแก้ไขปัญหานั้น 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือกริยาใด ๆ ของนักท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการท่องเท่ียวหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมท้ัง

กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งเป็นตัวก าหนดการกระท าดังกล่าวเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของแต่ละบุคคลให้ได้รับความพึงพอใจระดับหนึ่งในการเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้น ๆ 

โดยจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว บุคคลท่ีมี

อิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการเดินทางท่องเท่ียว ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ี

เดินทางท่องเท่ียว เป็นต้น (ธัญชนก แววแก้ว, 2557) 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียว มีความเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 

เพื่อให้เกิดการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19  

1.7.2 สามารถเข้าใจถึงปัญหา ตลอดจนเข้าใจถึงทัศนคติ และความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศมากขึน้ 

1.7.3 สามารถก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและตอบโจทย์ต่อความต้องการของประชาชนในการ

ท่องเท่ียวได้ดียิ่งขึ้น 

1.7.4 นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ หรือผู้ท่ีสนใจสามารถน าความรู้จากผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้

ประโยชน์ในการศึกษา ค้นคว้า และท าวิจัยอื่น ๆ ท่ีอาจจะมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนาม 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
งานวิจัยนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด -19 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ซึ่งมีประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวความคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แนวความคิด 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O.) นิยามความหมายของ

การท่องเท่ียวไว้ว่าเป็นการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นช่ัวคราว (ไม่เกิน 1 ปี

ติดต่อกัน) เดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ด้วยความ  

สมัครใจ แต่ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

นอกจากนี้  ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2546) ยังนิยามการท่องเท่ียวไว้ว่า  คือ            

การเดินทางท่ี มีเงื่อนไขว่าเป็นเพียงช่ัวคราว บุคคลไม่ได้ถูกบังคับให้เดินทาง และเป็นไปเพื่อผ่อน

คลายความเครียด หาประสบการณ์แปลกใหม่ 

พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มาตรา 4 พ.ศ. 2522 ให้ความหมายของ 

“อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” ไว้ว่า เป็นอุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีบริการ หรือให้บริการเกี่ยวกับการ

ท่องเท่ียวทั้ง ในประเทศและนอกประเทศ โดยมีค่าตอบแทน ท้ังนี้ครอบคลุมถึง โรงแรม, ธุรกิจน า

เท่ียว, ภัตตาคาร, สถานบริการ, ท่ีพักตากอากาศส าหรับนักท่องเท่ียว, ธุรกิจขายสินค้าให้กับ

นักท่องเท่ียวหรือขายของท่ี ระลึก, งานออกร้าน, ธุรกิจการกีฬา, นิทรรศการ, งานแสดง,       

การโฆษณาเผยแพร่ หรือการด าเนินงานอื่น ท่ีมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมหรือดึงดูดให้มีการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

จึงสามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากถิ่นพ านักของตนไปยังพื้นท่ีอื่น

ช่ัวคราว โดยไม่ใช่การหารายได้ หรือท ากิจธุระเพื่อการเล้ียงชีพ แต่เป็นการเดินทางเพื่อ
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จุดประสงค์อื่นตามความ สมัครใจ โดยอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ             

6 ประการ ได้แก่ นักท่องเท่ียว, แหล่ง ท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว, โครงสร้างพื้นฐาน 

บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน และเจ้าบ้าน หรือ

ประชาชนในประเทศนั้น ๆ 

ประเภทของการท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามความส าคัญและ

สภาพแวดล้อมได้ 12 ประเภท ดังนี้ 

• แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) ประเทศไทยอุดมสมบูรณ์ไปด้วยสถานท่ี  

ธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ มีความหลากหลายในรูปแบบท่ีน่าอัศจรรย์ เช่น ป่า, ภูเขา, น้ าตก, แม่น้ า และ 

ทิวทัศน์ของท้องทะเล รวมถึงเกาะน้อยใหญ่ ซึ่งเหมาะกับกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย เช่น   

การปีน เขา และการด าน้ า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น การเดินป่า ดูนก และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ซึ่งก าลังเป็นท่ีนิยม เช่น กิจกรรมเยี่ยมชมกล้วยไม้, แหล่งปลูกชา และสวนองุ่น เป็นต้น 

• แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวผ่านแหล่งท่องเท่ียวหรือ 

กิจกรรมในสถานท่ีนั้น 

• แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) ประเทศไทยมีสถานท่ีทาง 

ประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจมากมาย เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีความส าคัญ และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี และศาสนา 

•  แห ล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ย วทา งธ รรมชา ติ  (Natural Attraction) คื อแห ล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ใ ช้  

ทรัพยากรธรรมชาติในการดึงดูดนักท่องเท่ียว อาจะมีความสวยงาม แปลกตา มีเอกลักษณ์ในด้าน 

ธรณีวิทยาหรือภูมิศาสตร์ 

• แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

รวมกับความก้าวหน้าของโลกในยุคโมเดิร์นท าให้มีกิจกรรมแห่งการพักผ่อนหย่อนใจ และความ

สนุกสนาน บันเทิง รื่นรมย์เตรียมพร้อมต้อนรับนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น สถานบันเทิงยามราตรี, 

สนามกอล์ฟ, สวน สนุก และสวนสัตว์ เป็นต้น 

• แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) นักท่องเท่ียวมีความสนใจใน ศิลปะ

และวัฒนธรรมไทยอย่างมาก สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งในประเทศไทยจึงเปิดโอกาสให้ นักท่องเท่ียว

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทย เช่น วิถีชีวิตของชาวพื้นเมือง หรือชาวเขา โดยการให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
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การฝึกงานฝีมือ หรือท่าเกษตรกรรรมโดยเข้าพักในท่ีพักแบบโฮมสเตย์ หรือแม้กระท่ังการเรียน มวย

ไทย และการท าอาหารไทย นักท่องเท่ียวจ านวนมากใช้เวลากับการท่องเท่ียวไปยังวัด และพิพิธภัณฑ์ 

เพื่อชมความสวยงามของงานศิลปะ 

•  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้าพุร้อนธรรมชาติ, ชายหาด, น้าตก, ถ้า, เกาะ และแก่ง 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal Tourism)  

กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) ได้อธิบายความหมายของ 

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ไว้ว่า เป็นแนวทางท่ีหลายๆ คนจะต้องปรับเปล่ียนชุดพฤติกรรม   

ท าให้ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันท่ัวโลกเกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต ซึ่งเมื่อเรา

จ าต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในท่ีสุดท้ังหมดนี้ก็ได้

กลายเป็น New Normal ในสังคม 

วิถีปกติใหม่ (New Normal) หมายถงึ ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการ 

ด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางส่ิงมากระทบจนแบบแผนและแนวทาง

ปฏิบติัท่ีคน ในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถี

ใหม่ภายใต้หลัก มาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย 

"New Normal" ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” การใช้ชีวิตประจ าวันจึง 

จ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มี ชีวิตรอดด้วยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้

ปลอดภัยจากการ ติดเช้ือ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ

ธุรกิจน าไปสู่การสรรค์สร้าง ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ 

วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท้ังใน ด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษา

เล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งส่ิงใหม่ ๆ เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนใน

ท่ีสุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง ของวิถีชีวิตปกติของผู้คนใน

สังคม (ราชบัณฑิตยสภา, 2563) 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัว 

Bernard (2503, อ้างถึงใน จุมจินต์ สลัดทุกข์, 2546) ได้กล่าวถึง การปรับตัวว่าการท่ีบุคคล 

สามารถปรับตัวให้เข้ากับตนเองและโลกภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ความ

แจ่มใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพ สังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญ และยอมรับ

ความจริงของชีวิต 
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วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545) ก็ได้ให้ความหมายของการปรับตัว ไว้ว่า กระบวนการท่ีบุคคล

ใช้ความพยายามในการปรับตนเอง เมื่อเผชิญกับสภาพปัญหาความอึดอัด ความเครียด ความคับ

ข้องใจ ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวลต่าง ๆ จนเป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลนั้น ๆ สามารถอยู่

สภาพแวดล้อมหรือในสภาพปัญหานั้น ๆ ได้ ถ้าบุคคลปรับตัวแล้วสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมได้

อย่างมีความสุขได้นั้นแสดงว่าบุคคลนั้น มีสุขภาพจิตดี แต่หากว่าบุคคลปรับตัวแล้วยังมีความทุกข์

ใจ ว้าวุ่นใจ ไม่สบายใจอยู่ ความรู้สึกดังกล่าว ย่อมจะท าให้บุคคลนั้นกลายเป็นบุคคลท่ีมี

สุขภาพจิตไม่ดี และหากเรื้อรังรุนแรงมากขึ้น อาจจะเจ็บป่วยเป็น โรคประสาทหรือโรคจิตได้ 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7P's) คิดค้นโดย Booms & Bitner (1981) ได้เพิ่มส่วน 

ประสมการตลาดอีก 3 ประการลงในทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (4P's) ของ McCarthy (1960) 

โดย 3 ข้อท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาเน้นในเรื่องของการบริการ และความพึงพอใจของลูกค้า 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าหรือบริการเป็นส่ิงใดก็ได้ท่ีสามารถน าเสนอแก่ตลาดเพื่อให้

เกิด ความสนใจ, การได้มาครอบครอง, การใช้งาน หรือการบริโภคซึ่งอาจจะสร้างความพึงพอใจ

ได้ (Kotter & Armstrong, 2006) ผลิตภัณฑ์ควรจะตรงกับความจ าเป็นของลูกค้า และแก้ไข

ปัญหา ตอบสนองความ ต้องการของลูกค้าได้ อาจจะเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้หรือไม่ได้ก็ได้ 

ด้านราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ควรน าเสนอความคุ้มค่าให้แก่ เงินท่ีลูกค้าจ่าย ไม่จ าเป็นว่า

จะต้อง ราคาถูกท่ีสุดแต่ควรจะเป็นราคาท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจท่ีจะจ่าย (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 

2543) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) บริษัทควรท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย และง่าย

ต่อ การค้นหา นอกจากนี้ ช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์

ด้วย (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่ือ Social Media เป็นเครื่องมือส าคัญในการ

ส่ือสาร ด้านการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขาย เครื่องมือเหล่านี้ควรใช้เพื่อส่งข้อความให้ถึง

ผู้ฟังในส่ิงท่ีพวก เขาอยากได้ยิน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ หรือเพื่อดึงดูดอารมณ์ความรู้สึกของ

ลูกค้า และเพื่อยืนยันว่า การตัดสินใจซื้อของพวกเขาถูกต้อง 

ด้านบุคคล (People) การมีพนักงานหรือบุคคลท่ีมีความสามารถและท างานได้ตรงกับหน้าท่ี

ท่ี รับผิดชอบนั้นมีความจ าเป็นมากส าหรับบริษัท เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นส่วนหลักของธุรกิจซึ่ง
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เป็นผู้ น าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ขณะเดียวกันก็อาศัยความสามารถในการบริหารบุคคลให้

สร้างความพึง พอใจให้กับลูกค้าให้ได้มากกว่าคู่แข่ง 

ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการมีความส าคัญอย่างมากส าหรับความพึงพอใจของ

ลูกค้า ในด้านการท่องเท่ียว กระบวนการท่องเท่ียวท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดีจะท าให้

นักท่องเท่ียวได้รับ บริการท่ีสะดวกสบาย เพิ่มความมั่นใจ และความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว

อย่างกว้างขวาง 

ด้านการสร้างและน าาเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

การ บริการเกือบท้ังหมดประกอบด้วยองค์ประกอบด้านกายภาพซึ่งเป็นส่ิงท่ีลูกค้าจ่ายเพื่อให้

ได้รับในส่ิงท่ีจับ ต้องไม่ได้ ในด้านการท่องเท่ียว ลักษณะทางกายภาพนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์

การท่องเท่ียว ท่ีพัก และ ความสะดวกสบาย ดังนั้นสถานท่ี การตกแต่ง และผู้คน ล้วนเป็นส่ิงท่ี

สร้างประสบการณ์ให้กับ นักท่องเท่ียว 

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

องค์การการท่องเท่ียวโลก กล่าวว่า ความปลอดภัยและความมั่นคงเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

ของคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวจะมีช่ือเสียงและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวให้

มีคุณภาพ แก่นักท่องเท่ียวได้ ต้องมีรากฐานท่ีส าคัญมาจากการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินท่ีดี โดย บุคลากรทุกส่วนต้องให้ความร่วมมือในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินให้เกิดขึ้นในภาคการ ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (World Tourism Organization, 1996 

อ้างใน ส านักวิชาการ ส านักงาน เลขานุการสภาผู้แทนราษฎร, 2562) 

ความปลอดภัยในการท่องเท่ียวเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง บางประเทศได้ใช้นโยบายด้านความ 

ปลอดภัยในการท่องเท่ียวเป็นจุดแข็งเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวที่ประเทศของ

ตน ความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจก่อนการเดินทางของนักท่องเท่ียว (ส านัก

วิชาการ ส านักงานเลขานุการสภาผู้แทนราษฎร, 2562) 

Mendiratta (2010) จ าแนกประเภทของความไม่ปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวออกเป็น

4 ประเภท ดังนี้ 

• ภัยธรรมชาติ : เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และทุกสถานท่ีโดยอาจไม่มีการแจ้งเตือนใด ๆแต่

สร้างความเสียหายอย่างมากไม่ใช่แค่กับนักท่องเท่ียว แต่กับคนในท้องถิ่นด้วย เช่น พายุเฮอร์ริเคน, 

แผ่นดินไหว, ภูเขาไฟระเบิด หรือคล่ืนยักษ์ ดังเช่นเหตุการณ์สึนามิเม่ือปี 2004 เป็นต้น     
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• โรคระบาด : เป็นส่ิงท่ีสร้างความวิตกกังวลและหวาดกลัวได้มากแม้จะมองไม่เห็นก็ตาม เมื่อมี

การระบาดของโรคใหม่ ๆ ท่ียังไม่สามารถหาทางรักษา หรือป้องกันได้ เป็นภัยคุกคามต่อการวาง 

แผนการท่องเท่ียวอย่างมาก 

• การก่อการร้าย : เช่น เหตุการณ์ 9/11 ในประเทศสหรัฐอเมริกาท าให้มีการเพิ่ม มาตรการความ

ปลอดภัยหลาย ๆ ด้านในแต่ละเท่ียวบินของสายการบินระดับโลก สร้างประสบการณ์การ เดินทางท่ี

ซับซ้อนและใช้เวลานานมากยิ่งขึ้น 

• อาชญากรรม : เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมักจะค านึงถึง เป็นความอันตรายท่ีเกิดขึ้นได้ท้ังกับ 

ร่างกาย และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของนักท่องเท่ียวมีลักษณะเป็น 

กระบวนการ ต้องใช้เวลาในการพิจารณาและมีความพยายามในการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งมีปัจจัย

ท้ังภายใน และภายนอก กระบวนการดังกล่าวได้แก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนัก หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition) อาจเกิดจากส่ิงกระตุ้น 

ภายในหรือภายนอก เช่น ความเครียด, ความเบื่อจากการท างาน หรือข้อมูลข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์แหล่ง ท่องเท่ียวตามส่ือต่าง ๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 การหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ (Information Search) สามารถมาจาก 

แหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอก เช่น ประสบการณ์ท่ีตนเคยไปท่องเท่ียวมา เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีตนรู้จัก หรือการสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต บุคคลรอบตัว เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นการเปรียบเทียบและ 

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยอาจพิจารณาจากปัจจัยประกอบหลายด้าน  และเรียงล าดับ

ความส าคัญ เช่น ด้านราคา ด้านความสะดวก สะอาด ปลอดภัย เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว (Decision Making) 

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง (Post-Purchase Behavior) เป็นการประเมินผล 

หลังจากเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวบางคนจะแบ่งปันประสบการณ์ไม่ว่าจะในเชิงบวกหรือใน

เชิงลบ ของตนให้ผู้อื่นได้รับรู้ OU 1962 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

อิตถีรัตน์ จันทร์แสงทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว

ไทย กรณีศึกษา: พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มุ่งหมายเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวพระราชวังบางปะอินจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ 

และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา: พระราชวังบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุในช่วง    

26-35 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และมีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงต่ ากว่า 10,000 บาท เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท่อง เ ท่ียว ด้านต่าง  ๆ ของนัก ท่องเ ท่ียวชาวไทย ท่ีมาเ ท่ียวพระราชวังบางปะอินจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในด้านจ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในรอบ 1 ปี พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย

เดินทางมาท่องเท่ียว โดยเฉล่ียคิดเป็น 2-3 ครั้งในรอบ 1 ปี ในด้านค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวชาวไทยมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเท่ียว โดยเฉล่ียคิดเป็น 438.46 บาท ด้านจ านวนคนท่ีร่วมเดินทางมา

ด้วยกัน จ านวน 4 คน ส่วนในด้านของแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวในอนาคต มีแนวโน้มท่ี

จะกลับมาท่องเท่ียวในพระราชวังบางปะอินอีกครั้งในระดับมากอย่างยิ่ง ในด้านบุคคลท่ีร่วมเดินทาง

มาท่องเท่ียวในครั้งนี้โดยส่วนใหญ่มากับครอบครัว ส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในครั้ง

นี้ ส่วนใหญ่มาพักผ่อนหย่อนใจ และเหตุผลในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ตอบว่า

เป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 

รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีตัดสินใจมาท่องเท่ียวและความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทองมีวัตถุประสงค์      

1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง 2) 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัด

อ่างทอง 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร 

จังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวที่มผีลต่อการท่องเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามปัจจัยท่ี

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ผลงานวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวจะเข้ามาท่องเท่ียวภายในวัดเนื่องจาก

ต้องการมาสักการะ รูปหล่อสมเด็จพุฒจารย์โต และเดินทางมาเพื่อต้องการไหว้พระ นักท่องเท่ียวจะ

เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะเสียค่าใช้จ่ายไปกับค่าพาหนะ ซึ่งระยะทาง

ในการท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการท่องเท่ียวเพราะต้องการไหว้พระและเดินทางสะดวก ส าหรับการเข้ามา



14 
 

 
 

ท่องเท่ียวนั้น นักท่องเท่ียวจะรับทราบข้อมูลจากญาติ เพื่อนแนะน า ส่วนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวนั้น คือ งานแข่งเรือยาวและการบริการท่ีสนใจเข้ามาท่องเท่ียว 

คือ มีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง 2) การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี

ผลต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวกมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก และ

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อด้านการให้บริการร้านอาหารด้านบุคลากรให้บริการมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง 3) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า นักท่องเท่ียวที่มีเพศ สถานภาพระดับการศึกษาแตกต่าง

กันมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ อาชีพ รายได้ ส่วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ

ความพึงพอใจแตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจัย

ท่ีตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว พบว่า ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ

ท่องเท่ียว การบริการท่ีสนใจเข้ามาท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

สิริญญา ชาติเผือก (2562) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P's ท่ีส่งผล

ต่อ การตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และดอย

อิน ทนนท์ ซึ่งปรากฏว่า ด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านราคา ท้ังนี้ปัจจัยด้านอื่น ๆ 

คือ ด้าน การคมนาคม เจ้าหน้าท่ี ลักษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการท่องเท่ียว และกระบวนการ 

ไม่มีผลต่อการ ตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของปรียาณัฐ เจ๊ียบศิริเมธี, นฤ

ชล ธนจิตชัย 

เทพรัตน์ เอื้อธรรมถาวร (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ และด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลถึง ร้อยละ 80.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 

0.05 

ฉันท์ชนิต เกตุน้อย (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P's 

และ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวั ติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์  จังหวัดพิษณุโลก                  

ใช้แบบสอบถามในการ เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวจ านวน 400 คนท่ีเดินทาง
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ท่องเท่ียวท่ีพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นถึงด้านผลิตภัณฑ์

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน ภาพลักษณ์ของสถานท่ีและด้านการให้บริการตามล าดับ 

ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ของ นักท่องเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจ เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ได้แก่ ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรค

ระบาด ในขณะท่ีปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมทางร่างกาย ทรัพย์สิน และ อุบัติเหตุไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวหลังโรคระบาดโควิด-19 

วงศธร อรรถวิทยา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อ

การเลือกใช้ บริการพักโรงแรม 5 ดาว ในกรุงเทพมหานครในช่วงเกิดโรคระบาด COVID-19 

ผลการวิจัย พบว่า (1) นักท่องเท่ียว ชาวจีนส่วนมากนิยมร่วมเดินทางกับเพื่อนจ านวน 3 -4 คน 

เดินทางมายังประเทศไทยมากกว่า 3 ครั้ง มาเพื่อ ท่องเท่ียว สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ระยะเวลา

พักแรม 1-2 วัน เสียค่าใช้จ่ายเองในราคา 2,001 - 5,000 บาท/คืน จองผ่านเว็บไซต์โรงแรม ช่วงเวลา

ท่ีนิยมคือวันหยุดสุดสัปดาห์ ของฤดูร้อนประเทศจีน นิยมการด่ืม สังสรรค์ท่ีคลับเลาจ์ (2) พฤติกรรม

ในการเลือกใช้ท่ีพักจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อกัน (3) แรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกใช้ท่ีพัก มีความแตกต่างกันจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (4) 

แรงจูงใจในการเลือกใช้ท่ีพักโรงแรม 5 ดาว โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 เมื่อ 

จ าแนกเป็นรายข้อ สามล าดับแรก คือ ห้องพักมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ในระดับสากล มีค่าบริการ

เสริมต่าง ๆ ในราคาถูก และต้องการได้ช่ือว่าเคยมาพักท่ีโรงแรมแห่งนี้แล้ว ตามล าดับ 

พัชรียา แก้วชู (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว แบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ผลการวิจัย พบว่า ประชากรไทยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ต่างกัน และประชากรไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุรายได้เฉล่ีย ต่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโค วิด-19 โดยรวมไม่ต่างกัน นอกจากนี้ ทัศนคติ

ต่อการแพร่ระบาดโควิด-19 และปัจจัยผลักดันทางการท่องเท่ียว มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การท่องเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 
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ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว ของเยาวชนไทยหลังยุคโควิท 19 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส โสด 

ประกอบอาชีพนักศึกษา มีระดับ รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีภาคกลาง 

สรุปผลของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ เยาวชนไทยหลังโควิด-19 เริ่มจากการหาข้อมูลการท่องเท่ียว

โดยเยาวชนไทยนิยมหาข้อมูลการท่องเท่ียวจาก อินเทอร์เน็ต รองลงมาเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากญาติและ

เพื่อน การท่องเท่ียวนิยมไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ชมวิวและถ่ายรูปลงโซเซียล ลักษณะการ

เดินทางนิยมไปกับเพื่อน รองลงมาเป็นครอบครัวและนิยมเดินทางโดยรถส่วนตัวมากกว่ารถสาธารณะ 

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของเยาวชนไทยส่วน ใหญ่ให้ความส าคัญไปท่ี

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพัก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

สิริญญา ชาติเผือก (2562) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P's ท่ีส่งผล

ต่อ การตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด 

นครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามกับ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 200 คน และดอยอินทนนท์ 200 

คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และ

การ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อ

การ ตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปรียาณัฐ เจ๊ียบศิริเมธี และคณะ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของ นักท่องเท่ียวชาวไทย ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 384 คน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคา   

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน กระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลถึงร้อยละ 

80.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อิสรีย์ สุขพรสินธรรม (2561) ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อ การตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาว ไทยจ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านสรีระหรือกายภาพ ด้านวัฒนธรรม และ

ด้านส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

และด้านการส่งเสริม ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับ บนเครื่องบินชาวไทยอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ปัจจัยด้านความปลอดภัย (Personal Safety) 

Chebli (2020) ได้ท าการศึกษาผลประทบของโรคระบาดโควิด-19 กับพฤติกรรมการบริโภค

ของ นักท่องเท่ียว โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวจ านวน 308 คน และใช้

การทดสอบ แบบ Chi-square ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โรคระบาดโควิด-19 จะส่งผลกระทบต่อ

ความต้ังใจของ นักท่องเท่ียวในด้านความปลอดภัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความเช่ือมั่น และด้านทัศนคติ 

ศิริภา จิตผ่อง (2561) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาความปลอดภัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการการ 

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม เก็บกับผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ตัวอย่าง พบว่า มีระดับความกังวลเกี่ยวกับ

สภาพความปลอดภัย ระหว่างการเดินทางในกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับ

จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้าน ความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ด้านการเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินค้า

และบริการ ด้านความปลอดภัย ในทรัพย์สิน และด้านความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของนรเศรษฐ์ ค าสี (2560) ท่ีศีกษาเรือง อิทธิพลของการรับรู้เรื่องความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีต่อการ ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ในประเทศ

ไทย โดยพบว่า ปัจจัยด้านภัยธรรมชาติ และด้าน การเกิดอุบัติเหตุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา (2559) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียว ประเทศไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลกับ

นักท่องเท่ียว จ านวน 400 คน ผลการเปรียบเทียบพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวประเทศไต้หวัน ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน โดย

ปัจจัยเรื่องความปลอดภัยของ สถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจัยเรื่องการยกเว้นวีซ่าเดินทางท่องเท่ียวประเทศ

ไต้หวันแก่นักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจัยเรื่องค่าพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวล้วนมีผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศ ไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 

 
3.1 เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire schedules) โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกได้ดังนี้ 

a. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ

ระดับการศึกษา โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

b. ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเงิน 

ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก 

โดยการใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยท่ีสุด 

c. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ผู้ร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์หลัก

ในการเดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว จ านวนครั้งท่ีเดิน 

ทางมา จ านวนวันท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

สถานท่ีพักแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปพักเมื่อมีการท่องเท่ียวแบบค้างคืนหลัง

สถานการณ์โควิด-19 ภูมิภาคท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามหลัง

สถานการณ์โควิด-19 ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์

โควิด-19 แหล่งท่ีมาของมูลการท่องเท่ียว และความต้องการกลับมาเท่ียวอีก โดยใช้

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.1 ข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 ได้รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บทความวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลทาง
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อินเตอร์เน็ต ซึ่งน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย การใช้สถิติ และประกอบการ

วิเคราะห์ผลการวิจัย 

3.3 วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  

วิธีการเก็บข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้

ก าหนดไว้ โดยเก็บจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนาม รวมเป็น 100 คน  

2. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยว่าค าตอบมี

ความสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอน 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีช่วยให้ทราบถึงคุณลักษณะ

ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติหลังสถานการณ์โควิด-19 ปัจจัยส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียว และการพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 
โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA) โดยใช้ใน

การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ และวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวหลังโควิด-19   

3.4 กลุ่มประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปประเทศเวียดนาม 

ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่างในการวิจัย คิดจากประชากรจ านวน 400 คน จากค่าความคลาดเคล่ือน 0.1 ท่ีระดับความ

เช่ือมั่น 90% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ส่วน

แบบสอบถามผู้วิจยัเก็บระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

3.5 กรอบการศึกษาและการวิเคราะห์ 

การวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นการศึกษาประยุกต์เพื่อศึกษาถึงภาพรวมท่ัวไปของ

แหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การท่องเท่ียวจากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และรวมถึงข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศเวียดนามท่ีสามารถสร้างกรอบแนวความคิดได้ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายได้ 

5. ระดับการศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว 

1. ปัจจัยด้านการเงิน 

2. ปัจจัยด้านเวลา 

3. ปัจจัยด้านความปลอดภัย 

4. ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

เ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
1. หลังสถานการณ์โควิด-19 ท่านได้เดินทางไป

ท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามหรือไม่ 

2. ผู้ร่วมเดินทาง 
3. ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว 
4. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมา 
5. จ านวนวันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

6. ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

7. สถานท่ีพักแรมประเภทใดท่ีเลือกไปพักเมื่อมี
การท่องเท่ียวแบบค้างคืนหลังสถานการณ์โค
วิด-19 

8. ภูมิภาคท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกไปท่องเท่ียว
ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 

9. ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม

หลังสถานการณ์โควิด-19  

10. แหล่งท่ีมาของมูลการท่องเท่ียว 

11.  ความต้องการกลับมาเท่ียวอีก 
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3.6 ขั้นตอนการด าเนินงาน  

ระยะเวลาในการด าเนินต้ังแต่การทบทวนวรรณกรรมจนจัดท ารายงานเล่มสมบูรณ์จะใช้เวลา

รวมทั้งส้ิน 10 เดือนนับต้ังแต่เดือนกรกฎาคมพ.ศ. 2565 จนถึงเมษายน พ.ศ. 2566 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.6.1 การทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาจากการค้นคว้าข้อมูลจากงานวิจัยและแหล่งข้อมูล

ออนไลน์ เริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม - ธันวาคมพ.ศ. 2565 

3.6.2  เก็บรวบรวมข้อมูล โดยสืบค้นข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ เริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม - 

ธันวาคมพ.ศ. 2565 

3.6.3 วิเคราะห์ข้อมูล เริ่มต้ังแต่เดือนธันวาพ.ศ. 2565 – มกราคม พ.ศ. 2566 

    3.6.4 สรุปผลวิจัย เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2566 

3.6.5 จัดท ารายงานวิจัยสมบูรณ์ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 

 

 

 

กิจกรรม 

 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน 10 เดือน 

 

 
 

 

  1   2  3  4  5   6   7  8   9  10 

 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้อง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล 

 

    

 

      

3. วิเคราะห์ข้อมูล           

4. สรุปผลการวิจัย           

5. จัดท ารายงานวิจัย

สมบูรณ์แบบ 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศ

เวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 ในครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ 

4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 งานวิจัยนี้ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ซึ่งมีรายละเอียดของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี ้
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลักษณะทางประชาศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

     1. ชาย 

     2. หญิง 

     3. LGBTQ+ 

 

34 

57 

9 

 

34 

57 

9 

รวม 100 100 

อาชีพ 

     1. นักศึกษา 

     2. พนักงานท่ัวไป 

     3. ข้าราชการ 

     4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

     5. อื่น ๆ  

 

8 

41 

6 

45 

0 

 

8 

41 

6 

45 

0 

รวม 100 100 

อาย ุ

     1. ต่ ากว่า 25 ปี 

     2. 25 – 35 ปี 

     3. 35 – 45 ปี 

     4. มากกว่า 45 ปี 

 

10 

74 

14 

2 

 

10 

74 

14 

2 

รวม 100 100 
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ระดับการศึกษา 

     1. ต่ ากว่าปริญญาตรี        

     2. ปริญญาตรี          

     3. ปริญญาโท           

     4. ปริญญาเอก 

     5. อื่น ๆ 

 

3 

87 

10 

0 

0 

 

3 

87 

10 

0 

0 

รวม 100 100 

รายได้ 

    1. ต่ ากว่า 15,000                  
    2. 15,001 – 30,000 
    3. 30,001 – 45,000              
    4. 45,001 – 60,000 
    5. 60,000 บาทขึ้นไป  

 

8 

64 

26 

2 

0 

 

8 

64 

26 

2 

0 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว จ าแนก

ตามตัวแปรได้ดังนี้ 

เพศ นักท่องเท่ียวจ านวน 100 คน พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 

เป็นเพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และ LGBTQ+ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

ตามล าดับ 

อาชีพ นักท่องเท่ียวประกอบธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด จ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

รองลงมาคือ พนักงานท่ัวไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 นักศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8 และข้าราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 

อายุ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 25 – 35 ปีมากท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 

รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35 – 45 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และช่วงอายุมากกว่า 45 ปีน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2 

ตามล าดับ 
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ด้านระดับการศึกษา นักท่องเท่ียวการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อย

ละ 87 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3 และปริญญาเอก ไม่พบผู้เดินทาง 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเท่ียวรายได้ 15,001 – 30,000 มากท่ีสุด จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือ รายได้ 30,001 – 45,000 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รายได้
ต่ ากว่า 15,000 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 รายได้ 45,001 – 60,000 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2 รายได้ 60,000 บาทขึ้นไปไม่พบผู้เดินทาง 

 
4.2 วิเคราะห์องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ตารางที่ 4.2 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

หลังสถานการณ์โควิด-19 ท่านได้เดินทางไปท่องเที่ยวใน
ประเทศเวียดนามหรือไม่ 
      1. เคย                           
      2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 

100 

0 

 

100 

0 

รวม 100 100 

ผู้ร่วมเดินทาง 

     1. คนเดียว 

     2. ครอบครัว/ญาติ 

     3. เพื่อน 

     4. บริษัททัวร์ 

     5. ท่ีท างาน 

 

5 

32 

40 

15 

8 

 

 

5 

32 

40 

15 

8 

 

รวม 100 100 

ค่าใช้จ่ายต่อคน/คร้ังในการท่องเที่ยว 

     1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 

     2. 10,001 – 20,000 บาท 

     3. 20,001 – 30,000 บาท 

     4. 30,001 – 40,000 บาท 

 

2 

90 

8 

0 

 

2 

90 

8 

0 
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     5. มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 0 0 

รวม 100 100 

จ านวนคร้ังที่เดินทางมา 

     1. 1 ครั้ง 

     2. 2 ครั้ง 

     3. 3 ครั้ง 

     4. 4 ครั้งขึ้นไป 

 

69 

29 

2 

0 

 

69 

29 

2 

0 

รวม 100 100 

จ านวนวันที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

     1. 2 - 3 วัน 

     2. 3 – 4 วัน 

     3. 4 – 5 วัน 

     4. 5 วันขึ้นไป 

 

39 

58 

3 

0 

 

39 

58 

3 

0 

รวม 100 100 

ช่วงเดือนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

     1. มกราคม - มีนาคม 

     2. เมษายน – มิถุนายน 

     3. กรกฎาคม – กันยายน 

     4. ตุลาคม - ธันวาคม 

 

32 

3 

31 

34 

 

32 

3 

31 

34 

รวม 100 100 

สถานที่พักแรมประเภทใดที่ท่านเลอืกไปพักเม่ือมีการท่องเที่ยว

แบบค้างคืนหลังสถานการณ์โควิด-19 

     1. โรงแรม                 
     2. รีสอร์ท                      

     3. บ้านเช่าส่วนตัว          

     4. ท่ีพักในอุทยาน         

     5.บ้านญาติ/บ้านเพื่อน    

     6. อื่น ๆ 

 

 

74 

15 

11 

0 

0 

0 

 

 

74 

15 

11 

0 

0 

0 
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รวม 100 100 

ภูมิภาคที่กลุ่มตัวอย่างเลือกไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามหลัง

สถานการณ์โควิด-19 

     1. เวียดนามภาคเหนือ          

     2. เวียดนามภาคกลาง          

     3. เวียดนามภาคใต้ 

 

 

38 

41 

21 

 

 

38 

41 

21 

รวม 100 100 

ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์
โควิด-19  
     1. วันธรรมดา (จันทร์ - ศุกร์)                           
     2. วันเสาร์ – อาทิตย์ 

     3. วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ         

     4. ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน        

 

 

25 

33 

41 

1 

 

 

25 

33 

41 

1 

รวม 100 100 

แหล่งที่มาของมูลการท่องเที่ยว 
     1. เพื่อน 
     2. หนังสือพิมพ์ - นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ์ 

     3. บริษัททัวร์ 

     4. การท่องเท่ียวของประเทศเวียดนาม 

     5. อื่น ๆ 

 

46 

2 

39 

5 

8 

 

46 

2 

39 

5 

8 

รวม 100 100 

ความต้องการกลับมาเที่ยวอีก 
     1. ต้องการกลับมาอีก 
     2. ไม่ต้องการกลับมาอีก 

 

66 

34 

 

66 

34 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว จ าแนกตามตัว

แปรได้ดังนี้ 
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หลังสถานการณ์โควิด-19 นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเวียดนาม 

จ านวน 100 คน ไม่พบนักท่องเท่ียวที่ไม่เคยเดินทาง จ านวน 0 คน 

ผู้ร่วมเดินทาง นักท่องเท่ียวเดินทางมากับเพื่อนมากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40

รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เดินทางมากับบริษัททัวร์ จ านวน 15 คน

คิดเป็นร้อยละ 15 เดินทางมากับท่ีท างาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเดินทางมาคนเดียว 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ    

ค่าใชจ้่ายต่อคน/คร้ังในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว จ านวน 10,001 

– 20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ จ านวน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 8 จ านวน ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2 จ านวน 30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 

40,001 บาทขึ้นไป ไม่พบผู้เดินทาง 

จ านวนคร้ังที่เดินทางมา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม

ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2 และ 4 

ครั้ง ไม่พบผู้เดินทาง 

จ านวนวันที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 3 - 4 วันมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ 2 - 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 39 4 – 5 วัน คิดเป็นร้อยละ 3 และ 5 

วันขึ้นไป ไม่พบผู้เดินทาง 

ช่วงเดือนที่เดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนตุลาคม – 

ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ มกราคม – มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 32 กรกฎาคม 

– กันยายน คิดเป็นร้อยละ 31 และเมษายน – มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

สถานที่พัก นักท่องเท่ียวพักค้างคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ รี

สอร์ท คิดเป็นร้อยละ 15 บ้านเช่าส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 11 ท่ีพักในอุทยาน บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 

และอื่น ๆ ไม่พบผู้เดินทาง 

ภูมิภาค นักท่องเท่ียวเลือกไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 มากท่ีสุด

เวียดนามภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ เวียดนามภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 38 และ

เวียดนามภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ        

ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาลต่าง 
ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ วันเสาร์ – อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 33 วันธรรมดา (จันทร์ 
- ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่มีช่วงเวลาแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ                                 
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      แหล่งที่มาของมูลการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวได้ข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจาก เพื่อน คิด
เป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือ บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 39 อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 8 การท่องเท่ียวของ
ประเทศเวียดนาม คิดเป็นร้อยละ 5 และหนังสือพิมพ์ – นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 2 
ตามล าดับ 

ความต้องการกลับมาเที่ยวในอนาคต นักท่องเท่ียวต้องการกลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 66 
และไม่ต้องการกลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 34 
4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis)  

ตารางที่ 4.3 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 1 

 

ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 

การตัดสินใจ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ปัจจัยด้านการเงิน   √   

2. ปัจจัยด้านเวลา   √   

3. ปัจจัยด้านความปลอดภัย    √   

4. ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก   √   
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 ปัจจัยด้านการเงิน มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านการเงินมากท่ีสุดอยู่ใน

ระดับปานกลาง จ านวน 72 คน ระดับน้อย จ านวน 17 คน ระดับมาก จ านวน 14 คน 

 

 
รูปที่ 2 

 ปัจจัยด้านเวลา มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านเวลามากท่ีสุดอยู่ในระดับปาน

กลาง จ านวน 50 คน ระดับน้อย จ านวน 43 คน ระดับมาก จ านวน 8 คน และระดับน้อยที่สุด 

จ านวน 1 คน 

 

 
รูปที่ 3 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านความปลอดภัยมาก

ท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 78 คน ระดับน้อย จ านวน 11 คน ระดับมาก จ านวน 5 คน ระดับ

น้อยท่ีสุดและมากท่ีสุด จ านวน 3 คนเท่ากัน  
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รูปที่ 4 

ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านการ

อ านวยความสะดวกมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 73 คน ระดับน้อย จ านวน 14 คน ระดับ

มาก 12 คน และระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 คน 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์

ค าถามวิจัยข้อที่ 1 

 
 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

เพศ Between 
Groups 

4.576 11 .416 1.138 .343 

Within 
Groups 

32.174 88 .366   

Total 36.750 99    
อาชีพ Between 

Groups 
10.580 11 .962 1.261 .261 

Within 
Groups 

67.130 88 .763   

Total 77.710 99    
อายุ Between 

Groups 
3.817 11 .347 1.109 .364 
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Within 
Groups 

27.543 88 .313   

Total 31.360 99    
ระดับ

การศึกษา 
Between 
Groups 

1.742 11 .158 1.294 .241 

Within 
Groups 

10.768 88 .122   

Total 12.510 99    
รายได้ Between 

Groups 
7.006 11 .637 1.859 .056 

Within 
Groups 

30.154 88 .343   

Total 37.160 99    
 
ค่า sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ท่ีแตกต่างกันผลทางสถิติ พบว่า ไม่สนับสนุนค าถามวิจัย ท่ี 1 โดยท่ีปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ท่ี 0.05 

 
ค าถามวิจัย  2 : ปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ค าถามวิจัยข้อท่ี 2 ดังรายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์
ค าถามวิจัยข้อที่ 2 

 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig 

ผู้ร่วมเดินทาง Between 
Groups 

3.127 7 .447 .352 .927 

Within 
Groups 

116.713 92 1.269   

Total 119.840 99    
ค่าใช้จ่ายต่อคน/คร้ังใน

การท่องเที่ยว 
Between 
Groups 

2.582 7 .369 4.807 .000 

Within 
Groups 

7.058 92 .077   

Total 9.640 99    
จ านวนคร้ังที่เดินทาง

มา 
Between 
Groups 

1.823 7 .260 .987 .446 

Within 
Groups 

24.287 92 .264   

Total 26.110 99    
จ านวนวันที่ท่าน

เดินทางมาท่องเที่ยว 
Between 
Groups 

6.570 7 .939 3.843 .001 

Within 
Groups 

22.470 92 .244   

Total 29.040 99    
ช่วงเดือนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยว 
Between 
Groups 

22.569 7 3.224 2.255 .037 
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Within 
Groups 

131.541 92 1.430   

Total 154.110 99    
สถานที่พักแรม Between 

Groups 
2.864 7 .409 .887 .520 

Within 
Groups 

42.446 92 .461   

Total 45.310 99    
ท่องเที่ยวภาคไหน Between 

Groups 
4.686 7 .669 1.198 .312 

Within 
Groups 

51.424 92 .559   

Total 56.110 99    
ช่วงเวลาในการ

ท่องเที่ยว 
Between 
Groups 

12.920 7 1.846 3.532 .002 

Within 
Groups 

48.080 92 .523   

Total 61.000 99    
แหล่งที่มาของมูลการ

ท่องเที่ยว 
Between 
Groups 

14.405 7 2.058 2.913 .008 

Within 
Groups 

64.985 92 .706   

Total 79.390 99    
ความต้องการกลับมา

เที่ยวอีก 
Between 
Groups 

1.842 7 .263 1.175 .325 

Within 
Groups 

20.598 92 .224   

Total 22.440 99    
 
Sig <0.05 
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จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวหลังโควิด-19 ผลทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้าน
การเงิน ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังโควิด -19 อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.000 , 0.001 , 0.008 ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

 
การวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 สามารถสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเท่ียวจ านวน 100 คน พบว่า นักท่องเท่ียวเป็นเพศชาย 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 เป็นเพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และ LGBTQ+ 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อาชีพ นักท่องเท่ียวประกอบธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด จ านวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ พนักงานท่ัวไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 นักศึกษา จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 8 และข้าราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 อายุ นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 

25 – 35 ปีมากท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35 – 45 ปี จ านวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 14 ช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และช่วงอายุมากกว่า 

45 ปีน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2 ระดับการศึกษา นักท่องเท่ียวการศึกษาปริญญาตรี

มากท่ีสุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

10 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และปริญญาเอก ไม่พบผู้เดินทาง รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน นักท่องเท่ียวรายได้ 15,001 – 30,000 มากท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 

รองลงมาคือ รายได้ 30,001 – 45,000 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รายได้ต่ ากว่า 15,000 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 รายได้ 45,001 – 60,000 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 รายได้ 

60,000 บาทขึ้นไปไม่พบผู้เดินทาง 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

จากการศึกษานักท่องเท่ียวจ านวน 100 คน พบว่า หลังสถานการณ์โควิด-19 นักท่องเท่ียวท่ี

เคยเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม จ านวน 100 คน ไม่พบนักท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทาง 

จ านวน 0 คน 
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ผู้ร่วมเดินทาง นักท่องเท่ียวเดินทางมากับเพื่อนมากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40

รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 เดินทางมากับบริษัททัวร์ จ านวน 15 คน

คิดเป็นร้อยละ 15 เดินทางมากับท่ีท างาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเดินทางมาคนเดียว 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว จ านวน 10,001 

– 20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ จ านวน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 8 จ านวน ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2 จ านวน 30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 

40,001 บาทขึ้นไป ไม่พบผู้เดินทาง 

จ านวนครั้งท่ีเดินทางมา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามครั้ง

แรก คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2 และ 4 ครั้ง 

ไม่พบผู้เดินทาง 

จ านวนวันท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียว 3 - 4 วันมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ 2 - 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 39 4 – 5 วัน คิดเป็นร้อยละ 3 และ 5 วัน

ขึ้นไป ไม่พบผู้เดินทาง 

ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนตุลาคม – 

ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ มกราคม – มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 32 กรกฎาคม 

– กันยายน คิดเป็นร้อยละ 31 และเมษายน – มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

สถานท่ีพัก นักท่องเท่ียวพักค้างคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ        

รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 15 บ้านเช่าส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 11 ท่ีพักในอุทยาน บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 

และอื่น ๆ ไม่พบผู้เดินทาง 

ภูมิภาค นักท่องเท่ียวเลือกไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 มากท่ีสุด

เวียดนามภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ เวียดนามภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 38 และ

เวียดนามภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ       

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาลต่าง 
ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ วันเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 33 วันธรรมดา (จันทร์ 
- ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่มีช่วงเวลาแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ                                 
      แหล่งท่ีมาของมูลการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวได้ข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจาก เพื่อน คิด
เป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือ บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 39 อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 8 การท่องเท่ียวของ
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ประเทศเวียดนาม คิดเป็นร้อยละ 5 และหนังสือพิมพ์ – นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 2 
ตามล าดับ 

ความต้องการกลับมาเท่ียวในอนาคต นักท่องเท่ียวต้องการกลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 66 
และไม่ต้องการกลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 34 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์องค์ประกอบด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัย

ด้านการเงิน ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยด้านการเงิน มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านการเงินมากท่ีสุดอยู่ใน

ระดับปานกลาง จ านวน 72 คน ระดับน้อย จ านวน 17 คน ระดับมาก จ านวน 14 คน 

ปัจจัยด้านเวลา มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านเวลามากท่ีสุดอยู่ในระดับปาน

กลาง จ านวน 50 คน ระดับน้อย จ านวน 43 คน ระดับมาก จ านวน 8 คน และระดับน้อยที่สุด 

จ านวน 1 คน 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านความปลอดภัยมาก

ท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 78 คน ระดับน้อย จ านวน 11 คน ระดับมาก จ านวน 5 คน ระดับ

น้อยท่ีสุดและมากท่ีสุด จ านวน 3 คนเท่ากัน  

ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก มีนักท่องเท่ียวที่สะดวกต่อการตัดสินใจในด้านการอ านวย

ความสะดวกมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 73 คน ระดับน้อย จ านวน 14 คน ระดับมาก 12 

คน และระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 คน 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา    

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 จากผลการศึกษาสามารถ

อภิปรายผล ดังนี้  

1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ

เวียดนาม 

ในการมาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามของนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมากับเพื่อนมาก

ท่ีสุด เนื่องจากวัยท างาน วันหยุด รวมไปถึงรายได้สามารถตอบโจทย์การเดินทางได้ดีกว่ากลุ่ม

ประชากรอื่น ๆ และยังรวมไปถึงค่าใช้จ่าย ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวนั้นจ าเป็นต้องการเรื่องของ

ค่าใช้จ่ายอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นค่าท่ีพัก ค่าโดยสารการเดินทาง ค่าอาหาร หรือแม้แต่ค่าขนมกิน

เ ล่น การมี เพื่ อนเ ดินทางไปด้ วยเป็น เรื่อง ท่ี ดี ในการช่วยให้ เราประหยัดงบได้มากยิ่ งขึ้น                     
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อีกท้ังนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานท่ีเริ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จากการท่ีได้ท างานมา

ระยะเวลาหนึ่งจึงมีความต้องการพบเห็นส่ิงใหม่ ๆ และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน      

จึงมักต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน ซึ่งอาจเนื่องจากประเทศ

เวียดนามมีแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ผนวกกับวัฒนธรรมท่ีมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละภาคของประเทศ ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาว่างน้อยในการเดินทางมา

และตัดสินใจเลือกประเทศเวียดนามเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวเพราะสภาพภูมิอากาศ

และท่ีต้ังของประเทศเวียดนาม อยู่ไม่ห่างไกลจากประเทศไทยมากนัก ใช้เวลาเดินทางไม่นาน  

ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้จ่ายเป็นจ านวนเงิน 10,001 - 

20,000 บาท ส าหรับส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินค้าของท่ีระลึก ค่าท่ีพัก ค่าบันเทิงต่าง 

ๆ มีราคาถูก นักท่องเท่ียวสามารถหยิบจับและซื้อได้ในส่ิงท่ีต้องการ ดังนั้นนักท่องเท่ียวจึงตัดสินใจได้

ง่ายในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวที่ประเทศเวียดนาม 

ภูมิภาคของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปมากท่ีสุดคือ เวียดนามกลาง 

เนื่องจากมีกิจกรรมการท่องเท่ียวที่หลากหลาย ซึ่งอาจเนื่องมาจากประเทศเวียดนามมีแหล่งท่องเท่ียว

และ ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ผนวกกับวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่

ละภาคของประเทศ จึงท าให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับการท่องเท่ียวได้หลายรูปแบบ 

การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม

ครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่และเดินทางมาท่องเท่ียว 3 - 4 วันต่อครั้งมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาว

ไทยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามมากท่ีสุดคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์หรือตามเทศกาลต่าง ๆ 

ช่วงเดือนท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เดือนตุลาคม - ธันวาคม เนื่องจากช่วงไตร

มาสแรกเป็นช่วงวันหยุดเทศกาลของประเทศไทยและสภาพอากาศค่อนข้างเย็น ซึ่งเป็นช่วงท่ีชาวไทย

ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อพักผ่อนมากขึ้น 

นักท่องเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจากเพื่ อน 

นักท่องเท่ียวพักค้างคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด เนื่องจากส่วนใหญ่ได้ซื้อโปรแกรมทัวร์จากทางโรงแรม    

แล้วอีกท้ังเป็นท่ีพักท่ีหาง่าย สะดวกสบาย และนักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว

ประเทศเวียดนามอีกครั้ง เนื่องจากเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรมของประเทศ

เวียดนาม 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงส่วนมากชอบความสวย ความงาม ความสบาย

ตาและสบายใจ จึงมุ่งท่ีจะสรรหาสถานท่ีท่องเท่ียวตลอดเวลา  
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นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว เนื่องจากเป็น

ผู้ประกอบการหรือเข้าของธุรกิจเองนั้นจะมีเวลาว่างเป็นของตนเอง และจัดสรรเวลาได้ดีกว่าอาชีพอื่น 

ๆ จึงมีโอกาสและเวลาว่างในการเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ  

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเวียดนามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 - 30,000 

บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดและมีช่วงอายุ 25 - 35 ปี ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ

เวียดนาม เนื่องจากรายได้ของนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปประเทศเวียดนามได้ เพราะใช้

งบประมาณในการท่องเท่ียวน้อย ค่าใช้จ่ายค่อยข้างถูก เหมาะส าหรับการท่องเท่ียวท่ีมีราคาถูกและ

คุ้มค่า สอดคล้องกับ อิตถีรัตน์ จันทร์แสงทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยการวิจัยครั้งนี้มุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และ 

สอดคล้องกับ พัชรียา แก้วชู (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การท่องเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. ในการมาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามของนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมากับเพื่อนมาก

ท่ีสุด เนื่องจากวัยท างาน วันหยุด รวมไปถึงรายได้สามารถตอบโจทย์การเดินทางได้ดีกว่ากลุ่ม

ประชากรอื่น ๆ และยังรวมไปถึงค่าใช้จ่าย ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวนั้นจ าเป็นต้องการเรื่องของ

ค่าใช้จ่ายอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นค่าท่ีพัก ค่าโดยสารการเดินทาง ค่าอาหาร หรือแม้แต่ค่าขนมกิน

เล่น การมีเพื่อนเดินทางไปด้วยเป็นเรื่องท่ีดีในการช่วยให้เราประหยัดงบได้มากยิ่งขึ้น อีกท้ัง

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ อยู่ในวัยท างานท่ีเริ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จากการท่ีได้ท างานมาระยะเวลา

หนึ่งจึงมีความต้องการพบเห็นส่ิงใหม่ ๆ และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน จึงมักต้องการท่ี

จะมาท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน ซึ่งอาจเนื่องจากประเทศเวียดนามมี

แหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ผนวกกับวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ในแต่ละภาคของประเทศ ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาว่างน้อยในการเดินทางมาและตัดสินใจเลือก

ประเทศเวียดนามเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวเพราะสภาพภูมิอากาศและท่ีต้ังของประเทศ

เวียดนาม อยู่ไม่ห่างไกลจากประเทศไทยมากนัก ใช้เวลาเดินทางไม่นาน  มีความเป็นเอกลักษณ์ 

วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ควรร่วมมือกันจัดท าแผนกระตุ้นความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการท่องเท่ียวเวียดนามอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามให้

มากขึ้น 
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2. จากผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้

จ่ายเป็นจ านวนเงิน 10,001 - 20,000 บาท ส าหรับส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินค้าของ

ท่ีระลึก ค่าท่ีพัก ค่าบันเทิงต่าง ๆ มีราคาถูก นักท่องเท่ียวสามารถหยิบจับและซื้อได้ในส่ิงท่ีต้องการ 

ดังนั้นนักท่องเท่ียวจึงตัดสินใจได้ง่ายในการ เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศเวียดนาม 

นักท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจากเพื่อน นักท่องเท่ียว

พักค้างคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด เนื่องจากส่วนใหญ่ได้ซื้อโปรแกรมทัวร์จากทางโรงแรม แล้วอีกท้ังเป็นท่ี

พักท่ีหาง่าย สะดวกสบาย และนักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศเวียดนามอีก

ครั้ง ดังนั้น หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต้องเข้ามาดูแลตรวจสอบในส่วนของ สินค้าและบริการในด้าน

ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานไม่ให้นักท่องเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป 

3. จากผลการศึกษาพบว่า การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่และเดินทางมาท่องเท่ียว 3 - 4 วันต่อครั้งมาก

ท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามมากท่ีสุดคือ วันหยุด

นักขัตฤกษ์หรือตามเทศกาลต่าง ๆ ช่วงเดือนท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เดือน

ตุลาคม - ธันวาคม เนื่องจากช่วงไตรมาสแรกเป็นช่วงวันหยุดเทศกาลของประเทศไทยและสภาพ

อากาศค่อนข้างเย็น ซึ่งเป็นช่วงท่ีชาวไทยส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อพักผ่อน

มากขึ้น ดังนั้น การท่องเท่ียวเวียดนามและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรช่วยกันประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง 

ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลของเวียดนามให้เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ต่างชาติให้มากขึ้นเพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีความต้องการเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 

4. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะท่ีพัก เช่น ความสะอาดของสถานท่ีพัก, ความ

สวยงาม ของสถานท่ีพัก, ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในสถานท่ีพัก, ความปลอดภัยของสถานท่ีพัก มี

ผลต่อค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้าม าในประเทศ

เวียดนาม ดังนั้น ภาคเอกชนควรให้ความร่วมมือในการให้บริการด้านสถานท่ีพัก นอกจากนี้ยังต้อง

เน้นรักษาความสะอาด จัดสถานท่ีให้มีความสวยงามและมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว

มากขึ้น รวมถึงรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียวใน

การเดินทางมาพักผ่อน  

5. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว, 

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว, ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว, สถานท่ีท่องเท่ียวมีชื่อเสียงเป็นท่ี

รู้ จัก , ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศเวียดนาม ดังนั้น ภาครัฐควรมีการท านุบ ารุง ดูแล

รักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ให้สวยงามอย่างสม่ าเสมอ และพัฒนาสถานท่ี

ท่องเท่ียวให้คงความเป็นธรรมชาติ มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีความร่มรื่น เพื่อสร้างบรรยากาศในการ

ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวให้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก

การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมท าให้นักท่องเท่ียวมีรูปแบบการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนและส่งเสริมพัฒนาการ

ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น  

2. ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับระหว่างการท่องเท่ียว 

เพื่อสามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมมากขึ้นและสร้างความเช่ือมั่นในภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ

การท่องเท่ียวในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถาม 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 และผู้วิจัยให้ขอความ

ร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง และ

ข้อมูลการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ขอขอบพระคุณทุก

ท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

1. หลังสถานการณ์โควิด-19 ท่านได้เดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามหรือไม่ 

(   ) เคย                           (   ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. เพศ 

(   ) ชาย                          (   ) หญิง                         (   ) LGBTQ+ 

3. อาชีพ 

(   ) นักศึกษา        (   ) พนักงานท่ัวไป  

(   ) ข้าราชการ        (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

(   ) อื่น ๆ 

4. อายุ  

(   ) ต่ ากว่า 25 ปี                  (   ) 25 – 35 ปี  

(   ) 35 – 45 ปี                    (   ) มากกว่า 45 ปี  

5. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี            (   ) ปริญญาตรี           

(   ) ปริญญาโท                    (   ) ปริญญาเอก             
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(   ) อื่น ๆ  

6. รายได้ 

(   ) ต่ ากว่า 15,000                  (   ) 15,001 – 30,000 

(   ) 30,001 – 45,000              (   ) 45,001 – 60,000 

(   ) มากกว่า 60,000 บาท 

7. ผู้ร่วมเดินทาง 

(   ) คนเดียว                          (   ) ครอบครัว/ญาติ 

(   ) เพื่อน                             (   ) บริษัททัวร์ 

(   ) เพื่อน  

8. ค่าใช้จ่ายต่อคน/ครั้งในการท่องเท่ียว 

(   ) ต่ ากว่า 10,000 บาท           (   ) 10,001 – 20,000 บาท 

(   ) 20,001 – 30,000 บาท       (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป  

9. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมา 

(   ) 1 ครั้ง 

(   ) 2 ครั้ง 

(   ) 3 ครั้ง 

(   ) 4 ครั้งขึ้นไป  

10. จ านวนวันท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 

(   ) 2 - 3 วัน 

(   ) 3 – 4 วัน 

(   ) 4 – 5 วัน 

(   ) 5 วันขึ้นไป  

11. ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

(   ) 1 ครั้ง 

(   ) 2 ครั้ง 

(   ) 3 ครั้ง 
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(   ) 4 ครั้งขึ้นไป  

12. สถานท่ีพักแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปพักเมื่อมีการท่องเท่ียวแบบค้างคืนหลังสถานการณ์

โควิด- 19 (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

(   ) โรงแรม                    (   ) รีสอร์ท                     (   ) บ้านเช่าส่วนตัว 

(   ) ท่ีพักในอุทยาน          (   ) บ้านญาติ / บ้านเพื่อน   (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………

   

13. ท่านท่องเท่ียวภาคไหนของประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 (ตอบได้มากกว่าหนึ่ง

ข้อ) 

(   ) เวียดนามภาคเหนือ          (   ) เวียดนามภาคกลาง         (   ) เวียดนามภาคใต้  

   

14. ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศเวียดนามหลังสถานการณ์โควิด-19 ของท่านคือ 

(   ) วันธรรมดา (จันทร์ - ศุกร์)                          (   ) วันเสาร์ – อาทิตย์ 

(   ) วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ               (   ) ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน 

  

15. แหล่งท่ีมาของมูลการท่องเท่ียว 

(   ) เพื่อน                      (   )  หนังสือพิมพ์ – นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ์ 

(   ) บริษัททัวร ์               (   ) การท่องเท่ียวของประเทศเวียดนาม   

(   ) อื่น ๆ  

16. ความต้องการกลับมาเท่ียวอีก 

(   ) ต้องการกลับมาอีก 

(   ) ไม่ต้องการกลับมาอีก  
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ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 

การตัดสินใจ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ปัจจัยด้านการเงิน      

2. ปัจจัยด้านเวลา      

3. ปัจจัยด้านความปลอดภัย       

4. ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก      



51 
 

 
 

ประวัติผูว้ิจัย 
 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวกฤตชยา  ขจรไชยา  

วัน เดือน ปีเกิด   4 มิถุนายน พ.ศ. 2540 

สถานที่เกิด   จังหวัดมหาสารคาม 

สถานที่อยู่ปัจจุบนั  13 ซอย นครสวรรค์ 74 ต าบล ตลาด อ าเภอ เมือง   

    จังหวัด มหาสารคาม 44000 

ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2553 - 2558  มัธยมศึกษาตอนต้น – ปลาย โรงเรียนสารคามพิทยาคม 

พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน  ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 
 

 
 

แบบโอนลิขสิทธิ์สารนิพนธ์ 
สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ข้าพเจ้า     นางสาวกฤตชยา  ขจรไชยา  
นักศึกษาชั้นปีที่ 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเวียดนาม  
สารนิพนธ์    ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ

     นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเวียดนาม 

     หลังสถานการณ์โควิด-19 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  อาจารย์อาริศา จิระศิริโชติ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   13 ซอย นครสวรรค์ 74 ต าบล ตลาด อ าเภอ เมือง  
     จังหวัด มหาสารคาม 44000 

เบอร์โทรศัพท์    0849726130 

 

 ลิขสิทธิ์ของสารนิพนธ์อันเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับ
ปริญญาบัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธิ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์         
พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีข้อก าหนดตลอดอายุการคุ้มครอง 
ลิขสิทธิ์  
 
 
 

      ลงนามผู้โอน..………………………………………………….. 

       (นางสาวกฤตชยา  ขจรไชยา) 
      วันท่ี....... เดือน................... พ.ศ. .............. 
      ลงนามผู้รับ................................................. 
       (............................................) 
      วันท่ี....... เดือน................... พ.ศ. .............. 
 


