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ธุรกิจชาตรามือในประเทศไทยต้ังแต' ค.ศ. 1945 ถึง 2022 

 

ปcจจุบันชาเปSนเครื่องดื่มที่ได]รับความนิยมไปทั่วโลก เช?น ชาวอังกฤษ เห็นได]จากการนำเข]าชาที่พุ?งสูงข้ึน

อย?างมากจากป[ละประมาณ 40,000 ปอนดZ ในป[ 1699 มาเปSน 240,000 ปอนดZ ในป[ 1708 และมูลค?าประมาณ 

748  ล]านปอนดZในเดือนกรกฎาคม 2019 (BANGKOK BANK SME, 2019) นับได]ว?าชาเปSนเครื่องดื่มท่ีได]รับความ

นิยมในทุกชนชั้นของอังกฤษ ในขณะที่มาเลเซีย เริ่มจากการที่ชาวจีนอพยพเข]ามาอยู?ในมาเลเซียได]นำเมล็ดชาจาก

ประเทศจีนมาลองปลูกบริเวณที่ต่ำของรัฐเซอรZดัง และบนเขา Cameron Highlands รวมถึงในป[นัง และศรีลังกา

ก็กลายเปSนอีกประเทศหนึ่งท่ีได]รับประโยชนZจากการนิยมดื่มชา หลังจากที่เผชิญปcญหาโรคระบาดต]นกาแฟ ศรี

ลังกาได]เปลี่ยนไร?กาแฟมาเปSนไร?ชา และประสบความสำเร็จ กลายเปSนผู]ส?งออกชาซีลอนรายใหญ?ของโลก (ธนิษฐา 

แดนศิลป�, 2002 : 18-22)  

ดินแดนต]นกำเนิดของชาคือจีน โดยพบหลักฐานการดื่มชาตั้งแต?ราว 5,000 ป[หรือตั้งแต? 2,167 ป[ก?อน

คริสตกาล ต?อมารัชสมัยถัง (ค.ศ.618-ค.ศ.907) ชาของจีนถูกนำส?งออกไปขายทางบกและทางทะเล น้ำชาได]รับ

การยกย?องให]เปSนเครื่องดื่มประจำชาติของจีน ชาของจีนมีส?วนแบ?งในตลาดส?งออกสูงถึง 18 เปอรZเซ็นตZของ

ปริมาณชาทั่วโลก แม]ว?าการผลิตชาส?วนใหญ?ของจีนจะมุ?งเน]นรสชาติเพื่อคนจีนและตลาดในประเทศ แต?การท่ี

ประชากรจีนกระจายอยู?ทั่วทุกมุมโลก ชาจากจีนจึงยังคงได]รับความนิยมสูงสุดอย?างต?อเนื่อง (Tea after time, 

2005 : 57-61) 

ชาจีนเปSนเครื่องดื่มที่เข]ามามีบทบาทในไทยตั้งแต?สมัยสมัยอยุธยา เพราะคนไทยได]มีการติดต?อค]าขายกับ

จีนเรื่อยมา จากจดหมายเหตุของลา ลูแบรZ ราชทูตชาวฝรั่งเศสที่เข]ามาในสมัยสมเด็จพระนารายณZ ระบุว?าชาเปSน

เครื่องดื่มที่นิยมในหมู?ของชั้นสูง (ลา ลูแบรZ, 1967 : 78-80) ใช]ในการชงชาเลี้ยงแขกผู]มาเยือน ชาที่ดื่มคือชาจีน 

และถ]วยด่ืมชาแบบจีน ด่ืมกันเฉพาะในพระนครเท?าน้ันไม?ใช?ชาวสยามท้ังประเทศ (ธนิษฐา แดนศิลป�, 2002) ดังน้ัน

ชาจึงเปSนเครื่องดื่มที่รู]จักในประเทศไทยมานานนับศตวรรษ ชาที่นิยมดื่มในประเทศไทยอยู?ในเขตพื้นที่การผลิตชา

คุณภาพเยี่ยม คือทางตะวันตกเฉียงใต]ของจีน และเทือกเขาสูงทางภาคเหนือของไทย ปcจจุบันชาที่นิยมดื่มใน

ประเทศไทยมี 2 สายพันธุZคือ ชาอู?หลงและชาเขียว อุตสาหกรรมผลิตชาอู?หลงและชาเขียวของไทยได]ทั้งความรู] 

ทักษะ และเทคนิคสืบทอดมาจากจีนแผ?นดินใหญ?และไต]หวัน (สมุดแผนท่ีโลกของชา, 2017 : 220-224) 

ร]านชาเริ่มต]นในประเทศจีนและขยายไปในพื้นที่อื่นๆ เช?น ไต]หวัน เวียดนาม และฮ?องกง เนื่องจากคนจีน

ดื่มน้ำชามากกว?าน้ำเปล?า ดังนั้นในเวลาเจรจาธุรกิจการค]าจึงมักจะดื่มชาไปด]วย อีกทั้งยังใช]ร]านน้ำชาเลี้ยงต]อนรับ

ลูกค]า ธุรกิจร]านน้ำชาจึงเติบโตและแพร?หลายไปทั่วโลก ร]านน้ำชาในไทย เริ่มต]นเมื่อค.ศ. 1925 หรือเกือบ 100 ป[

ที่แล]วโดย บรรพบุรุษตระกูล “เรืองฤทธิเดช” หรือเจ]าของธุรกิจชาตรามือในปcจจุบัน ข]ามน้ำข]ามทะเลมาจากเมือง

แต]จิ๋วหรือซัวเถา ประเทศจีน ก?อตั้งร]านขายชาจีนชื่อว?า ลิมเมงกี ที่เฉลิมบุรี บนถนนเยาวราช ผลิตภัณฑZหลักของ

ร]านคือ ชาจีน ชาอู?หลง และชาเขียว  
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ธุรกิจชาตรามือ เริ่มต]นจากร]านชาจีนของครอบครัว ต?อมาได]ก?อตั้งโรงงานใบชาสยามเมื่อค.ศ. 1994 และ

จดทะเบียนเปSนบริษัท ชาไทย อินเตอรZเนชั่นแนล จำกัด ปcจจุบันเปSนที่รู]จักในชื่อ “ชาตรามือ” ชาตรามือได]สร]าง

การปรากฎการณZการเปลี่ยนแปลงครั้งทำให]สินค]าชาตรามือเปSนที่รู]จักมากขึ้นในหมู?ผู]ดื่ม โดยแนวความคิดของ

ทายาทรุ?นท่ี 3 ผ?านการเปbดร]านเคร่ืองด่ืม “ชาตรามือ” เพ่ือเข]าถึงลูกค]าโดยตรง จากท่ีก?อนหน]าเปSนการเน]นขายชา

ปรุงสำเร็จเพ่ือเจาะกลุ?มพ?อค]า แม?ค]า ขายน้ำชง การสร]างแบรนดZข้ึนมาเปSนผลให]เกิดสาขามากมายในไทย อีกท้ังยัง

ได]เปbดสาขาในกลุ?มประเทศภูมิภาคอาเซียน อีกทั้งเปSนของฝากที่ต]องซื้อกลับไปสำหรับชาวต?างชาติที่มาเที่ยวใน

ไทยและชาเย็นของชาตรามือยังเปSนเคร่ืองด่ืมท่ีนักท?องเท่ียวต]องลองด่ืม (ลงทุนแมน, 2561, หน]า 170-174) 

จากความนิยมและความสำเร็จของธุรกิจชาตรามือทำให]ผู]วิจัยสนใจที่จะศึกษาการเริ่มต]นธุรกิจขของชา

ตรามือที่ทำให]ชาตรามือมียอดขายและเปSนที่รู]จักอย?างกว]างขวางทั้งในประเทศไทยและในประเทศจีนรวมทั้งปcจจัย

ท่ีมีผลต?อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู]บริโภคท้ังชาวไทยและชาวจีน  

 

ประวัติและความเปQนมาของธุรกิจชาตรามือ 

          ธุรกิจชาตรามือของตระกูล เรืองฤทธิเดช เริ่มต]นโดย ซาแปe ชาวเมืองแต]จิ๋ว ประเทศจีน ที่อพยพเข]ามาต้ัง

ถิ่นฐานในประเทศไทย ตั้งแต? ค.ศ. 1920 ซาแปeได]ก?อตั้งร]านชาจีนชื่อ ลิมเมงกี ที่เฉลิมบุรี บนถนนเยาวราช นำเข]า

ผลิตภัณฑZชาจากประเทศจีน เลือกพันธุZชาแดงที่ไม?มีร]านน้ำชาเจ]าอื่นนำเข]ามา ทำให]ร]านของซาแปeแตกต?างจาก

ร]านอื่น ซาแปeนำชาแดงมาทำเปSนชาไทยและชาดำ เสิรZฟชาทั้งสองประเภทนี้พร]อมน้ำแข็ง ปรับจากเดิมคือชาร]อน

ของจีนให]เข]ากับภูมิอากาศของประเทศไทย เพื่อตอบสนองความต]องการของคนไทย และมีโลโก]ร]านรูปยกนิ้วโป¡ง

และกาชงชาเปSนสัญลักษณZให]ลูกค]าคุ]นตา ถือเปSนจุดเริ่มต]นธุรกิจชาของครอบครัวและเปSนจุดเริ่มต]นของชาตรามือ 

(ชาไทยอันดับหน่ึง) ในค.ศ. 1945   

หลังจากเปbดร]านที่เฉลิมบุรีได]ประมาณ 20 ป[ ร]านน้ำชามีผลการดำเนินงานค?อนข]างดี แต?ธุรกิจกับต]องเข]า

สู?ช?วงวิกฤตเนื่องจากเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ร]านน้ำชาถูกทำลายจากระเบิด จึงจำเปSนต]องย]ายร]านน้ำชาไปที่ซอย

ผดุงด]าว ถนนเยาวราช ธุรกิจร]านน้ำชาในถนนเยาวราชใหม?นั้นดำเนินไปได]ด]วยดี เนื่องจากหลังสงครามโลกครั้งท่ี 

2 เปSนยุคที่โรงงานยาฝb¢นกลายเปSนสิ่งผิดกฎหมาย (ค.ศ. 1958) ชายท่ีติดยาฝb¢นหันมาให]ความสนใจกับโรงน้ำชาและ

ผู]หญิง ทำให]ผู]หญิงและธุรกิจน้ำชาที่ผลิตและขายส?งชาตามความต]องการของลูกค]าเฟ£¢องฟู (จิบน้ำชา – เริงนารี, 

1994)  
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ใน ค.ศ. 1989 ผลิตภัณฑZหลักของร]านซาแปeยังคงเปSนชาจีน ชาอู?หลง ชาเขียว ที่เปSนที่นิยม ต?อมาซา

แปe เห็นว?าคนไทยเริ่มปลูกชาเปSนของตนเอง จึงเริ่มเปbดเปSนโรงงานชา “โรงงานชาหอม” ณ ดอยวาวี อำเภอ

แม?สรวย จังหวัดเชียงราย โรงงานผลิตใบชาหอมมีโลโก]มือยกนิ้วโป¡งและกาชงชาเปSนสัญลักษณZเพื่อแสดงถึง

คุณภาพที่ดีเยี่ยม จนเปSนชื่อเรียกกันเองของลูกค]าว?า “ชาตรามือ ชาตรากา” ชื่อแบรนดZชาตรามือถูกเลือกใช]

และชื่อชาตรากาจึงหายไปตั้งแต?นั ้นเปSนต]นมา แต?อุปสรรคการนำเข]าชาแดงจากประเทศจีนมาทำเปSน

เครื่องดื่มชาไทยและชาดำ มีความลำบากของการขนส?งจำเปSนต]องยกเลิกการผลิต แต?ธุรกิจชายังคงดำเนิน

ต?อไป ซาแปeตระหนักถึงความสำคัญของจังหวัดเชียงรายและพื้นที่ใกล]เคียงมีชาเปSนจำนวนมากเปSนที่ตั้งฐาน

การผลิตใบชา1 จึงสร]างโรงงานใหม?ขึ้นในป[เดียวกัน ณ อำเภอเวียงปeาเป¡า จังหวัดเชียงราย ชื่อ “โรงงานใบชา

สยาม”             

 ในการบริหารงานโดยทายาทรุ?นที่ 2 นายดิฐพงศZ เรืองฤทธิเดช ได]ขยายธุรกิจจากเดิมของซาแปeท่ี

ผลิตใบชาเพื่อชงขายในร]านน้ำชาเท?านั้น มาสู?การผลิตภัณฑZชาบรรจุกระปhอง ขายส?งให]กับร]านค]าปลีก พัฒนา

จัดตั้งโรงงานใบชาสยามเปSนบริษัท สยาม เอฟ บี โปรดักสZ จำกัด และได]จดทะเบียนเปSน บริษัท ชาไทย 

อินเตอรZเนชั่นแนล จำกัด เมื่อ ค.ศ. 1994 นายดิฐพงศZ เรืองฤทธิเดช และ ภรรยา นางศรีศุภร จาตุรงควนิช 

สร]างชาไทยที่มีสูตรเปSนเอกลักษณZและพิถีพิถันในทุกขั้นตอนการผลิตเพื่อผลิตชาไทยที่มีคุณภาพ จนเปSนที่ช่ืน

ชอบคนไทย และยังคงพัฒนาผลิตภัณฑZใหม? ๆ อย?างต?อเนื่อง เช?น ชาเขียว, ชาเขียวนม, ชาไทย และชาอื่น ๆ 

อีกมากมาย เพื่อตอบสนองความนิยมในการดื่มชาของผู]บริโภค นอกจากนั้น เพื่อสร]างความเชื่อมั่นให]แก?

ผู]บริโภคได]พัฒนามาตรฐานการผลิตของโรงงานให]เปSนไปตามมาตรฐานสากล เช?น GMP Codex, Halal และ

ยังคงสร]างมาตรฐานที่ดีที่สุดอย?างต?อเนื่อง โดยเป¡าหมายที่สำคัญคือเปSนผู]ผลิตชาที่สามารถผลิตชาได]ทุกชนิด 

เน]นความอร?อยของชาที่ลูกค]าทุกคนสามารถวางใจได]ในคุณภาพและราคาที่เหมาะสม อย?างไรก็ดี ภาพจำของ

ผู]บริโภครุ?นที่ 1 ชาตรามือเปSนชาโบราณล]าสมัย จากประสบการณZในการทำชาขายส?งมานานกว?า 60 ป[ จึง

วางแนวคิดที่จะเปbดกิจการร]านน้ำชาที่บริหารเอง โดยให]เปSนการรับช?วงต?อกิจการของทายาทรุ?นที่ 3 นางสาว

พราวนรินทรZ เรืองฤทธิเดช 

________________________________         

  1 ป#จจุบันจังหวัดเชียงรายได4ชื่อว8าเป9น “เมืองหลวงแห8งชาไทย” เนื่องจากมีพื้นที่ปลูกมากที่สุดในประเทศ คือประมาณ 85,000 

ไร8 จากพื้นที่การปลูกชาทั้งหมดในประเทศไทยประมาณ 1 แสน 5 หมื่นไร8 
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นางสาวพราวนรินทรZ เรืองฤทธิเดช ทายาทคนปcจจุบันรุ?นที่ 3 ของชาตรามือหรือกรรมการผู]จัดการ 

บริษัท สยาม เอฟ บี โปรดักสZ จำกัด เข]ามาช?วยธุรกิจชาตรามืออย?างเต็มตัวเมื่อ ค.ศ. 2002 โดยเริ่มเรียนรู]

กระบวนการทำธุรกิจน้ำชาตั้งแต?ต]นและศึกษาคู?แข?งทางการตลาด คือ ชาตราสามม]า ท่ีเปbดกิจการมาตั้งแต? 

ค.ศ. 1937 ยาวนานกว?า 80 ป[ ในปcจจุบันเจ]าของแบรนดZรุ?นท่ี 3 นายอิศเรศ อุณหเทพารักษZ ต]องการปรับ

ภาพลักษณZให]เข]าถึงคนรุ?นใหม?มากยิ่งขึ้นแต?ยังไม?เปSนที่รู ]จักเท?าที่ควร อีก 1 ธุรกิจชาน]องใหม? ชาการัน 

เจ]าของธุรกิจคือนางสาว ธัญยZณภัคชZ ศิริประภาเจริญ เจาะจงเน]นพัฒนาและจำหน?ายชาไทยโดยเฉพาะ แต?

ด]วยสูตรพรีเมียมนำเข]าราคาสูง เปbดน]อยสาขาในห]างสรรพสินค]าชั้นนำ จึงยังเปSนที่รู]จักไม?กว]างนัก เปSนเหตุ

ให] นางสาวพราวนรินทรZ เรืองฤทธิเดชต]องวางกลยุทธZ ศึกษาตลาดของกลุ?มลูกค]า เริ่มเปbดหน]าร]าน ค.ศ. 

2009 เปSนช?องทางสื่อสารกับผู]บริโภคโดยตรง การเริ่มต]นการค]ามีแนวคิด ไม?เน]นขยายสาขา แต?เน]นทำเล

และการบอกต?อ ผู]ผลิตมีความมั่นใจในคุณภาพของชาตรามือ ที่ หอม อร?อย ถูกใจผู]ดื ่ม และตั้งราคาท่ี

ผู]บริโภคสามารถเข]าถึง พร]อมกับการตกแต?งร]านให]เข]ากับยุคสมัยเพื่อลบภาพท่ีหลายคนคิดว?าชาตรามือเปSน

ของโบราณ อีกทั้งเป¡าหมายของการเปbดร]านยังไม?ใช?ธุรกิจที่สร]างรายได]หลักแต?ต]องการสร]างความระลึกถึง

และขยายฐานลูกค]า ชาตรามือ ตั้งแต?รุ?นคุณปูeคุณพ?อคุณแม?และรุ?นคุณพราวนรินทรZ เรืองฤทธิเดช ด]วย

เป¡าหมายท่ีต]องการเห็นธุรกิจชาตรามือเติบโตในอนาคต        

 จุดเปลี่ยนที่สำคัญของชาตรามือ มาจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให]การชงชาดื่มตามบ]านเร่ิม

กลายเปSนความล]าสมัย ทายาทรุ?นท่ี 3 พยายามคิดและปรับเปล่ียนลักษณะชาชงบราณให]อยู?ในตลาดต?อไปได] 

โดยผลิตภัณฑZจากชาได]ถูกนำมาเสนอในรูปแบบต?างๆ เช?น ไอศกรีมซอฟตZเสิรZฟ ขนมปcงสังขยา พร]อมกับการ

คิดค]นสูตรชาและบรรจุภัณฑZใหม?ๆ ใน ค.ศ. 2017 ชาตรามือได]ออกเมนูชากุหลาบ ในช?วงเทศกาลวาเลนไทนZ 

เปSนเมนูที่เรียกความสนใจของลูกค]าได]สำเร็จ ด]วยสรรพคุณบำรุงผิวพรรณ ปรับสมดุลฮอรZโมน และช?วยใน

การขับถ?ายของชากุหลาบ ทำให]สินค]าได]รับความสนใจและพูดถึงกันในกลุ?มคนรุ?นใหม?เปSนการตอบรับที่เกิน

ความคาดหมาย กระแสตอบรับที่ดีทำให]คนรุ?นใหม?ให]ความสนใจกับชาตรามือมากขึ้น เปSนการกลับมาสร]าง

ความน?าเชื่อถือให]กับชาตรามือที่ยังคงความเปSนแบรนดZชาที่อยู?คู?กับคนไทยมาอย?างยาวนานและยังไม?จาง

หายไปตามกาลเวลา เพื่อเปSนการต?อยอดการเปSนที่รู]จัก นางสาวพราวนรินทรZ เรืองฤทธิเดช เริ่มขยายสาขา

ให]มากยิ่งขึ้นประกอบกับกระแสสังคมกำลังให]ความสนใจในตัวแบรนดZชาตรามือ ทำให]กลุ?มลูกค]าขยายตัว

มากข้ึนอย?างรวดเร็ว มีการขยายสาขาต?างๆท่ีรองรับท้ังลูกค]าในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต?างจังหวัด 
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ปSจจัยท่ีทำใหWชาตรามือเปQนท่ีนิยมของผูWบริโภคในประเทศไทย                                                      

ใน ค.ศ. 2022 ร]านชาตรามือมีสาขาทั ่วประเทศ 102 สาขา และตัวเลขดังกล?าวเปSนการบอกถึง

ความสำเร็จของการกลับมาตีตลาดในประเทศ สามารถต?อยอดสู?การขยายตลาดไปยังต?างประเทศ ประเทศ

มาเลเซียเปSนประเทศแรกใน ค.ศ. 2014 ,สิงคโปรZและเมียนมารZ ค.ศ. 2015 , บรูไน  ค.ศ. 2016 กัมพูชาและเกาหลี

ใต] ค.ศ. 2017, จีน ค.ศ. 2018, ฮ?องกง ค.ศ. 2019, และฟbลิปปbนสZ ค.ศ. 2022 รวม 37 สาขา โดยปcจจัยที่ทำให]ชา

ตรามือกลับมาเปSนท่ีนิยมมีดังต?อไปน้ี 

1. ปcจจัยด]านการสื่อสาร ชาตรามือเข]าถึงลูกค]าโดยใช]กระแสสื่อโซเชียลมีเดียเข]ามามีอิทธิพล ทำให]เห็น

ความชัดเจนว?าแบรนดZชาตรามือในปcจจุบันเข]าถึงกลุ?มลูกค]าในวงกว]าง จุดสำคัญสำหรับ นางสาวพราวนรินทรZ 

เรืองฤทธิเดช คือการเปbดมุมมองให]กว]างและเรียนรู]สิ่งใหม?ตลอดเวลา เนื่องจากผู]บริโภคมีทางเลือก มีข]อมูล จาก

โซเซียลเน็ตเวิรZคและสื่อออนไลนZ ทั้งน้ีจึงต]องรู]จักสื่อสารทำการตลาดการแจ]งข?าวสารเมนูใหม?และโปรโมชันต?างๆ  

ให]ข]อมูลเหล?านี้ลูกค]าสามารถเข]าถึงได]โดยง?ายนั้นคือการสื่อสารผ?านโลกออนไลนZ การสื่อสารเช?นนี้ต?างจากเม่ือ

ก?อนที่ผู]ผลิตคิดสินค]ามาขายผู]บริโภคก็ซื้อไป แต?ปcจจุบันผู]ผลิตสามารถขอข]อมูลจากผู]บริโภคผ?านแบบสอบถาม นำ

ข]อเสนอแนะของผู]บริโภคมาปรับเมนูใหม?ๆ ทำให]เปSนที่ต]องการของลูกค]า และการสื่อสารรูปแบบนี้ยังแสดงให]เห็น

ถึงผลตอบรับของผู]บริโภคว?าคิดอย?างไรเกี่ยวกับตัวสินค]า ข]อมูลจากแบบสอบ3ถามพบว?า ปcจจัยด]านการสื่อสารบน

โลกออนไลนZของชาตรามือเปSนการส?งข]อมูลถึงลูกค]าเปSนอันดับที่ 2 รองจากการสื่อสารแบบปากต?อปาก เนื่องจาก

การโฆษณาและประชาสัมพันธZที่มีอยู?จำนวนมากบนสื่อออนไลนZ โดยลูกค]าจะเลือกการรับข]อมูลข?าวสารเฉพาะท่ี

ตนเองสนใจเท?านั้น จากข]อมูลข]างต]นชาตรามือไม?ได]เสียเปรียบคู?แข?งทางด]านการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเปSน

การสร]างแรงจูงใจอีกช?องทางหน่ึงให]ลูกค]าตัดสินใจเลือกรับบริการ 

 

_____________________ 
2 ประวัติการศึกษาสำเร็จการศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตรUและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรU ปริญญาโทจากสถาบันศศินทรU จุฬาลงกรณU

มหาวิทยาลัย 
3 ผู4วิจัยทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต8อการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ มีผู4ตอบแบบสอบถามจำนวน 43 คน เป9นคนไทย 38 คน และคนจีน 5 

คน 
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2. ปcจจัยด]านช?องทางจัดจำหน?าย ชาตรามือเลือกที่ตั้งทำเลเปbดให]บริการในสถานที่ที่ผู]คนเข]าถึงได]ง?าย 

เช?น สถานีรถไฟฟ¡า ห]างสรรพสินค]า แหล?งชุมชนสถานที่ท?องเที่ยว ทำให]ผู]บริโภครู]จักกับแบรนดZเกิดการบอกต?อ

โดยไม?จำเปSนต]องทุ?มงบประมาณกับค?าโฆษณามากเกินไป อีกทั้งยังมีสาขาในสนามบินดอนเมืองและสนามบิน

สุวรรณภูมิ เปSนที่ตั้งที่ทำให]ชาตรามือเปSนที่รู]จักของชาวต?างชาติอย?างแพร?หลาย และในคู?มือท?องเที่ยว รายการส่ือ

ช?องทางยูทูป(比爾 EG31, 常温日常, 一颗梨我是)ของนักท?องเที่ยวต?างชาติถ?ายแนะนำประเทศไทย ยัง

แนะนำว?าหากมาเมืองไทยต]องลองดื่มชาไทยของชาตรามือ จนชาตรามือกลายเปSนหนึ่งในของฝากยอดนิยมท่ี

ชาวต?างชาติเลือกซ้ือกลับไป ข]อมูลจากแบบสอบถามพบว?า ลูกค]าเลือกรับบริการจากสถานีรถไฟฟ¡า สนามบิน และ

บริการเดลิเวอรี่เท?ากันรองลงมาจากห]างสรรพสินค]า กล?าวได]ว?า ชาตรามือมีกระบวนการสั่งซื้อที่สะดวกและ

รวดเร็วต?อการสละเวลาของลูกค]าในจุดท่ีเปSนการเช่ือมต?อของการเดินทางท่ีเร?งรีบ 

3. ปcจจัยด]านราคา จุดแข็งของชาตรามือคือการมีต]นทุนวัตถุดิบชาของตนเอง ชื่อเสียงประวัติความเปSนมา

ที่ยาวนาน และเป¡าหมายหลักของชาตรามือที่อยากเข]าถึงกลุ?มลูกค]าเองไม?ผ?านตัวกลางอย?างร]านขายน้ำชาตาม

ท]องตลาดทั่วไปที่เปSนลูกค]าในตลาดค]าส?งของชาตรามือ ร]านชาตรามือ กำหนดราคาและระบุกลุ?มเป¡าหมายท่ี

ชัดเจนคือ คนรุ?นใหม? นักเรียน นักศึกษา ช?วงวัยทำงาน ต]องการสร]างความประทับใจจึงสร]างเครื่องดื่มท่ีมีความ

คุ]มค?า ราคาเปSนมิตร วิธีการคิดและวิธีการซื้อสินค]าของผู]บริโภคนั้นเปSนสิ่งสำคัญท่ีชาตรามือวิเคราะหZมาเปSนอย?าง

ดี จึงตั้งราคาสินค]าต่ำกว?า 100 บาท โดยเฉลี่ยแก]วละ 50 บาทจากราคาของสินค]าทั้งหมด ซึ่งจากการสอบถาม

ลูกค]าเห็นว?า การตั้งราคาที่ไม?ได]ถูกจนเกินไปยังคำนึงถึงการสร]างผลกำไรต?อภาพธุรกิจ อีกทั้งราคาที่ไม?แพงน้ี

ผู]บริโภคสามารถซื้อบริโภคได]ทุกวันส?งผลให]ชาตรามือแข?งขันกับกลุ?มธุรกิจขนาดใหญ?หรือแม]แต?กลุ?มธุรกิจขนาด

เล็กในท]องตลาดได]อีกด]วย                    

 4. ปcจจัยด]านการออกแบบผลิตภัณฑZ ปฏิเสธไม?ได]ว?าบรรจุภัณฑZไม?มีความสำคัญต?อการเลือกซื้อของ

ผู]บริโภค การออกแบบชากระปhองให]มีบรรจุภัณฑZใหม?ท่ีสะดุดตาและสวยงามแต?ยังคงความเปSนเอกลักษณZของชา

ตรามือ ให]ผู]บริโภคซื้อแล]วไม?รู]สึกว?าชาตรามือเชย ดังนั้นรูปแบบผลิตภัณฑZจึงเปSนอีกหนึ่งปcจจัยที่วัยรุ?น วัยทำงาน 

หรือลูกค]าเก?าของชาตรามือนั้นตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มที่ราคาสูงกว?าร]านขายน้ำทั่วไปตามท]องตลาดที่ใช]ชา

กระปhองชาตรามือ เพราะภาพลักษณZที่ต?างไปจากเดิมสามารถยกระดับชาตรามือจากผู]ผลิตหลังบ]านกลายมาเปSน

ร]านเครื่องดื่มแถวหน]าของเมืองไทยแต?ยังคงไว]ของกลิ่นอายความเก?าแก?ของแบรนดZจนเปSนที่รู]จักของชาวต?างชาติ 

สามารถส?งออกสินค]าและขยายกิจการร]านน้ำชาในต?างประเทศ  
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ตัวอย?างการผลิตสินค]าและบริการที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เช?น การออกแบบลวดลายแก]วตามวันสำคัญ

ของแต?ละเทศกาล ปรับเปลี่ยนกระปhองบรรจุภัณฑZของใบชา เปลี่ยนจากใบชาที่ต]องนำมาต]มเปSนรูปแบบซองผงชง

พร]อมด่ืม เปSนต]น             

 

 

 

 

   

 
          ภาพที่ 1 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือแบบบรรจุภัณฑUแบบเก8าและแบบป#จจุบัน   

 ที่มา : https://www.bloggang.com/m/viewdiary.php?id=khunmai&month=07-2011&date=20&group=13&gblog=21 

          

  
ภาพที่ 2 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือออกแบบตามเทศกาลสำคัญ 

ที่มา : https://brandinside.asia/case-study-cha-tra-mue-2017/ 

 

5. ปcจจัยด]านปรับตัว ปcจจุบันธุรกิจชาในประเทศไทยได]รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น บริษัทเผชิญกับอุปสรรค

ที่ผู]ประกอบการจากประเทศจีนและไต]หวันบางรายเข]ามาแย?งซื้อวัตถุดิบใบชาในไทย ความไม?แน?นอนที่ชาวไร?จะ

ส?งผลผลิตให]กับบริษัท ทำให]วัตถุดิบไม?เพียงพอในบางช?วง ทำให]นายดิฐพงศZ เรืองฤทธิเดช มีแนวคิดปรับบทบาท

การทำธุรกิจให]มีความยั่งยืนมากขึ้น โดยในอนาคตมีการวางแผนทำไร?ชาเพื่อป¡อนโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัท

เอง  

ความคิดทางการตลาดของชาตรามือไม?หยุดนิ่ง มีการปรับเปลี่ยนสินค]าให]เข]ากับยุคสมัยและสังคม มุ?งม่ัน

ในการพัฒนาส?งผลให]สินค]ามีความแปลกใหม?แต?ยังคงความเปSนเอกลักษณZของตัวชา ตอบโจทยZผู]บริโภคที่อยาก

ทดลองสินค]าใหม?ๆ คิดค]นการผสมเคร่ืองด่ืมสูตรใหม?ท่ีเพ่ิมทางเลือกให]แก?ลูกค]าเปSนทางเลือกสุขภาพ ท่ีดำเนินการ 
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อย?างจริงจังทั้งปริมาณไขมันและน้ำตาลรวมให]พลังงานโดยประมาณเพียง 125 แคลอรี่ ต?อ 1 แก]ว ขนาด 22 

ออนซZ (Marketingoops, 2019) และการเลือกนำนมสดฮอกไกโดจากประเทศญ่ีปุeนมาเปSนวัตถุดิบพิเศษแทนการ 

ใส?น้ำตาลทรายและนมข]นหวานจนผ?านการรับรองสัญลักษณZโภชนาการอย?างถูกต]อง ทำการตลาดให]ลูกค]าเข]าถึง

เมนูสินค]าใหม?โดยการจัดโปรโมช่ัน ไม?ว?าจะเปSนการจับคู?สินค]าซ้ือในราคาพิเศษ, ซ้ือ 2 แก]วแถมฟรี 1 แก]ว, ซ้ือ 3  

แก]วรับถุงผ]ารักโลกฟรี หรือจะเปSนโปรโมชั่นเปbดสาขาใหม?ซื้อ 1 แถม 1 แสดงให]เห็นว?าแบรนดZที่เก?าแก?แต?มีความ

ทันสมัยเข]าถึงคนรุ?นใหม?และลูกค]าเก?าสามารถเข]าถึงรสชาติได]ง?าย เปSนเหตุให]ชาตรามือยังคงเปSนท่ีนิยมในปcจจุบัน   

 
  
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือออกแบบเมนูใหม8ส4มยูสุซีรีสU                                 ภาพที่ 4 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือออกแบบเมนูใหม8ชาไทย 

ที่มา : https://www.cha-thai.com/content/25353/                                                 มะพร4าวน้ำหอมวิปกะท ิ   

        ตรวจสอบสาขาร8วมจำหน8ายชาส4มยูสุซีรีสU                                               ที่มา :https://salehere.co.th/chatramue/promotions/  

                                                                                                               Authentic-thai-tea-new-beverage 

                                 

                                                                                                     

 

 

 

 

       

 

 
ภาพที่ 5 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือออกแบบเมนูใหม8 Soft Float 

ที่มา : https://www.cha-thai.com/content/25409/ตรวจสอบสาขาร8วมจำหน8ายเมนูซอฟตUโฟลต 
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              ภาพที่ 6 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือนมฮอกไกโด                                      ภาพที่ 7 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือนมโอ�ต(เจ)  

        ที่มา : https:// www.cha-thai.com /photos/     ที่มา : https://www.cotrpro.com/tag/ชาตรามือ/ 

    a.444381062287385/3873144212744369/?type=3 

                    

 จากสถานการณZการแพร?ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส?งผลให]ยอดขายหน]าร]านของชาตรามือลดลง 

อีกทั้งนักท?องเที่ยวจากต?างประเทศไม?เข]ามาในประเทศไทย ทำให]มีการปรับรูปแบบการขายให]เข]ากับสถานการณZ

ทางสังคมคือ เลี่ยงการสัมผัสใกล]ชิด ช?องทางที่ 1 การสั่งซื้อของทางช?องทางออนไลนZ พร]อมบริการส?งอาหารแบบ

เดลิเวอร่ี GrabFood และ LineMan บริการส?งอาหารท่ีเปSนท่ีรู]จักมีฐานลูกค]าขนาดใหญ? มีพารZตเนอรZร]านอาหาร

และมีคนขับจำนวนมากเปSนลำดับต]นๆ ของผู]ให]บริการ ทำให]ผู]บริโภคสามารถซ้ือชาตรามือได]ทุกท่ีทุกเวลา และ

เพิ่มกลุ?มลูกค]าใหม?ๆที่ต]องการเครื่องดื่มแบบชงสำเร็จแล]วแต?ไม?สะดวกในการเดินทางไปซื้อชาตรามือด]วยตัวเอง 

ช?องทางที่ 2 ชาตรามือยังขายผลิตภัณฑZต?างๆผ?านทาง Shopee เปSนแพลตฟอรZมชอปปbงออนไลนZที่โตเร็วและ

แพลตฟอรZมถูกออกแบบมาเพื่อให]ลูกค]าได]รับประสบการณZในการชอปปbงออนไลนZที่ง?าย ปลอดภัยและรวดเร็ว

ด]วยระบบจ?ายเงินที่รัดกุม  ช?องทางที่ 3 เปbดให]บริการแบบไดรZฟทรู สาขาแรกที่พอรZโต]โก ท?าจีน ถนนพระราม 

2 ลูกค]าสามารถเลี้ยวรถเข]าช?องบริการและสั่งเมนู รอรับสินค]าที่ช?องบริการถัดไปโดยที่ไม?ต]องลงจากรถยนตZ

ส?วนตัว เพ่ือเล่ียงความแออัดลดการแพร?ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

  

                                   
ภาพที่ 8 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือกับแพลตฟอรUมเดลิเวอรี ่                       ภาพที่ 9 ตัวอย8าง Drive Thru สาขาแรกของชาตรามือ                              
ที่มา : https://salehere.co.th/cha-tra-mue/promotions/                      ที่มา : https://www.marketingoops.com/news/chatramue- 

        free-thai-tea-march-2022                                               new-model-drive-thru/                  
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ตารางท่ี 1 แสดงยอดขายของชาตรามือ ค.ศ. 2012 ถึง ค.ศ. 2020 

 

                                     ที่มา : https://www.marketthink.co/5011     

 จากตารางท่ี 1 พบว?าตัวเลขยอดขายของชาตรามือเติบโตอย?างต?อเน่ือง แต?ในป[ 2020 ชาตรามือประสบ

กับตัวเลขยอดขายลดลง เน่ืองจากมาตรการคุมเข]มของภาครัฐจากสถานการณZโรคระบาดไวรัสโคโรนาท่ีจำกัดการ

ออกนอกพ้ืนท่ี จำกัดการให]บริการของร]านอาหารและเคร่ืองด่ืม ต]องสวมหน]ากากอนามัยตลอดเวลา และความ

วิตกกังวลไม?กล]าออกจากบ]านของประชาชน 

          5. ปcจจัยด]านความซ่ือสัตยZต?อลูกค]า ส่ิงท่ีทายาทรุ?นสองของชาตรามือได]รับจากซาแปe ส?งต?อแนวคิดแก?

ทายาทรุ?นสาม คือเร่ืองความซ่ือสัตยZ ความรับผิดชอบ ความย่ังยืนท่ีไม?ว?าจะทำส่ิงใดก็ตามจะคิดถึงผลในระยะยาว

เสมอ การพยายามแข?งกับตัวเอง และเม่ือเกิดความผิดพลาดก็ต]องรู]จักแสดงความรับผิดชอบ ปรับปรุงและพัฒนา

ให]ดีข้ึน รักลูกค]าและคู?ค]า คำนึงถึงการให]อยู?เสมอ 

 

 

 

ป[ ค.ศ. รายได]ต?อป[ (หน?วย=บาท) 

2012 ประมาณ 852 ล]านบาท  

2013 ประมาณ 115 ล]านบาท 

2014 ประมาณ 206 ล]านบาท 

2015 ประมาณ 268 ล]านบาท 

2016 ประมาณ 366 ล]านบาท 

2017 ประมาณ 422 ล]านบาท 

2018 ประมาณ 481 ล]านบาท 

2019 ประมาณ 485 ล]านบาท 

2020 ประมาณ 380 ล]านบาท 
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ปSจจัยท่ีทำใหWชาตรามือเปQนท่ีนิยมของผูWบริโภคในประเทศจีน 

 ชาวจีนถือว?าชาเปSนเครื่องดื่มที่ขาดไม?ได]ในชีวิตประจำวัน พวกเขาไม?ใช?เพียงแค?ดื่มมันไปเพราะความเคย

ชิน แต?ชายังเปSนตัวเชื่อมสัมพันธไมตรี ไม?ว?าจะเปSนการคุยธุรกิจ ต]อนรับแขกที่มาเยี่ยมบ]าน มอบเปSนของขวัญ

ให]แก?ผู]อื่นในโอกาสต?างๆ หรือแม]แต?ในพิธีสำคัญอย?างงานแต?งงาน บ?าวสาวทำพิธียกน้ำชาเพื่อแสดงความเคารพ

นับถือต?อพ?อแม?และญาติผู]ใหญ?  

หากย]อนกลับไปในอดีต ค]นพบหลักฐานการดื่มชาในจีนตั้งแต?ราว 5,000 ป[หรือตั้งแต? 2,167 ป[ก?อน

คริสตกาล ในสมัยราชวงศZถัง (ค.ศ. 618-906) ชาของจีนถูกนำส?งออกไปขายทางบกและทางทะเล จุดเริ่มต้นของ

การใช้ชาเป็นเคร่ืองด่ืมเน่ืองจากชาวจีนเช่ือว่าชาเป็นยาสมุนไพรสามารถรักษาโรคได้ (ตํานานชาในตําราจีน, 2003) 

น้ำชาจึงได]รับการยกย?องให]เปSนเครื ่องดื ่มประจำชาติของจีน ชาของจีนมีส?วนแบ?งในตลาดส?งออกสูงถึง 18 

เปอรZเซ็นตZของปริมาณชาท่ัวโลก แม]ว?าการผลิตชาส?วนใหญ?ของจีนจะมุ?งเน]นรสชาติเพ่ือคนจีนและตลาดในประเทศ 

แต?การที่ประชากรจีนกระจายอยู?ทั่วทุกมุมโลก ชาจากจีนจึงยังคงได]รับความนิยมสูงสุดอย?างต?อเนื่อง (Tea after 

time, 2005) เกิดการปลูกใบชาในพื้นท่ีต?างๆจึงทำให]ใบชานั้นมีรสชาติแตกต?างกัน รวมไปถึงชาวจีนก็นิยมการด่ืม

ชาที่ไม?เหมือนกัน ปcจจุบัน คนรุ?นใหม?นำเสนอวิธีการดื่มชาที่แปลกใหม?ไปจากเดิม โดยมีการใส?นม ผสมน้ำเชื่อมให]

ความหวานต?างๆ ลงไปในชา ตามสูตรของแต?ละแบรนดZ จึงเกิดเปSนชานมที่ได]รับความนิยมอย?างในทุกวันนี้ พร]อม

ทั้งผลิตบรรจุภัณฑZให]ดูสะดุดตา เพื่อให]ผู]บริโภคสามารถถ?ายรูปโชวZผู]คนในโลกอินเทอรZเน็ตได] ตลาดชานมใน

ประเทศจีนเปSนที่นิยมอย?างมากเพราะความนิยมในการดื่มชานมของคนในยุคปcจจุบัน ชานมไข?มุกเปSนเครื่องด่ืม

ชนิดแรกที่ชาวจีนนึกถึง สถิติจาก ค.ศ. 2020 ร]านชาไข?มุกในประเทศจีนมีทั้งสิ้น 480,000 แห?ง กระจายอยู?หลาย

พื้นที่ของประเทศจีน ชานมที่มีรสชาติเข]มข]น พร]อมกับไข?มุกที่เพิ่มรสสัมผัสในการดื่ม ทั้งนี้ลูกค]าสามารถเลือก

ระดับความหวาน รูปแบบของเคร่ืองด่ืม และปริมาณน้ำแข็งท่ีต]องการได] การด่ืมชานมไข?มุกถือเปSนการให]รางวัลแก?

ความเหนื่อยล]าจากการทำงาน ชานมไข?มุกบางแบรนดZราคาสูงพอสมควร แต?ด]วยคุณภาพที่ดีของสินค]า ชาวจีนรุ?น

ใหม?จึงเต็มท่ีใจท่ีจะจ?าย (China face, 2021) 

ข]อแตกต?างของชาไทยคือการเลือกใช]พันธุZชา ทำให]สีของชาไทยแตกต?างไปจากชาจีน เดิมชาไทยจะใช]ชาซี

ลอนในการชง และสีของชาซีลอนนั้นเปSนสีที่ใกล]เคียงกับสีของกาแฟมาก จึงต]องใช]การผสมสีชาให]เข]มขึ้นด]วยสี

ผสมอาหาร ดอกโป¯ยกั๊ก หรือเครื่องเทศเข]าไปด]วยเพื่อให]ได]สีส]มที่สวยงาม ต?อมาเมื่อร]านชาตรามือได]เอาชาแดง

หรือชาดำมาชงใส?นม น้ำตาลและน้ำแข็ง จึงกลายมาเปSนชาเย็น หรือ ชาไทยท่ีใช]ใบชาแดงเกิดเปSนพ้ืนสีของชา     
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ในการชง เกิดเมนู ชาดำเย็นไม?ใส?นม ชาดำเย็นใส?นม(ชาไทย) ชาชัก ฯลฯ ในภาษาจีนอาจเรียกรวมๆว?า "ไท?ซื่อไหน?

ฉา” เหตุท่ีชาวจีนเปbดใจให]กับชาไทย ท้ังท่ีชาไทยมีสีท่ีแตกต?างจากชาเขียวของจีนโดยส้ินเชิง มีดังน้ี 

1. ทัศนคติของผู]บริโภคกลุ?มคนรุ?นใหม?ที่อยากทดลองสิ่งใหม? ชาวจีนที่เคยมาเที่ยวที่ประเทศไทยจะพบ

เห็นร]านชาตรามือตามสถานที่ท?องเที่ยวต?างๆในไทย และมีสาขาจำนวนมาก เกิดความคิดที่ว?าชาตรามือเปSนสินค]า

เครื่องดื่มที่ได]รับความนิยมมากในประเทศไทย รวมกับความเชื่อที่ว?าชาไทยเปSนสัญลักษณZของชาประจำชาติไทย 

เกิดการทดลองในตัวสินค]าและชื่นชอบรสชาติอีกทั้งราคาจับต]องได] จนเกิดการบอกต?อในภายหลังทำให]ชาตรามือ

เปSนร]านเครื่องดื่มชาไทยที่ได]รับความนิยม การบอกเล?าปากต?อปากรวมไปถึงกระแสในโลกออนไลนZของจีนเปSนแรง

กระตุ]นให]นักท?องเที่ยวอยากลิ้มลองรสชาติของชาไทยเมื่อมาเยือนในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น เมื่อชาตรามือได]รับ

ความนิยมมากขึ้นในหมู?นักท?องเที่ยวจึงเกิดการลงทุนเปbดสาขาในต?างประเทศขึ้นหนึ่งในนั้นคือประเทศจีน การ

ดำเนินการเกิดจากข]างต]นนี้เกิดการวิเคราะหZกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู]บริโภค ดังนี้ ผู]บริโภคจะมีกระบวนการ

ในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ได]แก? ความต]องการได]รับการกระตุ]นหรือการรับรู]ถึงความต]องการ (Need arousal 

or Problem recognition) การแสวงหาข]อมูล (Information search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) 

(พฤติกรรมผู]บริโภค, 2018) 

2. ชาไทยและชาเขียวนั้นมีจุดร?วมเดียวกัน คือ ใบชาที่มีต]นกำเนิดมาจากต]นชา (Camellia Sinensis) 

ด]วยกันท้ังคู?ฉะน้ันหากพูดถึงประโยชนZชาเขียวหรือชาไทย ล]วนมีข]อดีท่ีเหมือนกัน ซ่ึงการด่ืมชามีข]อดีดังน้ี   

                 2.1 ต]านอนุมูลอิสระในชาประกอบด]วยสารต]านอนุมูลอิสระ ที่ทรงพลังหลายชนิด โดยเฉพาะ 

Epigallocatechin gallate (EGCG) สารต]านอนุมูลอิสระท่ีมีฤทธ์ิแรงมากกว?าวิตามินอีถึง 20 เท?า คาเทชินเปSนสาร

ต]านอนุมูลอิสระ สามารถจับกับอนุมูลอิสระที่เปSนสาเหตุของโรคหลายชนิด เช?น โรคมะเร็ง โรคหัวใจ และภาวะ

ไขมันในเลือดสูง เปSนต]น การด่ืมชาจึงช?วยลดความเส่ียงในการเปSนโรคเหล?าน้ีได] 

     2.2 รักษาสุขภาพช?องปาก สารโพลิฟ[นอล (Polyphenols) ในน้ำชาจะช?วยยับยั้งเติบโตของแบคทีเรีย

ในช?องปาก ที่สามารถก?อโรคในช?องปากและทำให]ฟcนผุได] นอกจากนี้ยังมีสารคาเทชินที่ช?วยเคลือบฟcนให]แข็งแรง

ป¡องกันฟcนผุ แต?การด่ืมชาในปริมาณมากเกินไปก็อาจทำให]ฟcนเหลืองได] 

     2.3 ช?วยป¡องกันเบาหวาน ข]อดีของสารโพลิฟ[นอลนั้นยังช?วยป¡องกันเบาหวานชนิดที่ 2 ลดระดับ

น้ำตาลในเลือด โดยยับยั้งการทำงานของเอนไซมZอะไมเลสไว] ส?งผลให]ย?อยแป¡งช]าลงและช?วยให]ร?างกายเพิ่มข้ึน

ระดับน้ำตาลในเลือดได]อย?างช]าๆ ไม?เร็วจนเกินไป 
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    2.4 ช?วยการทำงานของระบบประสาท ชามีสาร L-Theanine ท่ีออกฤทธ์ิกับระบบประสาทส?วนกลาง 

ช?วยให]สมองปล?อยคล่ืนสมองอัลฟา (Alpha Brain Wave) มากข้ึน และลดคล่ืนสมองเบต]า (Beta Brain Wave) 

ทำให]ช?วยผ?อนคลายและลดความเครียด ส?งเสริมให]มีสมาธิมากข้ึน ไม?หงุดหงิดง?าย ลำดับความคิดเปSนระบบ

ระเบียบมากข้ึน ทำงานได]อย?างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เลือกชาด่ืม ช้ือชาเปSน, 2003) 

3. ราคาของชาตรามือมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค]าเมื ่อเทียบกับชาแบรนดZอื ่นในประเทศจีน 

เปรียบเทียบราคาชานมท่ีเปSนท่ีนิยมในประเทศจีน  

    ตารางท่ี 2 แสดงร]านชาและราคาโดยเฉล่ียในประเทศจีน 

ร2านน้ำชาในประเทศจีน ราคาโดยเฉลี่ยตFอแก2ว (บาท) 

อี้ เตียน เตียน 65 

โฮ นิ โน ฉะ     80 

ฮิปโป โบบา ที   80 

โคโคF              75 

ชาตรามือ 50 

ที่มา : https://www.levelupthailand.com/post/2018/05/14/10 

ในประเทศจีนราคาเครื่องดื่มของชาตรามือ อยู?ที่ 10 ถึง 20 หยวน ราคาโดยเฉลี่ยแก]วละ 50 บาท การกำหนด

ราคาเช?นนี้ทำให]นักท?องเที่ยวชาวจีนที่เคยมาประเทศไทยและเคยได]รับบริการจากทางร]านไม?รู]สึกถึงความแตกต?าง

ของสินค]าและบริการที่เคยได]รับจากประเทศไทย เกิดการบอกต?อเชิญชวนคนรู]จักให]มารับบริการกับชาตรามือใน

สาขาบ]านเกิดของตนเอง ข]อมูลจากแบบสอบถามพบว?า ราคาและรสชาติของชาตรามือเปSนที่ยอมรับต?อการเลือก

รับซื้อของผู]บริโภคสูงเท?ากัน กล?าวได]ว?า ชาตรามือสามารถควบคุมมาตรฐานของรสชาติได]ดี เน่ืองจากกระบวนการ

ผลิตใบชามีคุณภาพดี ทำให]ผู]บริโภครู]สึกถึงความคุ]มค?าเม่ือเทียบกับสินค]าแบรนดZอ่ืน 

4. การออกแบบตกแต?งร]านค]าให]ดึงดูดความสนใจของลูกค]า คือ ใช]สีแดงตกแต?งภายในร]าน และแบรนดZ

ชาตรามือน้ันยังคงเอกลักษณZดั้งเดิมไว]โดยใช]สิ่งของต?างๆ ตกแต?งด]วยประเพณีท]องถิ่นของไทย เช?น รูปภาพร]านน้ำ

ชาสาขาแรกในไทยสามารถบอกเล?าถึงประสบการณZและประวัติศาสตรZที่อยู?คู?กับชาวไทยมาอย?างยาวนาน   การ

ออกแบบผลิตภัณฑZมีความน?าเชื่อถือด]วยโลโก]ตัวอักษรไทยที่แสดงถึงความเปSนไทย ไม?เพียงแต?รสชาติของชาไทย

ด้ังเดิมแต?ยังคงได]รับบริการอย?างมีมนุษยสัมพันธZ คือ การไหว]อย?างไทยเม่ือเข]ามาในร]าน  
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ภาพที่ 10 ตัวอย8างของร4านชาตรามือในจีน               ภาพที่ 11 ตัวอย8างของร4านชาตรามือในจีน            ภาพที่ 12 ตัวอย8างของร4านชาตรามือในจีน

สาขา Coco Park Shopping Center เมืองเซินเจิ้น    สาขา Uni Walk  เมืองเซินเจิ้ง                          สาขา The Atrium เมืองเฉิงต ู

ที่มา : https://www.cha-thai.com/                    ที่มา : https://www.cha-thai.com/                 ที่มา : https://www.cha-thai.com/                              

mainland-china                                                   mainland-china                                      mainland-china 

                                                                      

5. การส?งเสริมการตลาดการออกเมนูใหม?ให]ลูกค]าได]ลองทำให]เมนูในร]านไม?น?าเบ่ือ ยังเปSนการคิดค]นเมนูท่ี

มีการผสมผสามความเปSนไทยไว]อีกด]วย เช?น เมนูชาไทยไข?มุกนมสด ไข?มุกข]าวเหนียว ไข?มุกใบเตย ชาลิ้นจ่ี ชาสละ

มะนาว ชาไทยขิงร]อน ไอศกรีมซอฟตZเสิรZฟชาเขียวทุเรียน เปSนต]น และเมนูหลักของร]านยังคงไว]เปSนสินค]าซิกเน

เจอรZ คือ ชาไทย ชาเขียวนม ชามะนาว ชาดำเข]ม กาแฟโบราณ เปSนต]น ที่มียอดขายสูงสุดยังคงวางขายอย?าง

ต?อเนื่อง อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธZที่ต?อเนื่องทางการตลาดให]ผู]บริโภคเข]าถึงได]ง?ายและต]องการส?งต?อคุณภาพ

ผ?านรุ?นสู?รุ?น มีความตั้งใจท่ีจะผลักดันอุตสาหกรรมชา และสร]าง “ชาไทย” ให]เปSนท่ียอมรับของคนทั่วโลก ชาตรา

มือจึงเลือกที่จะเปbดสาขาในแรกเมืองหลวงอย?างเมืองปcกกิ่งของจีน เมืองเฉิงตูที่กำลังจะก]าวสู?ความเปSนอภิมหานคร 

เมืองเซินเจ้ิงเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของจีน เปSนต]น 

 

                                   
     ภาพที่ 13 ตัวอย8างสินค4าชาตรามือ ไอศกรีมซอฟเสิรUฟทุเรียน                                       ภาพที่ 14 ท็อปป��งไข8มุกใบเตย 

ที่มา : https://www.punpro.com/p/softserve-chatramue-1free1                    ที่มา : https://www.wongnai.com/reviews/ 

                                                                                                              8f2f443bd6d344bea081a26f820fe783     
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สรุป 

 ซาแปe บรรพบุรุษต]นตระกูล เรืองฤทธิเดช เริ่มเปbดร]านน้ำชาจีนร]อนในป[ 1925 พัฒนาปรับเปลี่ยนสูตรชา

ให]เข]ากับอากาศของประเทศไทย โดยการนำเข]าชาแดงจากประเทศจีนเสิรZฟพร]อมน้ำแข็ง เรียกว?า ชาเย็น หลังจาก

เปbดร]านได] 20 ป[ ธุรกิจเติบโตเปSนที่รู]จักมากขึ้นจนเกิดโรงงานที่มีโลโก]มือยกนิ้วโป¡งและกาชงชาเปSนสัญลักษณZ ช่ือ

โรงงานชาหอม ของซาแปe แต?ด]วยอุปสรรคพื้นที่ที่ตั้งโรงงาน การเดินทางยังไม?สะดวก ลำบากต?อการขนส?งทำให]

โรงงานแห?งแรกจำเปSนต]องปbดตัวลง แต?ธุรกิจยังคงดำเนินต?อไป ซาแปe ตัดสินใจต้ังโรงงานแห?งใหม?ข้ึนมาอีกคร้ัง ช่ือ 

โรงงานใบชาสยาม ถือเปSนการสร]างให]ผู]คนสนใจในโลโก]ยกนิ้วโป¡งที่ผู]คนต?างเรียก ชาตรามือ ได]สำเร็จใน ค.ศ. 

1989   

 ต?อมา ค.ศ. 1994 โรงงานใบชาสยาม จัดตั้งเปSนบริษัท สยาม เอฟ บี โปรดักสZ จำกัด และได]จดทะเบียน

เปSน บริษัท ชาไทย อินเตอรZเนชั่นแนล จำกัด โดยทายาทรุ?นที่ 2 นายดิฐพงศZ เรืองฤทธิเดช การต?อยอดธุรกิจโดย

การบริหารในรูปแบบครอบครัวกงสี พัฒนาโรงงานผลิตใบชาให]มีความทันสมัย เน]นตลาดค]าส?งในรูปแบบบรรจุ

ภัณฑZ และสร]างแบรนดZให]เปSนที่รู]จักในกลุ?มธุรกิจค]าเครื่องดื่มเปรียบเสมือนธุรกิจหลังบ]าน จึงตระหนักได]ว?าสินค]า

อาจถูกลืมเลือนในกลุ?มคนรุ?นใหม? และมองชาตรามือเปSนสินค]าโบราณ จึงเร่ิมวางแนวคิดเปbดหน]าร]านเพ่ือขยายฐาน

ลูกค]า 

 ค.ศ. 2009 ร]านชาตรามือเปbดตัวข้ึนเปSนการดูแลของ ทายาทรุ?นท่ี 3 นางสาวพราวนรินทรZ เรืองฤทธิเดช มี

เป¡าหมายที่จะกลับมาใกล]ชิดกับผู]บริโภคจึงวางแผนกลยุทธZออกงานสินค]า ให]ลูกค]าได]ชิมเครื่องดื่ม และเปbดหน]า

ร]านตามสถานีรถไฟให]เปSนที่สะดุดตาพร]อมทั้งพัฒนาสูตรชาออกเมนูใหม?เช?น ชากุหลาบ ที่มีความแปลกใหม?ทาง

สรรพคุณของชา ชาไทยกลายเปSนไอศกรีมซอฟตZเสิรZฟ เปลี่ยนไข?มุกท่ีสีดำธรรมดาให]เปSนสีเขียวมรกตทำจากใบเตย

แบบไทยๆ ทำให]ได]รับความสนใจเปSนอย?างมากจากคนรุ?นใหม? เกิดการบอกเล?าปากต?อปาก อีกทั้งยังเปSนกระแสใน

โลกออนไลนZสร]างการกลับมาอีกคร้ังของแบรนดZชาตรามือ 

 การกลับมาเปSนท่ีคุ]นเคยและเติบโตอย?างต?อเน่ืองไม?ใช?เพียงแต?ในประเทศ ชาตรามือยังสามารถขยายธุรกิจ

เปbดสาขาแรกในต?างประเทศป[ 2014 ประเทศมาเลเซียกับละแวกประเทศใกล]เคียงและเปbดสาขาในประเทศจีนได]

ถึง 3 สาขา ทั้งนี้เปSนความสำเร็จจากความซื่อสัตยZรักษาคุณภาพสินค]าและการวางแผนกลยุทธZทางการตลาดที่ดี 

ทำให]เอกลักษณZชาไทยของชาตรามือเปSนท่ีรู]จักในกลุ?มนักท?องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย  
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       แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต'อการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

 

ส'วนท่ี 1 ขWอมูลท่ัวไป 信息 

เพศ 性别  ○.  ชาย 男   ○.  หญิง 女 

อายุ 年龄  ○.  น]อยกว?า 20 ป[ 20 岁 以下 

   ○.  21 - 30 ป[ 岁 

   ○.  31 - 40 ป[ 岁         

○. มากกว?า 40 ป[ 超过 40 岁 

อาชีพ 职业  ○.  นักเรียน / นักศึกษา 学生 

   ○.  รับราชการ 公务员 

   ○.  พนักงานบริษัทเอกชน 职员 

   ○.  ประกอบธุรกิจส?วนตัว 老板 

   ○.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................其他 , 请说明……………………………………… 
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ส'วนท่ี 2 ส่ิงท่ีมีผลต'อพฤติกรรมในการตัดสินใจเขWาใชWบริการรWานชาตรามือ 决定购买 chatramue 的行为

影响因素                                            

    
สถานท่ีต้ังท่ีรับบริการ 销售地点 

○.  ห]างสรรพสินค]า 商场 

○.  บริเวณสถานท่ีทำงาน 工作区域 

○.  สถานีรถไฟฟ¡า / สถานีรถไฟฟ¡าใต]ดิน  轻轨站/地铁站 

○.  สนามบิน 机场 

○.  ปc¼มน้ำมัน 加油站 

○.  บริการเดลิเวอร่ี 外卖 

○.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 其他 .................................. 

 

 ส่ิงท่ีมีผลต?อพฤติกรรมในการตัดสินใจเข]าใช]บริการร]านชาตรามือ 

           决定购买 chatramue 的行为影响因素 

มากท่ีสุด

最多 

มาก

多 

ปานกลาง

中等 

น]อย

少 

น]อยท่ีสุด

最少 

ราคา  (เหมาะสมกับคุณภาพสินค]าและขนาดของบรรจุภัณฑZ, ป¡าย

บอกราคาชัดเจน)  
价格（适合产品的质量和包装尺寸，价格标签清楚） 

     

รสชาติ 

(เมนูสินค]าหลากหลาย เข]าถึงกลุ?มลูกค]าได]หลายหลายช?วงวัย) 
口味（各种个样的产品菜单 适合不同年龄段的客户） 

     

บรรยากาศของร]าน 

(การตกแต?ง, จำนวนท่ีน่ัง, ความสะอาด) 
店铺氛围（装潢、座位数、清洁度） 

     

ช่ือเสียงของร]าน  

(ตราสินค]าเปSนท่ีรู]จักแพร?หลาย) 
店铺的名字（这家店的名字是众所周知的） 

     

การให]บริการของพนักงาน 

(ให]คำแนะนำต?อลูกค]าด]วยความสุภาพ, บอกถึงโปรโมช่ันต?างๆ) 
员工服务（礼貌地给顾客建议，讲述促销活动） 
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เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมเลือกซ้ือ (เลือกตอบได]มากกว?า 1 ข]อ) 最喜欢购买的饮料 （选择超过 1 个答案） 

○.  ชานม 奶茶 

○.  ชาไทย 泰式奶茶 

○.  ชาเขียว 绿茶 

○.  กาแฟ 咖啡 

○.  โกโก] 可可 

○.  ชาต?างๆ (ไม?มีส?วนผสมของนม) 茶（没有牛奶） 

○.  ไอศกรีมซอฟเสิรZฟ 霜淇淋 

○.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 其他 ..................................... 

 

 

 

 

 

 

ท?านรับรู]ข]อมูลเก่ียวกับร]านชาตรามือได]อย?างไร 你是怎么知道 CHATRAMUE 店的？ 

○.  เพ่ือน 朋友 

○.  การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย  来泰国旅游的时候 

○.  ญาติ / คนใกล]ชิด 亲人 

○.  โทรทัศนZ / วิทยุ 电视/收音机 

○.  อินเทอรZเน็ต 互联网 

○.  หนังสือพิมพZ 报纸 

○.  บูทแสดงสินค]า 展览摊位 

○.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................... 其他 .................................. 
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     ผลประเมินความพึงพอใจต'อการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ  

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู]บริโภคชาตรามือจำนวน 43 คน เปSนคนไทย 38 คน คนจีน 5 คน ข]อมูลจาก

การประเมินเปSนตามแผนภูมิรูปภาพดังต?อไปน้ี 

ด]านรสชาติ 

	

 	
 

						

 

	

ด]านราคา 
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ด]านข]อมูลการทราบถึงร]านชาตรามือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด]านสถานท่ี 
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ประวัติผูWวิจัย 

 

ช่ือ - นามสกุล       นางสาวหรรษธร โพธ์ิงาม 

วัน เดือน ปwเกิด      15 มกราคม พ.ศ. 2543 

ท่ีอยู' 305/158 หมู?บ]านธารดารา หมู? 5 ตำบล    

สุรศักด์ิ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

20110 

ประวัติการศึกษา      

พ.ศ. 2562  สำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน   

ปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี 

พ.ศ. 2566 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรZ จังหวัด

นครปฐม คณะอักษรศาสตรZ สาขาเอเชีย

ศึกษาภาษาจีน 

 

	

 
 
 


