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ชื่อเรื่อง  กลยุทธ6การตลาดของผลิตภัณฑ6ความงามเกาหลีใตBในไทย 
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บทคัดย?อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตุประสงค6เพื่อศึกษากลยุทธ6การตลาดของผลิตภัณฑ6ความงามแบรนด6 

Laneige และ Innisfree และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชBผลิตภัณฑ6ความงามแบรนด6 Laneige 

และ Innisfree ของผูBบริโภคชาวไทย โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูBวิจัยไดBศึกษาจากขBอมูลเว็บไซต6ต%างๆที่

เกี่ยวขBองกับกลยุทธ6การตลาดของผลิตภัณฑ6ความงามเกาหลีใตB รวมทั้งมีการรวบรวมขBอมูลจาก

ผูBบริโภคแบรนด6ผลิตภัณฑ6ความงามแบรนด6 Laneige และ Innisfree โดยการทำแบบสอบถามไปยัง

กลุ%มปZาหมาย จำนวนแบรนด6ละ 51 คน รวมทั้งหมด 102 คน ดBวยรูปแบบ Google form กระจาย

แบบสอบถามผ%านทางออนไลน6 

 ผลการวิจัยพบว%า ผลิตภัณฑ6ทความงามเกาหลีใตBส%วนมากจะใหBความสำคัญกับความชุ%มชื้น 

ผิวอิ่มน้ำดูสุขภาพดี และความเปJนธรรมชาติ แต%ละแบรนด6จะมีจุดเด%นในการในการสรBางสรรค6

ผลิตภัณฑ6ที่แตกต%างกันออกไป แบรนด6 Laneige จะมีจุดเด%นคือการพัฒนาผลิตภัณฑ6ดBวย

เทคโนโลยี Water Science ที่ไดBรับการจดสิทธิบัตรเฉพาะของแบรนด6 ส%วน Innisfree จะมีจุดเด%น

คือเปJนแบรนด6ที่เปJนมิตรต%อสิ่งแวดลBอม ไดBรับแรงบันดาลใจมาจากเกาะเชจู ส%วนผสมแต%ละคอล

เลคชั่นจะใชBวัตถุที่มาจากเกาะเชจูเท%านั้น การประชาสัมพันธ6จะใชBช%องทางสื่อสารผ%านทางโซเชียล

มีเดียเปJนหลักและร%วมมือกับEcommerceหลากหลายช%องทางเพื่อใหBสอดคลBองกับพฤติกรรม

ผูBบริโภคในป^จจุบันที่มีการใชBจ%ายผ%านช%องทางออนไลน6กันเปJนส%วนใหญ% ทำใหBเขBาถึงกลุ%มผูBบริโภค

ไดBกวBางขึ้น ในส%วนของผลการศึกษาพฤติกรรมของผูBบริโภคที่เลือกใชBผลิตภัณฑ6ความงามแบรนด6 

Laneige  และ Innisfree พบว%าผูBบริโภคส%วนใหญ%เปJนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยประมาณ 21-25 ปP เปJน

นักศึกษา มีรายไดBต%อเดือนต่ำกว%า 1,000 บาท รูBจักแบรนด6จากการเห็นต%อสื่อโฆษณา ซึ่งผูBบริโภค

จะนิยมใชBผลิตภัณฑ6ความงามเกาหลีประเภท บำรุงผิว โดยแบรนด6 Laneige ผูBบริโภคจะนิยมซื้อ

ผ%านทางออนไลน6 ส%วน Innisfree ผูBบริโภคจะนิยมซื้อผลิตภัณฑ6ผ%านทางเคาน6เตอร6ใน

หBางสรรพสินคBาเปJนส%วนใหญ% 
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กิตติกรรมประกาศ 

   

 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ6การตลาดของผลิตภัณฑ6ความงามเกาหลีใตBในไทย” เปJนส%วนหนึ่ง

ของรายวิชา 450 112 การศึกษาเอกเทศ (Independent Study) 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถสำเร็จลุล%วงไดBเนื่องมาจากความกรุณาของบุคคลหลายท%าน 

ผูBวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย6ตะวัน วรรณรัตน6 เปJนอย%างยิ่งที่ใหBความอนุเคราะห6ในการใหB

คำแนะนำปรึกษา ทั้งแนวความคิด ขBอคิดเห็น ตลอดจนถึงการตรวจสอบแกBไขความผิดพลาดของ

งานวิจัยนี้ ดBวยความใส%ใจอย%างยิ่ง ทำใหBงานวิจัยเล%มนี้เสร็จสมบูรณ6 ผูBวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ

เปJนอย%างสูง ณ โอกาสนี้  

 ขอขอบคุณผูBที่ใหBความร%วมมือตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6ความงามแบรนด6 

Laneige กับ Innisfree และช%วยกระจายส%งต%อไปยังกลุ%มเปZาหมายทุกท%าน ที่เปJนขBอมูลส%วนสำคัญ

ที่สุดในวิจัยฉบับนี ้

 ขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนๆ พี่ๆ นBองๆ ทุกท%านจากใจจริง ที่คอยใหBคำแนะนำ ใหB

ความช%วยเหลือและเปJนกำลังใจ ตั้งแต%เริ่มตBนทำวิจัยฉบับนี้ จนวิจัยฉบับนี้สามารถสำเร็จลุล%วงไดB

ดBวยด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

สารบัญ 

 

หนBา 

บทคัดย(อ………………………………………………………………………………………………………………………..….…….ก 

กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………………………….……………..…..ข 

บทท่ี 1 บทนำ………………………………………..………………………………………………………………..…..….………..1 

 ความเปJนมาและความสำคัญของปVญหา………………………………………………………..……………....….…….1 

 วัตถุประสงค̂………………………………………………………………………………………..……………….....…….…….3 

ประโยชน̂ท่ีคาดวgาจะไดjรับ………………………………………………………………………………………....……..…..2 

วิธีดำเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………………………..………..…4 

ขอบเขตการศึกษา……………………………………………………………………………………………………..…….……4 

บทท่ี 2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง…………………………………………………………………………………………...…………….5 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการ……………..…………………………………………………………………………………………….…….8 

แหลgงท่ีมาของขjอมูล……………………………………………………………………………………………….....………….8 

วิธีการศึกษา……………………………………………………………………………………………………………….………..8 

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชjในการวิจัย…………………………………………………………………………….….…….10 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา………………………………………………………………………………………………………………..11 

กลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige……………………………………………..………11 

กลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Innisfree …………………………………………..………21 

พฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige…………………………………………..………..34 

พฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Innisfree………………………………………....……….45 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา……………………………………………………………………………..……………...…..……..53 

สรุปผลการศึกษา…………………………………….…..…………………………………………………………………….53 

ขjอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………….……..……54 

ขjอจำกัดในการทำวิจัยคร้ังน้ี……………………………………………………………………………………….…..……54 

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………………………………………………..55 

ภาคผนวก………………………………………………………………………………………………………………………………59 

ประวัติผู@วิจัย…………………………………………………………………………………………………………………….…….68 

 

 

 



ง 
 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หนBา 

1 ขBอมูลทั่วไปของผูBทำแบบสอบถามแบรนด6 Laneige………………………………………………..34 

2 พฤติกรรมของผูBบริโภคชาวไทยที่เลือกใชBผลิตภัณฑ6แบรนด6 Laneige………………………..35 

3 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานผลิตภัณฑ6………………………………………37 

4 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานราคา…………………………………………….38 

5 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานช%องทางจัดจำหน%าย……………….……….39 

6 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานการส%งเสริมการขาย………….…….………39 

7 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานผลิตภัณฑ6………………………….……40 

8 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานราคา…………………………………..….41 

9 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานช%องทางจัดจำหน%าย…………..…….42 

10 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานช%องทางส%งเสริมการขาย…….…….43 

11 ขBอมูลทั่วไปของผูBทำแบบสอบถามแบรนด6 Innisfree……………………………………………..43 

12 พฤติกรรมของผูBบริโภคชาวไทยที่เลือกใชBผลิตภัณฑ6แบรนด6 Innisfree……………………..45 

13 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานผลิตภัณฑ6……………………………………..46 

14 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานราคา…………………………………………….47 

15 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานช%องทางจัดจำหน%าย……………….……….48 

16 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทบำรุงผิวดBานการส%งเสริมการขาย………….…….………48 

17 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานผลิตภัณฑ6………………………….……49 

18 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานราคา…………………………………..….51 

19 ความพึงพอใจของผูBบรโิภคประเภทเครื่องสำอางดBานช%องทางจัดจำหน%าย…………..…….51 

20 ความพึงพอใจของผูBบริโภคประเภทเครื่องสำอางดBานช%องทางส%งเสริมการขาย…….…….52 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 
 

สารบัญรูปภาพ 

 

 หนjา 

สัญลักษณ̂แบรนด̂ 

Laneige………………………………………………………………………………………………..………………………….…..………..13 

ผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige……………………………………………………………………….………………………………………13 

Laneige Water Sleeping Mask_EX ………………………………………..………………………….…………………………14 

Laneige Water Bank Blue Hyaluronic Emulsion…………………………………………………………………………14 

Laneige Neo Cushion……………………………………………………………………………………………..……………………15 

Laneige Neo Foundation…………………………………………………………………………………………………………….15 

Counter รูปแบบ freestanding ของแบรนด̂ Laneige………………………………………………………………………16 

หนjาเว็บไซต̂ Laneige Official Website………………………………………………………………………………..…………17 

หนjา Line Shop ของ Laneige ………………………………………………………………………………………………………17 

โปรโมช่ันตjอนรับเดือนกุมภาพันธ̂ของ Laneige…………………………………………………………………………….……19 

โปรโมช่ัน Laneige x O&B………………………………………………………………………………………………………………19 

กลุgมผลิตภัณฑ̂ Water Bank…………………………………………..…………………………………………………………….…20 

สัญลักษณ̂ Innisfree………………………………………………………..……………………………………….……………………22 

ผลิตภัณฑ̂ Innisfree ท่ีมีสgวนผสมหลักคือ green tea………………………..………………………………………………23 

Innisfree Squeeze Energy Mask…………………………………………………………………………………………………24 

Innisfree Green Tea Seed Serum………………………………………………………………………………………………24 

Innisfree Pore Pore Blur Pact………………………………………………………………………………….…………………25 

Innisfree Volcanic Pore Mattifying Cream…………………………………………………………………………………25 

หนjารjานแบรนด̂ Innisfree………………………………………………………………………………………………………………26 

Line Shop ของ Innisfree……………………………………………………………………………..………………………………27 

Lazada ของ Innisfree…………………………………………………………………….……………………………………………27 

โปรโมช่ัน FLASH SALE 2.2………………………………………………………………………..…………………………………29 

งาน Black Tea Experience…………………………………………………………………………………………………………29 

แคมเปญตjนไมjท่ีปลูกโดย Innisfree………………………………………………………………………………………………..30 

ผลิตภัณฑ̂ Innisfree กลุgมสาหรgายทะเล…………………………………………….……………………………………………33 

ผลิตภัณฑ̂ Innisfree กลุgมสาหรgายทับทิม………………………………………………………….……………………………33 

 
 
 



1 
 

บทที1่ 

บทนำ 

 

1.ท่ีมาและความสำคัญของปSญหา 

 ปVจจุบันอุตสาหกรรมความงามของประเทศเกาหลีใตjไดjสรjางรายไดjใหjกับประเทศถึงราวป�ละ 8,000 

ลjานดอลลาร̂หรือประมาณ 260,000 ลjานบาท (VOICE TV, 2557) ซ่ึงยังคงมีการเจริญเติบโตข้ึนอยgางรวดเร็ว

และมีแนวโนjมท่ีสูงข้ึนอยgางตgอเน่ือง ทำใหjกลายเปJนสgวนหน่ึงในชีวิตประจำวันสำหรับผูjบริโภคทุกเพศทุกวัยไป

โดยปริยาย ถึงแมjวgาสถานการณ̂เศรษฐกิจในประเทศไทยจะมีแนวโนjมท่ีลดลงทำใหjหลายธุรกิจไดjรับผลกระทบ 

แตgในทางกลับกันยังมีอีกธุรกิจท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยgางตgอเน่ืองถึงแมjจะเปJนอัตราท่ีลดลงถือวgาไดjรับผลกระทบท่ี

นjอย น้ันคือธุรกิจเคร่ืองเคร่ืองสำอางและผลิตภัณฑ̂บำรุงผิว (ศูนย̂วิจัยกสิกรไทย, 2552) โดยท่ีผลิตภัณฑ̂บำรุง

ผิวเปJนสินคjาประเภทท่ีทำรายไดjใหjกับอุตสาหกรรมความงามของประเทศเกาหลีใตjไดjมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

เคร่ืองสำอางและผลิตภัณฑ̂ดูแลเสjนผม เอกลักษณ̂อุตสาหกรรมความงามของเกาหลีใตjท่ีโดดเดgนคือ ความงาม

ท่ีเปJนธรรมชาติ ใชjงgาย ไมgซับซjอน เนjนความบางเบา เหมาะกับวิถีชีวิตท่ีเรgงรีบ เอกลักษณ̂เหลgาน้ีสgงผลใหjไดjรับ

ความนิยมในวงกวjาง เปJนประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของความสวย ความงาม เน่ืองจากภายในตลาดของ

เกาหลีใตjมีตลาดความงามท่ีใหญg กgอใหjเกิดแบรนด̂ข้ึนมาอยgางมากมาย ทำใหjแตgละแบรนด̂ตjองมีการผลักดัน

ผลิตภัณฑ̂ใหjมีการใชjเทคโนโลยีท่ีใชjในอุตสาหกรรมความงามลjวนแตgเปJนอุปกรณ̂ท่ีมีคุณภาพสูง แตgตัว

ผลิตภัณฑ̂ท่ีผลิตออกมากลับมาในราคาท่ีคุjมคgาตgอผูjบริโภค จนมีคำกลgาววgา วงการความงามของเกาหลีใตjไป

ไกลกวgาประเทศตะวันตกแลjว ในขณะท่ีผลิตภัณฑ̂บางประเภทเกาหลีมีใชjมาหลายป�แลjว แตgชาวตะวันตกเพ่ิง

รูjจัก เชgน บีบีครีม ผลิตภัณฑ̂บำรุงผิวจากเมือกหอยทาก ฯลฯ การไมgหยุดพัฒนาและสรjางสรรค̂ส่ิงใหมgๆเหลgาน้ี 

สgงผลใหjเกาหลีใตjไดjรับการยอมรับอยgางกวjางขวjาง และข้ึนช่ือในเร่ืองความงามโดยปริยาย 

 ในปVจจุบันน้ีกระแสความนิยมของประเทศเกาหลีใตjไดjแพรgกระจายไปท่ัวท้ังเอเชีย และหน่ึงในน้ันก็มี

ประเทศไทยดjวย ซ่ึงสินคjาสgวนใหญgท่ีไทยนำเขjามาจากเกาหลีสgวนใหญgคือ กลุgมผลิตภัณฑ̂เพ่ือความงาม คิด

เปJนสัดสgวนถึงรjอยละ 92.7 ของมูลคgาการนำเขjาท้ังหมดจากเกาหลีใตj เห็นไดjวgาอุตสาหกรรมเคร่ืองสำอางไดj

เติบโตอยgางกjาวกระโดดตามกระแสความนิยมผลิตภัณฑ̂เกาหลีท่ีเห็นในซีรีย̂ เอ็มวีเพลง หรือรายการบันเทิง ส่ิง

เหลgาน้ีลjวนเปJนส่ิงท่ีชgวยแพรgกระจายวัฒนธรรม นอกจากน้ีผลิตภัณฑ̂เกาหลีใตjท่ีสgงออกไปท่ัวโลก ซ่ึงในป� 

2010 ผลิตภัณฑ̂ความงามมีมูลคgาการตลาด 268,000 ลjานบาท และในป� 2018 ผลิตภัณฑ̂ความงามมีมูลคgา

การตลาด 522,000 ลjานบาท โดยคิดเปJนการเติยโตเฉล่ีย 8.7% ตgอป� (LONGTUNMAN, 2021) ท้ังน้ีปVจจัย

สำคัญท่ีทำใหjเกาหลีใตjเขjามาตีตลาดครองใจผูjบริโภคชาวไทย ไมgวgาจะเปJนกระแสเกาหลี 
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ฟ�เวอร̂ท่ีเปJนการสนับสนุนวัฒนธรรมเพลงป�อปเกาหลี เร่ืองแฟช่ันการแตgงกาย ทรงผม รวมไปถึงเคร่ืองสำอาง 

ผลิตภัณฑ̂บำรุงผิว และเทรนด̂การแตgงหนjา การดูแลผิวหนjาฉบับสาวเกาหลี ส่ิงเหลgาน้ีลjวนมีอิทธิผลตgอ

ผูjบริโภคชาวไทยเปJนจำนวนมาก ไมgใชgแคgกลุgมแฟนคลับของศิลป นดาราท่ีช่ืนชอบเพลง หรือซีรีย̂เพียงอยgาง

เดียว แตgกลายเปJนเทรนด̂ท่ีสามารถเขjาถึงไดjเกือบทุกคน อาทิเชgน การแตgงหนjาเบาๆ ใสๆ ใหjความรูjสึกเหมือน

ไมgไดjแตgงหนjา สวยธรรมชาติ ผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีเปJนอีกหน่ึงปVจจัยท่ีเขjามามีอิทธิพลอยgางมาก นักวิจัย

เกาหลีกลgาววgา เกาหลีใหjความสำคัญกับประเทศไทยเปJนอยgางมากเพราะเล็งเห็นถึงศักยภาพตลาด

เคร่ืองสำอางไทยเปJนตลาดใหญgท่ีสำคัญท่ีสุดในอาเซียน โดยสถาบันวิจัยและสำรวจภาวะธุรกิจ Yano 

Research Institute ของประเทศญ่ีปุ£น ระบุวgา โครงสรjางตลาดเคร่ืองสำอางของไทยมีขนาดใหญgท่ีสุดใน

อาเซียนกวgา 30% รองลงมาคือ อินโดนีเซีย 28% ถัดมาคือ ฟ ลิปป นส̂ 20% (Positioning, 2018) ถึงแมjวgา

สภาพเศรษฐกิจจะยังไมgแนgนอน แตgไมgอาจปฏิเสธไดjวgาธุรกิจเคร่ืองสำอางเขjามามีบทบาทนชีวิตประจำวันของ

ผูjบริโภคมากข้ึน ไมgเพียงแตgในผูjหญิงเทgาน้ันท่ีใหjความสำคัญกับการดูแลตนเอง ผูjชายก็ยังหันมาใสgใจกับการ

ดูแลตนเองมากข้ึนเชgนเดียวกัน ซ่ึงแบรนด̂ในอุตสาหกรรมความงามของเกาหลีใตjท่ีไดjรับความนิยมน้ันมี

หลากหลายแบรนด̂ อาทิเชgน 3CE, Innisfree, Laneige, Étude House, Mamonde, Sulwhasoo เปJนตjน 

ในวิจัยน้ีจะยกแบรนด̂ Innisfree และ Laneige มาเปJนกรณีศึกษา 

 Innisfree เปJนแบรนด̂เคร่ืองสำอางของเกาหลีใตjท่ี Amore Pacific เปJนเจjาของและกgอต้ังข้ึนในป� 

2000 มีแนวคิดแบบ “กรีนไลฟ§” ใชjสโลแกนวgา “เกาะสะอาด ท่ีธรรมชาติสะอาดและความงามท่ีดีตgอสุขภาพ

อยูgรgวมกันอยgางมีความสุข” เปJนแบรนด̂ท่ีเคารพตgอธรรมชาติและเปJนมิตรตgอส่ิงแวดลjอม ไดjรับแรงบันดาลใจ

มาจากเกาะเซจู ซ่ึงเปJนเกาะแหgงธรรมชาติอันบริสุทธ์ิ ประวัติศาสตร̂ของ Innisfree เรียกไดjวgาเปJนศาสตร̂แหgง

การคjนควjาสgวนผสม ดjวยการวิจัยท่ีไมgหยุดย้ังของ Amore Pacific ทำใหjคjนพบกับสgวนผสมท้ัง12 ชนิดจาก

เกาะเซจู ไดjแกg ดิน ทะเล น้ำ ตjนไมj ดอกไมj และอ่ืนๆ อีกมากมาย เพ่ือมุgงหวังจะนำความงามท่ีดีตgอสุขภาพสgง

ตgอมาถึงลูกคjาดjวยผลิตภัณฑ̂จากธรรมชาติรวมอยูgดjวย ผลิตภัณฑ̂ตgางๆของ Innisfree ไมgวgาจะผลิตภัณฑ̂ดูแล

ผิวหนjา ผิวกาย เคร่ืองสำอาง หรืออุปกรณ̂แตgงหนjา นอกจากจะใชjสgวนผสมจากธรรมชาติจากเกาะเซจู เชgน 

กลุgมชาเขียวท่ีเปJนท่ีนิยมอยgางมากเม่ือนึกถึง Innisfree หรือดอกกลjวยไมj ภูเขาไฟสโคเรียท่ีไดjรับการช่ืนชม

และความไวjวางใจจากลูกคjาหลายทgานในเกาหลีและประเทศตgางๆในเอเชีย อีกท้ัง Innisfree ยังสนับสนุนใหj

ลูกคjาดูแลส่ิงแวดลjอมโดยทางแบรนด̂จะมีกิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลjอมและการรีไซเคิลอยูgเสมอ เชgน กิจกรรมนำ

ขวดผลิตภัณฑ̂ท่ีลูกคjาใชjหมดแลjวนำมารีไซเคิล แบรนด̂ไดjมีการเติบโตมาอยgางตgอเน่ืองและไดjขยายตลาดไปอีก

มากมายหลายประเทศ ดjวยการใหjความสำคัญและประโยชน̂จากธรรมชาติ 

 Laneige เปJนแบรนด̂เคร่ืองสำอางเกาหลีภายใตjเครือ Amore Pacific กgอต้ังข้ึนในป� 1994 ปรัชญา

ของ Laneige คือ ใบหนjาสวยใสเป�©ยมดjวยความสุข เน่ืองจากการมีผิวพรรณท่ีมีสุขภาพดี ท้ังหมดน้ีนำมาซ่ึง
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สโลแกนท่ีวgา “Skin Feeling So Young Naturally” ใหjผิวรูjสึกถึงความอgอนเยาว̂อยgางเปJนธรรมชาติ เปJนแบ

รนด̂ท่ีประสบความสำเร็จในการสรjางสรรค̂ผลิตภัณฑ̂ท่ีตอบโจทย̂ปVญหาผิวสาวเอเชียไดjอยgางครบวงจร มีใหj

เลือกซ้ือหลากหลายชนิด ท้ังผลิตภัณฑ̂บำรุงผิว, บำรุงริมฝ�ปาก, ครีมกันแดด และเคร่ืองสำอาง และทุกคร้ังท่ีมี

ผลิตภัณฑ̂ใหมgๆออกมาวางจำหนgาย ก็มักจะไดjรับการตอบรับท่ีดีเสมอ ตลอดระยะเวลาท่ีผgานมา Laneige ไดj

มุgงเนjนศึกษาเก่ียวกับปฏิกริยาระหวgางน้ำและผิวหนังทำใหjพบวgา น้ำและความชุgมช้ืนถือวgากุญแจสำคัญของการ

มีผิวพรรณท่ีงดงาม ดjวยเหตุน้ี Laneige จึงไดjคิดคjนเทคโนโลยี Advanced Water Science ท่ีเปJนเอกลักษณ̂

ของแบรนด̂โดยเฉพาะ ความใสใจทุกกรรมวิธีของแบรนด̂ต้ังแตgคิดคjนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ̂รวมไปถึงใสgใจ

ดjานบรรจุภัณฑ̂ ตลอดจนการควบคุมคุณภาพและกระบวนการนำเขjาวัสดุจากเกาหลีใตjท้ังหมด ลjวนแตgมี

คุณภาพสูง ทำใหjไดjรับการยกยgองวgาเปJนแบรนด̂แรกๆท่ีเป ดตัวและไดjรับความนิยมนอกเกาหลี ถือวgาเปJน 

Premium Cosmetics แบรนด̂แรกจากเกาหลีท่ีเขjามาทำตลาดในเมืองไทย มีราคาท่ีสมเหตุสมผลไมgถูก ไมg

แพงจนเกินไป ดjวยระดับราคาประมาณ 750-2,280 บาท และมีpositioning ท่ีชัดเจนดjวยการเปJนผลิตภัณฑ̂

สำหรับผิวสาวเอเชียโดยเฉพาะ(Positioning, 2006)  

 จากท่ีกลgาวมาขjางตjนพบวgาอุตสาหกรรมความงามถือเปJนอีกปVจจัยหน่ึงท่ีสำคัญของผูjคนในปVจจุบัน

แลjวไมgใชgแคgผูjหญิงแตgทุกคนหันมาเอาใจใสgดูแลตัวเองกันมากข้ึนทำใหjวงการความงามน้ันเขjาถึงผูjคนในวงกวjาง

มากข้ึน ซ่ึงทุกวันน้ีก็มีผลิตภัณฑ̂ใหjเลือกใชjจากหลากหลายประเทศใหjผูjบริโภคไดjเลือกใชjตามท่ีเหมาะสมกับ

ตนเอง หน่ึงในประเทศท่ีไดjรับความนิยมเปJนอันดับตjนๆของวงการความงามคือประเทศเกาหลีใตjท่ีไดjรับความ

นิยมอยgางมากในประเทศไทยและอีกหลายๆประเทศท่ัวโลก ปVจจัยหลายๆอยgางท่ีทำใหjอุตสาหกรรมความงาม

เกาหลีน้ันพัฒนามาเปJนอันดับตjนๆท้ังยังเปJนทีนิยมในหมูgคนไทยอยgางมาก ถึงแมjวgาภายในตลาดจะมีผลิตภัณฑ̂

ใหjผูjบรโภคไดjเลือกสรรมากมายหลายประเทศ ไมgวgาจะ จีน ญ่ีปุ£น อเมริกา ฝร่ังเศส อังกฤษ ฯลฯ แตgทำไม

ผูjบริโภคชาวไทยถึงไดjเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามสัญชาติเกาหลีใตjกันเปJนสgวนมาก สาเหตุเหลgาน้ีทำใหjผูjวิจัยมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ̂การตลาดและรวมถึงตัวผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjวgาทำไมจึงเปJนท่ี

นิยมในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะศึกษากลยุทธ̂การตลาดและตัวผลิตภัณฑ̂ท่ีมีอิทธิพลตgอไทย วgาทำไมจึงไดjรับความ

นิยมอยgางมากในปVจจุบันและสามารถนำไปใชjประโยชน̂ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมความงาม 

2. วัตถุประสงคV 

2.1. เพ่ือศึกษากลยุทธ̂การตลาดชของผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree  

2.2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree ของ

ผูjบริโภคชาวไทย 

3. ประโยชนVท่ีคาดว(าจะได@รับ 

3.1. ทำใหjทราบถึงกลยุทธ̂การตลาดและปVจจัยท่ีมีผลตgอความสำเร็จของธุรกิจความงาม 
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3.2. ทำใหjทราบถึงสารสกัดสำคัญในผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige และ Innisfree 

3.3. ทำใหjทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree ของ

ผูjบริโภคชาวไทย 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1. รวบรวมแหลgงขjอมูลทุติยภูมิจากแหลgงตgอไปน้ี 

4.1.1. ศึกษากลยุทธ̂การตลาดและปVจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ 

Innisfree ของผูjบริโภคชาวไทย 

4.1.2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขjองกับกลยุทธ̂การตลาด การสรjางแบรนด̂และการตีตลาด 

เพ่ือเปJนกรอบแนวความคิดในการสรjางแบบสอบถาม 

4.1.3. ศึกษาคjนควjาขjอมูลเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ̂ความงามของประเทศเกาหลีใตj 

4.2. ดำเนินการเก็บแบบสอบถามผูjบริโภคชาวไทยท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige และ Innisfree โดย

เก็บขjอมูลแบบสอบถามแบบออนไลน̂ผgานทาง Google Form เปJนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขjอมูลจากกลุgม

ตัวอยgางท่ีตjองการศึกษา โดยจัดเก็บแบรนด̂ละ 51 ชุด รวมท้ังหมดเปJนจำนวน 102 ชุด 

4.2.1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขjองกับกลยุทธ̂การตลาดและปVจจัยท่ีที

อิทธิพลตgอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjของผูjบริโภคชาวไทย 

4.2.2. สังเคราะห̂ขjอมูลจากการศึกษาเพ่ือสรjางแนวความคิดในการจัดทำวิจัย 

4.2.3. รgางแบบสอบถามเพ่ือใหjกลุgมตัวอยgางท่ีเปJนผูjบริโภคชาวไทยท่ีใชjแบรนด̂ Laneige และ 

Innisfree ไดjแสดงความคิดตgอแบรนด̂  

4.3. นำขjอมูลท่ีไดjมารวบรวมและจัดทำในรูปแบบตามรางเพ่ือใชjในการวิเคราะห̂ 

4.4. สรุปผลการศึกษาและนำเสนอในรูปแบบตgางๆ  

4.5. เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบบทความวิจัย 

5. ขอบเขตการศึกษา  

 ในกรณีศึกษาคร้ังน้ีเปJนการศึกษาจะเปJนการศึกษาในเร่ืองสgวนผสม สรรพคุณและภาพลักษณ̂ของ

ผลิตภัณฑ̂ประเภท เคร่ืองสำอางกับครีมบำรุงผิว และในเร่ืองกลยุทธ̂ทางการตลาดปVจจัยท่ีมีผลตgอความสำเร็จ

ของอุตสาหกกรมความงามเกาหลีใตj และไดjสุgมตัวอยgางกลุgมประชากรท่ีบริโภคผลิตภัณฑ̂ท่ีเปJนชาวไทยจำนวน 

แบรนด̂ละ 51 คน รวมท้ังหมด 102 คน โดยใชjแบบสอบถามกับกลุgมตัวอยgางทางออนไลน̂ ในชgวงเดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2565 – มกราคม พ.ศ. 2566 โดยมีขอบเขตของการศึกษาคือ ศึกษาเฉพาะเคร่ืองสำอางและ

ผลิตภัณฑ̂บำรุงผิวของแบรนด̂ Laneige และ Innisfree  
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บทที่ 2 

งานวิจัยที่เกี่ยวข*อง 

 

 นัทธมน ชนิดกิจเจริญพร (2562) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาสินคjาเคร่ืองสำอางเกาหลี” งานวิจัยช้ินน้ีไดj

ทำการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ̂การตลาดระหวgางผลิตภัณฑ̂ ETUDE HOUSE กับ MISSHA รวมถึงวิเคราะห̂

เง่ือนไขความสำเร็จของสินคjาเคร่ืองสำอางเกาหลีใตj โดบเก็บขjอมูลจากนักทgองเท่ียวชาวตgางชาติและ

นักทgองเท่ียวชาวไทย เปJนจำนวน 32 คน โดยใชjแบบสอบถามผgาน Google Form ในชgวงเดือน 

มีนาคม – พฤศจิกายน 2562 และ SWOT Analysis ผลการศึกษาพบวgา กลุgมผูjบริโภคผลิตภัณฑ̂ ETUDE 

HOUSE กับ MISSHA ใหjความสำคัญกับดjานคุณภาพผลิตภัณฑ̂มากเปJนอันดับแรก ซ่ึงจัดอยูgในกลยุทธ̂

การตลาดดjานผลิตภัณฑ̂ ทำใหjผูjบริโภคผลิตภัณฑ̂ ETUDE HOUSE กับ MISSHA ภักดีกับแบรนด̂ท้ังสองอยgาง

ตgอเน่ือง คุณภาพท่ีดีและราคาท่ีถูกถือวgาเปJนวิสัยทัศน̂ท่ีสำคัญของเคร่ืองสำอางเกาหลีใตj จุดอgอนท่ีมีความ

คลjายคลึงกันของท้ังสองผลิตภัณฑ̂ ไดjแกg ระยะการจัดโปรโมช่ัน และจากการวิจัยพบวgายอดขายเฉล่ียของท้ัง

สองผลิตภัณฑ̂มีความแตกตgางกัน ผลิตภัณฑ̂ MISSHA จะมียอดขายลดลงอยgางตgอเน่ือง แตgเม่ือเกิดวิกฤตกลับ

ไมgไดjลดลงกระทันหัน อยgางเชgน ETUDE HOUSE แสดงใหjเห็นถึงการวางกลยุทธ̂ระยะยาวของผลิตภัณฑ̂

MISSHA ท่ีควรนำมาเปJนแบบอยgางในการประกอบธุรกิจ 

 จุไรวรรณ ประทีบ ณ ถลาง (2559) ศึกษาเร่ือง “ปVจจัยการตลาดและอิทธิพลส่ือโฆษณาของศิลป น

เกาหลีท่ีสgงผลตgอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสำอางเกาหลีท่ีจำหนgายในไทย” โดยศึกษาจากการทำแบบสอบถาม

จากกลุgมผูjบริโภคเคร่ืองสำอางเกาหลี 4 แบรนด̂ ไดjแกg 1.ETUDE HOUSE 2.LANEIGE 3.Innisfree 4.Nature 

Republic จำนวนแบรนด̂ละ 25 คน รวมท้ังหมด 100 คน ผลการศึกษาพบวgา 1.ดjานผลิตภัณฑ̂ คุณภาพ

สินคjามีอิทธิพลมากท่ีสุด 2.ดjานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.ดjานชgองทางการจัดจำหนgายสินคjา การ

ตกแตgงรjานสวยงามมีอิทธิพลมากท่ีสุด 4.ดjานกิจกรรมสgงเสริมการขาย พบวgาโปรโมช่ันชุดของขวัญชgวงเทศกาล 

การโฆษณามีอิทธิพลตgอการตัดสินใจซ้ือของผูjบริโภค ในสgวนของผลการศึกษาดjานอิทธิพลจากส่ือโฆษณาท่ีมี

ศิลป นดาราเกาหลีเปJนพรีเซ็นเตอร̂พบวgา การโฆษณาท่ีมีศิลป นดาราเปJนพรีเซ็นเตอร̂มีผลตgอการท่ีผูjบริโภค

ตัดสินใจซ้ือแบรนด̂ LANEIGE และ Nature Republic ในขณะท่ีอีก 2 แบรนด̂คือ ETUDE HOUSE และ 

Innisfree น้ันไมgไดjมีผลโดยตรงตgอกาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคjา 

 เจริญศิริ อาจคุjมวงศ̂ (2559) ศึกษาเร่ือ “ปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตgอการเลือกซ้ือเคร่ืองสำอางเกาหลีของ

วัยรุgนไทย : กรณีศึกษาย่ีหjอ 3 Concept Eyes” โดยศึกษาจากการทำแบบสอบถามไปยังกลุgมวัยรุgนท่ีใชj

ผลิตภัณฑ̂ของย่ีหjอ3 Concept Eyes จำนวน 106 คน เพ่ือใหjไดjขjอมูลตรงตามวัตถุประสงค̂ท่ีต้ังไวj ผลจากการ

วิจัยพบวgาผูjบริโภคสgวนใหญgคือ เพศหญิงเปJนนักศึกษาท่ีมีรายไดjมาจากทางบjาน และมีรายไดjอยูgท่ี 5,000-
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10,000 บาท โดยมีปVจจัยท่ีสgงผลตgอการเลือกซ้ือของ 3 Concept Eyes คือ ปVจจัยดjานผลิตภัณฑ̂ท่ีมีผลอยูgใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในเฉดสีของผลิตภัณฑ̂ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประเภทท่ีผูjบริโภคนิยมใชjกันมาก

ท่ีสุดคือ ลิปสติก พบวgามีหลายรุgนและหลายเฉดสี ทำใหjสามารถรองรับผูjบริโภคไดjในวงกวjาง นอกจากน้ี

ผูjบริโภคมีพฤติกรรมการใชjผลิตภัณฑ̂คือ จะใชjเฉพาะท่ีมีคนแนะนำมาหรือศึกษารายละเอียดผลิตภัณฑ̂จาก

อินเตอร̂เน็ต ปVจจัยดjานราคาท่ีมีผลตgอการซ้ือคือ ราคามีความสมเหตุสมผลโดยผูjบริโภคมีความพึงพอใจในเร่ือง

ความเหมาะสมของราคามากท่ีสุด โดยในการซ้ือแตgละคร้ังของผูjบริโภคอยูgท่ี 501 – 1,000 บาท โดยจะซ้ือ

เฉพาะชgวงท่ีมีโปรโมช่ันเปJนสgวนใหญgและมีความถ่ีในการซ้ือป�ละ 2 คร้ัง ในปVจจัยดjานชgองทางการจัดจำหนgาย

น้ันพบวgานิยมซ้ือผgานทางรjานพรีออเดอร̂ นอกจากน้ีจากการวิจัยยังพบอีกวgาหากผูjบริโภคมีความพึงพอใจแลjว

ผูjบริโภคจะแนะนำคนอ่ืนตgอ 

  ไอริสสญ̂ เจนอารีวงศ̂ (2563) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลกระทบของภาพลักษณ̂ของตราสินคjา

ตjนแบบกับกระแสคล่ืนเกาหลีท่ีมีผลตgอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ̂เชิงประสบการณ̂ในมุมมองของผูjบริโภคชาว

ไทย” โดยทำการศึกษาผูjบริโภคชาวไทยอายุ 20 – 50 ป� ท่ีมีประสบการณ̂ซ้ือและใชjเคร่ืองสำอาง จำนวน 

1,000 คน ผgานการรวบรวมขjอมูลพบวgา ภาพลักษณ̂ของตราสินคjาตjนแบบกับกระแสคล่ืนเกาหลีสgงผลผgาน

ภาพลักษณ̂ของประเทศตjนกำเนิดเชิงมหาภาค ภาพลักษณ̂ของประเทศตjนกำเนิดเชิงดุลภาค และการรับรูj

คุณคgาของผูjบริโภคซ่ึงสgงผลตgอการตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะดjานเพศพบวgาเพศหญิงและผูjมีความหลากหลายทาง

เพศจะมีผลตgอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสำอางมากกวgาเพศชาย 

 ธิดารัตน̂ วนัสบดีกุล (2555) ศึกษาเร่ือง “เจาะลึกแผนการตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองสำอางแบรนด̂ช้ัน

นำกรณีศึกษา ประเทศญ่ีปุ£นและประเทศเกาหลี” โดยศึกษาถึงการแขgงขันอุตสาหกรรมเคร่ืองสำอางระหวgาง

ประเทศญ่ีปุ£นและประเทศเกาหลี วgามีแผนการตลาดแตกตgางกันอยgางไร ผลการศึกษาพบวgาจุดเดgนของแบรนด̂

แตgละประเทศตgางมีเป±าหมายและวิธีการดำเนินการตลาดท่ีแตกตgางกันออกไป แบรนด̂ของประเทศเกาหลีจะ

เนjนผลิตภัณฑ̂ท่ีใชjสgวนผสมท่ีมาจากธรรมชาติ จะต้ังราคาขายต่ำเพ่ือท่ีจะเจาะตลาดหลายระดับมากข้ึน เปJน

ลักษณะกระแสนิยมผgานส่ือดาราศิลป น เนjนความเปJนแฟช่ันเปJนหลัก ในขณะท่ีแบรนด̂ของประเทศญ่ีปุ£นเนjน

การสรjางภาพลักษณ̂ของความหรูหราแสดงออกถึงสินคjาท่ีดูมีคุณภาพสูงดjวยการใชjเทคโนโลยีท่ีล้ำสมัย ราคา

คgอนขjางสูง รักษาฐานการตลาดอยูgท่ีลูกคjาด้ังเดิม จะเห็นไดjวgา 2 ประเทศมีจุดแข็งคือ วางตำแหนgงการเจาะต

ตลาดของท้ัง 2 แบรนด̂ ตgางรองรับตลาดเอเชียเปJนหลัก และเนjนความหลากหลายของสินคjา เพ่ือใหjเหมาะสม

กับสภาพอากาศ วัฒนธรรม ชาติพรรณ ของกลุgมลูกคjา  

 ภัคจิรา วชิรศรีสุนทรา (2562) ศึกษาเร่ือ “กลยุทธ̂การตลาดและปVจจัยในการเลือกใชjเคร่ืองสำอาง

ประเภทเคร่ืองของญ่ีปุ£น” ศึกษากลยุทธ̂การตลาดเคร่ืองสำอางแบรนด̂ KANEBO โดยเก็บขjอมูลสอบถามทาง

อินเทอร̂เน็ตจากกลุgมผูjบริโภคเคร่ืองสำอางประเภทเคร่ืองญ่ีปุ£นจำนวน 405 คน  เปJนเคร่ืองมือในการเก็บ
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ขjอมูลและวิเคราะห̂ขjอมูลโดยใชjวิธีการทางสถิติเพ่ือหาคgารjอยละ คgาเฉล่ีย และคgาสgวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบวgา กลุgมผูjบริโภคสgวนใหญgเปJนเพศหญิงชgวงอายุระหวgาง 21–40 ป� มีรายไดjตgอเดือนต่ำกวgา 

10,000 บาท โดยมีแหลgงท่ีมาจากรายไดjจากการทำงาน ขjอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือพบวgาสgวนใหญgเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอางดjานตกแตgงผิวหนjา สgวนใหญgเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Biore บgอยท่ีสุด 

ความถ่ีในการเลือกซ้ืออยูgท่ี 2–3 คร้ังตgอเดือน คgาใชjจgายแตgละคร้ังประมาณ 501–1,000 บาท โดยเลือกซ้ือจาก

เคาน̂เตอร̂ ในหjางสรรพสินคjา โดยรับรูjขjอมูลจากอินเทอร̂เน็ตขjอมูลปVจจัยท่ีมีอิทธิพลในหารตัดสินใจซ้ือพบวgา

ปVจจัยดjานผลิตภัณฑ̂คุณภาพของสินคjามีอิทธิพลตgอการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ขjอมูลปVจจัยดjานราคาเร่ืองราคา

เหมาะสมกับคุณภาพมีอิทธิพลมากท่ีสุด ขjอมูลปVจจัยดjานชgองทางการจัดจำหนgายแหลgงจำหนgายสินคjามีความ

นgาเช่ือถือมีอิทธิพลมากท่ีสุด และขjอมูลปVจจัยดjานการสgงเสริมการตลาด การจัดโปรโมช่ันลดราคาสgงผลตgอการ

ตัดสินใจมากท่ีสุด นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวgาแบรนด̂ KANEBO มีการวางแผนกลยุทธ̂การตลาดท่ีตjองการ

ยกระดับแบรนด̂ใหjอยูgในระดับสากลโดยปรับโฉมของแบรนด̂ใหมg มีการเป ดตัวแบรนด̂และผลิตภัณฑ̂ข้ึนมาใหมg 

เพ่ือสรjางภาพลักษณ̂ของแบรนด̂ใหjเปJนเคร่ืองสำอางระดับพรีเมียมหรือสินคjามีราคาคุณภาพสูง มีการรักษา

ฐานลูกคjาเดิมและตjองการขยายฐานลูกคjาใหมgเพ่ิมข้ึนหลายเทgาโดยใหjความสำคัญกับการประชาสัมพันธ̂และ

โฆษณาแบรนด̂ผgานส่ือตgางๆทางอินเทอร̂เน็ต โดยเนjนใหjความสำคัญกับกลุgมลูกคjาเอเชียเปJนหลัก 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขjองพบวgา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ̂ทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ̂เคร่ืองสำอางเกาหลีในไทยพบวgา งานวิจัยของนัทธมน ชนิดกิจเจริญพร(2562), จุไรวรรณ ประทีบ ณ 

ถลาง(2559), ภัคจิรา วชิรศรีสุทรา(2562) และเจริญศิริ อาจคุjมวงศ̂ (2559)มีผลการศึกษาไปในทางเดียวกัน

พบวgา ปVจจัยการตลาดท่ีผูjบริโภคใหjความสำคัญมากท่ีสุดจะเปJนในเร่ืองของผลิตภัณฑ̂จะเปJนอันดับแรก โดยจะ

ใหjความสำคัญในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ̂ท่ีมีประสิทธิภาพเปJนส่ิงสำคัญท่ีสุด ผลิตภัณฑ̂ความงามของเกาหลี

สgวนมากคุณภาพสินคjาท่ีดีควบคูgไปกับราคาท่ีเขjาถึงงgายถือเปJนวิสัยทัศน̂ท่ีสำคัญของผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลี 

นอกจากน้ีปVจจัยทางเพศ และอายุมีความสัมพันธ̂ตgอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ̂ ซ่ึงพบวgาเพศหญิงและผูjท่ีความ

หลากหลายทางเพศจะมีผลการตัดสินใจตgอการซ้ือเคร่ืองสำอางมากกวgาเพศชายของไอริสสญ̂ เจนอารีวงศ̂

(2563) และธิดารัตน̂ วนัสบดีกุล(2555) ไดjกลgาววgา แบรนด̂เคร่ืองสำอางเกาหลีสgวนใหญgเปJนผลิตภัณฑ̂ท่ีมี

สgวนผสมมาจากธรรมชาติเปJนหลัก เพ่ือเจาะตลาดข้ึนเปJนลักษณะกระแสนิยมผgานส่ือบันเทิงศิลป นดารา เนjน

แฟช่ันเปJนหลัก ตีตลาดและรองรับตลาดกลุgมคนเอเชียเปJนหลัก เนjนความหลากหลายของสินคjาเพ่ือใหj

เหมาะสมกับสภาพอากาศ วัฒนธรรม ชาติพรรณของกลุgมลูกคjา 
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บทที3่ 

วิธีการดำเนินการ 

 

1.แหล(งท่ีมาของข@อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษากลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjในไทย” ผูjวิจัยไดj

ทำการคjนควjาขjอมูล ท้ังขjอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมีการใชjแบบสอบถามเพ่ือเปJนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขjอมูลและนำขjอมูลจากการศึกษา บทความ ขgาวสาร งานวิจัย แลjวนำมาวิเคราะห̂ มีรายละเอียด

ดังตgอไปน้ี 

 1.1.แหล(งข@อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปJนขjอมูลข้ันตjนท่ีผูjวิจัยไดjมาจากแบบสอบถามจากกลุgมตัวอยgางผูjท่ีบริโภคผลิตภัณฑ̂ 

ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree จากเกาหลีใตjของชาวไทย โดยใชjแบบสอบถามจำนวน 

แบรนด̂ละ 51 ชุด รวมเปJนท้ังหมด 102 ชุด ซ่ึงทำการสอบถามในชgวงเดือน ธันวาคม พ.ศ.  

2565 - มกราคม พ.ศ. 2566 โดยใชjวิธีสอบถามแบบรูปแบบ Google Form ผgานชgองทางออนไลน̂ 

1.2.แหล(งข@อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

 เปJนแหลgงขjอมูลท่ีผgานการรวบรวมโดยผูjมีความรูj ความเช่ียวชาญ ไดjทำการรวบรวมและ

วิเคราะห̂เร่ืองท่ีเก่ียวขjอวกับวิจัยโดยผูjวิจัยไดjทำการรวบรวมขjอมูลจากแหลgงตgางๆดังน้ี 

1) หนังสือและตำราจากหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร̂ 

2) บทความตgางๆจากเว็บไซต̂ท่ีเก่ียวขjองกับงานวิจัย 

3) บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวขjองกับกลยุทธ̂ทางการตลาดและปVจจัยพฤติกรรมการเลือกใชj 

4)เอกสารและขjอมูลจากเว็บไซต̂ท่ีเก่ียวขjองกับผลิตภัณฑ̂ความงาม 

 

2.วิธีการศึกษา 

 2.1.เก็บรวบรวมข@อมูลปฐมภูมิ 

ข้ันตอนท่ี 1 

 ผูjวิจัยไดjทำการออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดjวย 3 สgวน ไดjแกg ขjอมูลท่ัวไปของผูjบริโภค 

ขjอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูjบริโภคและขjอมูลเก่ียวกับปVจจัยดjานการตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงาม

เกาหลีใตjแบรนด̂ Laneige และ Innisfree โดยมีการใชjเกณฑ̂วัดความพึงพอใจ 3 แบบ แบบแรกคือ 

แบบเรียงอันดับจากมากท่ีสุดไปพอใจนjอยท่ีสุดโดยเรียงจาก 1-4 ถัดมาจะเปJนใหjผูjตอบแบบสอบถาม
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ตอบวgาพอใจหรือไมg ซ่ึงมีตัวเลือกคือ ใชgหรือไมgใชgและสุดทjายจะเปJนวัดระดับความพึงพอใจจาก

แบบสอบถามซ่ึงแบgงเปJน 5 ระดับ คือ  

  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหjน้ำหนัก 5 

  ความพึงพอใจมาก   ใหjน้ำหนัก 4 

  ความพึงพอใจปานกลาง  ใหjน้ำหนัก 3 

  ความพึงพอใจนjอย  ใหjน้ำหนัก 2 

  ความพึงพอใจนjอยท่ีสุด  ใหjน้ำหนัก 1 

 ข้ันตอนท่ี 2  

 ผูjวิจัยใชjการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยวิธีการสุgมตัวอยgางแบบงgาย (Simple random 

sampling) โดยการเลือกตัวแทนกลุgมประชากรกลุgมตัวอยgางท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ 

Laneige และ Innisfree จำนวนแบรนด̂ละ51 คน รวมท้ังหมดเปJน 102 คน โดยเก็บรวบรวม

แบบสอบถามใหjครบตามจำนวนทางอินเตอร̂เน็ต 

2.2.การจัดทำข@อมูล 

เม่ือผูjวิจัยไดjทำการเก็บรวบรวมขjอมูลแบบทุติยภูมิเสร็จส้ินแลjว ไดjมีการนำขjอมูลมาจัดใหมg

ตามกรอบการศึกษาท่ีไดjกำหนดไวj โดยการนำขjอมูลท่ีไดjมาเรียบเรียงใหมgและแยกประเภทไวjเปJน

หมวดหมูgแลjวดำเนินการวิเคราะห̂ตามลำดับ 

2.3.การวิเคราะหVข@อมูล 

2.3.1.ศึกษากลยุทธ̂การตลาดของอุตสาหกรรมความงามเกาหลีใตj แบรนด̂Laneige และ 

Innisfree โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความ สถิติและเว็บไซต̂ตgางๆท่ีเก่ียวขjอง เพ่ือ

อธิบายและเปรียบเทียบกลยุทธ̂ทางการตลาดตามหลักสgวนผสมทางการตลาด 

2.3.2.นำขjอมูลท่ีไดjจากการทำแบบสอบถามมาคำนวณและวิเคราะห̂ขjอมูลทางสถิติดjวยการ

หาคgารjอยละคgาเฉล่ีย (Mean) สgวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการแปล

ความหมายในรูปแบบตารางและอธิบายเชิงพรรณนา 

2.4.การสรุปและนำเสนอข@อมูล 

 ผูjวิจัยไดjสรุปผลกลยุทธ̂การตลาดตามหลัก 4P และขjอมูลทางสถิติจากแบบสอบถามท่ีผgาน

การคำนวณและอภิปรายผลและอธิบายในรูปแบบเชิงพรรณนา 
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3.เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช@ในการวิจัย 

 3.1.เคร่ืองมือท่ีใชjในการวิจัย 

  3.1.1.Internet 

  3.1.2.โปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Word 

  3.1.4.Google Form 

 3.2.เทคนิคท่ีใชjในการวิจัย  

  3.2.1.การวิเคราะห̂เชิงพรรณนา 

  3.2.2.การวิเคราะห̂สถิติและแผนภูมิ 

  3.2.3.การวิเคราะห̂จากแบบสอบถาม 
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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 

การศึกษากลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjในไทย กรณีศึกษา : แบรนด̂ Laneige 

และ Innisfree วิเคราะห̂ขjอมูลโดยนำเสนอหัวขjอตgาง ๆ ดังน้ี  

1. กลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree  

2.พฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree ของผูjบริโภคชาวไทย 

 

1. กลยุทธVการตลาดของผลิตภัณฑVความงามแบรนดV Laneige และ Innisfree  

1.1. Laneige 

เปJนแบรนด̂ผลิตภัณฑ̂ความงามสัญชาติเกาหลีระดับพรีเมียมท่ีนำเสนอนวัตกรรมความงาม 

“Water Science Technology” โดยแบรนด̂ไดjเร่ิมดำเนินกิจการในป� ค.ศ.1994 (ELEONORA 

PILASTRO, 2019) ภายใตjบริษัท อมอร̂แปซิฟ ก ซ่ึงเปJนบริษัทจัดและจำหนgายเคร่ืองสำอางท่ีใหญg

ท่ีสุดในประเทศเกาหลีใตj และเปJนหน่ึงในแบรนด̂ความงามเกาหลีใตjกลุgมแรกๆท่ีผลิตนอกเกาหลีใตj ซ่ึง

แบรนด̂ Laneige น้ันมีไลน̂ผลิตภัณฑ̂แตกตgางหลากหลายกันไป ท้ังสกินแคร̂ท่ีตอบโจทย̂ทุกปVญหาผิว

ไดjอยgางดีเย่ียม อีกท้ังเคร่ืองสำอางท่ีเนรมิตผิวใหjสวยทันใจ ดjวยเอกลักษณ̂ของแบรนด̂ท่ีใหj

ความสำคัญกับการมีผิวชุgมช้ืน อ่ิมน้ำ เปลgงประกาย สุขภาพดี โดยเช่ือวgาน้ำและความชุgมช้ืนคือกุญแจ

สำคัญของการมีผิวพรรณท่ีงดงาม ทางแบรนด̂ใชjเวลามากกวgา 38 ป� ในการศึกษาวิทยาศาสตร̂

เก่ียวกับน้ำและผิว ท่ีเปJนเอกสิทธ์ิของแบรนด̂โดยเฉพาะ เน่ืองจากในป� ค.ศ.1994 ท่ีแบรนด̂ Laneige 

เป ดตัวและกลายเปJนเคร่ืองสำอางท่ีขายดีท่ีสุดในเกาหลีใตj มียอดขายสูงถึง 3.5 พันลjานบาท 

นอกจากน้ียังเขjาสูgตลาดกวgา 30 ประเทศท่ัวโลก (CISION PR Newswire, 2021) ประสบความสำเร็จ

อยgางมากในหลายประเทศ ไมgวgาจะ ญ่ีปุ£น อินโดนีเซีย สิงคโปร̂ และฮgองกง ซ่ึงมียอดขายรวามใน

ฮgองกงสูงถึง 500 ลjานบาทภายในเวลาเพียง 2 ป� หลังจากการเป ดตัวคร้ังแรกในตลาด

(POSITIONING, 2006) ดjวยผลลัพธ̂เหลgาน้ีทำใหjเปJนท่ีม่ันใจวgา Laneige จะไดjรับการตอบรับอยgางดี

จากตลาดในประเทศไทย และผูjบริโภคจะไมgตjองเดินทางไปเกาหลีเพ่ือซ้ือสินคjาอีกตgอไป โดยนำเขjามา

ในตลาดประเทศไทยในป� ค.ศ.2004 โดยบริษัท ไมเนอร̂ อินเตอร̂เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) เปJนผูj

ดำเนินกิจการกgอต้ังบริษัทรgวมทุนกับบริษัทแมgเขjาจองแบรนด̂ ภายใตjช่ือบริษัท อมอร̂ แปซิฟ ก 

(ประเทศไทย) จำกัด เหตุผลท่ีทำใหjบริษัทไมเนอร̂รgวมลงทุนในคร้ังน้ีเน่ืองมาจากศักยภาพและ

เครือขgายท่ีย่ิงใหญgของอมอร̂ แฟซิฟ ก และเน่ืองมาจากกระแสความนิยมเกาหลีท่ีกำลังโดgงดังใน



12 
 

เมืองไทยอยgางมาก นอกจากน้ีแบรนด̂ Laneige ถือวgาเปJน premium cosmetics แบรนด̂แรกท่ีไดj

เขjามาทำตลาดในประเทศไทยดjวยราคาท่ีสมเหตุสมผล ราคาเฉล่ียอยูgทีประมาณ 600-2,000 บาท 

ตjองยอมรับวgากระแสความนิยมเกาหลี ไดjเขjามามีอิทธิพลในภายในประเทศไทยเปJนอยgางมาก ไมgวgา

จะเปJนส่ือบันเทิง อาหาร แฟช่ันการแตgงกายและรวมถึงเทรนด̂การแตgงหนjา บำรุงผิวตามฉบับสาว

เกาหลี ปVจจัยเหลgาน้ีลjวนเปJนสgวนประกอบสำคัญท่ีทำใหj Laneige ไดjรับความสนใจ และไดjรับความ

เช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑ̂ ในชgวงแรกในการแนะนำแบรนด̂เขjาสูgตลาดในไทย Laneige ไดjทำ

การแจกผลิตภัณฑ̂ขนาดทดลองท่ีมีขนาดใหญgกวgาท่ัวไปเพ่ือใหjเกิดการใชjอยgางตgอเน่ืองและเห็นผล ซ่ึง

ในชgวง 1 ป�แรก ผลิตภัณฑ̂ขนาดทดลองจำนวนกวgา 1000,000 ช้ิน ไดjถูกแจกจgายไปยังกลุgมผูjบริโภค

ผgานทางเคาน̂เตอร̂และช็อป และนิตยสารผูjหญิงตgางๆ พบวgามีอัตราการกลับมาซ้ืออยูgในระดับท่ีนgา

พอใจ ในเร่ืองของการขยายสาขาจะเปJนท้ังในรูปแบบ freestanding และ counter ซ่ึงในปVจจุบันป� 

ค.ศ.2023 มีท้ังหมด 34 สาขาในประเทศไทย (POSITIONING, 2006)จะเห็นไดjวgากลยุทธ̂การขยาย

ตลาดของ Laneige จะเนjนเป ดสาขาแบบ freestanding เปJนหลัก เพราะการตกแตgงและการทำจัด

งานตgางๆ มีความสะดวกมากกวgารูปแบบ counter ท่ีมักมีขjอจำกัดของหjางสรรพสินคjาท่ีตjองเปJนไป

ตามกฎของแตgละท่ี ทำใหjไมgสามารถ outstanding brand ไดj ในชgวงป� ค.ศ.2018 ท่ีผgานมา Laneige  

มียอดขายท่ีเติบโตข้ึนอยgางตgอเน่ือง จากการเป ดตัวผลิตภัณฑ̂ใหมg และกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอยgางตgอเน่ือง

ทุกเดือน อาทิเชgน การปรับสูตรใหมgของผลิตภัณฑ̂ในไลน̂หลักอยgางวอเตอร̂ แบงค̂ เพ่ือความตjองการ

ท่ีแตกตgางของลูกคjามากข้ึน อีกท้ังแบรนด̂ยังปรับตัวใหjเคjากับยุคสมัยในโลกดิจิทัล ท่ีผูjคนมีการใชj

อินเตอร̂เน็ตกันเปJนหลักถือวgาเปJนสgวนหน่ึงท่ีขาดไมgไดjในชีวิตประจำวัน ไมgวgาจะเปJนการอัพเดต

ขgาวสาร หาขjอมูล ติดตgอส่ือสารกับผูjคนรวมถึงซ้ือสินคjาผgานทางออนไลน̂กันมากข้ึน ทำใหj Laneige 

มีการโฟกัสชgองทางดิจิทัลมากข้ึนตามไลฟ§สไตล̂ของกลุgมเป±าหมาย ตลอดจนอีคอมเมิร̂ซรgวมกับ

พันธมิตร เชgน Central Online, SEPHORA, Lazada, Shopee เปJนตjน รวมถึงการเขjาไปเป ด

รูปแบบอินช็อปรgวมกับรjานมัลติแบรนด̂ความงามอยgางอีฟแอนด̂บอยอีกดjวย ซ่ึงการเขjาไปขายใน

ชgองทางใหมgๆชgวยใหjสามารถเขjาถึงกลุgมผูjบริโภคไดjอยgางครอบคลุมมากข้ึน อีกท้ังยังไดjกลุgมผูjบริโภค

กลุgมใหมgๆ และการเขjาไปในตลาดออนไลน̂ก็ชgวยในการเขjาถึงกลุgมท่ีอยูgใกลjจากรjานคjาและผูjมีเวลา

นjอยตjองการความสะดวกสบายอีกดjวย 

 ผูjวิจัยไดjทำการศึกษากลยุทธ̂การตลาดผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige โดยทำการ

วิเคราะห̂กลยุทธ̂ทางการตลาดตามหลัก 4P ดังน้ี 
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สัญลักษณ̂แบรนด̂ Laneige 

ท่ีมา : https://th.laneige.com/ 

1.1.1.ดjานผลิตภัณฑ̂ (Product) 

เปJนแบรนด̂ท่ีใหjความสำคัญกับความชุgมช้ืน ผิวเปลgงปล่ังสุขภาพดีและเปJนธรรมชาติ

ตามสโลแกนวgา FEEL the GLOW, LANEIGE ของแบรนด̂ โดยทางแบรนด̂ไดjมีแลปเพ่ือทำ

การพัฒนาวิทยาการเก่ียวกับน้ำโดยเฉพาะโดยทำการพัฒนามาแลjวกวgา 38 ป� น้ำน้ันเปJน

ปVจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผิวท่ีทำใหjผิวมีสุขภาพดี แนวคิดหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ̂ของ 

Laneige คือน้ำ ทางแบรนด̂จึงไดjคิดคjน เทคโนโลยี Water Science Technology ท่ีเปJน

ลิขสิทธ์ิเฉพาะของ Laneige และแนวคิดเก่ียวกับแสงท่ีไดjถูกนำมาพัฒนาเปJนผลิตภัณฑ̂

เคร่ืองสำอาง เมคอัพ แตgงหนjา ในสgวนของรูปแบบของบรรจุภัณฑ̂จะเนjนความใชjสีสัน สดใส 

รูปแบบของแพคเกจท่ีมีความเรียบ มีสีไปในโทนเดียวกัน แตกตgางกันไปตามแตgละไลน̂ของตัว

ผลิตภัณฑ̂ 

 
ผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige 

ท่ีมา : https://www.laneige.com/int/en/best-new/new-product/ 
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1.1.2.ดjานราคา (Price) 

Laneige เปJนผลิตภัณฑ̂ความงามระดับพรีเมียม ราคาของผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ 

Laneige เปJนราคาท่ีสมเหตุสมผลไมgถูกและไมgแพงจนเกินไป  โดยมีราคาเฉล่ียอยูgท่ี 600-

2,000 บาท โดยจะขอยกตัวอยgางผลิตภัณฑ̂ท่ีมีช่ือเสียงและเปJนท่ีนิยมของแบรนด̂ดังตgอไปน้ี 

 

 
Laneige Water Sleeping Mask_EX 70 ml ราคา 1,200 บาท 

ท่ีมา : https://www.laneige.com/th/th/product/water-sleeping-mask-ex.html 

 
Laneige Water Bank Blue Hyaluronic Emulsion 120 ml ราคา 1,300 บาท 

ท่ีมา : https://www.laneige.com/th/th/product/water-bank-blue-hyaluronic-emulsion-for-

combination-to-oily-skin.html 
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Laneige Neo Cushion 15 g ราคา 1,350 บาท 

ท่ีมา : https://www.laneige.com/th/th/product/makeup/index.html?sort=rating 

 

 
Laneige Neo Foundation 30 ml ราคา 1,400 บาท 

ท่ีมา : https://www.laneige.com/th/th/product/makeup/index.html?sort=rating 
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1.1.3.ดjานสถานท่ี (Place) 

 มีการจัดจำหนgายผลิตภัณฑ̂ท่ีหลากหลายชgองทางท้ังออฟไลน̂และออนไลน̂ท่ีสามารถ

ครอบคลุมกลุgมผูjบริโภคไดjอยgางกวjางขวางท่ัวประเทศไทย ในสgวนของชgองทางออฟไลน̂มีการ

จัดจำหนgายเปJน counter รูปแบบ freestanding ในหjางสรรพสินคjามีท้ังหมด 34 สาขา ท่ัว

ประเทศไทย และจำหนgายในรูปแบบอินช็อปรgวมมือกับรjานคjามัลติแบรนด̂ความงาม อาทิ

เชgน EVEANDBOY, BEAUTRIUM, SEPHORA, KIS ทุกสาขาท่ัวประเทศ ในสgวนของชgองทาง

ออนไลน̂ทางแบรนด̂ไดjหันมาใหjความสนใจเปJน อยgางมากเน่ืองจากผูjบริโภคในปVจจุบัน

สgวนมากไดjมีการใชjจgายในรูปแบบออนไลน̂กันมากข้ึน โดยรgวมมือกับอีคอมเมิชร̂ตgางๆอยgาง

มากมาย อาทิเชgน Laneige Official Website, Central Online, SEPHORA, Lazada, 

Shopee, Line Shop, TikTok Shop เปJนตjน จะเห็นไดjวgาแบรนด̂ Laneige มีการ

ครอบคลุมทุกชgองทางการขายเปJนอยgางมากทำใหjเขjาถึงกลุgมผูjบริโภคไดjอยgางท่ัวถึง อีกท้ังยัง

สามารถเจาะกลุgมผูjบริโภคกลุgมใหมgๆไดjดjวยความสะดวกสบายในการซ้ือผลิตภัณฑ̂ 

 

 
counter รูปแบบ freestanding ของแบรนด̂ Laneige 

ท่ีมา : : https://www.facebook.com/100782534634898/posts/379994360047046/ 
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หนjาเว็บไซต̂ Laneige Official Website 

ท่ีมา : https://th.laneige.com/ 

 

 
หนjา Line Shop ของ Laneige 

ท่ีมา : https://shop.line.me/@laneigeth 
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  1.1.4.ดjานการสgงเสริมการตลาด (Promotion) 

Laneige ไดjใชjพรีเซนเตอร̂เปJนนักแสดงวัยรุgนท่ีส่ือถึงภาพลักษณ̂ Young & Trendy 

เสนgห̂ของสาว Laneige ยุคใหมg เหมาะสมกับวิสัยทัศน̂ท่ีตjองการมอบความงามอันเจิดจรัส

ม่ันใจใหjแกgหญิงสาว มีการจัดโปรโมช่ันลด แลก แจก แถมอยูgอยgางสม่ำเสมอท้ังชgองทาง

ออนไลน̂และออฟไลน̂ไมgวgาจะเปJนโปรโมช่ันประจำเดือน วันเทศกาลสำคัญ หรือจะเปJนการ

รgวมมือกับแบรนด̂อ่ืนในการจัดโปรโมช่ัน อาทิเชgน โปรโมช่ันตjอนรับเดือนกุมภาพันธ̂ 

Laneige ลด 15% พรjอมรับของแถมสุดคุjม โดยสามารถเลือกซ้ือไดj 3 ชgองทาง คือ Line 

Shoping, Laneige Official Website, TikTok Shop ซ่ึงตjองเปJนการซ้ือผgานทางออนไลน̂ 

โปรโมช่ัน Laneige Pay Day ชวนเพ่ือนมาชjอปกัน กับสินคjาลดราคาพิเศษ 15% ท้ังสกิน

แคร̂และเมคอัพ โดยซ้ือไดjท่ีเคาน̂เตอร̂ Laneige ทุกสาขา ซ่ึงเปJนการจัดโปรโมช่ันผgาน

ชgองทางออฟไลน̂ และการจัดโปรโมช่ันท่ีรgวมมือกับแบรนด̂อ่ืนอยgางเชgน Laneige x O&B 

โปรโมช่ันไอเทมนgารักๆจากแบรนด̂ O&B เพียงชjอป Water Sleeping Mask_EX ขนาด 70 

ml 1 ช้ิน (ลด 15%) รับไปเลย O&B Cotton Candy Slippers รองเทjาแตะสุดนุgมฟู สี 

Bunnie Pink มูลคgา 1,290 บาท โดยจุดโปรโมช่ันผgานทาง Line Shopping เทgาน้ัน 

นอกจากน้ียังมีการใชjนักแสดงหรือนักแสดงท่ีเปJนท่ีนิยมในกระแสตอนน้ีมา LIVE ทาง

ชgองทาง Page Facebook ของทาง Laneige เพ่ือใหjศิลป นหรือนักแสดงไดjพูดคุยกับแฟน

คลับและเปJนการโปรโมทแบรนด̂ไปในตัวอีดjวย กลยุทธ̂เหลgาน้ีสามารถกระตุjนการขายไดjเปJน

อยgางดี ทำใหjผูjบริโภคเขjาถึงแบรนด̂ไดjอยgาท่ัวถึงชgวยใหjแบรนด̂เปJนท่ีรูjจักมากย่ิงข้ึนและยัง

เปJนการชgวยสรjางปฏิสัมพันธ̂ท่ีดีระหวgางผูjบริโภคกับแบรนด̂ อีกกลยุทธ̂ท่ี Laneige ใชjกระตุjน

ยอดการขายทางออนไลน̂และออฟไลน̂คือ ใชjอินฟลูเอนเซอร̂หลายๆทgานท่ีมีอิทธิผลในดjาน

ความงามในการส่ือสารกับผูjบริโภคในการพูดถึงประสบการณ̂การใชjผลิตภัณฑ̂จริงๆในหลาย

แพลตฟอร̂ม อาทิเชgน TIKTOK ,YouTube ,Twitter เปJนตjน เพ่ือเปJนการสะทjอน

ภาพลักษณ̂ของแบรนด̂และเปJนการถgายทอดตัวผลิตภัณฑ̂ถึงผูjบริโภคไดjดีย่ิงข้ึน ซ่ึงเปJนสgวน

หน่ึงของกลยุทธ̂ท่ีชgวยเสริมสรjางความแข็งแกรgงในการรับรูj และสามารถครองใจผูjบริโภคไดj

จนถึงปVจจุบัน 
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โปรโมช่ันตอนรับเดือนกุมภาพันธ̂ของ Laneige 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/laneigethailand/ 

 

 
 

โปรโมช่ัน Laneige x O&B 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/laneigethailand/ 
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         จากการวิจัยและคิดคjนวิทยาการตgางๆมากกวgา 38 ป� Laneige ไดjพัฒนาเทคโนโลยีของตน 

Water Science จนกลายมาเปJน Blue Hyaluronic acid ท่ีไดjรับการจดสิทธิบัตรโดยเฉพาะของทาง 

Laneige โดยการเก็บขjอกังวลเก่ียวกับปVญหาผิวต้ังแตgการใหjความชุgมช้ืนไปจนถึงความกระจgางใส การ

ทำความสะอาดผิว และความสมบูรณ̂แบบของผิวไดjรับการคิดคjนจากในศูนย̂วิจัยและพัฒนา 

AmorePacific ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก โดยนำกรดไฮยาลูโรนิกมาหมักกับ Fucoidan ซ่ึงเปJนสารใหj

ความชุgมช้ืนท่ีไดjจากสาหรgายทะเล จากน้ันนำไปผgานการกรองแบบไมโครและกล่ัน ทำใหjมีขนาดเล็ก

กวgากรดไฮยาลูโรนิกท่ัวไปถึง 2,000 เทgา สามารถดูดซึมไดjดีและเร็วข้ึนกวgากรดไฮยาลูโรนิกท่ัวไป มี

ประสิทธิภาพในการซgอมแซมและใหjความชุgมช้ืนมาข้ึน 300% ชgวยแกjปVญหาผิวแหjงกรjานและเกราะ

ป±องกันผิวท่ีเสียหาย นอกจากน้ียังเปJนสารสกัดหลักท่ีมีความสำคัญในการทำใหjผิวดูอวบอ่ิมและชุgมช้ืน 

และชgวยลดอัตราการระเหยของน้ำบนผิว นอกจากน้ีเม่ือเดือนกุมภาพันธ̂  ป� 2022 Laneige ไดj

เป ดตัวกลุgมผลิตภัณฑ̂ Water Bank ท่ีมี Blue Hyaluronic acid เอกสิทธ์ิเฉพาะของแบรนด̂ เปJน

สgวนผสมหลัก โดยมีการเร่ิมตjนการคิดคjนและวิจัยกันมาต้ังแตgท่ี Amorepacific และไดjเร่ิมพัฒนา 

กรดไฮยาลูโรนิกหมักเปJนคร้ังแรกในป� 1984 จนกลายเปJน Blue Hyaluronic acid ในปVจจุบัน ถือไดj

วgา น้ำเปJนหัวใจหลักของแบรนด̂ เม่ือนึกถึงแบรนด̂ Laneige ตjองนึกถึงน้ำและความชุgมช้ืนเปJนอันดับ

แรกเลยก็วgาไดj 

 

 
 

กลุgมผลิตภัณฑ̂ Water Bank 

ท่ีมา : https://www.laneige.com/th/th/product/water-bank-blue-hyaluronic-cream-for-

combination-to-oily-skin.html 
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1.2. Innisfree 

เปJนแบรนด̂ผลิตภัณฑ̂ความงามจากธรรมชาติท่ีไดjรับความนิยมจากประเทศเกาหลีใตj ซ่ึง 

Innisfree ไดjรับแรงบันดาลใจมาจากธรรมชาติจากเกาะเชจูท่ีเปJนธรรมชาติอันบริสุทธ์ิ และเปJนมิตร

ตgอส่ิงแวดลjอมเพ่ือรักษาสมดุลของธรรมชาติ ซ่ึงกgอต้ังโดยบริษัท Amore Pacific ในป� ค.ศ.2000 โดย

เป ดรjานสาขาแรกในประเทศเกาหลีป� ค.ศ.2005 และนำเขjามาเป ดสาขาในประเทศไทยสาขาแรกในป� 

ค.ศ.2015 (IMC, 2016) มีท้ังหมด 33 สาขา ในประเทศไทย นับต้ังแตgกgอต้ังในป� ค.ศ.2000 แบรนด̂ไดj

เติบตgอมากวgา 30% ตgอป�ในเอเชีย (studycorci, 2023) เปJนแบรนด̂ท่ีนำเสนอผลิตภัณฑ̂ความงาม 

โดยคำนึงถึงสุขภาพกาย สุขภาพใจของผูjใชj ทุกผลิตภัณฑ̂ของ Innisfree ใชjสgวนผสมธรรมชาติจาก

เกาะเชจูท่ีเปJนเอกลักษณ̂เฉพาะของแบรนด̂ท้ังหมด 10 ชนิด ไดjแกg ชาเขียว ตะกอนหินภูเขาไฟ 

กลjวยไมj บีจา สาหรgายทะเล สjมแมนดาริน ถ่ัวเหลือง ป£ากดจาวัล ขjาวบาร̂เลย̂สีเขียว ทับทิม 

Innisfree อธิบายวgาพืชพ้ืนเมืองของเกาะมีคุณสมบัติความงามท่ีแตกตgางกัน สำหรับทรัพยาการท่ีจับ

ตjองไมgไดjคือจุดแข็งหลักของแบรนด̂ดjวยความเช่ียวชาญของแบรนด̂ทำใหjสามารถนำเสนอการบำบัด

แบบชาติพันธุ̂ท่ีไมgเหมือนใคร ผลิตภัณฑ̂ทุกตัวของ Innisfree ไดjใชjวิธีการสกัดท่ีเปJนกรรมสิทธ์ิในการ

รักษาประสิทธิภาพของสgวนผสมใหjไดjประโยชน̂สูงสุดอีกท้ังตjองปลอดภัยไรjการใชjสารเคมีอันตราย

และสารกันบูด การเปJนสgวนหน่ึงของกลุgม Amorepacific ทำใหj Innisfree สามารถเขjาถึงโรงงาน 

อุปกรณ̂การผลิตและทรัพยากรไดj อีกท้ังยังสามารถนำแนวทางปฏิบัติโดยอิงตามหลักฐานมาใชjพัฒนา

ผลิตภัณฑ̂ไดj อีกท้ังแบรนด̂ยังมีสถานท่ีพัฒนาสูตรธรรมชาติสำหรับผลิตภัณฑ̂ท่ีเรียกวgา Green Lab 

ท่ีต้ังอยูgในใจกลางเกาะเซจูอีกดjวย และนอกจากน้ี Innisfree ไดjรับความสำเร็จอยgางตgอเน่ืองใน

ประเทศตgางๆท้ังฮgองกง ไตjหวัน สิงคโปร̂ และมาเลเซีย นอกจากน้ีแบรนด̂ Innisfree เปJนท่ีรูjจักใน

ดjานของจรรยาบรรณในระบบนิเวศ โดยในบริเวณพ้ืนท่ีซ่ึงจัดเปJน Eco-house ใหjเรียนรูjและทำความ

เขjาใจถึงแผนรณรงค̂ “กรีนไลฟ§แคมเปญ” (Green Life Campaign) ของ Innisfree และมีกิจกรรม

ตgางๆเพ่ือส่ิงแวดลjอม อาทิเชgน การใชjผjาเช็ดหนjาอนุรักษ̂ระบบนิเวศแทนการใชjกระดาษทิชชูgของ 

Innisfree การนำขวดเปลgาของผลิตภัณฑ̂มารีไซเคิล การรณรงค̂ปลูกตjนไมjในเอเชีย และกิจกรรมทำ

ความสะอาดธรรมชาติจากขยะ ซ่ึงแบรนด̂ตjองการแสดงทัศนคติท่ีเปJนมิตรตgอส่ิงแวดลjอม ไมgเพียงแตg

ในฐานะองค̂กรธุรกิจเทgาน้ัน แตgยังเปJนองค̂กรเพ่ือสังคมอีกดjวย เพ่ือชgวยเหลือสังคมทาง Innisfree จึง

บริจาค 1% ของรายไดjใหjกับชุมชน (VAHAGN BAZIKYAN, 2023)นอกจากน้ีทางแบรนด̂มุjงเนjน

คิดคjนผลิตภัณฑ̂ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม สgวนผสมท่ีมาจากธรรมชาติทำใหjผูjบริโภคไวjใจแบ

รนด̂มากข้ึน และสgงผลใหj Innisfree เปJนแบรนด̂ท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจนในเร่ืองเปJนมิตรตgอส่ิงแวดลjอม 

และยังรับผิดชอบตgอสังคมซ่ึงมีคำม่ันท้ัง 5 ประการ ดังน้ี 1.เราตามหาความงามอยgางมีสุขภาพดีดjวย



22 
 

ธรรมชาติ และสgวนประกอบท่ีเช่ือถือไดj 2.เราดำนินตามจรรยาบรรณของการบริโภค โดยใหjผลิตภัณฑ̂

คุณภาพดีหลากหลายในราคาท่ีไมgแพงเกินไป 3.เราสนับสนุนการออกแบบท่ีมีความเปJนมิตรตgอ

ส่ิงแวดลjอมดjวยประโยชน̂ของธรรมชาติ 4.เราฝ¹กวิถีชีวิตของการเปJนมิตรตgอส่ิงแวดลjอมเพ่ือดูแลรักษา

ธรรมชาติ 5.เราแบgงปVนประสบการณ̂แหgงความรูjสึกโดยการเก็บเก่ียวสารสกัดหลากหลายจาก

ธรรมชาติ ส่ิงเหลgาน้ีท่ี Innisfree ใหjความสำคัญถือวgาเปJนส่ิงท่ีทำใหjผูjบริโภคนับถือและไวjวางใจในแบ

รนด̂เปJนอยgางมากและเช่ือใจวgาผลิตภัณฑ̂ทุกตัวจะปลอดภัยตgอตัวของผูjบริโภคเอง 

ผูjวิจัยไดjทำการศึกษากลยุทธ̂การตลาดผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Innisfree โดยทำ 

การวิเคราะห̂กลยุทธ̂ทางการตลาดตามหลัก 4P ดังน้ี 

 

 
สัญลักษณ̂แบรนด̂ Innisfree 

ท่ีมา : https://www.innisfree.com/ 

 

1.1.1.ดjานผลิตภัณฑ̂ (Product) 

เปJนแบรนด̂ท่ีใหjความสำคัญกับธรรมชาติและส่ิงแวดลjอมเปJนหลัก มุgงเนjนใหjตนเปJนแบรนด̂ท่ี

ปลอดภัยตgอสุขภาพของผูjบริโภคเพราะผลิตภัณฑ̂ทุกตัวลjวนมาจากสgวนประกอบจากธรรมชาติ เนjน

การใชjเคมีใหjนjอยท่ีสุดและใหjความสำคัญกับสgวนผสมมากกวgาเกณฑ̂อ่ืนๆ โดยใชjสgวนผสมจาก

ธรรมชาติท่ีมีอยูgบนเกาะเชจูซ่ึงเปJนเอกลักษณ̂เฉพาะของทางแบรนด̂มาเปJนสgวนผสมของผลิตภัณฑ̂ 

โดยมีท้ังหมด 10 ชนิด ไดjแกg ชาเขียว ตะกอนหินภูเขาไฟ กลjวยไมj บีจา สาหรgายทะเล สjมแมนดาริน 

ถ่ัวเหลือง ป£ากดจาวัล ขjาวบาร̂เลย̂สีเขียว ทับทิม ท่ีเกิดจากการคjนควjาสgวนผสมจาก Green 

Innovation Lab ของทางแบรนด̂ ในสgวนตัวบรรจุภัณฑ̂จะใชjแนวความคิดท่ีเปJนมิตรตgอส่ิงแวดลjอม 

บรรจุภัณฑ̂มีการใชjพลาสติกติกใหjนjอยลงและเพ่ิมการใชjพลาสติกรีไซเคิล เลือกใชjตัวหัวปVºมและขวด 

ท่ีสามารถนำกลับมาใชjซ้ำไดj ใชjกล่ินหอมท่ีลดลงเพ่ือท่ีจะไมgใสgน้ำหอมลงในผลิตภัณฑ̂เพ่ือลดการ

ระคายเคืองหรือการแพjของผิวสำหรับผูjบริโภคท่ีมีผิวท่ีบอบบางแพjงgาย และสีของบรรจุภัณฑ̂ในแตgละ
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กลุgมผลิตภัณฑ̂จะอิงจากสgวนผสมหลักของผลิตภัณฑ̂ อาทิเชgน กลุgมผลิตภัณฑ̂จากชาเขียวจะใชjสีเขียว

เขjมเปJนสีหลักของบรรจุภัณฑ̂ กลุgมผลิตภัณฑ̂จากชาดำใชjสีน้ำตาลเขjมแทนสีของชาดำเปJนสีหลัก  

กลุgมผลิตภัณฑ̂จากกลjวยไมjจะใชjสีมgวงเปJนหลัก รายละเอียดตgางๆเหลgาน้ีท่ีทางแบรนด̂ใหjความสำคัญ

ทำใหj Innisfree ไดjรับความไวjวางจากผูjบริโภควgาเปJนแบรนด̂ท่ีปลอดภัยตgอตัวผูjบริโภคเอง 

 
ผลิตภัณฑ̂ Innisfree ท่ีมีสgวนผสมหลักคือ green tea 

ท่ีมา : https://www.innisfree.com/th/th/BrandPage.do 

 

1.2.2.ดjานราคา (Price) 

Innisfree สามารถทำลายกฎท่ีวgาผลิตภัณฑ̂ความงามจากธรรมชาติจะตjองมีราคาท่ี

แพงไมgสามารถมีราคาท่ียgอมเยาไดjดjวยการนำเสนอผลิตภัณฑ̂คุณภาพสูงหลากหลายชนิด 

มาในราคาท่ียgอมเยา โดยแบรนด̂ไดjต้ังราคาผลิตภัณฑ̂ใหjอยูgในราคาท่ีผูjบริโภคสามารถเขjาถึง

ไดjเชgนเดียวกับราคาผลิตภัณฑ̂ความงามท่ัวไป แมjวgาตนจะเปJนแบรนด̂สายธรรมชาติ และ

ยังคงความเปJนมิตรตgอส่ิงแวดลjอมไวjอยูg เพ่ือตอบสนองความตjองการของผูjบริโภคสายรัก

ธรรมชาติไดjครอบคลุมหลายชgวงอายุไดjมากย่ิงข้ึน ซ่ึงราคาของผลิตภัณฑ̂ แบรนด̂ Innisfree 

อยูgในชgวงราคาถูกถึงราคาปานกลาง โดยมีราคาเฉล่ียอยูgท่ี 45-2,000 บาท การกำหนดราคา
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ดังกลgางทำใหjแบรนด̂สามารถดึงดูดกลุgมผูjบริโภคท่ีกวjางข้ึน โดยจะขอยกตัวอยgางผลิตภัณฑ̂ท่ี

มีช่ือเสียงเปJนท่ีนิยมของแบรนด̂ดังตgอไปน้ี 

 
Innisfree Squeeze Energy Mask 22 ml ราคา 45 บาท 

ท่ีมา : https://th.innisfree.com/collections/all 

 
Innisfree Green Tea Seed Serum 80 ml ราคา 1,000 บาท 

ท่ีมา : https://th.innisfree.com/products/ 
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Innisfree Pore Blur Pact 12.5 g ราคา 590 บาท 

ท่ีมา : https://th.innisfree.com/products/innisfree-pore-blur-pact-12-5g 

 
 

Innisfree Volcanic Pore Mattifying Cream 50 ml ราคา 740 บาท 

ท่ีมา : https://th.innisfree.com/products/innisfree-volcanic-pore-mattifying-cream-50ml 
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1.2.3.ดjานสถานท่ี (Place) 

มีการจัดจำหนgายท้ังชgองทางออฟไลน̂และออนไลน̂ ในสgวนของชgองทางออฟไลน̂มี

การจัดจำหนgายท้ังหมด 33 สาขา ท่ัวประเทศไทย โดยต้ังเปJน store อยูgในหjางสรรพสินคjา 

ภายในรjานจะแบgงโซนสินคjาเปJนหมวดหมูgตามประเภทอยgางเปJนระเบียบ ตกแตgงรjานโทน

คลีนๆสบายตา โดยใชjสีขาวและเขียวของใบไมjตjนไมjในการตกแตgงรjานสบายตา ตรงตาม

ภาพลักษณ̂ของแบรนด̂ท่ีมีความเปJนธรรมชาติ ในสgวนของชgองทางออนไลน̂ทางแบรนด̂ 

Innisfree ไดjหันมาใหjความสนใจกับโซเชียลมีเดียมากย่ิงข้ึนเพ่ือปรับตัวใหjทันกับยุคสมัย และ

อำนวยความสะดวกในการซ้ือ โดยสามารถซ้ือทางชาองทางออนไลน̂ไดjชgองทางดังน้ี 

Innisfree Official Website, Shopee, Lazada, Line Shop, Tiktok Shop นอกจากน้ี 

แบรนด̂ยังมีการเผยแพรgโฆษณาผgานทางชgองทางอินเทอร̂เน็ตโดยใชj Facebook และ 

Instagram เปJนชgองทางในการโฆษณาผลิตภัณฑ̂เปJนหลักอีกดjวย เพ่ือตอบสนองความ

ตjองการของผูjบริโภคสgวนมากท่ีใชjอินเทอร̂เน็ตเปJนหลัก 

 

 
 

หนjารjานแบรนด̂ Innisfree 

ท่ีมา : https://web.facebook.com/innisfreeTH/photos/ 
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Line Shop ของ Innisfree 

ท่ีมา : https://shop.line.me/@innisfreethailand 

 

 
 

Lazada ของ Innisfree  

ท่ีมา : https://www.lazada.co.th/shop/innisfree? 
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1.1.4.ดjานการสgงเสริมการตลาด (Promotion) 

Innisfree จะเนjนโฆษณาผgานชgองทางโซเชียลมีเดียวเปJนหลัก อาทิเชgน Facebook, 

Instagram, Twitter, Tiktok เปJนตjน โดยสgวนมากจะโฆษณาผgานชgองทาง Facebook เปJนหลัก จะ

โฆษณาเปJนการเลgาเร่ืองราวมากกวgาการขายโดยตรง มีการตอบโตjกับลูกคjาผgานทางโซเชียลอยgาง

สม่ำเสมอ เพ่ือเปJนการกระชับความสัมพันธ̂ระหวgางแบรนด̂กับลูกคjา และยังมีการจัดโปรโมช่ันตgางๆ

เพ่ือสรjางความสนใจใหjแกgผูjบริโภคเพ่ือกระตุjนการขายอยูgเสมอไมgวgาจะเปJนโปรโมช่ันประจำเดือน 

หรือตามเทศกาลตgางๆ เชgน FLASH SALE 2.2 มาแลjว! ชjอปสน่ันวันเลขเบ้ิล Innisfree ลดจัดหนัก

ตjอนรับเดือนแหgงความรัก ลดแรง 50% + คูปองสgวนลด 550 บาท เม่ือชjอปครบ 1,522 บาท รับ

ของขวัญมูลคgารวมกวgา 600 บาท เปJนตjน มีสิทธิพิเศษใหjกับผูjมีบัตรสมาชิกของทางแบรนด̂ ไมgวgาจะ

สgวนลด สิทธิพิเศษในเดือนเกิด หรือจะมีของแถมตgางๆใหj และมีบริการทางหนjารjานท่ีดีซ่ึงจะมี

พนักงานคอยตjนรับลูกคjา คอยใหjขjอมูลตgางๆของผลิตภัณฑ̂ มีการบริการขายท่ีดี แนะนำพรjอมย่ืน

ขjอเสนอ หรือโปรโมช่ันตgางๆแกgลูกคjา เชgน ซ้ือครบวงเงินเทgาน้ี ทำบัตรสมาชิกฟรี มีของแถมใหj เปJน

ตjน นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมตgางๆ เพ่ือเป ดชgองทางใหjลูกคjาเขjาถึงสินคjาไดjงgายข้ึนและไดjสัมผัส

สินคjาโดยตรง อาทิเชgน งานเป ดตัวอีเวนต̂แหgงป� Black Tea Experience เรียนรูjและใหjคำแนะนำ

ผลิตภัณฑ̂จากผูjเช่ียงชาญฟรี พรjอมกิจกรรมใหjรgวมสนุกอีกมากมายในงาน จัดท่ีเซ็นทรัลเวิลด̂,  

ช้ัน 1 Beacon 3 อีกท้ังยังมีการจัดแคมเปญตgางๆท่ีแสดงถึงการรักและหgวงใยตgอธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลjอมตามภาพลักษณ̂ของ Innisfree เชgน การรณรงค̂ปลูกตjนไมjในเอเชีย แคมเปญรีไซเคิลขวด

เพ่ือประหยัดการใชjตjนไมj โดยการใหjลูกคjานำบรรจุภัณฑ̂ของ Innisfree ท่ีใชjหมดแลjวนำมาท่ีรjานคjา

เพ่ือรับคะแนนสมาชิก ส่ิงเหลgาน้ีทำใหj Innisfree ไดjรับความไวjวางใจจากผูjบริโภคในฐานะแบรนด̂

ผลิตภัณฑ̂ดูแลผิวท่ีนgาเช่ือถือ 
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โปรโมช่ัน FLASH SALE 2.2 

ท่ีมา : https://web.facebook.com/innisfreeTH 

 
 

งาน Black Tea Experience  

ท่ีมา : https://web.facebook.com/innisfreeTH 
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แคมเปญตjนไมjท่ีปลูกโดย Innisfree 

ท่ีมา : https://www.innisfree.com/th/th/BrandPage.do?pageName=brand_gfc 

 

 ผลิตภัณฑ̂ของ Innisfree ลjวนใชjสgวนผสมจากธรรมชาติบนเกาะเชจูท่ีเปJนเอกลักษณ̂เฉพาะแบรนด̂

ท้ังหมด 10 ชนิด สgวนผสมเหลgาน้ีไดjถูกคjนควjาและพัฒนาโดย Green Lab ของทางแบรนด̂โดยเฉพาะ เกาะ 

เชจูเปJนเกาะท่ีมีแตgธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิเต็มไปดjวยแคลเซียม แมกนีเซียม เหล็กออกไซด̂ และแรgธาตุอินทรีย̂ท่ีมี

คุณสมบัติกรองดินและธรรมชาติ ทำใหjเหมาะสำหรับเปJนสถานท่ีท่ีดีในการหาสgวนผสม ซ่ึงสgวนผสมแตgละตัวมี

คุณสมบัติท่ีแตกตgางกันออกไป เพ่ือตอบโจทย̂ปVญหาผิวผูjบริโภคแตgละทgานดังน้ี 

 1.ชาเขียว 

เปJนสgวนผสมท่ีอยูgคูgกับ Innisfree มาอยgางยาวนาน ถือเปJนหัวใจหลักของแบรนด̂ กลุgม

ผลิตภัณฑ̂ชาเขียวเปJนกลุgมท่ีไดjรับความนิยมมาตgอเน่ืองต้ังแตgป� ค.ศ.2008 จนถึงปVจจุบันคิดเปJน 15% 

ของยอดขายท้ังหมดของ Innisfree มีคุณสมบัติชgวยใหjผิวชุgมช้ืน มีฤทธ์ิตjานการออกซิเดช่ัน ชgวยใหjผิว

ชุgมช้ืนและกระจgางใส เน่ืองจากดินบนเกาะเชจูสgวนมากเปJนดินเถjาภูเขาไฟมากกวgา 80% ของพ้ืนท่ี 

เปJนดินท่ีมีลักษณะพรุนทำใหjสารอาหาร ความช้ืนและอากาศถูกสgงไปยังชาเขียวไดjดีมากกวgาดินท่ัวไป

ถึง 10 เทgา ชgวยใหjตjนชาเขียวเจริญเติบโตไดjดีย่ิงข้ึน หลังจากการและพัฒนาสายพันธุ̂มานานกวgา 15 

ป� ทำใหjเกิดชาเขียวสายพันธุ̂ ชางวอน2 และ ชางวอน3 ท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของชาเขียวไดj

สูงสุด ซ่ึงเปJนแหลgงท่ีของกรดอะมิโน และคาเทชินจำนวนมาก ทำใหj Amorepacific กลายเปJนผูjนำ
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ระดับแนวหนjาในการพัฒนาชาเขียวสายพันธุ̂ใหมgและเปJนสินทรัพย̂วิจัยเพียงอยgางเดียวท่ี 

Amorepacific มีอยูgในโลก 

 2.ตะกอนหินภูเขาไฟ 

มีคุณสมบัติในการดูดซับของเสียและมลภาวะ ชgวยทำความสะอาดผิวไดjอยgางล้ำลึกจนถึง 

รูขุมขน ลดความมันสgวนเกินและเซลล̂ผิวท่ีตายอยานอกรูขุมขน Innisfree ใชjเวลายาวนานในการ

คjนควjาและพัฒนาคุณสมบัติของถgานหินภูเขาไฟเชจูใหjเปJนลิขสิทธ์ิของ Innisfree ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

ในการดูดซับความมันไดjมากกวgาเดิมถึง 2 เทgา 

3.กลjวยไมj 

มีคุณสมบัติชgวยลดเลือนร้ิวรอย ลดความแหjงกรjาน ทำใหjผิวมีความยืดหยุgนข้ึน ดอกกลjวยไมj

บนเกาะเชจูถือเปJนพืชหายาก มีช่ือวgาฮันราน เปJนกลjวยไมjท่ีออกดอกแมjสภาพอากาศจะหนาวจัด 

เมล็ดมีขนาดเล็กไมgสามารถมองเห็นไดjดjวยตาเปลgา ปกติกลjวยไมjจะบานประมาณหน่ึงเดือน ข้ึนอยูgกับ

วิธีการควบคุมสภาพแวดลjอมสามารถรักษาสภาพใหjอยูgไดjในสถานท่ีป ด แตgกลjวยไมjบนเกาะเชจูน้ันมี

ยีนส̂พิเศษสามารถออกดอกไดjในสภาพแวดลjอมเย็นเทgาน้ันและมีระยะการออกดอกยาวนานท่ีสุดใน

ทgามกลางสภาพอากาศท่ีลำบาก คุณสมบัติและความแข็งแรงของกลjวยไมjทำใหjกลุgมผลิตภัณฑ̂จาก

กลjวยไมjน้ันมีสgวนผสมท่ีมีคgา เรียกวgา Orchidelixer ชgวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตjานอนุมูลอิสระโดย

การสกัดไขgท้ังหมดจากรากสูgดอกไมj 

 4.บีจา 

 เปJนวัตถุดิบท่ีใชjเปJนยาสมุนไพรไดjอยgางดีในทางการแพทย̂แผนจีนและตะวันออกมาต้ังแตg

สมัยโบราณ เปJนผลไมjหายากผลผลิตภัณฑ̂ออกผลแตgละคร้ังตjองรอเวลาถึง 20 ป� เปJนผลไมjท่ีมี

คุณสมบัติในการฟ½¾นฟูสภาพผิว ใหjผิวแข็งแรง รักษาผิวเปJนสิว Innisfree ใหjความสำคัญกับการซ้ือ

ขายผลบีจาเปJนอยgางมาก โดยไมgไดjเก็บผลท่ีอยูgบนตjนไมjแตgจะเก็บผลท่ีรgวงบนดินเพียงเทgาน้ัน อีกท้ัง

ยังชgวงเหลือใหjคนบนเกาะมีงานทำเพ่ือเปJนการฟ½¾นฟูเศรษฐกิจของชาวบjานในทjองถ่ินผgานการซ้ือขาย

ผลบีจาอีกดjวย 

5.สาหรgายทะเล 

 ในบรรดาพืชทะเลตgางๆ Innisfreeไดjใหjความสนใจกับ สาหรgายทะเลและหญjาทะเล ซ่ึงอุดม

ไปดjวยแรgธาตุและสารอาหารมากมายประมาณ 40 ชนิด Innisfree เรียกสาหรgายวgา เรตินอลของ

ทะเล และพบวgาหญjาทะเลมีประโยชน̂ในการเพ่ิมคอลลาเจน ชgวยใหjผิวแข็งแรง สามารถกำจัดสารพิษ

ในรgางกายไดjอีกดjวย สาหรgายทะเลของเกาะเชจูถูกพัฒนาโดยเทคโนโลยีของ Innisfree เปJนสgวนผสม

ท่ีชgวยตgอตjานร้ิวรอยตามธรรมชาติของพ้ืนทะเลสีน้ำตาลท่ียอดเย่ียม  
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6.สjมแมนดาริน 

 เปJนผลไมjประจำฤดูหนาวของเกาะเชจู อุดมเปJนดjวยวิตามินซี ซ่ึงในกลุgมผลิตภัณฑ̂สjม 

แมนดารินมีอนุพันธุ̂วิตามินสามชนิด ไดjแกg B3 ,C ,B5 พรjอมสารสกัดจากเปลือกสjมแมนดาริน มี

คุณสมบัติชgวยใหjผิวกระจgางใส ลดเลือนจุดดgางดำ 

7.ถ่ัวเหลือง 

 มีคุณสมบัติชgวยใหjโครงสรjางผิวแข็งแรง สุขภาพดี เตgงตึง ดjวยการใชjถ่ัวเหลืองหมักธรรมชาติ

อุดมไปดjวยกรดอะมิโนจำเปJน 8 ชนิด ท่ีจำเปJนตgอมนุษย̂และใชjถ่ัวเหลืองท่ีแข็งแรงกวgาถ่ัวเหลือท่ัวไป

ท่ีปลูกบนเกาะเชจูถูกนำมาหมักรวมกันดjวยน้ำสะอาดนานกวgา 300 วันในภาชนะดินเผา  

8.ป£ากดจาวัล 

 มีสารไฟตอนไซด̂ คือ น้ำมันหอมระเหยในธรรมชาติท่ีอยูgภายในตjนไมj ทำใหjผgอนคลาย รูjสึก

สดช่ืน ผิวมีสุขภาพดี ซ่ึงเปJนสgวนประกอบของผลิตภัณฑ̂ Innisfree Forest For Men ผลิตภัณฑ̂

ความงามสำหรับผูjชาย ซ่ึงชgวยผgอนคลายผิว ผgากดจาวัลถือวgาเปJนปอดของเกาะเชจู เต็มไปดjวยสารไฟ

โตไซด̂มีพ่ืนท่ีมากกวgา 1,540,000 ตารางเมตร เน่ืองจากป£ากดจาวัลไดjทรุดโทรมลงเร่ือยๆ Innisfree 

จึงจัดสรรผลกำไร 3% ของยอดขายผลิตภัณฑ̂ Forest For Men ใหjกับป£ากดจาวัลทุกป� ในฐานะ

บริษัทเอกชนบริษัทแรกท่ีเขjารgวมกับ The Gotjawal Trust of Jeju  

9.ขjาวบาร̂เลย̂สีเขียว 

 มีคุณสมบัติชgวยใหjผิวใสเรียบเนียน กำจัดเซลล̂ผิวท่ีเส่ือมสภาพไปแลjว ดjวย AHA จาก

ธรรมชาติสามชนิด อุดมไปดjวยโปรตีนใยอาหารและสารอาหารอีกมากมาย ท่ีชgวยกำจัดเซลล̂ผิวท่ีเส่ือ

สภาพโดยไมgทำใหjผิวแหjงตึง 

10.ทับทิม 

 ผลทับทิมลjวนสกัดดjวยวิธีการทางธรรมชาติไมgผgานกระบวนการสังเคราะห̂ใดๆ เพ่ือใหjสาร

สกัดออกฤทธ์ิอยgางมีประสิทธิภาพ น้ำทับทิมสดชgวยใหjผิวเปลgงประกายมีชีวิตชีวา น้ำมันสกัดจาก

เมล็ดทับทิมชgวยเสริมสรjางเกราะป±องกันผิวและชgวยใหjผิวยืดหยุgน 

 สgวนประกอบเหลgาน้ีลjวนแตgเปJนส่ิงท่ีมีอยูgตามธรรมชาติบนเกาะเชจู ท่ี Innisfree ไดjคิดคjน

กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ทำใหjแบรนด̂ไดjรับความไวjวางใจจากผูjบริโภคท่ีใสgใจใน

เร่ืองส่ิงแวดลjอมและช่ืนชอบผลิตภัณฑ̂ท่ีมาจากธรรมชาติเปJนอยgางมาก 
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ผลิตภัณฑ̂ Innisfree กลุgมสาหรgายทะเล 

ท่ีมา : https://web.facebook.com/innisfreeTH/photos 

 

 
 

ผลิตภัณฑ̂ Innisfree กลุgมทับทิม 

ท่ีมา : https://web.facebook.com/innisfreeTH/photos/ 



34 
 

2.พฤติกรรมการเลือกใช@ผลิตภัณฑVความงามแบรนดV Laneige และ Innisfree ของผู@บริโภคชาว

ไทย 

 ผูjวิจัยไดjทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุgมผูjบริโภคชาวไทยจำนวน 102 คน โดยเก็บแบบ

สอบจำนวนแบรนด̂ละ 51 คน ในชgวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2566 

เพ่ือท่ีจะทราบถึงปVจจัยท่ีมีอิทธิพลและพฤติกรรมในการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige และ 

Innisfree ซ่ึงแบบสอบถามผูjวิจัยไดjแบgงผลการวิจัยออกเปJน 3 สgวน ดังน้ี 

 สgวนท่ี 1 ขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถาม 

 สgวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูjบริโภค 

 สgวนท่ี 3 ปVจจัยดjานการตลาด 

 

ข@อมูลการทำแบบสอบถามจากแบรนดV Laneige  

ส(วนท่ี 1 ข@อมูลท่ัวไปของผู@ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขjอมูลท่ัวไปของผูjทำแบบสอบถามแบรนด̂ Laneige จำนวน 51 คน 

ลักษณะ จำนวน เปอร̂เซ็น (%) 

1.เพศ   

หญิง 46 90.2 

ชาย 4 7.8 

อ่ืนๆ 1 2 

2.อายุ   

ต่ำกวgา 20-20 ป� 4 7.8 

21-25 ป� 32 62.7 

26-30 ป� 7 13.7 

31 ป�ข้ึนไป 8 15.7 

3.อาชีพ   

นักเรียน 6 11.8 

นักศึกษา 19 37.3 

ขjาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 3 5.9 

ธุรกิจสgวนตัว 9 17.6 
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พนักงานบริษัทเอกชน 12 23.5 

ลูกจjางหนgวยงานรัฐ 1 2 

วgางงาน 1 2 

3.รายไดjตgอเดือน   

ต่ำกวgา 10.000 บาท/เดือน 19 37.3 

10,001-20,000 บาท/เดือน 17 33.3 

20,001-30,000 บาท/เดือน 7 13.7 

มากกวgา 30,000 บาท/เดือน 8 15.7 

 

จากตารางขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถามจำนวน 51 คน พบวgา ผูjทำแบบสอบถามสgวน

ใหญgท่ีใชjผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige เปJนเพศหญิง ถึง 90.2% รองลงมาคือเพศชาย มี7.8% และ

สุดทjายอ่ืนๆ มี 2% ซ่ึงจะมีชgวงอายุอยูgระหวgาง 21-25 ป� ถึง 62.7% ในสgวนของดjานอาชีพพบวgาสgวน

ใหญgเปJนนักศึกษา 37.3% รองลงมาเปJนพนักงานบริษัทเอกชน 23.5% และรายไดjตgอเดือนของผูjตอบ

แบบสอบถามมีความใกลjเคียงกันมากท่ีสุดคือ ต่ำกวgา 10,000 บาทตgอเดือน 37.3% รองลงมา คือ 

10,001-20,000 บาทตgอเดือน 33.3% 

 

 ส(วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู@บริโภคชาวไทยท่ีเลือกใช@ผลิตภัณฑV Laneige 

 ตารางท่ี 2 พฤติกรรมของผูjบริโภคชาวไทยท่ีเลือกใชj Laneige 

พฤติกรรม จำนวน เปอร̂เซ็น (%) 

1.การรูjจักผลิตแบรนด̂ Laneige   

เพ่ือนหรือคนรูjจักแนะนำ 17 33.3 

เห็นตามส่ือโฆษณา 31 60.8 

คนแนะนำในอินเตอร̂เน็ต 19 37.3 

2.คgาใชjจgายในการซ้ือในแตgละคร้ัง   

ต่ำกวgา 1,000 บาท 30 58.8 

1,001-2,000 บาท 18 35.3 

3,001-4,000 บาท 3 5.9 

มากกวgา 4,000 บาท 0 0 
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3.ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige   

เดือนละคร้ัง 11 21.6 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 5 9.8 

2-3 เดือนคร้ัง 10 19.6 

4-5 เดือนคร้ัง 12 23.5 

ป�ละคร้ัง 13 25.5 

4.ชgองทางในการซ้ือผลิตภัณฑ̂   

เคาน̂เตอร̂ในหjางสรรพสินคjา 27 52.9 

ออนไลน̂ 32 62.7 

5.ประเภทของผลิตภัณฑ̂   

บำรุงผิว 37 72.5 

เคร่ืองสำอาง 14 27.5 

 

จากตารางพฤติกรรมของผูjบริโภคชาวไทยท่ีเลือกใชj Laneige ซ่ึงมีผูjตอบแบบสอบถาม

จำนวน 51 คน พบวgาสgวนใหญgผูjบริโภคไดjรูjจักแบรนด̂ Laneige จากตามส่ือโฆษณา 60.8% และมี

คgาใชjจgายเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑ̂ Laneige ในแตgละคร้ังต่ำกวgา 1,000 บาท อยูg 58.8% สgวนความถ่ี

ในการเลือกซ้ือ ผูjตอบแบบสอบถามมีความใกลjเคียงกัน โดยมากท่ีสุดคือ ป�ละคร้ัง 25.5 % รองลงมา

คือ 4-5 เดือนคร้ัง 23.5% ผูjวิจัยไดjจำแนกจำนวนคนท่ีใชjจgายในแตgละความถ่ีในการเลือกซ้ือ ดังน้ี 

ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือเดือนละคร้ัง ใชjจgายคร้ังละ ต่ำกวgา 1,000 บาท มี 7 คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท 

มี 4 คน ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือ 2-3 เดือนคร้ัง ใชjจgายคร้ังละ ต่ำกวgา 1,000 บาท มี 7 คน คร้ังละ 1,001-

2,000 บาท มี 6 คน คร้ังละ 3,001-4,000 บาท มี 2 คน ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือ 4-5 เดือนคร้ัง เลือกซ้ือ

ต่ำกวgา 1,000 บาท มี 7 คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท มี 5 คน ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือป�ละคร้ัง เลือกซ้ือ

คร้ังละ ต่ำกวgา 1,000 บาท มี 9 คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท มี 3 คน คร้ังละ 3,001-4,000 บาท 

มี 1 คน 
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 ส(วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู@บริโภค 

 ผลิตภัณฑVประเภทบำรุงผิว 

 ตารางท่ี 3 ตารางความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานผลิตภัณฑ̂ 

ปVจจัยดjาน

ผลิตภัณฑ̂ 

(Product) 

ระดับความพึงพอใจ  

รวม 

 

คgาเฉล่ีย 

 

ความพึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นjอย นjอย

ท่ีสุด 

คุณภาพของ

สินคjาไดj

มาตรฐาน 

 

15 

 

16 

 

6 

 

0 

 

0 

 

37 

 

4.24 

 

มาก 

สินคjาใชjวัตถุดิบ

จากธรรมชาติ 

 

9 

 

19 

 

9 

 

0 

 

0 

 

37 

 

4 

 

มาก 

รูปลักษณ̂ของ

บรรจุภัณฑ̂

สวยงาม นgาใชj 

 

15 

 

17 

 

4 

 

1 

 

0 

 

37 

 

4.24 

 

มาก 

เน้ือสัมผัสของ

ตัวผลิตภัณฑ̂

บางเบา ซึมงgาย 

 

 

14 

 

 

17 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

 

 

0 

 

 

37 

 

 

4.18 

 

 

มาก 

สรรพคุณของตัว

ผลิตภัณฑ̂ตรง

ตามท่ีตjองการ 

 

 

13 

 

 

19 

 

 

5 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

37 

 

 

4.21 

 

 

มาก 

มีเอกลักษณ̂

เฉพาะตัว 

 

13 

 

17 

 

7 

 

0 

 

0 

 

37 

 

4.16 

 

มาก 

หลังใชj

ผลิตภัณฑ̂ไดjผล

ลัพธ̂ท่ีดี 

 

7 

 

22 

 

8 

 

0 

 

0 

 

37 

 

3.97 

 

มาก 
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จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานผลิตภัณฑ̂ จำนวน 

37 คน พบวgาผูjบริโภคสgวนใหญgมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ̂ ในปVจจัยดjานผลิตภัณฑ̂ โดยรวมอยูgใน

เกณฑ̂ มาก ซ่ึงผูjบริโภคใหjความพึงพอใจกับคุณภาพสินคjาไดjมาตรฐานและรูปลักษณ̂ของบรรจุภัณฑ̂มี

คะแนนคgาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.24 จัดอยูgในเกณฑ̂ความพึงพอใจมาก ลำดับรองลงมาคือ สรรพคุณของ

ตัวผลิตภัณฑ̂ตรงตามท่ีตjองการ และผลิตภัณฑ̂มีความอgอนโยนผิวแพjงgายใชjไดj มีคgาเฉล่ีย 4.21 

 

 ตารางท่ี 4 ตารางความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานราคา 

ปVจจัยดjานราคา 

(Price) 

พอใจ % ไมgพอใจ % 

ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjา 35 68.6 2 3.9 

มีหลายระดับราคาใหjเลือก 29 56.8 8 15.6 

ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjาย่ีหjออ่ืนๆ 21 41.1 16 31.3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 34 66.6 3 5.8 

  

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานราคา จำนวน 37 คน  

พบวgาสgวนใหญgผูjบริโภคพึงพอใจกับปVจจัยดjานราคาของผลิตภัณฑ̂ Laneige ซ่ึงใหjราคามีความเหมาะ

สมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjามีคะแนนใชjมากท่ีสุด มี 68.6% รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

มี 66.6% และปVจจัยดjานราคาท่ีผูjบริโภคใหjคะแนนไมgใชgมากท่ีสุดคือ ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjา

ย่ีหjออ่ืนๆ มี 31.3% รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาใหjเลือก มี 15.6% ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑ̂มี

ความอgอนโยน

ผิวแพjงgายใชjไดj 

 

13 

 

19 

 

5 

 

0 

 

0 

 

37 

 

4.21 

 

มาก 
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 ตารางท่ี 5 ตารางความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานชgองทางจัดจำหนgาย 

ปVจจัยดjานชgองทางการจัด

จำหนgาย 

(Place) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ 11 21.56 10 19.60 7 13.72 9 17.64 

ภายในรjานจัดสินคjาเปJน

หมวดหมูg 

 

10 

 

19.60 

 

10 

 

19.60 

 

12 

 

23.52 

 

5 

 

9.80 

มีชgองทางการขายท่ี

หลากหลายผgานทางออนไลน̂ 

 

13 

 

25.49 

 

11 

 

21.56 

 

9 

 

17.64 

 

4 

 

7.84 

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอ

ท่ีรวดเร็ว 

 

3 

 

5.88 

 

5 

 

9.80 

 

8 

 

15.68 

 

21 

 

41.17 

 

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานชgองทางจัดจำหนgาย

จำนวน 37 คน พบวgาผูjบริโภคสgวนใหญgเลือกเปJนอันดับท่ี 1 และ 2 เปJนปVจจัยเดียวกันคือ มีชgองทาง

การขายท่ีหลากหลายผgานทางออนไลน̂ ซ่ึงมีคgาเฉล่ีย 25.49% และ 21.56% เรียงลงมาตามลำดับ 

อันดับท่ี 3 ท่ีผูjบริโภคสgวนมากเลือกคือ ภายในรjานจัดสินคjาเปJนหมวดหมูg มี 23.52% อันดับท่ี 4 คือ 

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอไดjรวดเร็ว 41.17%  

 

 

 ตารางท่ี 6 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานการสgงเสริมการขาย 

 

ปVจจัยดjานการสgงเสริมการขาย 

(Promotion) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

มีการจัดแคมเปญลดราคา

สินคjาในแตgละโอกาสพิเศษ 

 

15 

 

29.41 

 

10 

 

19.60 

 

11 

 

21.56 

 

1 

 

1.96 

มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหj

ทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทาง

แบรนด̂ 

 

12 

 

23.52 

 

12 

 

23.52 

 

9 

 

17.64 

 

4 

 

7.84 
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โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 

 (แถมขนาดจริง) 

 

10 

 

19.60 

 

10 

 

19.60 

 

13 

 

25.49 

 

4 

 

7.84 

สะสมแตjมแลกของสำหรับ

สมาชิก 

 

0 

 

0 

 

5 

 

9.80 

 

4 

 

7.84 

 

28 

 

54.90 

 

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานการสgงเสริมการขาย 

จำนวน 37 คน พบวgาปVจจัยท่ีผูjบริโภคเลือกใหjความพึงพอใจมากท่ีสุดเปJนอันดับท่ี 1 คือ มีการจัด

แคมเปญลดราคาสินคjาในแตgละโอกาสพิเศษ มี 29.41% อันดับท่ี 2 มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหj

ทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทางแบรนด̂ 23.52% อันดับท่ี 3 คือ โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 (แถมขนาด

จริง ) มี 25.49% อันดับสุดทjายท่ีไดjรับความพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ สะสมแตjมแลกของสำหรับสมาชิก 

มี 54.90% 

 

 ผลิตภัณฑVประเภทเคร่ืองสำอาง 

 ตารางท่ี 7 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอางดjานผลิตภัณฑ̂ 

ปVจจัยดjาน

ผลิตภัณฑ̂ 

(Product) 

ระดับความพึงพอใจ  

รวม 

 

คgาเฉล่ีย 

 

ความพึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นjอย นjอย

ท่ีสุด 

คุณภาพของ

สินคjาไดj

มาตรฐาน 

 

4 

 

10 

 

0 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.28 

 

มาก 

รูปลักษณ̂ของ

บรรจุภัณฑ̂

สวยงาม นgาใชj 

 

5 

 

7 

 

2 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.21 

 

มาก 

เคร่ืองสำอางมี

เน้ือสัมผัสท่ีใชj

งgาย 

 

4 

 

10 

 

0 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.28 

 

มาก 
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เคร่ืองสำอางมี

ความติดทน ไมg

หลุดระหวgางวัน 

 

4 

 

9 

 

1 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.21 

 

มาก 

มีใหjเลือก

หลากหลาย

ประเภท 

 

7 

 

5 

 

2 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.35 

 

มาก 

มีสีใหjเลือกใชj

หลายสี 

2 6 6 0 0 14 3.71 มาก 

สามารถใชj

แตgงหนjาไดjทุก

วัน 

 

6 

 

7 

 

1 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.35 

 

มาก 

มีความบางเบา

ไมgหนักหนjา

จนเกินไป 

 

8 

 

6 

 

0 

 

0 

 

0 

 

14 

 

4.57 

 

มากท่ีสุด 

  

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานผลิตภัณฑ̂

จำนวน 14 คน พบวgาปVจจัยดjานผลิตภัณฑ̂ท่ีผูjบริโภคใหjความพึงพอใจในเกณฑ̂ มากท่ีสุด คือ มีความ

บางเบาไมgหนักหนjาจนเกินไป มี 4.57% ปVจจัยท่ีมีคgาเฉล่ียรองลงมามีคะแนนเทgากัน 2 ปVจจัย คือ มีใหj

เลือกหลากหลายประเภท และสามารถใชjแตgงหนjาไดjทุกวัน มี 4.35% และปVจจัยท่ีมีคgาเฉล่ียนjอยท่ีสุด

คือ มีสีใหjเลือกใชjหลายสี มีคgาเฉล่ีย 3.71% ซ่ึงอยูgในเกณฑ̂ความพึงพอใจระดับท่ีมาก 

  

 ตารางท่ี 8 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานราคา 

ปVจจัยดjานราคา 

(Price) 

พอใจ % ไมgพอใจ % 

ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjา 14 100 0 0 

มีหลายระดับราคาใหjเลือก 11 78.5 3 21.4 

ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjาย่ีหjออ่ืนๆ 7 50 7 50 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 11 78.5 3 21.4 
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จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานราคาจำนวน 14 

คน พบวgาปVจจัยดjานราคาท่ีผูjบริโภคสgวนใหญgใหjความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมเหตุสมผล

กับคุณภาพสินคjา โดย 100% ของผูjตอบแบบสอบถามใหjความพึงพอใจกับปVจจัยน้ีเปJนอันดับ 1 

อันดับรองลงมาไดjรับความพึงพอใจเทgากันท้ังหมด 2 ปVจจัย คือ มีหลายระดับราคาใหjเลือก และราคา

เหมาะสมกับปริมาณ ไดjรับความพึงพอใจ 78.5% และปVจจัยท่ีไดjรับความพึงพอใจกับไมgพึงพอใจ

เทgากันคือ ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjาย่ีหjออ่ืนๆ โดยไดjรับคะแนน ใชgกับไมgใชgเทgากัน เปJน 50% 

 

ตารางท่ี 9 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานชgองทางจัด    

   จำหนgาย 

ปVจจัยดjานชgองทางการจัด

จำหนgาย 

(Place) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ 3 5.88 3 5.88 6 11.76 2 3.92 

ภายในรjานจัดสินคjาเปJน

หมวดหมูg 

 

2 

 

3.92 

 

6 

 

11.76 

 

4 

 

7.84 

 

2 

 

3.92 

มีชgองทางการขายท่ี

หลากหลายผgานทางออนไลน̂ 

 

8 

 

15.68 

 

2 

 

3.92 

 

2 

 

3.92 

 

2 

 

3.92 

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอ

ท่ีรวดเร็ว 

 

1 

 

1.96 

 

3 

 

5.88 

 

2 

 

3.92 

 

8 

 

15.68 

   

  จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjาน

ชgองทางจัดจำหนgาย จำนวน 14 คน พบวgาปVจจัยดjานชgองทางจัดจำหนgายท่ีคนใหjความพึงพอใจเปJน

อันดับ 1 มากท่ีสุดคือ มีชgองทางการขายท่ีหลากหลายผgานชgองทางออนไลน̂ มี 15.68% อันดับท่ี 2 

คือ ภายในรjานจัดสินคjาเปJนหมวดหมูg 11.76% อันดับท่ี 3 คือ ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ มี 

11.76% อันดับสุดทjายท่ีไดjรับความพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอท่ีรวดเร็ว มี 

15.68%  
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ตารางท่ี 10 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานชgองทางสgงเสริม 

     การขาย 

 

ปVจจัยดjานการสgงเสริมการขาย 

(Promotion) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

มีการจัดแคมเปญลดราคา

สินคjาในแตgละโอกาสพิเศษ 

 

9 

 

17.64 

 

1 

 

1.96 

 

3 

 

5.88 

 

1 

 

1.96 

มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหj

ทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทาง

แบรนด̂ 

 

4 

 

7.84 

 

3 

 

5.88 

 

4 

 

7.84 

 

3 

 

5.88 

โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 

 (แถมขนาดจริง) 

 

0 

 

0 

 

7 

 

7.84 

 

5 

 

9.80 

 

2 

 

3.92 

สะสมแตjมแลกของสำหรับ

สมาชิก 

 

1 

 

1.96 

 

3 

 

5.88 

 

2 

 

3.92 

 

8 

 

15.68 

 

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานชgองทางสgงเสริม

การขาย จำนวน 14 คน พบวgาสgวนใหญgผูjบริโภคเลือกมีการจัดแคมเปญลดราคาสินคjาในแตgละโอกาส

พิเศษเปJนอันดับ 1 มากท่ีสุด มีคgาเฉล่ีย 17.64% อันดับท่ี 2 และ 3 คือ โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 (แถม

ขนาดจริง) มีคgาเฉล่ีย 7.84 และ 9.80 เรียงตามลำดับ อันดับสุดทjายท่ีไดjรับความพึงพอใจนjอยท่ีสุด

คือ สะสมแตjมแลกของสำหรับสมาชิก มี 15.68% 

 

ข@อมูลการทำแบบสอบถามจากแบรนดV Innisfree 

ส(วนท่ี 1 ข@อมูลท่ัวไปของผู@ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 11 ขjอมูลท่ัวไปของผูjทำแบบสอบถามแบรนด̂ Innisfree จำนวน 51 คน 

ลักษณะ จำนวน เปอร̂เซ็น (%) 

1.เพศ   

หญิง 47 92.2 

ชาย 4 7.8 
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อ่ืนๆ 0 0 

2.อายุ   

ต่ำกวgา 20-20 ป� 1 2 

21-25 ป� 32 62.7 

26-30 ป� 14 27.5 

31 ป�ข้ึนไป 4 7.8 

3.อาชีพ   

นักเรียน 4 7.8 

นักศึกษา 22 43.1 

ขjาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 5 9.8 

ธุรกิจสgวนตัว 6 11.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 12 23.5 

ลูกจjางหนgวยงานรัฐ 1 2 

วgางงาน 1 2 

3.รายไดjตgอเดือน   

ต่ำกวgา 10.000 บาท/เดือน 22 43.1 

10,001-20,000 บาท/เดือน 11 21.6 

20,001-30,000 บาท/เดือน 9 17.6 

มากกวgา 30,000 บาท/เดือน 9 17.6 

 

จากตารางขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถามจำนวน 51 คน พบวgาผูjตอบแบบสอบถามสgวน

ใหญgท่ีใชjผลิตภัณฑ̂ Innisfree เปJนเพศหญิง คิดเปJน 92.2% อยูgในชgวงอายุ 21-25 ป� 62.7% 

รองลงมาคือชgวงอายุ 26-3- ป� 27.5% สgวนใหญgเปJนนักศึกษามีคgาเฉล่ีย 43.1% รองลงมาคือ 

พนักงานบริษัทเอกชน 23.5% และมีรายไดjตgอเดือน ต่ำกวgา 10,000 บาท 43.1% เปJนสgวนใหญg และ

มีรายไดj 10,001-20,000 บาทตgอเดือนเปJนอันดับรองลงมา มีคgาเฉล่ีย 21.6% 
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ส(วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู@บริโภคชาวไทยท่ีเลือกใช@ผลิตภัณฑV Innisfree 

 ตารางท่ี 12 พฤติกรรมของผูjบริโภคชาวไทยท่ีเลือกใชj Innisfree 

พฤติกรรม จำนวน เปอร̂เซ็น (%) 

1.การรูjจักผลิตแบรนด̂ Innisfree   

เพ่ือนหรือคนรูjจักแนะนำ 12 23.5 

เห็นตามส่ือโฆษณา 29 56.9 

คนแนะนำในอินเตอร̂เน็ต 9 17.6 

Google 1 2 

2.คgาใชjจgายในการซ้ือในแตgละคร้ัง   

ต่ำกวgา 1,000 บาท 34 66.7 

1,001-2,000 บาท 16 31.4 

3,001-4,000 บาท 1 2 

มากกวgา 4,000 บาท 0 0 

3.ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Innisfree   

เดือนละคร้ัง 15 29.4 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 4 7.8 

2-3 เดือนคร้ัง 7 13.7 

4-5 เดือนคร้ัง 9 17.6 

ป�ละคร้ัง 16 31.4 

4.ชgองทางในการซ้ือผลิตภัณฑ̂   

เคาน̂เตอร̂ในหjางสรรพสินคjา 33 64.7 

ออนไลน̂ 18 35.3 

5.ประเภทของผลิตภัณฑ̂   

บำรุงผิว 39 76.5 

เคร่ืองสำอาง 12 23.5 
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จากตารางสำรวจพฤติกรรมของผูjบริโภคชาวไทยท่ีเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ Innisfree พบวgา

ผูjบริโภคสgวนใหญgรูjจักแบรนด̂จากท่ีเห็นตามส่ือโฆษณา มีคgาเฉล่ีย 56.9% รองลงมาคือ เพ่ือนหรือคน

รูjจักแนะนำ 23.5% โดยผูjบริโภคสgวนใหญgมีคgาใชjจgายในการซ้ือในแตgละคร้ังจะต่ำกวgา 1,000 บาท 

และมีความถ่ีในการซ้ือป�ละคร้ังมากท่ีสุด 31.4% รองลงมาคือเดือนละคร้ัง 29.4% นิยมซ้ือผลิตภัณฑ̂

ท่ีเคาน̂เตอร̂ในหjางสรรพสินคjามากท่ีสุด 64.7% และซ้ือผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิวกันเปJนสgวนใหญg

คิดเปJน 76.5% ละเคร่ืองสำอาง 23.5% รองลงมาตามลำดับ ผูjวิจัยไดjจำแนกจำนวนคนท่ีใชjจgายในแตg

ละความถ่ีในการเลือกซ้ือ ดังน้ี ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือเดือนละคร้ัง ใชjจgายคร้ังละ ต่ำกวgา 1,000 บาท มี 8 

คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท มี 7 คน ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือ 2-3 เดือนคร้ัง คร้ังละ ต่ำกวgา 1,000 บาท 

มี 5 คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท มี 6 คน ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือ 4-5 เดือนคร้ัง คร้ังละ ต่ำกวgา 1,000 

บาท มี 8 คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท มี 1 คน ผูjบริโภคท่ีเลือกซ้ือป�ละคร้ัง คร้ังลำ ต่ำกวgา 1,000 

บาท มี 13 คน คร้ังละ 1,001-2,000 บาท มี 2 คน คร้ังละ 3,001-4,000 บาท มี 1 คน 

 

 ส(วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู@บริโภค 

 ผลิตภัณฑVประเภทบำรุงผิว 

 ตารางท่ี 13 ตารางความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานผลิตภัณฑ̂ 

ปVจจัยดjานผลิตภัณฑ̂ 

(Product) 

ระดับความพึงพอใจ  

รวม 

 

คgาเฉล่ีย 

 

ความพึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นjอย นjอย

ท่ีสุด 

คุณภาพของสินคjาไดj

มาตรฐาน 

 

17 

 

15 

 

6 

 

1 

 

0 

 

39 

 

4.23 

 

มาก 

สินคjาใชjวัตถุดิบ 

จากธรรมชาติ 

 

16 

 

19 

 

4 

 

0 

 

0 

 

39 

 

4.30 

 

มาก 

รูปลักษณ̂ของบรรจุ

ภัณฑ̂สวยงาม นgาใชj 

 

16 

 

19 

 

4 

 

0 

 

0 

 

39 

 

4.30 

 

มาก 

เน้ือสัมผัสของตัว

ผลิตภัณฑ̂บางเบา  

ซึมงgาย 

 

16 

 

21 

 

2 

 

0 

 

0 

 

39 

 

4.35 

 

มาก 
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สรรพคุณผลิตภัณฑ̂ตรง

ตามท่ีตjองการ 

 

16 

 

14 

 

9 

 

0 

 

0 

 

39 

 

4.17 

 

มาก 

มีเอกลักษณ̂เฉพาะตัว 18 17 4 0 0 39 4.35 มาก 

หลังใชjผลิตภัณฑ̂ไดj 

ผลลัพธ̂ท่ีดี 

 

11 

 

19 

 

9 

 

0 

 

0 

 

39 

 

4.05 

 

มาก 

ผลิตภัณฑ̂มีความ

อgอนโยนผิวแพjงgายใชjไดj 

 

11 

 

24 

 

4 

 

0 

 

0 

 

39 

 

4.17 

 

มาก 

 

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานผลิตภัณฑ̂ จำนวน 

39 คน พบวgาผูjบริโภคสgวนใหญgมีความพึงพอใจตgอผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิวแบรนด̂ Innisfree ดjาน

ผลิตภัณฑ̂ อยูgในระดับมาก ซ่ึงมีปVจจัยท่ีมีคgาเฉล่ียมากท่ีสุดมีท้ังหมด 2 ปVจจัยคือ เน้ือสัมผัสของตัว

ผลิตภัณฑ̂บางเบา ซึมงgายและมีเอกลักษณ̂เฉพาะตัว คgาเฉล่ียคือ 4.35% อันดับรองลงมาคือ 4.30% 

คือ สินคjาใชjวัตถุดิบจากธรรมชาติและรูปลักษณ̂ของบรรจุภัณฑ̂สวยงาม นgาใชj ปVจจัยท่ีมีคgาเฉล่ียนjอย

ท่ีสุดคือสรรพคุณผลิตภัณฑ̂ตรงตามท่ีตjองการและผลิตภัณฑ̂มีความอgอนโยนผิวแพjงgายใชjไดj มีคgาเฉล่ีย 

4.17% ถือวgายังอยูgในระดับความพึงพอใจระดับดีอยูg 

 

 ตารางท่ี 14 ตารางความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานราคา 

ปVจจัยดjานราคา 

(Price) 

พอใจ % ไมgพอใจ % 

ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjา 37 94.87 2 5.12 

มีหลายระดับราคาใหjเลือก 32 82.05 7 17.94 

ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjาย่ีหjออ่ืนๆ 26 66.66 13 33.33 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 37 94.87 2 5.12 

  

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองบำรุงผิว ดjานราคา จำนวน 

39 คน พบวgาปVจจัยในดjานราคาท่ีผูjบริโภคสgวนมากพึงพอใจท่ีสุดมีท้ังหมด 2 ปVจจัยคือ ราคาเหมาะ

สมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjาและราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี 94.87% รองลงมาคือ ราคาหลาย
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ระดับ 82.05% อันดับสุดทjายท่ีผูjบริโภคพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjาย่ีหjอ

อ่ืนๆ มี 66.66% ตามลำดับ 

 

 ตารางท่ี 15 ตารางความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานชgองทางจัดจำหนgาย 

ปVจจัยดjานชgองทางการจัด

จำหนgาย 

(Place) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ 10 25.64 8 20.51 12 30.76 9 23.07 

ภายในรjานจัดสินคjาเปJน

หมวดหมูg 

 

9 

 

23.07 

 

10 

 

25.64 

 

12 

 

30.76 

 

8 

 

20.51 

มีชgองทางการขายท่ี

หลากหลายผgานทางออนไลน̂ 

 

9 

 

23.07 

 

9 

 

23.07 

 

13 

 

33.33 

 

8 

 

20.51 

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอ

ท่ีรวดเร็ว 

 

5 

 

12.82 

 

14 

 

35.89 

 

16 

 

41.02 

 

4 

 

10.25 

 

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิวดjานชgองทางจัดจำหนgาย 

จำนวน 39 คน พบวgาผูjบริโภคเลือกท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือเปJนอันดับ 1 มากท่ีสุด มีคgาเฉล่ีย 

25.64% อันดับท่ี 2 และ 3 ปVจจัยท่ีผูjตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดคือปVจจัยเดียวกันคือ เม่ือเกิด

ปVญหามีชgองทางติดตgอท่ีรวดเร็ว มีคgาเฉล่ีย 35.89% และ 41.02 เรียงตามลำดับ อันดับสุดทjายท่ี

ผูjบริโภคใหjความพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ มี 23.07% 

 

 ตารางท่ี 16 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานการสgงเสริมการขาย 

 

ปVจจัยดjานการสgงเสริมการขาย 

(Promotion) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

มีการจัดแคมเปญลดราคาสินคjา

ในแตgละโอกาสพิเศษ 

4 10.25 11 28.20 15 38.46 9 23.07 
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มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหj

ทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทาง

แบรนด̂ 

 

4 

 

10.25 

 

10 

 

25.64 

 

16 

 

41.02 

 

9 

 

23.07 

โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 

 (แถมขนาดจริง) 

6 

 

15.38 

 

11 28.20 

 

16 

 

41.02 

 

6 

 

15.38 

 

สะสมแตjมแลกของสำหรับ

สมาชิก 

5 

 

12.82 

 

13 

 

33.33 15 

 

38.46 

 

6 

 

15.38 

 

 

 จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทบำรุงผิว ดjานการ

สgงเสริมการขาย จำนวน 39 คน พบวgาผูjบริโภคสgวนใหญgพึงพอใจกับปVจจัยโปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 (แถ

ขนาดจริง) มากท่ีสุดเปJนอันดับ 1 มี 15.38% รองลงมาคือสะสมแตjมแลกของสำหรับสมาชิก 33.33% 

ถัดมาอันดับท่ี 3 มีคgาเฉล่ียเทgากันท้ังหมด 2 ปVจจัยคือ มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหjทดลองใชjเม่ือซ้ือ

สินคjาของทางแบรนด̂และโปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 (แถมขนาดจริง) 41.02% อันดับสุดทjายท่ีผูjบริโภค

พึงพอใจนjอยท่ีสุดมีคgาเฉล่ียเทgากัน 2 ปVจจัยคือ มีการจัดแคมเปญลดราคาสินคjาในแตgละโอกาสพิเศษ

และ มีสินคjาขนาดทดลงแจกฟรีใหjทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทางแบรนด̂ 

 

ผลิตภัณฑVประเภทเคร่ืองสำอาง 

 ตารางท่ี 17 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอางดjานผลิตภัณฑ̂ 

ปVจจัยดjาน

ผลิตภัณฑ̂ 

(Product) 

ระดับความพึงพอใจ  

รวม 

 

คgาเฉล่ีย 

 

ความพึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นjอย นjอย

ท่ีสุด 

คุณภาพของ

สินคjาไดj

มาตรฐาน 

 

5 

 

7 

 

 

0 

 

 

0 

 

0 

 

12 

 

4.41 

 

มาก 

รูปลักษณ̂ของ

บรรจุภัณฑ̂

สวยงาม นgาใชj 

 

7 

 

3 

 

2 

 

0 

 

0 

 

12 

 

4.41 

 

มาก 
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เคร่ืองสำอางมี

เน้ือสัมผัสท่ีใชj

งgาย 

 

4 

 

5 

 

3 

 

0 

 

0 

 

12 

 

4.08 

 

มาก 

เคร่ืองสำอางมี

ความติดทน ไมg

หลุดระหวgางวัน 

 

1 

 

6 

 

4 

 

1 

 

0 

 

12 

 

3.58 

 

มาก 

มีใหjเลือก

หลากหลาย

ประเภท 

 

0 

 

3 

 

4 

 

5 

 

0 

 

12 

 

2.83 

 

ปานกลาง 

มีสีใหjเลือกใชj

หลายสี 

1 2 4 3 2 12 2.75 ปานกลาง 

สามารถใชj

แตgงหนjาไดjทุก

วัน 

 

8 

 

4 

 

0 

 

0 

 

0 

 

12 

 

4.66 

 

มากท่ีสุด 

มีความบางเบา

ไมgหนักหนjา

จนเกินไป 

 

7 

 

4 

 

1 

 

0 

 

0 

 

12 

 

4.5 

 

มากท่ีสุด 

 

 จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjาน

ผลิตภัณฑ̂ จำนวน 12 คน พบวgาปVจจัยดjานผลิตภัณฑ̂ท่ีผูjบริโภคสgวนใหญgพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

สามารถแตgงหนjาไดjทุกวัน มีคgาเฉล่ีย 4.66% รองลงมาคือ มีความบางเบาไมgหนักหนjาจนเกินไป มี 

4.5% อันดับท่ี 3 มีคgาเฉล่ียนเทgากัน 2 ปVจจัยคือ 4.41 ไดjแกg คุณภาพของสินคjาไดjมาตรฐาน และ 

รูปลักษณ̂ของบรรจุภัณฑ̂สวยงาม นgาใชj และปVจจัยท่ีมีคgาเฉล่ียนjอยท่ีสุดท่ีผูjบริโภคพึงพอใจนjอยท่ีสุด

คือ มีสีใหjเลือกใชjหลายสี มี 2.75% 
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ตารางท่ี 18 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานราคา 

ปVจจัยดjานราคา 

(Price) 

พอใจ % ไมgพอใจ % 

ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjา 11 91.66 1 8.33 

มีหลายระดับราคาใหjเลือก 7 58.33 5 41.66 

ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjาย่ีหjออ่ืนๆ 4 33.33 8 61.53 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 12 100 0 0 

 

 จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานราคา 

จำนวน 12 คน พบวgา ผูjบริโภคพึงพอใจกับราคาท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณมากท่ีสุด ถึง 100% 

รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjา มีคgาเฉล่ีย 91.66% ถัดมาคือ มีหลายระดับ

ราคาใหjเลือก มี 58.33% และปVจจัยท่ีผูjบริโภคมีความพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับ

สินคjาย่ีหjออ่ืนๆ 33.33% เรียงตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 19 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานชgองทางจัด    

   จำหนgาย 

ปVจจัยดjานชgองทางการจัด

จำหนgาย 

(Place) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ 4 33.33 5 41.66 3 25 0 0 

ภายในรjานจัดสินคjาเปJน

หมวดหมูg 

 

0 

 

0 

 

3 

 

25 

 

4 

 

33.33 

 

5 

 

41.66 

มีชgองทางการขายท่ี

หลากหลายผgานทางออนไลน̂ 

 

8 

 

66.66 

 

2 

 

16.66 

 

2 

 

16.66 

 

0 

 

0 

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอ

ท่ีรวดเร็ว 

 

0 

 

0 

 

2 

 

16.66 

 

3 

 

25 

 

7 

 

58.33 
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 จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอางดjาน

ชgองทางจัดจำหนgาย จำนวน 12 คน พบวgาปVจจัยท่ีผูjบริโภคเลือกเปJนอันดับ 1 มากท่ีสุด คือ มีชgองทาง

การขายท่ีหลากหลายผgานชgองทางออนไลน̂ มีคgาเฉล่ีย 66.66% อันดับท่ี 2 ท่ีผูjบริโภคเลือกเปJนสgวน

ใหญgคือ ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ มี 41.66% ถัดมาคือ ภายในรjานจัดสินคjาเปJนหมวดหมูg มี 

33.33% อันดับสุดทjายท่ีผูjบริโภคพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอท่ีรวดเร็ว มี 

58.33% เรียงตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 20 ตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานชgองทางสgงเสริม 

     การขาย 

 

ปVจจัยดjานการสgงเสริมการขาย 

(Promotion) 

ลำดับความพึงพอใจ 

1 % 2 % 3 % 4 % 

มีการจัดแคมเปญลดราคา

สินคjาในแตgละโอกาสพิเศษ 

 

6 

 

50 

 

3 

 

25 

 

2 

 

16.66 

 

1 

 

8.33 

มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหj

ทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทาง

แบรนด̂ 

 

3 

 

25 

 

 

6 

 

50 

 

3 

 

25 

 

0 

 

0 

โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 

 (แถมขนาดจริง) 

 

2 

 

16.66 

 

2 

 

16.66 

 

7 

 

58.33 

 

1 

 

8.33 

สะสมแตjมแลกของสำหรับ

สมาชิก 

 

1 

 

8.33 

 

2 

 

16.66 

 

0 

 

0 

 

9 

 

75 

 

จากตารางสำรวจความพึงพอใจของผูjใชjผลิตภัณฑ̂ประเภทเคร่ืองสำอาง ดjานชgองทางสgงเสริม

การขาย จำนวน 12 คน พบวgาปVจจัยท่ีผูjบริโภคเลือกใหjเปJนอันดับ 1 มากท่ีสุดคือ มีการจัดแคมเปญ

ลดราคาสินคjาในแตgละโอกาสพิเศษ มีคgาเฉล่ียถึง 50% รองลงมาคือ มีสินคjาขนาดทดลงแจกฟรีใหj

ทดลองใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทางแบรนด̂ มี 50% อันดับท่ี 3 คือ โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1 (แถมขนาด

จริง) 58.33% และอันดับสุดทjายท่ีผูjบริโภคใหjความพึงพอใจนjอยท่ีสุดคือ สะสมแตjมแลกของสำหรับ

สมาชิก มี 75% เรียงตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการศึกษางานวิจัยเร่ืองกลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjในไทย กรณีศึกษา :  

แบรนด̂ Laneige และ Innisfree ซ่ึงผูjวิจัยไดjทำการศึกษากลยุทธ̂การตลาดตามหลัก 4P และนำแบบสอบถาม

จำนวน 102 ชุด ของผูjบริโภคท่ีเคยใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ Innisfree มาวิเคราะห̂

ตามวัตุประสงค̂ของการวิจัย ทำใหjไดjผลสรุป ดังน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาขjอมูลดjานกลยุทธ̂การตลาดของผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjแบรนด̂ Laneige และ 

Innisfree พบวgาผลิตภัณฑ̂ความงามเกาหลีใตjสgวนมากใหjความสำคัญกับความชุgมช้ืน ผิวดูอ่ิมน้ำ บางเบาดูเปJน

ธรรมชาติ แบรนด̂ Laneige จะใชjเทคโนโลยี Water Science เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ̂ท่ีเปJนเอกลักษณ̂เฉพาะ 

สgวนแบรนด̂ Innisfree จะเปJนแบรนด̂ท่ีใหjความสำคัญกับธรรมชาติและส่ิงแวดลjอมเปJนเอกลักษณ̂เฉพาะ จะ

เห็นไดjวgาแตgละแบรนด̂สรjางเอกลักษณ̂ท่ีแตกตgางกันออกไปเพ่ือใหjแบรนด̂ของตนมีจุดเดgนท่ีเปJนแบบเฉพาะ 

และมีการออกแบบบรรจุภัณฑ̂ท่ีสวยงามนgาใชjงานโดยใชjสีอิงตามสารสกัดหลักของตัวผลิตภัณฑ̂ ในดjานราคา

สgวนใหญgจะอยูgในเกณฑ̂ราคาท่ีปานกลางไมgถูกและไมgแพงจนเกินไป ซ่ึงราคาจะอยูgท่ีประมาณ 500-2,000 บาท 

เพ่ือท่ีจะไดjเขjาถึงกลุgมผูjบริโภคไดjกวjางข้ึน ดjานสถานท่ีน้ันสgวนใหญgจะเนjนรูปแบบออนไลน̂เปJนหลักเน่ืองจาก

ปVจจุบันผูjบริโภคไดjมีการใชjจgายในรูปแบบออนไลน̂กันมากข้ึน โดยสgวนมากจะใชjจgายผgานทางชgองทางออนไลน̂ 

อาทิเชgน Lazada, Shopee, Line Shop เปJนตjน ในดjานการสgงเสริมการตลาด จะมีการประชาสัมพันธ̂ผgาน

ทางโซเชียลมีเดียเปJนหลัก ซ่ึงมีการสรjางปฏิสัมพันธ̂กับลูกคjาอยgางสม่ำเสมอดjวยการ พูดคุยตอบโตjกับลูกคjา

ผgานโซเชียลมีเดียในหลากหลายชgองทาง ไมgวgาจะ Page Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok เปJนตjน

และมีการจัดโปรโมช่ันกระตุjนการขายเหมือนกันท้ัง 2 แบรนด̂ ในทุกๆเดือน หรือตามเทศกาลโอกาสพิเศษ

ตgางๆ อีกท้ังใชjบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดjานความสวยความงามหรือดาราศิลป นท่ีเปJนท่ีนิยมในชgวงเวลาน้ันในการ

ประชาสัมพันธ̂ผลิตภัณฑ̂และแบรนด̂เพ่ือใหjแบรนด̂เปJนท่ีรูjจักและเปJนท่ีนิยมมากย่ิงข้ึน อีกท้ังชgวยเสริม

ภาพลักษณ̂ของแบรนด̂ใหjดูดีมากข้ึนดjวย  

 จากการทำแบบสอบถามดjานพฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige และ 

Innisfree ของผูjบริโภคชาวไทยจากกลุgมผูjบริโภคจำนวนท้ังหมด 102 คน แบรนด̂ละ 51 คน พบวgา  

ผูjบริโภคสgวนใหญgเปJนผูjหญิง โดยมีอายุเฉล่ียอยูgท่ี 21-25 ป� เปJนนักศึกษา มีรายไดjตgอเดือนต่ำกวgา 10,000 

บาท ซ่ึงรูjจักแบรนด̂จากการเห็นตามส่ือโฆษณา ประเภทของผลิตภัณฑ̂ท่ีผูjบริโภคเลือกบริโภคมากท่ีสุดคือ 

ผลิตภัณฑ̂บำรุงผิว มีความถ่ีในการบริโภคป�ละคร้ัง คgาใชjจgายในการซ้ือแตgละคร้ังจะต่ำกวgา 1,000 บาท 



54 
 

ผูjบริโภคแบรนด̂ Laneige สgวนใหญgซ้ือผลิตภัณฑ̂ผgานชgองทางออนไลน̂ สgวนผูjบริโภคแบรนด̂ Innisfree สgวน

ใหญgซ้ือผลิตภัณฑ̂จากเคาน̂เตอร̂ในหjางสรรพสินคjาเปJนหลัก กลุgมผูjบริโภค Laneige และ Innisfree ท่ีเลือก

บริโภคประเภทบำรุงผิว ในดjานผลิตภัณฑ̂ท่ีผูjบริโภคแบรนด̂ Laneige ใหjพึงพอใจท่ีสุดคือ คุณภาพของสินคjา

ไดjมาตรฐาน และรูปลักษณ̂ของบรรจุภัณฑ̂สวยงาม นgาใชj สgวนปVจจัยดานผลิตภัณฑ̂ท่ีผูjบริโภค Innisfree ใหj

ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เน้ือสัมผัสของผลิตภัณฑ̂บางเบาซึมงgาย และผลิตภัณฑ̂มีเอกลักษณ̂เฉพาะตัว ใน

ดjานราคาท่ีกลุgมผูjบริโภคแบรนด̂ Laneige และ Innisfree พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพ

สินคjา ในดjานชgองทางจัดจำหนgายกลุgมผูjบริโภคแบรนด̂ Laneige มีความพึงพอใจกับชgองทางการขายท่ี

หลากหลายผgานชองทางออนไลน̂มากท่ีสุด สgวนผูjบริโภค Innisfree มีความพึงพอใจกับท่ีต้ังมีความสะดวกใน

การซ้ือมากท่ีสุด และสุดทjายดjานการสgงเสริมการขายกลุgมผูjบริโภค Laneige ใหjความพึงพอใจกับการจัด

แคมเปญลดราคาสินคjาในแตgละโอกาสพิเศษมากท่ีสุด สgวนผูjบริโภค Innisfree พึงพอใจกับโปรโมช่ันซ้ือ 1 

แถม 1 (แถมขนาดจริง) มากท่ีสุด กลุgมผูjบริโภค Laneige และ Innisfree ท่ีเลือกบริโภคประเภทเคร่ืองสำอาง 

ในดjานผลิตภัณฑ̂ผูjบริโภคแบรนด̂ Laneige พึงพอใจกับผลิตภัณฑ̂มีความบางเบาไมgหนักหนjาจนเกินไป สgวน

ผูjบริโภคแบรนด̂ Innisfree พึงพอใจกับ ผลิตภัณฑ̂สามารถใชjแตgงหนjาไดjทุกวันมากท่ีสุด ดjานราคาผูjบริโภค 

Laneige ใหjความพึงพอใจกับราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคjามากท่ีสุด สgวน Innisfree ผูjบริโภคใหjความ

พึงพอใจกับราคาเหมาะสมกับปริมาณมากท่ีสุด ดjานชgองทางจัดจำหนgายกลุgมผูjบริโภคแบรนด̂ Laneige และ 

Innisfree มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกับชgองทางการขายท่ีหลากหลายผgานทางออนไลน̂เหมือนกัน สุดทjายดjาน

การสgงเสริมการขายกลุgมผูjบริโภคท้ัง 2 แบรนด̂ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกับการจัดแคมเปญลดราคาสินคjาใน

แตgละโอกาสพิเศษ 

ข@อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูjวิจัยไดjศึกษาเพียง 2 แบรนด̂ท่ีมีความแตกตgางระหวgางแบบรนด̂ยังไมgมากพอ 

ผูjวิจัยควรศึกษาหลายแบรนด̂มากกวgาน้ีท่ีมีความแตกตgางในดjานระดับของราคาถูก กลาง แพงแลjวความ

แตกตgางในเร่ืองของจุดเดgนของแบรนด̂ เพ่ือท่ีจะศึกษากลยุทธ̂และแผนการตลาดของแบรนด̂อ่ืนๆไดjกวjางแลjว

ครอบคลุมเน้ือหามากย่ิงข้ึน และควรทำการศึกษาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ̂ความงามของเกาหลีใตjและผลิตภัณฑ̂

ความงามของไทยเพ่ือจะไดjเปรียบเทียบขjอแตกตgางของและไดjขjอมูลท่ีนgาสนใจและเกิดประโยชน̂ 

ข@อจำกัดในการวิจัยคร้ังน้ี 

 ผูjวิจัยมีความต้ังใจอยากท่ีจะเขjาไปสอบถามกับผูjบริโภคโดยตรงเพ่ือจะไดjขjอมูลท่ีชัดเจน แตgไมg

สามารถทำตามความต้ังใจไดjจึงมีการทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน̂สgงใหjผูjบริโภคทำใหjไดjขjอมูลท่ีไมgตรง

ตามความตjองการซ่ึงผูjบริโภคบางคนอาจมีการตอบไมgชัดเจนบjาง และจำนวนผูjบริโภคท่ีตjองการจะศึกษามีเปJน

จำนวนมากทำใหjตjองใชjเวลาในการกระจายแบบสอบถาม ซ่ึงทำใหjตjองใชjเวลาในการเก็บรวบรวม 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง : การศึกษากลยุทธ1ตลาดของผลิตภัณฑ1ความงามเกาหลีใต*ในไทย 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชjผลิตภัณฑ̂ความงามแบรนด̂ Laneige แบgงออกเปJน 

3 สgวน ดังน้ี  

 สgวนท่ี 1 ขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถาม 

 สgวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูjบริโภค 

 สgวนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

  

 

ส(วนท่ี 1 ขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน 

 

1.เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง (   ) อ่ืนๆ 

2.อายุ 

 (   ) ต่ำกวgา 20-20 ป�  (   ) 21-25 ป� 

 (   ) 26-30 ป�   (   ) 31 ป�ข้ึนไป 

3.อาชีพ 

 (   ) นักเรียน   (   ) นักศึกษา 

 (   ) ขjาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (   ) ธุรกิจสgวนตัว 

 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) อ่ืนๆ 

4.รายไดjตgอเดือน 

 (   ) ต่ำกวgา 10,000 บาท / เดือน 

 (   ) 10,001-20,000 บาท / เดือน 

 (   ) 20,001-30,000 บาท / เดือน 

 (   ) มากกวgา 30,000 บาท / เดือน 
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ส(วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูjบริโภค 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน 

 

1.การรูjจักผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige 

(   ) เพ่ือนหรือคนรูjจักแนะนำ  (   ) เห็นตามส่ือโฆษณา 

(   ) คนแนะนำในอินเตอร̂เน็ต  (   ) อ่ืนๆ 

2.คgาใชjจgายในการซ้ือแตgละคร้ัง 

(   ) ต่ำกวgา 1,000 บาท 

(   ) 1,001-2,000 บาท 

(   ) 3,001-4,000 บาท 

(   ) มากกวgา 4,000 บาท 

3.ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige 

(   ) เดือนละคร้ัง 

(   ) เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(   ) 2-3 เดือนคร้ัง 

(   ) 4-5 เดือนคร้ัง 

(   ) ป�ละคร้ัง 

4.ชgองทางในการซ้ือผลิตภัณฑ̂ 

(   ) เคาน̂เตอร̂ในหjางสรรพสินคjา 

(   ) ออนไลน̂ 

5.ประเภทของผลิตภัณฑ̂ 

(   ) บำรุงผิว 

(   ) เคร่ืองสำอาง 
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ส(วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน 

 

1.ดjานผลิตภัณฑ̂ 

                             ระดับความ        

                                 พึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นjอย 

 

นjอยท่ีสุด 

คุณภาพของสินคjาไดjมาตรฐาน      

สินคjาใชjวัตถุดิบจากธรรมชาติ      

รูปลักษณ̂ของบรรจุภัณฑ̂ 

สวยงาม นgาใชj 

     

เน้ือสัมผัสของตัวผลิตภัณฑ̂บางเบา 

ซึมงgาย 

     

สรรพคุณผลิตภัณฑ̂ตรงตามท่ีตjองการ      

มีเอกลักษณ̂เฉพาะตัว      

หลังใชjผลิตภัณฑ̂ไดjผลลัพธ̂ท่ีดี      

ผลินภัณฑ̂มีความอgอนโยนผิวแพjงgาย

ใชjไดj 

     

 

2.ดjานราคา 

                            ความพึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

พอใจ 

 

ไมgพอใจ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคjา   

มีหลายระดับราคาใหjเลือก   

ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjา 

ย่ีหjออ่ืนๆ 

  

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ   

 

 

 

 



63 
 

3.ดjานชgองทางจัดจำหนgาย 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน โดยเรียงลำดับจากความพอใจมากท่ีสุด

 ไปนjอยท่ีสุด 

                             ระดับความ        

                                 พึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ     

ภายในรjานจัดสินคjาไดjเปJนหมวดหมูg     

มีชgองทางการขายท่ีหลากหลาย 

ผgานทางออนไลน̂ 

    

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอ 

ท่ีรวดเร็ว 

    

 

4.ดjานการสgงเสริมการขาย 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน โดยเรียงลำดับจากความพอใจมากท่ีสุด

 ไปนjอยท่ีสุด 

                             ระดับความ        

                                 พึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

มีการจัดแคมเปญลดราคาสินคjาใน 

แตgละโอกาสพิเศษ 

    

มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหjทดลอง

ใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทางแบรนด̂ 

    

โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1  

(แถมขนาดจริง) 

    

สะสมแตjมแลกของสำหรับสมาชิก     

 

 
 

ขอบคุณทุกทgานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
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เรื่อง : การศึกษากลยุทธ1ตลาดของผลิตภัณฑ1ความงามเกาหลีใต*ในไทย 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช@ผลิตภัณฑVความงามแบรนดV Innisfree  

แบgงออกเปJน 3 สgวน ดังน้ี  

 สgวนท่ี 1 ขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถาม 

 สgวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูjบริโภค 

 สgวนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

  

 

ส(วนท่ี 1 ขjอมูลท่ัวไปของผูjตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน 

 

1.เพศ 

(   ) ชาย (   ) หญิง (   ) อ่ืนๆ 

2.อายุ 

 (   ) ต่ำกวgา 20-20 ป�  (   ) 21-25 ป� 

 (   ) 26-30 ป�   (   ) 31 ป�ข้ึนไป 

3.อาชีพ 

 (   ) นักเรียน   (   ) นักศึกษา 

 (   ) ขjาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (   ) ธุรกิจสgวนตัว 

 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) อ่ืนๆ 

4.รายไดjตgอเดือน 

 (   ) ต่ำกวgา 10,000 บาท / เดือน 

 (   ) 10,001-20,000 บาท / เดือน 

 (   ) 20,001-30,000 บาท / เดือน 

 (   ) มากกวgา 30,000 บาท / เดือน 

 

 

 

ส(วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูjบริโภค 
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คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน 

 

1.การรูjจักผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige 

(   ) เพ่ือนหรือคนรูjจักแนะนำ  (   ) เห็นตามส่ือโฆษณา 

(   ) คนแนะนำในอินเตอร̂เน็ต  (   ) อ่ืนๆ 

2.คgาใชjจgายในการซ้ือแตgละคร้ัง 

(   ) ต่ำกวgา 1,000 บาท 

(   ) 1,001-2,000 บาท 

(   ) 3,001-4,000 บาท 

(   ) มากกวgา 4,000 บาท 

3.ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ̂แบรนด̂ Laneige 

(   ) เดือนละคร้ัง 

(   ) เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(   ) 2-3 เดือนคร้ัง 

(   ) 4-5 เดือนคร้ัง 

(   ) ป�ละคร้ัง 

4.ชgองทางในการซ้ือผลิตภัณฑ̂ 

(   ) เคาน̂เตอร̂ในหjางสรรพสินคjา 

(   ) ออนไลน̂ 

5.ประเภทของผลิตภัณฑ̂ 

(   ) บำรุงผิว 

(   ) เคร่ืองสำอาง 
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ส(วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน 

 

1.ดjานผลิตภัณฑ̂ 

                             ระดับความ        

                                 พึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นjอย 

 

นjอยท่ีสุด 

คุณภาพของสินคjาไดjมาตรฐาน      

สินคjาใชjวัตถุดิบจากธรรมชาติ      

รูปลักษณ̂ของบรรจุภัณฑ̂ 

สวยงาม นgาใชj 

     

เน้ือสัมผัสของตัวผลิตภัณฑ̂บางเบา 

ซึมงgาย 

     

สรรพคุณผลิตภัณฑ̂ตรงตามท่ีตjองการ      

มีเอกลักษณ̂เฉพาะตัว      

หลังใชjผลิตภัณฑ̂ไดjผลลัพธ̂ท่ีดี      

ผลินภัณฑ̂มีความอgอนโยนผิวแพjงgาย

ใชjไดj 

     

 

2.ดjานราคา 

                            ความพึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

พอใจ 

 

ไมgพอใจ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคjา   

มีหลายระดับราคาใหjเลือก   

ราคาถูกกวgาเม่ือเทียบกับสินคjา 

ย่ีหjออ่ืนๆ 

  

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ   

 

 

 

 

3.ดjานชgองทางจัดจำหนgาย 
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คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน โดยเรียงลำดับจากความพอใจมากท่ีสุด

 ไปนjอยท่ีสุด 

 

                             ระดับความ        

                                 พึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

ท่ีต้ังมีความสะดวกในการซ้ือ     

ภายในรjานจัดสินคjาไดjเปJนหมวดหมูg     

มีชgองทางการขายท่ีหลากหลาย 

ผgานทางออนไลน̂ 

    

เม่ือเกิดปVญหามีชgองทางติดตgอ 

ท่ีรวดเร็ว 

    

 

4.ดjานการสgงเสริมการขาย 

คำช้ีแจง ทำเคร่ืองหมาย Ö ลงในชgองวgางท่ีตรงกับความเห็นของทgาน โดยเรียงลำดับจากความพอใจมากท่ีสุด

 ไปนjอยท่ีสุด 

                             ระดับความ        

                                 พึงพอใจ 

         ปVจจัย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

มีการจัดแคมเปญลดราคาสินคjาใน 

แตgละโอกาสพิเศษ 

    

มีสินคjาขนาดทดลองแจกฟรีใหjทดลอง

ใชjเม่ือซ้ือสินคjาของทางแบรนด̂ 

    

โปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1  

(แถมขนาดจริง) 

    

สะสมแตjมแลกของสำหรับสมาชิก     

 

 

 
ขอบคุณทุกทgานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู*วิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวลลิตา กำกระโทก 

วันเดือนป:เกิด 26 กุมภาพันธ6 2543 

ที่อยู? 323 ซอยคูBบอน 6 แยก 6  แขวงรามอินทรา เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 10230 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนตBน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห6 สิงหเสนี)๒ 

พ.ศ. 2561 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห6 สิงหเสนี)๒ 

พ.ศ. 2566 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะอักษรศาสตร6 สาขาเอเชียศึกษา 

      ภาษาจีน 

 
 


